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RESUMO

A interseccdo do webjornalismo com a web 2.0 fagrgmuma nova pratica jornalistica em
rede — o webjornalismo participativo. As noticiablcadas em sites ou canais dessa natureza
sdo produzidas por “cidaddos comuns” e, em algws®s; passam pela mediacdo de
jornalistas. Esta dissertacdo propfe-se a tragaeriil das noticias veiculadas no canal de
webjornalismo participativec repérter do Portal Terra. O canal funciona com a interédencg
de jornalistas que selecionam e editam o matengiado pelos internautas. Parte-se do
pressuposto de que este modelo de producdo jdiceliacarreta novas formas de
apresentacdo das noticias, tanto contetdo quamt@atiop. Os dois meses de coleta (julho e
agosto de 2007) totalizaram um corpus de 139 raatégue foram submetidas a analise de
conteldo. Investigou-se 0s seguintes itens: valaoésia; fontes consultadas; editorias mais
procuradas; extensédo do texto; utilizagdo ou nadottes elinks complementares; sexo e
localizac@o geografica dos colaboradores.

Palavras-chave:Webjornalismo participativo. Noticia. vc repértdPartal Terra. Jornalismo.
Hipertextualidade.



ABSTRACT

The intersection of webjournalism with Web 2.0 ppasnthe emergence of a new network
journalistic practice — participative webjournalisihdews published on sites or channels of
this nature are produced by “common citizens” amgome cases, go through the mediation
of journalists. This dissertation is set to delieethe profile of the news items featured in the
participative webjournalism channat reporter, Portal TerraThe channel functions through
the intervention of journalists who select and #akt materials sent by the internet navigators.
One parts from the presupposition that this joustial production model calls for new
manners to present news items, both content amsatoiThe two months of collections (July
and August) totalled a body of 139 subject mattetsch were submitted to content analysis.
The following items were investigated: news-valussurces consulted; most looked-after
editorials; text extension; the use, or not, of tpeoand complementardinks;, gender and
geographic location of the collaborators.

Key words: Participative webjournalism. News. v@ader - Portal Terra. Journalism.
Hypertextuality.
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INTRODUCAO

Duas revolucdes tecnoldgicas marcaram significatérge a organizacao da sociedade.
A primeira, ocorrida no final do século XVIII, nadlaterra, resultou em novas tecnologias
como a maquina a vapor, as fiadeiras e a substitude ferramentas manuais por maquinas.
A segunda deu-se cerca de cem anos depois, nos éEdA Alemanha, e acarretou o
desenvolvimento da eletricidade, do motor de cotdlousiterna, de produtos quimicos com
base cientifica e o inicio das tecnologias de cacagéo. A partir de entdo, registra-se um
gradual e representativo avanco dos conhecimeriergiftos para sustentar e guiar o

desenvolvimento tecnolégico.

Desse contexto, emerge uma série de transformagg§scialmente a partir da década
de 90, quando ocorre o que Castells (1999) denorfrieeolucdo das tecnologias de
comunicacdo e de informacdo”Articuladas com a reestruturacdo do capitalisessas
transformacgdes, segundo o autor, teriam acarratagtancas em todos os ambitos da vida
social, dando origem ao que ele chama de “sociegiadede”. Para Castells (1999), as novas
tecnologias surgidas na década de 70 embasaraestautaracdo socioecondémica dos anos
80. Por sua vez, a utilizagédo dessas tecnologisante a década de 80, teriam condicionado

seus usos e seu desenvolvimento na década de 90.

Dentre as caracteristicas da sociedade em reddell€afl999) sustenta que a
informacdo é a matéria-prima (criam-se tecnolog&s agir sobre a informacgéo, ndo apenas
informacé&o para agir sobre a tecnologia, como focaso das revolugbes anteriores).
Argumenta também que a penetrabilidade dos eféeitgsas tecnologias abrange e molda

todos os processos da existéncia individual e igalee que a légica das redes é fator

! O autor refere-se ao sistema tecnoldgico em gisstas sociedades estariam imersas nos anos @0teriqu
surgindo nos Estados Unidos, na década de 70, quadds as tecnologias basicas de informacao, desemm
conhecimentos ja existentes, tiveram um avancoifisigiivo, com difusdo macica, devido a facilidade

acesso, ao baixo custo e a maior qualidade (CASBELR99).
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essencial, gerando, inclusive, oportunidades dane& de elementos fora da rede. A

flexibilidade seria outra caracteristica marcasendo que praticamente todos 0s processos
sdo reversiveis. Finalmente, o autor acrescentaag@eciedade em rede acarreta uma
crescente convergéncia de tecnologias especifmas ym sistema altamente integrado, no

gual trajetorias antigas ficam literalmente impesisi de se distinguir em separado.

Em resumo, o paradigma da tecnologia da informat@o evolui para seu
fechamento como um sistema, mas rumo & abertur@ cona rede de acessos
multiplos. E forte e impositivo em sua materialidathas adaptavel e aberto em
seu desenvolvimento histérico. Abrangéncia, conigéale e disposicdo em forma
de rede séo seus principais atributos (CASTELLS91p. 113).

O autor faz a ressalva de que o mundo virtual, ccomrdenador da acao humana,
sempre existiu, mas foi com a sociedade em redsuwpi@nportancia tornou-se mais evidente
na construcdo social da realidade. Assim, poddisaaa que 0 jornalismo contemporaneo,
fendbmeno dessa “sociedade em rede”, também tem m@lwado por transformacdes
significativas, das quais emergem novas praticadorenatos. Exemplo disso é o
webjornalismd, que surgiu no Brasil em 1995, quando do estaibedetto da Internet em

carater comercial.

Num primeiro momento, tal pratica configurava-seras como um novo suporte para o
contetdo dos jornais impressos. Em seguida, algpotascialidades da rede passaram a ser
exploradas, como o hipertexto e os féruns. Por forgiram webjornais desenvolvidos
especificamente para a Internet, com conteddo daoanmpersonalizado, interativo e
multimidia. E nesse cenério que aparece o webjsmalparticipativo, viabilizado gracas a
articulacéo entre o webjornalismo e a welf.2.0

Caracterizada pela producado descentralizada deiamtéssa préatica parte da concepcao
de que qualquer cidadao conectado a Internet pmakipr e publicar noticias, fotos, audios
ou videos. Acredita-se que tal processo tem pabkpara estimular a diversidade, o debate, a
pluralizacdo de idéias, a democratizacdo da opiei@ocriacdo de produtos marcadamente

% Neste trabalho, entende-se o webjornalismo corpcética jornalistica em rede, que possui caratiterss
como multimidialidade, interatividade, hipertextdatle, personalizagdo, instantaneidade e memoria
(PALACIOS, 2003). O tema sera abordado adianteroais afinco.

% De acordo com Primo (2006), a web 2.0 refere-seguinda geracdo de servigudine e caracteriza-se por
potencializar as formas de publicagdo, compartitrgm e organizacéo de informacdes, além de amgdiar
espagos para a interagdo entre os participantpsodesso, potencializando o trabalho coletivo,rdest afetiva,
de producéo e circulacéo de informagbes, de capdairsocial e de conhecimento com apoio da infooaa®
autor frisa que a Web 2.0 diz respeito ndo apenamacombinacdo de técnicas informaticas (serwgeb,
linguagem Ajax, Welsyndicationetc), mas também a um determinado periodo tedeolég um conjunto de
novas estratégias mercadoldgicas e a processamumicacdo mediados pelo computador. A disponéiiéed
destas condicdes faz surgir novas praticas em ced® o webjornalismo participativo.
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locais ou segmentados, conforme o interesse ddgipantes. Algumas experiéncias de
webjornalismo participativo sdo mediadas por jastas$, outras pelos préprios internautas.
Além disso, ha casos ddtescompletamente abertos, que funcionam sem intederéte

gualquer controlador.

A principal caracteristica dessa nova forma de ygéd € a superagdo do modelo
transmissionista emissor-meio-mensagem-receptop wez que este Ultimo elemento, o
receptor, torna-se agente produtor no processodéda ide participacdo €, justamente,
descentralizar a emissdo, oportunizando que maissvéenham vez no espaco publico.
Valoriza-se, dessa forma, uma forte caracterisizeaede, que é a possibilidade de uma
interacad efetiva. Afinal, enquanto o jornal (através detasy, o radio (através de ligacbes
telefénicas) e a leitura digital (através da nagéggpor diferentesite§ — somente para citar
alguns exemplos possiveis — permitem uma interaggerficial, a pratica do webjornalismo
participativo resulta de uma interagdo que vai aléuossibiltando aos envolvidos

colaborarem com a produgéo dos conteudos.

Lemos (2004) sustenta que “a nocdo de interatieidestia diretamente ligada aos novos
mediadigitais. O que se compreende hoje por interatilédaada mais é que uma nova forma
de interacdo técnica, de cunho eletrénico-digithferente da interacdo analdgica que
caracterizou osnediatradicionais” (LEMOS, 2004, p. 112). Em seguid& kembra que a
tecnologia digital possibilita ndo apenas uma ag&o com o objeto, mas também com o

préprio contedado, como provam as experiéncias dgowealismo participativo.

Nessa mesma perspectiva, Primo (2000) sugere mpieracdo pode ser classificada em
reativa ou matua, sendo que a primeira dependeedésibilidade e da automagéo das trocas,
ou seja, 0 usuario pode apenas escolher entreadtrifprevisiveis j4 tracadas pelos
programadores. E como navegar em um hipertad@oum webjornal. Ja a interacdo matua
seria aquela em que ha negociacdo entre os inteesge cada acdo tem impacto sobre a
relacdo e o comportamento destes, como € o cassitdede webjornalismo participativo.

* Alguns autores utilizam o termo ‘“interatividadesira designar as trocas entre os agentes envolvidos
processo comunicativo. Neste trabalho, optou-se feeo “interacdo”, de acordo com a conceituafivage
Primo (2000).

® De acordo com Lévy (1993, p. 33), “Tecnicamente hipertexto € um conjunto de nés ligados por coeex
Os n6s podem ser palavras, paginas, imagens, @gdic partes de graficos, seqiiéncias sonoras, éotosn
complexos que podem eles mesmos ser hipertextaser@®sde informacéo néo sdo ligados linearmeimi@oc
em uma corda com nds, mas cada um deles, ou aiana@stende suas conexdes em estrela, de modalaetic
Navegar em um hipertexto significa, portanto, deaerum percurso em uma rede que pode ser tdo aadali
guanto possivel. Porque cada n6 pode, por suzeeter uma rede inteira”.
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Esse tipo de interacdo ainda é pouco exploradppresuas caracteristicas, gera questdes

intrigantes — algumas das quais serédo abordadasdissertacao.

O trabalho que aqui se inicia tem como objeto eowpio canal de webjornalismo
participativo vc reporter do Portal Terrd. Parte-se do pressuposto de que o avanco
tecnolégico (mais especificamente a Internet aliadaveb 2.0) tem colaborado para o
surgimento de novas praticas jornalisticas e, cpresgemente, de formatos diferenciados de
noticias. A historia do webjornalismo é prova dissm cerca de treze anos de existéncia no

Brasil, trés geragfes ja foram identificadas, seqde cada uma delas € marcada por um
perfil, como identificou Mielniczuk (2003).

Conforme a autora, os produtos de primeira geragpd® surgiram no Brasil em 1995,
se caracterizam por serem meras transposicfesl jmpresso. Nao ha inovacao alguma
na apresentacdo das narrativas jornalisticas dirmrde producdo é atrelada ao modelo
estabelecido pelos jornais impressos. A autoraiexpjue, com o desenvolvimento da
estrutura técnica da internet no pais, se poddifidan uma segunda fase do webjornalismo,
guando, mesmo atrelado ao impresso, comecam xeraglas as caracteristicas oferecidas
pela rede. Aparecem ai lisks com chamadas para as noticias-mail passa a ser utilizado
como meio de comunicagdo entre jornalista e le&f@os poucos, 0S recursos de hipertexto

também sao explorados.

Somente na terceira fase € que as potencialidddesciolas pela rede passam a ser
exploradas, efetivamente. O uso da multimidianteracéo, de opcdes para configuracdo do
produto conforme o gosto do usuario e a utilizagddipertexto como auxiliar na narrativa
dos fatos sdo alguns exemplos. Mielniczuk (2008 frporém, que uma fase ndo anula a
outra, de forma que € possivel encontrar publicagirealisticas navebque se enquadram
em diferentes geracoes.

O webjornalismo participativo se configura, portanta chamada terceira geragdao do
webjornalismo. Contudo, por ter um processo de yréad descentralizado — ao contrario do
gue ocorre em webjornais tradicionais —, acreditgtgee o conteldo de canais siesdessa
natureza tenha um perfil diferenciado, com car@tieas peculiares. A partir desse
pressuposto, as questdes que norteiam a presesgpeigeesao: 0 que o canal repdrter do
Portal Terra valoriza como noticia? Que caracteristicas e qual@res estdo implicados na

constituicdo dessas noticias?

® http://www.terra.com.br/vcreporter.
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Dessa forma, o objetivo geral deste estudo é canpez o que é noticia para o camal
reporter, identificar o perfil das matérias jornalisticas licxddlas a partir da colaboragéo de
leitores/internauta€Entre os objetivos especificos, estabeleceu-se g@rioridade: identificar
os valores-noticia presentes nos textos do cargdpan as editorias mais abastecidas pelos
internautas; identificar a natureza das fonteseptes nos textos; verificar o tamanho médio
dos textos; tabular a presenca ou ndo de folimk®complementares nas matérias; e, dentro
das possibilidades do conteddo manifesto, estaelen “perfil geral” dos colaboradores
gue tiveram suas matérias publicadas durante as rdeses de analise (sexo, Estado de

origem).

Para tanto, selecionou-se arbitrariamente as raat@giculadas no canat reporter
durante os meses de julho e agosto de 2007, amdlizumcorpusde 139 matérias, que
foram analisadas de forma individual, quantitatiwaqualitativamente. Num primeiro
momento, fez-se uma leitura de todos os textosliaad®-os de maneira quantitativa,
seguindo um roteiro de andlise de conteudo. Emidegesses dados foram tabulados e
interpretados com base na bibliografia estudadeesmbema proposto.

A pesquisa se justifica, em primeiro lugar, peltw fde que as tecnologias digitais de
comunicacao e informagcao tém provocado impacto eticamente todas as dimensdes da
vida cotidiana, e a prética jornalistica ndo fogeseé contexto. Se, num primeiro momento, 0s
computadores chegaram as empresas para faciliteabalho de redagcédo e edigcdo, com a
emergéncia da Internet pode-se dizer que as folmassca de informacdes e de contato com
as fontes foram igualmente afetadas. Todo o procedss captacdo, apuracdo, edicdo e
divulgacdo de noticias passa a ser condicionadotpehologia — especialmente quando se
trata de webjornalismo participativo.

Partindo desse contexto de transformacdes tecoeakgiconsiderando, juntamente com
Silva (1997), que as novas tecnologias, por snd0,representam uma panacéia, mas que 0s
processos interativos, estes sim, podem facilit@urgimento e o desenvolvimento de um
novo paradigma comunicacional, pretende-se ilumieste objeto — o webjornalismo
participativo — visando melhor compreendé-lo, atentontribuir para o avango das pesquisas

contemporaneas sobre o jornalismo.

Trata-se de um tema novo, com experiéncias em s@oanestudos ainda escassos no

Brasil. O Slashdot por exemplo, foi analisado por Martins (2006) ocomsistema de

" http://www.slashdot.org.
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cooperacdo entre leitores e colaboradoresioBurger (2004) estudou Gentro de Midia
Independenteou CMI®, focalizando sua investigacdo sobre as relacdegoder entre os
colaboradores de redes de noticias independeritgsari® (2004) também investigouGMl,
observando o funcionamento e a organizagédo de dedavismo social na Internet. Araujo
(2006) dedicou sua dissertacdo de mestrado aoauErrdmentaveblogpelo webjornaNo
Minimo, preocupando-se com o aspecto discursivo dosstekto mesmo ano, Brambilla
debrucou-se sobre ®hmyNews Internation®l focalizando os aspectos jornalisticos do
objeto. Em 2007, Trasel defendeu sua dissertacdnedérado com objetivo de investigar as
intervencdes do publico nos webjorngiskinews® e Kuro5hin?, a fim de detectar se elas
tinham caréter pluralizante ou centravam-se em caspeformais dos textos e atitudes

disruptivas.

Como se pode observar, nenhuma das pesquisaslasféem como questdo central o
perfil da noticia ensitesde webjornalismo participativo — nem estrangeinesn brasileiros.
A maioria delas esta preocupada com os aspectogdécdas redes ou com suas relacdes
sociais. Entende-se, por isso, que o trabalho gmaposto pode contribuir para a
compreensao deste novo fendbmeno do jornalismo mpatgineo. Além disso, o portal que
abriga o objeto empirico escolhidBaftal Terra) € um dos mais acessados do Pais, tendo
encerrado o ano de 2007 em segundo lugaram&ing mundial de trdfego na Internet
brasileird®, perdendo apenas paraniverso Online(lUOL)** — o que, acredita-se, também

pode justificar a pesquisa.

Esta dissertacdo esta organizada em quatro capittdo primeiro, denominado
“Webjornalismo participativo: a potencializacdo didaddo como produtor de conteudo”,
apresenta-se um breve histérico do jornalismo,guas pelo webjornalismo, até chegar ao
surgimento do webjornalismo participativo — temae goi entdo trabalhado com mais
profundidade. Em seguida, no capitulo intituladobf® jornalismo e noticia”, aborda-se os
conceitos de “jornalismo” e “noticia”, consideradesos norteadores deste trabalho. O

capitulo “Procedimentos metodoldgicos” apresentdjeto empirico e @orpusda pesquisa,

8 http://www.midiaindependente.org.

® http://www.nominimo.com.br.

10 http://www.ohmynews.com.

1 http://mww. wikinews.org.

2 htp://www.kuro5hin.org.

13 0 Alexa (http://www.alexa.com) é um servico gratuito deatisticas que mede os acessos e calcula o trafego
dos sitesem todo o mundo. O servigo compila os dados atrdeésim plug-in instalado nobrowser de
voluntarios que se dispdem a fornecer informacéeasadegacio anonimamente.

% http://www.uol.com.br.
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além de discorrer sobre os métodos, as técnicaspeocedimentos de andlise. Ainda nesse
capitulo, apresenta-se o estudo-piloto que precadeesquisa. Por fim, no quarto capitulo,
“O que é noticia para o canat reporter do Portal Terrd’, apresenta-se os resultados do
estudo e sua analise. Desse percurso, extraemeseerdbs para a formulacdo das
consideracdes finais, bem como a indicacao de \missiesdobramentos do estudo, quando

se apresentam algumas novas questdes de pesqeliemergiram durante a investigacao.



1 WEBJORNALISMO PARTICIPATIVO:
A POTENCIALIZACAO DO CIDADAO COMO PRODUTOR DE CONTE UDO

Neste capitulo, traga-se um breve historico doajmo, até o estabelecimento das
tecnologias digitais de comunicagdo e informacdage possibiltam a prética do
webjornalismo. Assim, contextualiza-se o cenéario siergimento do webjornalismo
participativo, que constitui fendmeno da chamadaetem geracdo do webjornalismo
(MIELNICZUK, 2003; PAVLIK, 2001). A seguir, abordse esta pratica interativa, buscando-
se uma visdo que, longe de compactuar com o detiema tecnoldgico, tem o propdsito de
explorar criticamente esse modo de producdo elag&a jornalistica. Sustenta-se que o
webjornalismo participativo potencializa — e namvoca necessariamente rupturas — o
jornalismo tradicional, & medida que incorpora mgrhautas no processo de producdo de
contetdos. Com isso, pretende-se compreender & [social desenvolvida a partir de um

sistema descentralizado de comunicagéao.

1.1 Jornalismo: das folhas a Internet

A necessidade do ser humano de se comunicar, de dab fatos e de acompanhar os
acontecimentos j& se manifestava nas civiliza¢cdaemityas, quando a comunicacao
interpessoal dava conta de tudo isso. Nesse cont@xonhecimento estava limitado aquilo
gue era repassado oralmente de uma geracéo pesa-cthamada era da oralidade, quando
ainda ndo existiam as midias para transmitir infm@es (MEDINA, 1978).
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A invencao do alfabeto, da escrita e da impreng#amente com as tecnologias de
informacdo desenvolvidas a partir da segunda Re&olundustrial (século XIX), transpbs
essa barreira, uma vez que possibilitou a distg@dmudas informacdes de modo mais eficiente,
assim como o0 seu registro. “Vencida uma das praipmitacdes humanas, tempo/espaco,
ninguém tem davida ao atribuir a vitdria aos regsirgecnolégicos que veiculam a
informac&o” (MEDINA, 1978, p.20).

A atividade jornalistica, por sua vez, tem suagesahas sociedades européias, em um
tempo anterior & Revolugcdo Industrial. As primeiraanifestacdes do género, segundo
Marques de Melo (1994), aconteceram nos séculoeXX¥I, quando eram publicadas as
relacdes,0s avisos e asgazetas com 0 objetivo de atender as necessidades saidais
informacdo dos habitantes das cidades, suditos vermantes. E somente a partir da
Revolucdo Francesa, no final do século XVIII e migio do século XIX, que o jornalismo se
fortalece, assumindo o papel fundamental de meslitornar publico tudo o que for de

relevancia para a sociedade.

Marcondes Filho (2000) faz um panorama do desemehto do jornalismo,
classificando-o em cinco fases, que trazem consifiexos de determinados momentos
histéricos:

e Pré-Historia do Jornalismo: de 1631 até a Revolug&@&ncesa. O aparecimento do
jornalismo estd associado a luta pelos direitosamas, destituicdo da aristocracia, fim das
monarquias e de todo o sistema absolutista que\deksde a Idade Média, & desconstrucéo
do poder da Igreja e da Universidade. O saber deulme reservado aos sabios e poderosos

passa a circular através dos jornalistas.

e Primeiro Jornalismo: de 1789 até 1830. Conteltdoalio, textos de dominacao, de
manutencdo da autoridade e do poder. Tudo deve sgperexposto. O jornal se
profissionaliza: surge a redacdo como um setorcéspe o diretor passa a ser uma figura
diferente do editor, impde-se o artigo de fundoautnomia redacional. Neste periodo, os
fins econdbmicos estdo em segundo plano, sendo goenal tem fins pedagdgicos e de
formacao politica.

e Segundo Jornalismo: da metade do século XIX atéeco do século XX. As
tecnologias possibilitam que o jornal se transfoemegrande empresa capitalista. Trata-se de
uma imprensa moderna, que funciona de acordo coexigéncias do capital. O valor de

troca da noticia passa a ser mais importante cgeuovalor de uso, devido a concorréncia.
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Aparece a reportagem e a publicidade passa a geina@pal fonte de manutencdo dos

perioddicos. Imprensa de massa, com carater lilegdndependente.

Pouco antes dessa fase, mais especificamente @k e 1840, desenvolveu-se a
chamadaenny press, que influenciou o “Segundo Jornalismo” e resulam novo tipo de
jornalismo, em que a informacao passou a ser pgiatia, e ndo mais a propaganda. Segundo
Traquina, essa distincdo era vista como pressupandmovo conceito de noticia, com a
separacdo entre fatos e opinides. “E precisamesite i@¢ia que a chamagenny press
dinamizou, efetuando assim a mudanca de um jommalte opinido para um jornalismo de
informac&o” (TRAQUINA, 2005, p. 51).

e Terceiro Jornalismo: do inicio do século XX atéé@ada de 60. Caracteriza-se pelos
monopdlios empresariais de comunicacédo, pelas gsaticagens, pelo desenvolvimento da
industria publicitaria e das relagBes publicas, gaogbam competindo com o jornalismo, o
qual passa por um processo de desintegracédo eeedienento, e vai sendo substituido por
processos menos engajados, que nao se preocup&on etanbuscar a verdade e nao

guestionam mais a politica.

e Quarto Jornalismo: dos anos 70 até a contempalahei Somam-se dois processos:
a) expansdo da industria da consciéncia de esastélg comunicacdo e persuasao no
noticiario; b) substituicdo do agente humano jastel pelos sistemas de comunicacao
eletrOnica, que possibilitam novas formas de pradwda informag&o. Surgem as tecnologias
digitais e suas possibilidades de interacdo, midiaiidade, variedade de noticiarios e

velocidade, que ocorrem em paralelo a crises dablalidade, circulacdo e profissionalismo.

Marcondes Filho (2000) acredita que essa revoltgé@mwlogica caracteristica da quinta
fase — o Quarto Jornalismo — é a segunda grandéug@o a afetar o jornalismo de maneira
significativa®. O autor observa que

[...] ndo ha ‘responsaveis’ por toda essa viradforma de se fazer jornalismo. E a
civilizagdo humana como um todo que se transformgaréir de uma variavel
independente: a informatizagdo. O processo digitatempo real, de comunicagdes
on line estabelece novos parédmetros sociais. Tudo mudarn@ismo, bem como
os valores de progresso, evolucao e razdo, foramnagbes de outra época

15 A expressd@enny pressefere-se a um movimento introduzido nos Estadaslidsnque reduziu o preco
comum dos jornais de seis centavos para um centavo,0 objetivo de aumentar a circulagdo, atingindo
pessoas que normalmente ndo compravam jornal péesaecondmicas. 1sso resultou num novo conceito de
audiéncia: 1) um publico mais generalizado e nda @fite educada; 2) um publico politicamente menos
homogéneo (TRAQUINA, 2005).

16 A primeira teria sido a partir de meados de 1866y a criacdo da rotativa e dos processos de focile
jornais em massa, 0 que levou a uma reorientacaoddatria jornalistica, que teve de render lugasa se
auto-sustentar.
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histérica, foram epifenbmenos da revolugcdo indaistdé da revolugdo social

burguesa nos séculos 18 e 19. Nao seria coereateu momento de introducéo
revolucionaria de técnicas de inscricdo, armazename reaproveitamento de
informagdes — como € a informética — sobrevivesderivacdes de outras épocas
histéricas. (MARCONDES FILHO, 2000, p. 37)

Tomando-se essa classificagdo como referénciatatarse que o jornalismo praticado
desde o inicio do século XVIII passou por mudargigrificativas, o que comprova que o
jornalismo é uma prética social variavel e condiaia historicamente, como alerta Rudiger
(2003). Agora, ndo se trata apenas de um novo teupécnico — o computador —, mas
também de uma maneira diferente de produzir, difumdeceber a informacéo. Este fator se
evidencia ainda mais apds o estabelecimento damedéial de computadores (Internet), na
década de 90, que potencializou conceitos como mignindpertextualidade, instantaneidade,

interacao e hipermidialidade.

A Internet pode romper com o processo comunicatigntical’, de formato um-todos,
caracteristico do jornalismo massivo. As tecnolglaitais de comunicagédo, baseadas na
rede, potencializam a interacdo, as relacdes hud®) reciprocas, de dominio publico e
carater colaborativo. Diluem-se as fronteiras depte e espaco geografico, assim como as
fronteiras entre emissores e receptores, resultamsoespaco publico virtual (o ciberespaco),
onde novas relagdes sociais sado estabelecidassB®motivo, Pool diz que os novosedia
eletronicos — e digitais, acrescenta-se —ts@aologias da liberdadeou seja, aquelas que
“ndo se pode controlar o conteddo, que colocam estg§o hierarquias, que proporcionam
agregacOes sociais e que multiplicam o pélo de sfimisdo-centralizada” (POOL apud
LEMQOS, 2004, p. 70).

Portanto, é no periodo do quarto jornalismo (MAR@ES FILHO, 2000) que surgem
as praticas jornalisticas baseadas em sistemamenzacio eletronico-digitais em rede. E a
tecnologia inserindo-se nas relagBes politicash@o@as e culturais, transformando o
homem, a cultura e a sociedade. Nesse cenariojidade jornalistica na Internet é resultado
de uma nova estrutura que se estabelece (a pagirrdimento das inovacdes tecnoldgicas) e
da remodelacdo de configuracfes ja existentesrf@alipmo tradicional ou massivo). Dessa
conjuntura, surgem experiéncias inovadoras na éaoeap o webjornalismo, que estabelece

uma relacdo de potencializacdo e complementaridadeelacdo ao jornalismo tradicional,

" “Comunicacéo vertical” seria a comunicacdo queasemitidamente emissores de receptores. Pode haver
interacdo entre eles, mas esta ndo se da atravéssioo suporte e raramente resulta em uma prodogfimta
de conteudo.
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pois se baseia em recursos tecnologicos que pennidiemas diferenciadas de producao,

veiculagdo e recepgéo de noticias.

1.2 A evolugéo do webjornalismo

Inicialmente, justifica-se a opcéo pelo termo “veebalismo” para fazer referéncia ao
jornalismo praticado na web, quando outros conseftmmo ciberjornalismo, jornalismo
digital, eletrénico own-line) também s&o utilizados por diferentes autores.seguida, séo
contempladas as fases de desenvolvimento do welifmo, até o estabelecimento das
producbes colaborativas, surgidas no ambito daeitarcgeracdo do webjornalismo
(MIELNICZUK, 2003).

Negroponte sugere uma comparacdo para entendere osigaifica algo “digital”.
Segundo ele, considera-se analégico tudo o quécéde atomos — como jornais, livros e
revistas, por exemplo; e digital, tudo aquilo quéeio de bits — os menores elementos
atdmicos do DNA da informacdo, com peso nulo, ga@am a velocidade da luz e sugerem
um estado: “Ligado ou desligado, verdadeiro ouofafsra cima ou para baixo, dentro ou
fora, preto ou branco. Por razdes praticas, cor@ies que um bit € um 1 ou um 0"
(NEGROPONTE, 1995, p.18).

Digitalizar algo significa decodificA-lo em zerosums. Hoje ja é possivel digitalizar
som, texto e imagem, transformando-os em uma lggmacompreensivel ao computador, a
televisdo ou as cameras fotograficas, conforme assilplidades de cada meio. Mas o
jornalismo ao qual se refere esta pesquisa vai de@simples digitalizagdo. Existem outras
guestbes envolvidas, como diferentes processosutivod, formato, hipertextualidade,
possibilidade de personalizacéo etc. Com isso,laese que a expressao “jornalismo digital”
ndo da uma idéia completa do que realmente tenpeetensao de investigar.

Ja “jornalismo eletronico” pode remeter ndo apemagornalismo praticado na web,
mas também a outras formas de jornalismo. A tedeyie radio e até mesmo as redacdes de
revistas e jornais utilizam equipamentos e recurdessa natureza. Sendo assim, esta
conceituacdo também ndo designaria exatamente cejueseja, podendo inclusive gerar

confusdes e ambiguidades em relagéo a outros meios.
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O termo “jornalismo on-line”, utilizado por Mohedg2000), também ndo contempla
inteiramente o objeto de estudo, pois, se considegan sentido literal, a expressao “on-line”
remete a algo desempenhado usando-se tecnologiasndenisséo de dados em rede e em
tempo real, que esta conectado a um computadopysetisponivel para o uso, “na linha” ou
“ligado”. Ai se pode enquadrar sistemas, dadosiiarg etc, mas ndo € apenas esse fator que

caracteriza o jornalismo praticado na web.

A expressao “ciberjornalismo” provém do prefixobei”, de “cibernética”. Esse termo,
criado em 1948 por Norbert Wien®rderiva do gregkubernetesque designa “piloto do
barco” ou “timoneiro”, remetendo ao sentido de calet A idéia fundamental do autor € a de
gue certas funcdes de controle e de processameniofarmacdées sdao semelhantes em
maquinas e em seres vivos, e, em certa medidanaatgociedade (HO KIM, 2004). A
cibernética seria, portanto, a ciéncia ou disciplijme estuda os mecanismos automaticos de
comunicacdo e de controle ou técnica de funcionsomgsis conexdes dos seres vivos e de
maquinas. O propoésito é fazer com que as maquibasnéticas tentem imitar o cérebro
humano e simular os seres vivos, a partir de sedete informagdo. Segundo Wiener apud
Lemos (2004), toda a sociedade deve ser analispdainde trocas de informacéo, porque
toda vida (biolégica e social) € estruturada airpadet processos de comunicacéo.

A partir dai, surge o termo “ciberespac¢o”, tambéfaaionado a cibernética, e que pode

ser entendido a partir de duas perspectivas:

como o lugar onde estamos quando entramos num rteatsenulado (realidade
virtual), e como o conjunto de redes de computaganéerligadas ou ndo, em todo
o planeta, a Internet. Estamos caminhando paraintedigacao total das duas
concepgdes do ciberespaco, pois as redes vaoeskgart entre si €, a0 mesmo
tempo, permitir a interacdo por mundos virtuaisteda dimensdes. O ciberespaco
€, assim, uma entidade real, parte vital da ciltteireuplanetaria que esta crescendo
sob os nossos olhos. Ele ndo é desconectado dfadeaimas um complexificador
do real. [...] O ciberespaco é um espago sem diesnsum universo de
informacdes navegavel de forma instantanea e iigeér&le é, dessa forma, um
espaco magico, caracterizado pela ubiquidade,tpeipo real e pelo espaco nédo-
fisico. (LEMOS, 2004, p. 128).

Disso tudo, diz Mielniczuk (2003), interessa coegmder que a palavra
“ciberjornalismo” relaciona-se ao jornalismo pratio com o auxilio de possibilidades
tecnolégicas oferecidas pela cibernética, ou amajemo praticado no ciberespaco, ou com

auxilio deste. “A utilizagdo do computador paraegeiar um banco de dados na hora da
elaboracdo de uma matéria € um exemplo da praticaeiberjornalismo” (MIELNICZUK,

'8 Em 1948 o mateméatico Norbert Wiener publi@ybernetics: or the control and communication ia #mimal
and the machindivro que apresenta as hipéteses e o corpo fuedt@inda cibernética (HO KIM, 2004).
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2003, p. 43). Neste caso, questiona-se: os jotaalggie trabalham em veiculos impressos ou
em TV’s e radios, e consultam a Internet para bust@macdes, estariam, entdo, praticando
ciberjornalismo? Sabe-se que o ciberespaco padettizado para fins jornalisticos até
mesmo nas redacodes tradicionais, uma vez que raentgerve de ferramenta para pesquisas.
Isso, no entanto, ndo € webjornalismo. O termoeffaonalismo” poderia ser reservado
apenas para aquelas producdes que ficam limitaxidlasevamente ao ciberespaco, sem

influéncia de outros meios e aparatos técnicos.

Como nao é possivel saber, via de regra, se ositored de webjornais produzem
conteudos baseando-se apenas nos recursos dospdEye acredita-se que o termo
“webjornalismo” seja 0 mais pertinente para fazgferéncia ao jornalismo praticado nas
redes. Nao que ele contemple a idéia de producéitadia ao ciberespaco. Mas, como
esclarece Canavilhas: “Para designar o jornalisesembvolvido pela televisdo, utilizamos
‘telejornalismo’; para o jornalismo voltado paraadio, chamamos de ‘radiojornalismo’; e
chamamos de ‘jornalismo impresso’ aquele que é fadira 0s jornais impressos em papel”
(CANAVILHAS apud MIELNICZUCK, 2003, p. 43). Portamt ha uma relacédo direta do
termo com o suporte, que no caso da web, levari@rgeituacdo de “webjornalismo”,
referindo-se a uma instancia da Internet (a WeBAWW'®), que disponibiliza interfaces
gréficas de forma bastante amigavel. Como lembralnitzuk (2003), a Internet envolve
recursos e processos que sdo mais amplos do qud.aQorre que, para o publico leigo, a
WWW ¢é sinénimo de Internet.

Vale observar, em consonancia com Mielniczuk (208 nenhuma das definicdes
relacionadas anteriormente é excludente. Ocorre que ambito da producdo e da
disseminacédo das noticias, as praticas e os podlatborados perpassam e se enquadram em
vérias delas ao mesmo tempo. Ou seja: 0 webjormalse d& no ciberespaco, com auxilio da
cibernética, € digital, é eletrbnico eB-ling de forma que todas as definicdes poderiam ser
utilizadas. Porém, o termo “webjornalismo” foi ekddo por ser entendido como mais

adequado a situacao.

Estabelecido o conceito, retoma-se a linha hisgigraonsiderando, desde ja, que o

surgimento do webjornalismo ndo anula as outrasamidPelo contrério, traz a nogéo de

9 A Internet é uma infra-estrutura de comunicacamball que consiste em um conjunto de redes e de
computadores interconectados. Porém, para pogsibiliacesso e o entendimento dos dados e infoanaco
contidos na rede, tornou-se necesséaria a criacanteféaces amigaveis (ou sistemas de hipertextfacié
navegacgao), das quais a mais conhecida e maizadtlié a World Wide Web (WWW) — teia do tamanho do
mundo, traduzindo literalmente.
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potencializacdo e de continuidade (PALACIOS, 200@) medida em que tem a capacidade
de armazenar som, imagem e texto ao mesmo tempespeito disso, Wolton afirma o

seguinte:

Ontem, as coisas eram simples: o que dependialeforte era diferente do que
dependia do radio e da televisao, e distinto do @preernia ao computador. Os
terminais diferentes remetiam a atividades difergna areas diferentes, a culturas
diferentes. Amanhd, ao contrario, tudo estara diseb no mesmo terminal. A
mudanca ndo é somente técnica, é também cultunal,vez que ndo havera mais
diferencas entre atividades separadas duranteos®OLTON, 2003, p.97).

A mudanca a que se refere Wolton pode ser nitideemebservada hoje, quando os
grupos de comunicacdo proprietarios de radios, T&/’®rnais impressos, por exemplo,
fundem o conteldo desses veiculos, de forma qoeasias produzidas pelos repérteres das
redacles j& existentes passam a ser publicadasremebjornal. Gragas as possibilidades
multimidias desse novo suporte eletronico-digitatna-se desnecessario ter acesso a um
radio, TV ou jornal para manter-se informado. Tpdde ser encontrado no mesmo suporte:

0 computador.

De acordo com Hamilton (2003), o webjornalismo Ieskeceu-se gracas ao
desenvolvimento progressivo das técnicas produéivies propria cultura da sociedade. Para o

autor, trés fatores basicos teriam influenciadoewmmodelo:

1) O desenvolvimento das técnicas, a comecar sgdalo XV, com a invengdo dos
tipos moveis, passando por prensas, cilindros,tivag linotipos, telégrafos, telefones,

impressoragff-set impressdes kasere, finalmente, a informética e a Internet.

2) A consolidagdo do capitalismo, a partir da Reg@b Industrial, no século XIX,
guando as regras de mercado passam a influensiaciedade e também o jornalismo. “A
organizacao industrial nos moldes capitalistasedagresas jornalisticas e a valorizacdo da
informacdo como mercadoria influenciaram a ativeddé forma definitiva em sua pratica e
em seu sentido” (HAMILTON, 2003, p. 10).

3) O aumento da demanda. Afinal, de nada servioam@vangos técnicos e a influéncia
de um sistema de produc¢ao industrial do tipo cligitiase ndo houvesse, como contrapartida,
um consumo desse conteldo. As pessoas passarasta bos veiculos de comunicacdo
informagdes sobre fatos de todo o mundo: sobreregop das mercadorias e sobre o
transporte, quando o capitalismo comeca a ganheea faa Europa; a opinido politica durante

a Revolucédo Francesa; informagOes sobre as guatradiais e outros temas que marcaram
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determinadas fases da sociedade. E o que Ham@0@8) chama de cultura divulgada e

assimilada pelo jornalismo.

Para o autor, a evolugéo das técnicas, o surginuentapitalismo e o contetdo cultural
levaram ao aumento da velocidade na producdo einalacdo das noticias. Nesse contexto
de técnicas modernas, de aumento da demanda ep@nte, também de producdo, surge o
webjornalismo, que, com suas caracteristicas, paoaproveitar da melhor maneira 0s
elementos que tem a disposi¢cdo: informatica, Ietewelocidade, facil acesso, informacdes

on-linee em tempo real etc.

Com o suporte técnico a disposicao, as primeiragiivas que remetem as origens do
webjornalismo ocorreram na década de 70, quandonaljnorte-american®he New York
Timespassou a disponibilizar resumos, textos e artigosuhs edi¢cdes diarias a assinantes
gue possuiam pequenos computadores. Brevo York Times Information Bartksse tipo de
servico comegou a ser difundido e os jornais issaam-se por estratégias diferentes para

acompanhar essa tendéncia.

No Brasil, essa inovagao se deu a partir de 199&ndp entrou no ar a versao on-line
do Jornal do Brasil,do Rio de Janeirdlratava-se de uma copia do impresso transpostapara
espaco virtual. Apesar de ser uma idéia inéditmiea novidade neste caso foi o0 meio, ja que
o conteudo oferecido aos internautas era exataroemgsmo que circulava em papel. Outros
jornais também entraram na rede a partir dessa dat@ eleD Estado de S&o Paulae,
Folha de Sao Paulo, O Globo, O Estado de MinaspZ¢ora, Diario de Pernambuce
Diario do NordestePorém, nenhum destes criou um formato diferencigde explorasse as
caracteristicas potenciais do novo meio — havianapea transposicdo dos conteudos
(SOSTER, 2002).

O aprimoramento das técnicas decorrente das pameikperiéncias de jornalismo na
web possibilitou o desenvolvimento de um novo Meide comunicacdo e hoje € possivel
perceber que o webjornalismo expandiu-se e apeduige consideravelmente desde as
primeiras experiéncias, em 1995. Soster (2002) re#dsque, inicialmente, osites dos
webjornais eram bastante simples em termosdek#gn e exploravam muito pouco 0s
recursos de hipertexto, interacdo e multimidiagci@risticas especificas do novo suporte),
limitando-se a transpor o contetdo da edicao insprpara a verséo da web.

Conforme classificagdo criada por Mielniczuk (2048ra designar o formato de

apresentacdo da noticia na web, pode-se dizer gipeiroeiros webjornais encaixam-se nos
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produtos de primeira geragao, ou seja, caractersmpor serem meras transposicées do
jornal impresso. Nao ha inovacdo alguma na apras@nmtdas narrativas jornalisticas e a
rotina de producdo é atrelada ao modelo estabelguaibs jornais impressos. A respeito
disso, Canavilhas (2001) diz:

Devido a questbes técnicas (baixa velocidade ne eedhterfaces textuais), a

Internet comegou por distribuir os conteldos doonseibstituido — o jornal. S6

mais tarde o radio e a televisdo aderiram ao no®io,rmas também nestes casos
se limitaram a transpor para a Internet os contegé@alisponibilizados no seu

suporte natural. (...) E um completo desperdiaitatereduzir o0 novo meio a um

simples canal de distribuicdo dos conteldos jatendiss. (...) E a ser assim, a
Internet, por forca de poder utilizar texto, sonim@gem em movimento, terd

também uma linguagem prépria, baseada nas potelacdes do hipertexto e

construida em torno de alguns dos conteldos prdolizios meios existentes
(CANAVILHAS, 2001, on-line).

Essa “linguagem prépria” passou a ser lapidadapaasos. Nos produtos de segunda
geracdo (MIELNICZUK, 2003), por exemplo, ja se pa@d@statar um avanco nesse sentido.
A autora explica que, com o desenvolvimento dauest técnica da Internet no pais, é
possivel identificar uma segunda fase do webjamal quando, mesmo atrelado ao
impresso, comegcam a ser exploradas as caractsistierecidas pela rede. Aparecem ai 0s
links com chamadas para as noticias,e-onail passa a ser utilizado como meio de
comunicacao entre jornalista e leitor e, aos pguessecursos de hipertexto também s&o

explorados.

Ja na terceira fa&®“é possivel observar tentativas de, efetivamesplorar e aplicar
as potencialidades oferecidas pélabpara fins jornalisticos” (MIELNICZUK, 2003, p. 34).
Observa-se o uso da multimidia, da interatividaglénteracéo, op¢des para configuracdo do
produto conforme o gosto do usuério e utilizacadigertexto como auxiliar na narrativa dos
fatos. A autora frisa, porém, que “estas fasess@@oestanques no tempo, e que também ndo

sdo excludentes entre si, ou seja, em um mesmodpede tempo, podemos encontrar

20 Alguns autores ja mencionam a possibilidade de pragima fase. BARBOSA (2004), por exemplo, indica
gque o emprego de sistemas de bancos de dados @@rmalismo digital (termo utilizado pela autora)
possibilita vislumbrar a quarta geragao do webjismen. No entanto, ndo ha ainda por parte dos jxEsdjores
uma classificagdo oficial para designar esta ntaaae Por esse motivo, o chamado webjornalismécigativo

€ enquadrado, neste trabalho, na terceira gerAgdrdpria autora citada classifica esta pratica@oah quando

diz que “A adogao de bancos de dados bem comohdmsatios bancos de dados inteligentes e dindmides po
favorecer a inovacdo, permitindo a exploracdo deomagéneros, a oferta de conteldo mais diverso, a
disponibilizac@o/apresentacdo das informagfes deeingadiferenciada, mais flexivel e dindmica, alden
producdo descentralizada — outra das caractedstice o jornalismo digital de terceira geracdo deve
contemplar” (BARBOSA, 2004, p. 8). E na seqiiéna@escenta: “No ambito da construcéo das narrativas
uso dos bancos de dados juntamente com os redesoaltimidialidade, hipertextualidade e interatade vai
auxiliar para que os conteudos, de fato, sejam diegssificados e distintos no jornalismo digita tbrceira
geracdo” (BARBOSA, 2004, p. 10).
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publicacbes jornalisticas para Web que se enquadram em diferentes geracdes”
(MIELNICZUK, 2003, p. 29).

A linha histérica resgatada acima permite constga; apesar do desenvolvimento das
técnicas, ndo existe um formato candnico, mais @adm ou mais apropriado para o
jornalismo praticado na web. Todas as mudancagidasraté entdo tém sido tentativas de
agradar produtores e usuérios/internautas (PALACRDS83). De acordo com Dizard Jr., isso
ocorre porque a “midia antiga” sofre para se adamaecnologias de ponta, que avancam
com muita velocidade. Segundo o autor, as nova®kegias de comunicacao e informacgao
abrem um grande leque de opcdes para os prodea@@ssumidores de midia — um desafio
que vai ao encontro de uma sociedade democratieavaloriza a escolha e a variedade
(DIZARD JR, 1998).

Em meio a esse “grande leque de opc¢des” encontwansgbjornalismo participativo —
uma pratica descentralizada de produgcdo em queaersautas (jornalistas ou ndo) produzem
conteudos informativos (texto, som e imagem) parars publicados esitesou canais afins.
Esse sistema de producdo de noticias tem suas razechamada terceira geracdo do
webjornalismo (MIELNICZUK, 2003; PAVLIK, 2001). Tta-se de uma pratica em que a
interacdo se da de tal forma que, em alguns cémom-se impossivel detectar a fronteira
entre produtor e receptor. A secdo que segue ¥darar e compreender melhor esse novo
modo de producdao e circulagao.

1.3 Webjornalismo participativo: a potencializacdoda interacéo

Definiu-se como “webjornalismo” a pratica jornaltist em rede, viabilizada gracas aos
avancos tecnologicos iniciados na década de 70, ppesui caracteristicas como
multimidialidade ou convergéncia, interatividade,pehntextualidade, personalizacao,
instantaneidade ou atualizagcdo continua e memBALACIOS, 2003). Agregada a esse
contexto, a Web 2.0 possibilita o surgimento dobjemalismo participativo”, que remete a
idéia de producdo e publicagdo de noticias na nmedledial de computadores a partir de

qualquer usuério. Seria, em sintese, a praticaljstita aberta a todos. E o que alguns
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autores chamam dgytizen journalismjornalismo colaborativo, comunitario, cidada&men

sourcé (codigo aberto)peer-to-peet’ etc.

A principal caracteristica dessa légica de prodwdgaooticias € a superacdo do modelo
comunicacional emissor-meio-mensagem-receptor actexistico, em especial, dos veiculos
massivos —, uma vez que este Ultimo torna-se udupspde contetdo em potencial, de modo
gue a fronteira entre producéo e leitura ndo damtente delimitada ou ndo existe (PRIMO e
TRASEL, 2006).

Portanto, quando se fala em webjornalismo participa esta-se referindo a uma
estrutura comunicacional diferenciada, de onde g@emernovas oportunidades praticas e
sociais e onde 0s processos interativos séo elemeentrais. Vale frisar que a maneira como
essa interacdo se d4 ndo se resume ao simplesdenriensagens via correio eletrénico ou a
votacdo em enquetes com respostas pré-definidata-3e do envolvimento dos “cidadéos-
comuns” na producéo jornalistica, seja atravéshbttags” (que, quando jornalisticos, podem
se enquadrar na classificagcdo de webjornalismacpeativo), seja através dgtesou canais
especificos de producgédo colaborativa.

Conforme Quadros (2005), a relacdo interativa emeeiadores e usuarios pode ser
definida conforme a evolucdo dos webjornais, sengoas oportunidades de intervencéo do
internauta sdo consideravelmente maiores na terggracdo do que na primeira, por
exemplo. A autora classifica em seis fases a e&oluga participacdo do publico no

webjornalismo:

Na primeira fase, a interatividade é mais uma pesaelo que uma realidade. O
usudrio envia um e-mail a redacdo digital e nacérobtresposta, apenas a
disponibilizacé@o do seu contetdo editado em umgespefinido para os leitores tal
como ocorre nas se¢des de cartas dos jornais isogrdsa segunda fase, o usuario
tem a oportunidade de escolher mais caminhos gissiom o uso ainda incipiente
do hipertexto. Com sorte, em alguns jornais, elesegue enviar e-mails
diretamente aos jornalistas e receber uma resp&a. oferecidas algumas
possibilidades de escolha, normalmente, dispostagoemulérios estanques. Na
terceira fase, sdo marcadas conversas esporadiapmalistas e personalidades
famosas. Mais do que provocar o espirito criticondernautas inertes, a intencéo
do mediador € atrair o publico. Na quarta fasequna j4 se proliferam os blogs,

2 Conforme Moura (2002), o termmpen sourcesurge aplicado ao software que algumas pessoas eria
disponibilizam gratuitamente na rede para que gealgsuario possa manipuld-lo, e vem sendo adaptado
outras areas, como no caso do jornalismo, o queigeexpressdjornalismo open sourcélrata-se, portanto,
da unido da prética jornalistica com a aberturacdidigo-fonte de softwares, ou seja, as ferramedéas
publicacdo. Conforme Trésel (2007), o espaco doonedl é aberto para que os leitores possam caabor
enviando suas proprias reportagens, ou mesmo dditsreportagens de outros colaboradores.

22 Segundo Moura (2002) a expresg@imalismo peer-to-peesugere um jornalismo que envolve a partilha de
recursos e servigos através da troca entre sistemas

% Trata-se de um tipo de pagina pessoal onde oiptégo publica contetido sobre um ou Varios assuato
deixa aberto um mural onde os visitantes podemreoguentarios e opinides.



32

alguns jornais digitais adotam a possibilidade deiae comentarios sobre os
assuntos em pauta. Os comentarios sdo dispondubzdogo abaixo das
reportagens. Ndo ha troca de comunicacdo entreadwés e USUarios, mas o
mediador responséavel por determinada reportagera pibar alguma mensagem
gue desperte 0 seu interesse. A capacidade de mehodusuario € estendida por
meio do banco de dados, que faz o elo entre infg@ies fragmentadas ao
relacionar o conhecimento humano. Na quinta fagajbdico ganha o direito de
produzir uma matéria com o apoio do mediador. M$ecmlos podem ser bons ou
ruins e o usuario ainda aprende a soltar a voruitio tempo abafada pelos meios
de comunicac¢do de massa. [...] Na quinta fase @riastambém adquire o direito
de disponibilizar conteldos audiovisuais. Parece mm papparazido que um
cidad@o-reporter, como o da sexta fase. Nestadasissores e receptores invertem
0s papéis para construir de modo interativo umsbias (QUADROS, 2005, p.
13-14).

De acordo com a classificacdo, pode-se inferir quesmo quando se trata de
webjornalismo participativo, o nivel de interacdalee autonomia dos colaboradores varia
conforme a politica editorial dosites ou canais. Alguns projetos permitem enquadrar o0s
usuarios na “quinta fase”; outros, na “sexta fag®dve-se considerar, ainda, que algumas
experiéncias permitem diferentes tipos de interagédorma que o usuario pode enquadrar-
se em mais de uma fase. O canal de webjornalismisipativo Minha Noticig doiG*, por
exemplo, permite que o0s internautas enviem sua®riast que passam pelo filtro dos
editores, 0 que circunscreve a “quinta fase” prpgor Quadros. Além disso, também
possibilita que os usuérios registrem seus conieatdbaixo das matérias do canal — ai tem-

se 0 usuario da “quarta fase”.

O grau de interacado depende do sistema de conttibEado por cadasite ou canal.
Esse controle pode ser feito por jornalistas/eglorpelos proprios internautas ou é
inexistente. Nos dois primeiros casos, tem-se arisuaa “quinta fase”. Somente no terceiro
caso tem-se o modelo totalmente interativo, quanddernauta pode ser incluido na “sexta
fase” proposta por Quadros (2085)Os exemplos que seguem ilustram cada uma dessas

situacoes:

e Controle feito por jornalistas/editores: canal repérter do Portal Terra®. O
projeto iniciou-se em fevereiro de 2006 e visa a gs usuérios colaborem com a producéo
jornalistica, enviando fotos, videos, audios ouodepntos, pore-mail ou pelo celular.
Conforme consta na pagina de apresentacdo ddGaaltem o intuito de dar visibilidade ao
cotidiano do publico e a comunidade onde este vNe. entanto, a liberdade dos

2 http://www.minhanoticia.ig.com.br.

% Neste caso, ocorre a interagdo mutua, a queese efimo (2000).

%6 http://www.terra.com.br/vcreporter.

" Mais detalhes sobreve reporterserdo abordados na secdo metodoldgica deste wabalh
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colaboradores é parcial, uma vez que o materialefas enviado é filtrado por editores do

portal, podendo néao ser publicado.

e Controle feito pelos internautakuro5hirf®. Funciona sob slogan"as melhores
matérias do dia, escolhidas por v&¢20 site permite ndo apenas a publicacdo de noticias,
mas também disponibiliza espaco para comentaraebates sobre elas. Além disso, como
sugere o propriglogan sao os colaboradores que escolhem os textogsm petblicados. Ao
cadastrar-se no sistema, o internauta ganha d@oddeivotar nos textos propostos por outros
participantes. Seguindo o linknoderate submissiohsuma lista de textos enviados pelos
colaboradores é mostrada. Ao clicar-se em alguntitidgs, pode-se ler o texto completo e
votar conforme as opc¢Ogsost it to the front pagelpublicar na primeira paginapost it to
the section page onfjpublicar apenas na secaabstain! (abster-se), dump it! (recusar). A
cada opcao € atribuido um valor numérico: +1, +#&, Q, respectivamente. Os pontos sao
somados e, dependendo do resultado, a matériauSadsc ou aceita. Além disso, 0s
colaboradores d&uro5hin também podem fazer comentarios sobre os textogadbs no
site, bem como avaliar os comentarios feitos por outadaboradores. Nesta avaliagdo, 0s
internautas cadastrados podem escolher entre aSe®pgde (esconder),discourage

(desencorajarpeutral (neutro) eencouraggencorajar).

e Controle inexistenteikinews®. Baseado no sistenveiki®’, o site & um projeto de
noticias livre, que permite ndo apenas a colabordedqualquer internauta, mas também a
edicdo de textos ja publicados, usando para isspaapunbrowser? comum. Assim, erros
podem ser incluidos ou consertados por qualquesopesoticias podem ser ampliadas ou
modificadas a todo o momento, sem que haja modexadoo que caracteriza um processo
comunicacional de interacdo mutua (PRIMO, 2000)nAldisso, oWikinews mantém
registradas em histoérico todas as intervencderaeak pelos internautas.

Com as tecnologias digitais tem-se, portanto, ume rarquitetura social, que abre os
canais de comunicacéo, permitindo um fluxo difel@d® de informagdes. Trata-se de um
processo de interacdo em que 0s envolvidos sameamo tempo, produtores, emissores e
receptores. Em alguns casos, porém, permaneceira figp mediador, filtrando o contetdo

28 http:// www.kuro5hin.org

2 *The best stories of the day, chosen by you". Ticad livre.

30 http://www.wikinews.org

%1 Sistema que permite a colaboragéo na producdordedzio na web, utilizando ubmrowsercomum e sem a
necessidade de saber programar com a linguagem HTML

32 programa utilizado para navegar na Intermetienet Explorerou Netscape por exemplo). Habilita seus
usudrios a interagirem com documentos HTML hospesiach um servidoVeb
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produzido pelos internautas e impossibilitandotaratdo mutua (PRIMO, 2000), como no

canalvc reporter doPortal Terra.

As possibilidades de incorporagéo do publico aygéd de contetdos existiam antes da
Internet, efetivando-se, geralmente, através @aviahcdo de mediadores. Algumas emissoras
de TV e de radio, ou veiculos impressos, como tevis jornais, tém espacos especificos para
inserir os cidaddos em sua producdo editorial, caR@dio Eldoradp em Sdo Paulo, que
recebe diariamente informacOes sobre o transitoodentes espalhados pela cidade
(MOHERDAUI, 2006, p. 10).

Dentre os veiculos impressos, um exemplo recerderévistaSou + Ey da editora
Abril, lancada em novembro de 2006. Trata-se de umaiémpia precursora — a Unica de
contetido colaborativo no segmento vida real no iBfas em que a proposta central é
produzir semanalmente uma revista com conteudmrldb pelos leitores. Além disso, ha
também umsite (http://www.semanais.abril.com.br/soumaiseu) aluidbe com materiais
enviados pelos internautas. O foco das pautas dmsams veiculos é a “vida redl’
incluindo receitas, fotos de celebridades feitatogdeitores, dicas de beleza, truques
domésticos e histérias individuais. Siie oferece uma premiacdo semanal para os videos,
audios e fotos/galerias mais votadas pelos intéasa{R$ 300,00, R$ 200,00 e R$ 100,00
respectivamente). As contribuicBes e histériascgmiadas para a revista impressa também
sdo remuneradas, variando entre R$ 50,00 e R$®&00,0

A proposta da revist§ou + Eué inovadora, mas ainda sado poucas as experiéreias d
veiculos impressos totalmente baseados em procegscativos no Brasil. Muitas vezes a
interacdo entre emissores e publico — no caso deesmmassivos como TV, radio e
impressos — é impossibilitada ou restringida paerfaréncias politicas, ideoldgicas,
econbmicas e/ou técnicas. Como afirma Moraes, @sseras de televisédo e de radio (assim
como 0s veiculos impressos, acrescenta-se) sae g@londe as informacdes sédo distribuidas.
“Mesmo tomando-se em consideracdo o despontar liedss interativas, existe uma
separacdo nitida entre os nucleos emissores e stimadérios, isolados uns dos outros”
(MORAES, 2001, p. 71). O que ha, basicamente, épronesso de emissdo, mas ndo de

comunicacao.

%3 Segundo a colaboradora de gerenciamento de canfevalMaria Brambilla, em entrevista publicadasite
Ponto Eletrénicoda Universidade FUMEC.
http://www.pontoeletronico.fumec.br/jd/entrevisepacod=126. Acesso em 16 de maio de 2007.

34 Expressao utilizada reite da revista.
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Frente a essa realidade, em que a fronteira emigs@res e receptores € bem marcada,
h&d que se considerar que o potencial de interagdgoraticas como o webjornalismo
participativo € evidentemente maior que nas midigzessas, radiofonicas e televisivas.
Barreiras geogréficas, espaciais, técnicas ou teigpsedo quebradas, gracas a Internet, e a
interacdo com o publico pode ser mantida atravésndsmo suporte, 0 computador, ao
contrario do que acontece, na maioria das vezes, veiculos massivos, quando a
participacdo do publico se d4 através de outrosrteg Nos meios impressos, por exemplo, 0

contato é feito através de cartas, e-mails ouciedrhas.

Porém, ressalta-se novamente, algumas experiédeiasebjornalismo participativo
ainda atribuem aos jornalistas a tarefa de selaciomue sera publicado, como no cas@ao
reporter, do Portal Terra do Eu Repérter da Globo.com e déoto Repdrter do grupo O
Estado de Sdo Paulo. Considerando-se que os tedspls sdo de propriedade privada,
levanta-se aqui duas hipéteSesido excludentes: 1) a de que os projetos de wetismo
participativo ligados a empresas privadas tém aqu@acédo de seguir a linha editorial do
grupo e, para tanto, mantém-se um profissionaéfito as informagdes; 2) ha cautela com a
credibilidade e com a veracidade das informacoddigaas, e ai estd a necessidade da

manutengao de um profissional como moderador.

Moretzshon (2006) afirma que a mediacdo jornadiséico que legitima socialmente a
informacéo e impde procedimentos para que se lifee @indispensavel credibilidade. Para a
autora, o cenario que se desenha a partir do wellipmo participativo, transformando a
“todos” potencialmente em fontes, exige um rigordai maior no critério de selecdo das
informacdes — o0 que justifica o fato de ldegs mais acessados serem de propriedade de
jornalistas independentes ou de profissionais atados por empresas de comunicagao, por
exemplo.

Portanto, o mais correto seria dizer que, com samtavagdes tecnoldgicas ao
longo do século passado, o ciberespac¢o reprodagdes de poder que estdo na
sociedade [...]. O que se altera é a velocidadaleamce publico da contestagéo a
uma noticia inveridica ou precéria: antes o protsstlimitava a telefonemas para a

redacdo ou a cartas que a secdo do leitor publigati ndo) no dia seguinte.
(MORETZSHON, 2006, p. 5)

% 0 propésito desta pesquisa ndo é de responderquépala manutencédo de mediadores nos projetos de
webjornalismo participativo. Portanto, este € upea® que ndo serd aprofundado. O intuito nesteemtme
apenas expor a questéo de forma critica, exploramge diferentes autores dizem a respeito.
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Nesse sentido, entra em questao o fato de que lnjorwalismo participativo o processo
de edicdo muitas vezes se inverte. Se no jornallmassivo as informacdes sdo checadas e o
texto é editado antes de ser publicado, no weljemma participativo (especialmente nos
projetos abertos, sem mediacdo) a noticia é pulalipara, depois, ser checada e editada. “E o
gue postula odpen source journalisiou jornalismo de fonte aberta, em que a comw@da
envolvida participa da elaboracdo da informacampiementando-a ou corrigindo-a [...]”
(MORETZSHON, 2008, p. 7).

Para Trasel (2006, 2007), esta seria a esséncredprnalismo participativo: ndo se
trata de competir com o jornalismo tradicional, ntks complementa-lo, de fiscaliza-lo
visando garantir a pluralidade das visbes sobren@smo acontecimento, e de apontar erros,
distorcBes e limitagdes. Ao contrario de Moretzs(®006), que argumenta que a abertura da
producdo ao publico pode gerar uma série de boatés) de informacdo em excesso (e
inatil), o autor defende a idéia de que “a possiade de intervencdo de centenas ou milhares
de leitores contribui para a exatiddo das inforreagpublicadas e incentiva uma maior
variedade de interpretacbes” (TRASEL, 2006, pQputor compartilha com Gans (2004) a
idéia de jornalismo multiperspectivo. Para estgproalismo multiperspectivo envolve o
conceito de jornalismo alternativo, que tem caréstieas que podem ser atribuidas também

ao webjornalismo participativo. Sao elas:

e Realizacdo de uma cobertura que va além das fofitésis, ou seja, que mostre o
“pano de fundo” ou entorno dos fatos. “Por exempioticias sobre politicas federais (e
corporativas) seriam acompanhadas por reac6esomdente de altos funcionéarios, mas de
cidaddos de todas as classes que seriam afetadesta® politicas” (GANS, 2004, p. 31%)

e Focalizacdo de noticias mais representativas,arelat as atividades e opinibes de
todos os setores e papéis da populacdo. Por “sétmectors), o autor entende grupos de
todas as idades, niveis escolares, etnicidadgidesi etc. Por “papéis” (roles), o que as
pessoas fazem, como pais e filhos, empregados eegatwres, vendedores e clientes,
médicos e pacientes, membros de grupos organizadosdo organizados etc. “Noticia
representativa desta forma significa maior cobara diversidade de opinido, de muitas

% “For example, news about federal (and corporatdiips would be accompanied by reactions not fiush
high officials, but from citizens in various walk§life who would be affected by these policies’AlES, 2004,
p. 313).
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posicoes em diferentes hierarquias nacionais eaispa de muitos pontos do espectro
ideolégico” (GANS, 2004, p. 31%)

e Enfase para as noticias de servicos, fornecendomatdes relevantes a setores e
papéis (sectors and roles) especificos, ou sejasapeno que as pessoas consideram

importante para elas mesmas.

Por exemplo, pessoas de diferentes idades, rerdasiipacdes que entram em
contato com diferentes agéncias nacionais e iitglés precisam de noticias
nacionais sobre aquelas agéncias e instituicbestapsn suas proprias vidas.
Mudangas na politica federal de impostos sdo degpouportancia para pessoas
pobres demais para pagar impostos; ao invés, eldsam de noticias sobre
mudancgas no bem-estar nacional e politicas de gmpBa mesma forma, donos
de imdveis requerem noticias diferentes de inqslisobre as politicas federais
habitacionais e praticas administratifas

e Fontes mais dispersas, evitando-se as de facilsacess fontes devem ser
selecionadas em todos os niveis da sociedade. e @lenomina de modelo two-ti&rou
seja, noticias que representem uma Vvariedade dspgmtivas da arena simbdlica.
Obviamente, diz o autor, este modelo produziria uemesentacdo um tanto diferenciada.
Isso porque 0s meios “tradicionais”, mais proemiegma arena simbdlica, também teriam de

se tornar mais multiperspectivos.

Gans (2004) idealiza o jornalismo multiperspectpraticado por jornalistas, ndo se
referindo, especificamente, ao webjornalismo padttvo. Acredita-se, no entanto, que essa
modalidade possa ir ao encontro de tal propostasdNesentido, quando se pensa no
webjornalismo participativo mediado por jornalistesmo no caso dec repoérter do Portal
Terra), pode-se levar em consideracéo os apontamentastdn Segundo Gans (2004), para
exercer o0 jornalismo multiperspectivo, os jornakstdevem redefinir a importancia das
informacgBes, dando peso maior aquelas que sdo tampes para 0s Vvarios setores da
populacdo. E preciso buscar conhecimento sobréalidamle ou o “universal’, abrangendo
todas as fontes e perspectivas possiveis, e taiestores e papéis (sectors and roles) da

sociedade.

37 “Representative news thus means greater coverigkeodiversity of opinion, from many positions in
different national and societal hierarchies, aminfrmany points on the ideological spectrum” (GAIR804, p.
314).

3 “For example, people of different ages, incomes] accupations who come into contact with different
national agencies and institutions need nationakrabout those agencies and institutions whichhtolieir own
lives. Changes in federal tax policy are of littidevance to people too poor to pay taxes; instiss), need
news about changes in national welfare and jobiips! Likewise, homeowners require different nehesn
tenants about federal housing policies and admétigé practices” (GANS, 2004, p. 314).

39 Modelo two-tier: trata-se de um modelo que se @zop relatar as noticias para audiéncias espaciica
razoavelmente homogéneas. A idéia é de reaval@n&rpretar a noticia divulgada pelos meios ftiadais”,
direcionando-as para audiéncias especificas.
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Como objetivo, multiperspectivismo se assemelhaga@aldade. Ambos sédo
impossiveis de alcancgar plenamente, mas cada uecefama meta em dire¢éo a
gual a gente deve mover-se. Assim como as mudareakstribuicdo de renda
fornecem um indicador factivel em relacdo ao mowitmem direcdo a igualdade
econOmica, assim os aumentos na diversidade dassfan perspectivas nos
noticiarios fornecem um indicador factivel de mosnto em direcdo ao

muItiperspectivism‘(‘)O.

A idéia de Gans (2004) € de que o jornalismo medsipectivo deve continuar onde o0s
meios tradicionais param, fornecendo noticias ad&s e mais detalhadas para e sobre as
perspectivas das audiéncias. No processo, diz, mstiica funcionaria também como
monitora e critica dos meios “tradicionais”, indida onde e como, por seus padrdes, estes
foram insuficientemente multiperspectivos. Ou sejgprnalismo multiperspectivo vai ao
encontro das conclusdes apresentadas por Tragal)(20 investigar as intervencdes sobre o
material jornalistico de dois webjornais participag ja citados neste trabalhiduro5hin e
Wikinews O objetivo de sua pesquisa foi verificar se esstesvencdes tendem a ter um
carater pluralizante das perspectivas sobre ostemprentos transformados em material
jornalistico — o que seria desejavel para as sadesidemocraticas — ou se as intervengdes
centram-se em aspectos formais dos textos e endeditdisruptivas. A problematica
apresentada instiga especialmente pelo fato deagqu@s webjornais escolhidos para a

andlise ndo sdo mediados por jornalistas.

O resultado do trabalho de Trasel mostra que asvencoes pluralizantes chegaram a
uma predominancia de aproximadamente 60%. “A palccontribuicdo deste trabalho é,
portanto, demonstrar que o webjornalismo partioipahdo € um fendbmeno insignificante,
mas, ao contrario, pode desempenhar papel impertaas sociedades democraticas”
(TRASEL, 2007, p. 184). Para o autor, uma das fmang criticas feitas ao webjornalismo
participativo reside em esperar que este tenhasmmeualidade do jornalismo profissional,
assim como o cumprimento das mesmas obrigacoescées sociais, quando, na verdade,

defende o autor, seu papel é complementar.

Quanto a questao da credibilidade do material \acunoKuro5hine noWikinews o
autor argumenta que o fato de ambos manterem wtemsidransparente, onde a edi¢do pode
ser resgatada no registro histérico, faz com gugildico possa avaliar o conteddo, dando
voto de confianga ou ndo. “Dificilmente se podeedia mesmo das decisdes tomadas em

40“As a goal, multiperspectivism resembles equaBiyth are impossible to achieve completely, buhesfters
a target toward which to move. Just as changeasconie distribution provide a feasible indicatomavement
toward economic equality, so increases in the dityeof sources and perspectives in the news peaiteasible
indicator of movement toward multiperspectivism’A[S, 2004, p. 321).
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redagdes profissionais, em geral inacessiveis s Isétores” (TRASEL, 2007, p. 185). Em
contrapartida, Moretzshon (2006) insiste no papel jdrnalismo como mediador,
argumentando que, com o webjornalismo participatviestemunho do cidadao que lida com
a tecnologia digital ganha mais relevancia, poramo fonte a ser adequadamente checada —
0 que se torna ainda mais importante diante dalgraferta.

Neste trabalho, considera-se que a pratica do weblijsmo participativo pode sim
favorecer um processo dialdgico significativo nacietade, abrangendo fontes mais
diversificadas, ampliando perspectivas, como proggens (2004). Além disso, em
conformidade com Trasel (2007), acredita-se que msttica possa favorecer um jornalismo
mais atento e comprometido, a medida em que anaiteas /colaboradores passem a utilizar
essas ferramentas interativas para fiscalizar aanhiadicional. Para tanto, € preciso que o
publico aprenda a se inserir nesse processo, ddimstabelecer uma conversacao, ou seja,

uma verdadeira comunicacgao.

Ha que se considerar ainda a relevancia dos psojetavebjornalismo participativo em
deixar a midia tradicional alerta, inclusive padiaa e oferecendo material para a produgéo
de matérias. Os noticiarios de veiculos tradic®paisteriores ao atentado de 11 de setembro
em Nova York, ao tsunami na Asia, ao furacdo Katém Nova Orleans e a tragédia com o
aviao da TAM em Sé&o Paulo, por exemplo, muito aaihm as imagens de cinegrafistas
amadores, as fotografias feitas por “cidaddos cetnomm seus celulares e as informacdes
fornecidas ndo somente aos jornalistas, mas tanmdwéviadas asites ou a canais de

webjornalismo participativo.

Nao é mais a questao geindividuos sem educacéo formal ou licenga profiedio
véao publicar sua prépria producéo e influenciasfara midiatica, mas dpianto e
coma Os jornalistas terdo de conviver mais cedo owsremtde com o fato de que
serdo pautados pelas pessoas que antes ocupagsigéomle meros consumidores
de noticias no imaginario das redacdes. Pior aisetapre havera um especialista
em determinado assunto com disposi¢do para apenias factuais ou mesmo
casos de ma-fé usando as ferramentas do webjoneaparticipativo (TRASEL,
2007, p. 19).

Evidentemente, o publico ndo é acritico as mensagugtiaticas em geral. Ocorre que 0
webjornalismo participativo pode vir a ser umadearenta utilizada ndo apenas para apontar
erros dos contetudos de veiculos tradicionais, goe 13a maioria das vezes, homogéneos,
baseados em fontes oficiais, sufocando a produgéoral local, impondo gostos, impedindo
a disseminacdo de posicdes contrarias ou dist{a@BEX JR., 2005), mas também para

diversificar esses contelidos.
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Arbex Jr. (2005) alerta para o fato de que o molmp& comunicacdo exercido pelas
corporacdes da midia impede o debate plural e d@&timx das idéias, torna invisivel e até
mesmo “demoniza” atores e movimentos sociais, pazEOcomportamentos, constroi
percepcdes e consensos segundo critérios e métddogansparentes e nao submetidos ao
controle das sociedades. Trata-se, segundo Le®%,(p0404), de uma visdo mercadoldgica
com principios comerciais, onde “0 que conta saariérios de rentabilidade, acima dos

critérios publicos, e o paradigma consumidor(a)guodore o de cidadao(a)”.

Logo, o webjornalismo participativo pode ser umaterabtiva ao sistema
comunicacional em que a participacdo da sociedgg@t&éamente nula, e que contraria o
exercicio das liberdades fundamentais previstaa pelclaracdo Universal dos Direitos
Humanos, como o direito a “liberdade de opinidxgressao” (artigo 19), de “tomar parte
nos negocios publicos” (artigo 21), de “exigir difacdo dos direitos econdmicos, sociais e
culturais” (artigo 22) e de “tomar parte livremedgevida cultural da comunidade, de fruir as
artes e de participar do progresso cientifico e lm®eficios que dele resultam” (artigo 27)

(ARBEX JR., 2005). Assim, continua o autor:

a midia monopolizada nada tem a ver com a supbbtadade de informagéo’
pretensamente assegurada pelas economias cagstéilisrais. Ao contrario: ainda
que as varias corporagdes que controlam a ‘grarid&’ndisputem o mercado e
persigam o ‘furo’ jornalistico, isso ndo é sufitepara assegurar a livre circulagdo
das informacdes [...]. Além disso, nao raro os camssos politicos sdo mais
fortes do que a concorréncia, o que faz com guaseticias simplesmente nao
sejam divulgadas, ao passo que outras sao intensafabricadas. (ARBEX JR.,
2005, p. 390)

Como observa Charaudeau (2006, p. 19), “as midiastransmitem o que ocorre na
realidade social, elas impdem o que constroem pacespublico”. Trata-se de uma selecéo
feita pelos profissionais da midia, com base, eterasses editoriais, econémicos e
ideoldgicos. Nesse processo de construgdo, muitated, versées e informacdes ficam
mascaradas, sufocadas, e, em alguns casos, nuncate@a. Sendo assim, as publicacdes da
grande midia podem nao suprir os interesses de garpopulacdo, que, muitas vezes, espera
noticias proximas da sua realidade, que tenhamd®leom a sua vida cotidiana ou com areas
especificas de interesse. E nesse interim que nualismo participativo pode servir de
ferramenta para que as minorias possam fazer-séomweecendo informacdes de perspectivas

diferenciadas.

O caso da dona-de-casa norte-americana Lisa W4l|iglen Watertown, do suburbio de

Boston, ilustra bem essa questéo. Insatisfeita @aabertura superficial do jornal semanal
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Boston Globemaior veiculo da area onde vive, ela decidiurariablog, o H2otowr, para
publicar as noticias da sua comunidade. “[...] m@omparte das cidades e vilarejos que por
acaso estejam a mais de 500 pés de um grande meateambmunicacdo, a gente local sofre
mais de anorexia midiatica do que de sobrecarginfdemacdo. E dificil encontrar boa
informacg&o sobre onde vocé vive” (WILLIAMS apud T®EL, 2007, p. 69). Para abastecer
o blog, Lisa Williams reune informacdes de programas elevisdo comunitaria a cabo,
informativos de organizacdes civis, outrbkgs e jornais da comunidade, além de ir
pessoalmente para as ruas checar dados, bussardfati@vistar pessoas (TRASEL, 2007).

Dentro desse contexto, considera-se que a revollg&iberespaco tem potencial para
reestruturar as relac6es na esfera publica, o gde pesultar em significativas repercussées
sobre a vida democratica. Esta observacao, por@omtem carater impositivo, nem se apoia
em determinismo tecnologico. O que se sustentaeéagupossibilidades de interacdo na
Internet tém gerado situacdes que desestruturamganiracdo comunicacional dos meios
massivos, ou seja, aquela em que os receptoresénéiqou raramente tém) opcoes de
participacéo efetiva na construcéo das mensagens.

Contudo, na contramao de todo esse potencial, en@le\&e ignorar a existéncia de uma
barreira: a da excluséo digital. No Brasil, em 2008 total de 32,1 milhdes de pessoas
acessaram a Internet (21% da populacdo), conforamdsd do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) Em 2006, uma pesquisa realizada pelo Comité Gelsto
Internet (CGI) no Brasif, sobre o uso da Internet no pais, constatou wehdet42 milhdes
de usuarios, 0 que corresponde a 28% de uma papule;187 milhdes de pessoas.

Diante desses dados, admite-se que, apesar deraelné os canais de webjornalismo
participativo resultarem na abertura de novas pets@as e de novos espacos para vozes
heterogéneas, ainda sdo poucos os atores soc@aigogem usufruir dessas ferramentas em
paises que sofrem com a excluséo digital, comoasiBIEntretanto, o cenario criado pelas
tecnologias digitais ndo deve ser menosprezadomamo porque projetos de natureza

“L http://h2otown.info.

*2 Estes dados fazem parte da Pesquisa Nacional detfs por Domicilio (PNAD — 2005) sobre o uso das
tecnologias de informagéo e comunicacéo no paéiz&do em parceria com o Comité Gestor da Intemet
levantamento tracou o perfil dos usuariosndernete telefone celular. Fonte: www.agenciabrasil.goAdesso

em: 17 abril 2007.

3 0 Comité Gestor de Internet (CGI) no Brasil fdado em maio de 1995 e é responsavel pela coordlereac
integracdo dos servigos de Internet no pais. E estogor membros do governo, do setor empresaidal,
terceiro setor e da comunidade académica. O CGtagaesquisas em parceria com o IBGE e com o Ibope
NetRatings. Fonte: http://www.cgi.br. PesquisagesddC Domicilio 2005 e 2006 em http://.nic.br/icalores.
Acesso em 17 de abril de 2007.
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interativa tém gerado questdes pertinentes ao dels@nento da comunicacdo, em especial

ao jornalismo.

Acredita-se que a possibilidade de intervencdo aldigp na producdo de conteudo
favoreca a estruturacdo de um sistema comunicdcinas equilibrado e de uma pratica
jornalistica mais democratica. Tem-se consciéneiguk esse processo de transformacéo é
lento e gradual; porém, tem potencial para comaghiuir a homogeneidade dos noticiérios e
a “fragmentacdo do espaco publico”, como diz Clagau (2006):

A ideologia do ‘mostrar a qualquer preco’, do ‘trrvisivel o invisivel' e do
‘selecionar o que é mais surpreendente’ (as nstfaias) faz com que se construa
uma imagem fragmentada do espaco publico, uma adéguada aos objetivos das
midias, mas bem afastada de um reflexo fiel. Seiséiespelho, as midias ndo sédo
mais do que um espelho deformante, ou, mais aiedae, varios espelhos
deformantes ao mesmo tempo, daqueles que se earoams parques de diversées
e que, mesmo deformando, mostram, cada um a suairmaom fragmento
amplificado, simplificado, estereotipado do mun@6iARAUDEAU, 2006, p. 19-
20).

O publico nunca foi acritico frente a esses “espeltteformantes”; porém, poucas séo
as oportunidades que os cidaddos tém a disposigaceptabelecer uma comunicacao aberta,
interativa e construtiva quando se trata de vegcahassivos. E é ai que o webjornalismo
participativo encontra espaco para fortalecer-saocama pratica que vai ao encontro dos
objetivos de democratizagéo da comunicagéo.

Uma vez que o jornalismo também foi afetado pajicde difusdo de mensagens que
promovam o consumismo, e que cidadaos sao reduzidoadicdo de consumidores — “para
chegar até eles, a prioridade é conseguir criadytos padronizados para todos os publicos, a
despeito de seus extratos sociais, paises ou asilttEON, 2005, p. 407) —, emerge do
publico a vontade de receber e de produzir contediferenciados, menos repetitivos, que
mostrem culturas locais e tradicionais, ou out@®d que tenham algo de singular, na
concepcéo de Adelmo Genro Fiffio

Um exemplo interessante, nesse sentidosiéeale webjornalismo participativéentro
de Midia Independente (CMdu Indymedi&®, que surgiu em 1999 por iniciativa de um grupo
de ativistas envolvidos na cobertura das manifésggontra a Organizagdo Mundial do
Comércio (OMC), em Seattle. Organizado como uméaasple agéncia de noticia militante e

* Adelmo Genro Filho (1989) elenca trés categoriaga pfundamentar esta construgdo do conceito de
jornalismo: o singular, o particular e o univerdgdsas categorias representam dimensoes reaistvabjde
existéncia de todas as coisas do mundo. O singeteam as peculiaridades que um fato, por exerapltesenta

de diferente dos demais. Segundo o autor, ai estgéémcia do jornalismo.

*5 http://www.indymedia.org.
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descentralizada, site autorizava qualquer pessoa a enviar textos, gragad® audio e video,

sem qualquer tipo de censura por parte de alguni&enhtorial.

Da mesma forma, site OhmyNew§ também foi projetado a partir da insatisfacdo com
o conteldo veiculado pela midia tradicional. O gimffoi criado em fevereiro de 2000 pelo
jornalista sul-coreano Oh Yeon Ho, num momento ema q pais sofria os reflexos da
ditadura da década de 80. O dificil acesso a irdgfi@s do governo e a impossibilidade de
livre opinido frente ao monopdlio de trés granaeagis —Chosun, Jong Ang Dong-A llbos
— de linha editorial conservadora (assim como &sawvadios), ligados ao governo federal,
levou o povo a buscar solugbes para a expresséigide da sociedade civil (BRAMBILLA,
2006).

As possibilidades abertas pela Internet no ini@oddcada de 90, fizeram emergir
produtos midiaticos alternativos, como b¥gs que passaram a apresentar conteudo
diferenciado, mais aprofundado e distante do “jism® de padrdo estatal’ que vinha sendo
veiculado na Coréia do Sul. Iniciativas assim castguam um publico consideravel e foi
baseado nesta constatacdo que Oh Yeon Ho lancdéiaa de que “cada cidaddo é um

reporter”.

Inicialmente editado apenas em hangul, o alfabeteano, csite passou a ser editado
também em inglés a partir de agosto de 2004, sotberaominacdo deOhmyNews
Internationaf’. A partir de ent&o, usuéarios de qualquer paisa@portunidade de colaborar,
de forma que a cobertura passou a se dar em ambmolial. De acordo com Brambilla
(2006), hoje o jornal (inglés e coreano) conta capnoximadamente 5 mil cidad&os-
reportere¥, os quais tém seu pedido de cadastramento avaleldacoordenacéo do projeto.
Uma vez autorizados, podem enviar imagens, vidaodip ou artigos — material este que
passa pela edicdo de jornalistas profissionais.

O sucesso de experiéncias comdbmyNewse o Wikinews— para ficar em dois
exemplos apenas — e 0 constante surgimento de poyesos de webjornalismo participativo
justificam as conclusdes do American Press Insfitua partir de um estudo sobre as
mudancas em curso em fungao da crescente parficighxs leitores no processo de coleta de
noticias. Intituladowe Medi&’, o trabalho considera irreversivel o advento dogtismo

“% http://www.ohmynews.com.

" http://www.english.ohmynews.com.

“8 Nome dado aos usuérios que participam da prodig#oticia®n-line emsitescolaborativos.

*9 InstituicAo de pesquisas dos Estados Unidos.

* Disponivel em: http://www.mediacenter.org/medidegnesearch/wemedia/. Acesso em 7 ago 2007.
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participativo e questiona a capacidade das empdesasidia e dos jornalistas de entenderem
e se apropriarem dessa tendéncia. Para os autmrestutio, essa pratica (que ndo passa de
modismo aos olhos dos conservadores) represent@gonento de uma idade de ouro do

jornalismo — mas nédo do “jornalismo tradicional”.

Segundo o estudo, a redagéo organizada em setoreempregados realizando papéis
definidos e seguindo a linha editorial que lhempadsta, dara lugar a uma rede de cidadaos
informadores conectados a nucleos de edicdo, omd®ticias serdo recebidas, editadas e
publicadas, ou servirdo de base para alimentarsnpaatas e reportagens. A partir dai, o
publico tera a oportunidade de seguir participamd@vés de comentarios e debates sobre
esses materiais, 0 que resultard em um processatind dinAmico e constante. Segundo o
We Media as redacdes serdo uma espécie de centros de&ecepagem rapida, edicao
imediata e catalogagdo inteligente. Ja as fontes rduiciarios, serdo cidaddos comuns
portadores de telefones celulares, cameras fotogsaftligitais, computadores de mao ou

gualquer outro equipamento que permita registtearsmitir informacoes.

Portanto, mais que ferramentas ao dispor dos jetas| as tecnologias digitais de
informacdo e comunicagcdo imp8em um novo cendridralealho aos jornalistas, exigindo
destes novas habilidades para manter-se no medmdcabalho. Como coloca Santaella
(2003, p. 82)

Mudancas profundas foram provocadas pela extendésemvolvimento das hiper-
redes multimidia de comunicacéo interpessoal. Cadgode tornar-se produtor,
criador, compositor, montador, apresentador, difid® seus proprios produtos.
Com isso, uma sociedade de distribuicdo piramidainegou a sofrer a
concorréncia de uma sociedade reticular de intégram tempo real.

Diante dessa realidade, em que todos podem procoizietido, entende-se necessaria
uma reflexdo acerca de alguns conceitos essercipigtica jornalistica: o que é noticia?
Quais valores justificam que determinados fatoansejefinidos como tal em detrimento de
outros? Afinal, frente a multiplicidade de oferta due se estabelecer um limite para que as
informacgBes possam efetivamente ser consideradiaaligiicas. O capitulo que segue visa

aprofundar essas questoes.



2 SOBRE JORNALISMO E NOTICIA

Os conceitos de “jornalismo” e “noticia” sdo fundantais neste trabalho, e, nesse
sentido, considera-se necessario esclarecer comsign#éicado ambos s&o utilizados. E
importante que tal reflexao seja feita, pois, postaente, esses conceitos serao confrontados
com o tema aqui proposto — webjornalismo partioipat- , que vem gerando discussdes
quanto & validade destes em relacdo a praticardaligmo tradiciondl. As definicbes de
jornalismo, noticia, assim como outras relativesssas, como critérios de noticiabilidade e
valores-noticia, por exemplo, passam a ser questamou relativizadas quando se trata de
jornalismo participativo na rede — e, por este wtitambém terdo espaco no presente

capitulo.

2.1 Jornalismo, conhecimento e propdsito social

Marques de Melo (1985) observa que mais de uma@mipesquisa sistematica sobre

os fenbmenos jornalisticos ndo foi suficiente gamanitir uma concisdo conceitual sobre esta

*1 Por “jornalismo tradicional” entende-se, nesteatho, os veiculos impressos, radiofdnicos ou isikns, que
trabalham com a légica de producdo “vertical’, @jasprodutor — meio — mensagem — receptor. A idéia
aproxima-se das express@es “veiculos massivostidntie massa” ou “comunicacdo de massa’, que agui s
utilizadas de acordo com a definicdo de Thomps8ag)L Segundo ele, o que importa na comunicag@tedsa

€ o fato de que os produtos provém de uma minos@oenferecidos para uma pluralidade de destinatéos
quais ndo sdo passivos, mas, na maioria das w@respoucas oportunidades de contribuir com o colatel
durante o processo comunicativo. “As mensagengradiizidas por um grupo de individuos e transnstjpkra
outros situados em circunstancias espaciais e raispgouito diferentes das encontradas no contexgmel de
producgdo. Por isso os receptores das mensagensgdiamfio séo parceiros de um processo de interodmbi
comunicativo reciproco [...]" (THOMPSON, 1998, ()3
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atividade da comunicacédo coletiva. A dificuldadtaea no fato de que ha um descompasso
entre o avanco do conhecimento cientifico e as ¢fietado préprio campo. E o que se
percebe com o avanco da tecnologia, que, insesadde forma significativa no processo
produtivo, chega ao ponto de impor davidas solpebaria préatica jornalistica. Talvez seja
justamente o descompasso entre a pratica e a Zi@o@, como mostram as pesquisas

bibliograficas, ainda hoje impossibilita uma deféo consensual para o jornalismo.

Sousa (2004) é um dos estudiosos que explicitaeacppacdo com 0 Novo cenario
imposto pelas tecnologias da comunicacéo. O afitanaaque, na sua esséncia, o0 jornalismo
corresponde, dominantemente, a atividade de digétganediada, periddica, organizada e
hierarquizada de informac6es com interesse par@blicp. No entanto, ele ressalta que as
novas formas de jornalisnam-line de jornaisa la carte,de televiséo interactiva, etc colocam
em causa alguns dos pressupostos do jornalismoitnaal. Deixando de lado essa ressalva, o
autor observa que talvez a génese do jornalisngjaesb fato de que o homem sempre
procurou comunicar aos seus semelhantes as nosidads historias socialmente relevantes
de que tinha conhecimento. As cartas, as efeméedas actas diurnas sdo exemplos de
praticas “primitivas” de jornalismo, que ele chade“pré-tipografico”, e que abriu espaco

para o posterior surgimento das folhas volantessegdzetas manuscritas.

A concepcéo do autor a respeito da génese do igmmiai ao encontro daquilo que
Traquina (2005) chama g¢®lo ideoldgico Segundo este autor, ha diferenca entre os valores
que definem o que € jornalismo nas diferentes é&pdd¢a contemporaneidade, existem duas
formas de vé-lo: @dlo ideoldgice que encara o jornalismo como um servico pubkro,

polo econbmicpque 0 encara como um negaocio.

Imaginem, por um momento, que o campo [jornalistcam campo magnético
com dois pélos. O pélo positivo € o ‘polo ideoldicem que a ideologia
profissional que se tem desenvolvido ao longo dptedefine o jornalismo como
um servico publico que fornece cidaddos com arimdaéo de que precisam (Sfc)
para votar e participar na democracia e age coraal@o que defende os cidadaos
dos eventuais abusos de poder. No entanto, tal osrjurnalistas desenvolveram a
sua ideologia profissional em consonancia com matetemocraticd e inspirados
por ela, concomitantemente, mesmo desde antescdm 9€X, o jornalismo tem
sido um negdcio e as noticias uma mercadoria que &imentado o
desenvolvimento de companhias altamente lucra(fMaaQUINA, 2005, p. 27)

2 A frase correta é, provavelmente, “[...] um sasvifiblico que fornece aos cidaddos a informacaquee
precisam [...]".
>3 A teoria democrética sustenta que o papel cesidr@rnalismo é informar o publico sem censura.
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Resgatando um pouco da historia do jornalismo,ccor¥ a classificacdo sugerida por
Marcondes Filho (2008, constata-se que na Pré-Histéria do Jornalismol@8l até a
Revolucdo Francesa) e no Primeiro Jornalismo (@9 H71830), a atividade tem um carater
basicamente ideoldgico. Os interesses de cunhodetom passaram a vigorar a partir da
etapa definida como Segundo Jornalismo (metadeédolcs XIX, comeco do século XX),
guando as tecnologias possibilitaram que os jorsaistransformassem em empresas

capitalistas.

A existéncia de um polo ndo anula a presenca dm.oltm mesmo jornal pode
apresentar noticias de cunho social, que tenharo @ioalidade o servi¢o publico, tratando o
leitor como cidaddo, e também noticias inspirasgasiegocios, com intencdo de gerar lucro
as empresas, tratando o leitor como consumidortudonnao se deve ignorar que, na pratica,
nao sdo raros os conflitos entre esses dois pdkis, que o0 pdlo econdmico pode limitar e
moldar a pratica jornalistica em detrimento do pdémlégico, como ilustra Bucci:

O jornalismo é conflito, e quando ndo h& conflimjornalismo, um alarme deve

soar. [...] Onde a etiqueta cala, a ética pergud&.que adianta equipes de
repoérteres de fino trato se o dono da rede deiséleypde a emissora a servigo de
seu candidato & presidéncia da Republica, distdecen fatos? [...] Como pode a

imprensa fiscalizar o poder — um de seus deven@®sws — se ela se converteu
num negdacio transacional, oligopolizado em conglamies da midia que trafica

influéncia junto aos governos para conseguir marececdes de canais e mais
facilidades de financiamentos publicos? Onde eatélependéncia do jornalismo?

(BUCCI, 2000, p. 12)

Para o autor, o jornalista deve adotar a postuwgdesempre para obter resultados que
sejam o de bem informar o publico, pois ndo teror@aacdo ética para perseguir outros fins
gue ndo este (BUCCI, 2000, p. 24). Ele ndo desderssi porém, o fato de que os dilemas
éticos estdo assumindo complexidades expressiyas @ste motivo, entende a necessidade
de se discutir essas questdes, especialmente cpdblwo. “E no publico que a ética
jornalistica adquire sua melhor consisténcia, éud ela encontra seu fundamento”. E
completa: “A ética jornalistica ndo € apenas unbwao intrinseco do profissional ou da
redacdo, mas €, acima disso, um pacto de confiamga a instituicdo do jornalismo e o
publico [...]" (BUCCI, 2000, p. 25).

Em consonancia com Traquina (2005), quando esteresug existéncia dos poélos
econbmico e ideoldgico, Bucci também assinala at@&xtia de uma dicotomia, afirmando

gue esta deve ser equilibrada com base num commanta ético. Para o autor, o jornalismo

** Marcondes Filho (2000) classifica o jornalismo@nto etapas, as quais foram descritas no capituésior.
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deve cumprir uma funcdo social antes de ser umaiegé imprensa deve existir para o
cidadé@o e nado para a simples finalidade de atanthresses econémicos e empresariais. A
noticia, matéria-prima do jornalismo, deve serwariteresse publico e ndo ao interesse do
publico — s6 assim essa pratica social pode seovito vigilante do poder. “As sociedades
precisam da imprensa como uma espécie de agesabziglor” (BUCCI, 2000, p. 175).

Sem menosprezar a importancia do polo econdmicwidera-se aqui que o jornalismo
€, sobretudo, uma prética de propdsito social, ‘Ppoisdevido a sua ‘autonomia relativa’, tem
‘poder’, e, por consequéncia, os seus profissici@amspoder. Os jornalistas sdo participantes
ativos na definicdo e na construcdo das noticiapoe,consequéncia, na construgdo da
realidade” (TRAQUINA, 2005, p. 26). O autor lembprém, que esta realidade € muito
seletiva e se constréi a partir de inUmeros prasede interacdo social entre os profissionais

do campo jornalistico e as fontes, outros jorredist com a prépria sociedade.

Além disso, considera-se importante lembrar qupoalér” atribuido aos jornalistas ndo
pode ser encarado como simples deleite da categmn@ vez que, por tras da sua atuacéo,
existem regras técnicas, deontoldgicas e éticaseguem como guia do trabalho diario. “O
dominio das regras é uma manifestacdo de profasom jornalistico. Sdo os saberes, a
funcdo/misséo e o campo de actuagcdo que separammaligmo das restantes profissoes”
(SOUSA, 2004, p. 108). Contudo, reduzir o jornatisao cumprimento de regras e técnicas

também é uma perspectiva redutora, como obserseEan

A partir do momento em que [...] os jornalistastace reduzir sua atividade a mera
reproducéo de falas de fontes e de dados contidatoeumentos oficiais, estamos
diante de uma concepcdo muito distante daquela v@ueno jornalismo a
potencialidade de uma modalidade de conhecimergsteNcaso, jornalismo sera
mera técnica e para aprender técnica ndo € necegsdfersidade. Qualquer curso
de curta duracgédo é capaz de ensinar até melha goirersidade como se ‘monta’
um texto para insercdo em 40 segundos de audioseqigncia de imagens e sons
para ‘longos’ 30 segundos de TV ou 20 ‘extensadids para uma determinada
centimetragem na superficie impressa. Sem condd®estabelecer relagéo entre
0s acontecimentos e desprovida de conceitos, mad® jornalistica resultara de
uma visao ingénua da realidade. (FONSECA, 20003®)

Ou seja, ndo se trata simplesmente de processosafimes”, como a locucéo de
mensagens, mas do exercicio de uma atividade gaesiasulada a questdes extremamente
relevantes como a responsabilidade social, o cimbato e a ética, que, segundo Bucci
(2000, p. 12), “ndo se resume a uma normatizacamohportamento de reporteres e editores;
encarna valores que s fazem sentido se foremdsegtanto por empregados da midia como
por empregadores — e se tiverem como seus vigilageidadaos do publico”. O jornalismo,

segundo o autor, ndo é uma técnica, mas sim Urre gtica.
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O jornalista, no papel de mediador, tem a funcéeedelher informacdées em todo o
lugar, seleciona-las e distribui-las para a sodiedsempre em sintonia com os bons costumes
e a boa conduta (BUCCI, 2000), que sao as baséscda “Desse modo, por sua atividade, o
jornalista cria o cidaddo e o interesse publico)AZY 2004, p.220). O profissionalismo
jornalistico ndo é, portanto, apenas um exerci&mito que reproduz o senso comum. O
conteludo enunciado tem o “poder” de explicar o muerd conseqientemente, de formar

opinides e fornecer conhecimento aos cidaddovéstde uma representacdo do real.

Obviamente, o jornalismo ndo € o unico discursotqueo “poder” de construcdo da
realidade. O senso comum, assim como a ciéncidgsaffa e a religido, para citar alguns
exemplos, também sdo formas de conhecimento. Cada delas, porém, tem suas
peculiaridades. O jornalismo, segundo Adelmo GeRibo (1989), é uma forma de
conhecimento. O autor ilustrou bem esta idéia ena ymalestra proferida no Encontro

Nacional de Estudantes de Comunicat@@orto Alegre, 1986).

Na ocasido, Genro Filho lembrou que os cidadaoklalde Média tinham acesso ao
conhecimento a partir de suas relacOes diretasgalalade da casa, da aldeia, dos vizinhos,
de uma realidade imediata. Porém, com o desenvehtondo sistema capitalista e industrial,
marcado pela ampliagdo das nogdes de tempo e espanondo passou a ser entendido de
forma mais ampla, internacional e universal. Assas,distancias passaram a dificultar a
proximidade geografica e nesse novo contexto,dslébs ja ndo tém meios pessoais para se
relacionar diretamente com o mundo. E dessa neéeessiue, segundo Genro Filho, surge o
jornalismo como forma de conhecimento, atuando @aamediaticidade do mundo, estendido

para além da pequena aldeia.

Compartilhando da idéia de que o jornalismo é wnad de conhecimento, Meditsch
(1997) cita trés interpretacdes possiveis destiécaréocial: a primeira baseia-se na filosofia
positivista, para quem somente a Ciéncia é fonteodecimento digna de crédito. Sendo
assim, o jornalismo ndo produz conhecimento validotribuindo apenas para a degradacao
do saber; a segunda interpretacdo considera diggngacomo uma ciéncia menor, que pode
transmitir conhecimentos acerca da realidade — pademitir o “conhecimento de”, mas nao
0 “conhecimento sobre” (este ficaria a cargo désaias tradicionais apenas); ja a terceira
interpretacéo citada por Meditsch (1997) — pordd&éendida — enfatiza o que o jornalismo

tem de Unico e original. Neste caso, consideraiseogornalismo néo revela mal nem menos

5 O contetido dessa palestra é retomado por Eduagdiiseh no livro “O conhecimento do jornalismo” 929.
Além disso, o tema também € abordado por Genro Eith seu livro intitulado “O segredo da piramid&dg9).
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a realidade quando comparado a ciéncia: simplesmentla diferente e, ao fazé-lo, pode
desvendar aspectos da realidade que outros modesniecimento ndo sdo capazes de

revelar.

Além desta maneira distinta de produzir conhecimeatjornalismo também tem
uma maneira diferenciada de o produzir, vinculafilmgao de comunicacgao que lhe
€ inerente. O jornalismo n&do apenas reproduz oemimiento que ele préprio
produz; reproduz também o conhecimento produzideptras instituicbes sociais.
(MEDITSCH, 1997, s/p)

A partir dessas observagdes, reforca-se a idégudeo jornalismo vai muito além de
uma pratica, ou de cumprimento de regras, normag.eConsidera-se que o jornalismo é
uma forma de conhecimento, de cunho social, que&ibonpara a construcado de saberes na
sociedade. Leva-se em conta, ainda, que os relaioglados através dasediasdo uma
realidade possivel, mas ndo Unica, uma vez que s@delatada sob diversos angulos e com

varias formas.

2.2 A matéria-prima do jornalismo

Como lembram Bucci (2000) e Marcondes Filho (20@0hjstéria do jornalismo pode
ser dividida em periodos marcados por caractassticie sdo definidas por fatores diversos,
como a politica, as condi¢cdes de producdo, a edanar dispositivos tecnoldgicas etc.
Bucci (2000) cita o estudo do francés Bernard Migpee sugere a demarcacdo de quatro
fases da imprensa, as quais estao de acordo ctamsificacdo de Marcondes Filho (2000),
citada no primeiro capitulo deste trabalho. Esgapas evidenciam que nem sempre a
matéria-prima do jornalismo foi apresentada da éowomo é atualmente. Interessa, neste

momento, apontar as mudancgas ocorridas entre aipima terceira fase, especificamente.

A primeira etapa da imprensa, em meados do séculd, Xoi marcada pela opinido,
com textos literarios, polémicos, de manutencaauleridade e de poder. A segunda, vivida
da metade do século XIX até comeco do século XXe teomo caracteristica textos
intensamente comerciais, vinculados a publicidd2igrante a terceira fase, no inicio do
século XX, foi introduzida nos Estados Unidos, armmhdapenny press- movimento que
voltou o jornalismo para as questdes do dia-a-diaatiedade, acompanhando a esséncia dos

tempos modernos. E esse fendmeno que vai marcageanoda noticia como é concebida
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hoje®. O carater opinativo e explicitamente politico dasicias cedeu lugar ao jornalismo

informativo™”.

Ancorando-se na proposta de que o jornalismo éfamaa de conhecimento, defende-
se a idéia de que a noticia, matéria-prima do fi@ma na contemporaneidade, tem suas
raizes no paradigma construcionista. Elas sdo amaafde construcao da realidade, opondo-
se a idéia de “espelho da realidade”. Traquina%R00iz que as noticias sdo estérias que
podem ser contadas em varias versdes, as quaiamajadconstruir a realidade. O autor
argumenta que é justamente por entender as nat@ag estorias que 0s jornalistas recusam

a teoria do espelho, que vé o jornalismo comoxeflteral da realidade.

A pirdmide invertida, a énfase dada a resposte@giptas aparentemente simples:
guem? o que? onde? quando?, a necessidade deorsmleadxcluir, acentuar
diferentes aspectos do acontecimento — processotado pelo enquadramento
escolhido — sdo alguns exemplos de como a notlarejo vida ao acontecimento,
constréi o acontecimento e constrdi a realidadeAQBINA, 2005, p. 174).

E no paradigma construcionista que se estruturBaenada teoria interacionista, que
sustenta a idéia de que as noticias sao resuleadmgrocesso de producdo definido como a
percepcao, selecdo e transformacdo de uma maténa- acontecimento) em um produto
(as noticias). A matéria-prima, por sua vez, sé& sansformada em noticia “se for digna de
adquirir a existéncia publica de noticia” (TRAQUINR005, p. 180), ou seja, se ela se
enquadrar nos chamados critérios de noticiabilfdaNesse cenario, aponta o autor, o fator
tempo é, muitas vezes, determinante, pois os adomatos podem surgir em qualquer parte,
a qualquer momento e, frente a essa imprevisibidid& preciso estabelecer uma ordem no

espaco e no tempo.

7z 7

O que Traquina (2005) quer enfatizar € que o poodtalistico ndo é resultante
apenas de processos mecanicos e técnicos, masamstaucdo social onde a natureza da
realidade € uma das condi¢des, mas s6 uma, que ajomldar as noticias. Segundo o autor,

* A quarta e Ultima etapa, que se inicia por vokal®70, foi marcada pelo surgimento da comunicacéo
generalizada (BUCCI, 2000) ou industria da consitéde estratégias de comunicacdo (MARCONDES FILHO,
2000), que sugere uma producéo de noticias pavgpanmocdo de empresas e instituicdes. Além disssse
periodo, inicia-se a inser¢do das tecnologiasalggito campo jornalistico, o que indica a abertigarovas
formas de producéo e veiculagdo de noticias.

*" Os textos jornalisticos podem ser divididos ens géineros: o opinativo e o informativo. O géneriaiafivo
compde-se de editorial, comentario, artigo, resemharitica, coluna, crbnica, caricatura e cartARQUES

DE MELO, 1994). A noticia, por sua vez, faz parteségundo grupo, juntamente com as notas, repodage
entrevistas. Para o autor, a noticia € um relasgial de um fato que ja eclodiu no organismo $ocia

8 Noticiabilidade é um conjunto de elementos atrasés quais um 6rgéo informativo controla e gere a
guantidade e o tipo de acontecimentos, entre ds géaselecionar as noticias. A no¢éo de notibiddile esta
diretamente ligada a funcéo dos jornalistas, gde gaber quais fatos quotidianos que séo impostdWeLF,
2003).



52

estas também refletem 1) a realidade, os aspectosfastos do acontecimento; 2) os
constrangimentos organizacionais, como por exemaplo intervencdo direta do(s)
proprietario(s), e os imperativos econdmicos; 3)nasrativas que governam O que 0S
jornalistas escrevem; 4) as rotinas que orientaral@lho e que condicionam toda a atividade
jornalistica; 5) os valores-noticia dos jornalise@$) as identidades das fontes de informacéo.
Portanto, “para a teoria interacionista, o mundoiadoe politico ndo é uma realidade
predeterminada e ‘dura’ que os jornalistas ‘reftétea atividade jornalistica é, para estes
tedricos, bem mais complexa do que a ideologiaaj@stica sugere” (TRAQUINA, 2005, p.
204).

A teoria interacionista difere da teoria estrutgtal— apesar de ambas pertencerem ao
paradigma construcionista. Esta sustenta que apandsfinidores primarid% mobilizam o
campo jornalistico conforme seus objetivos, exdaira possibilidade de outros agentes
exercerem influéncia. A teoria interacionista cdag que “as noticias sdo o resultado de
processos de interacdo social ndo s6 entre odigtasae as fontes, mas também entre os
proprios jornalistas, vistos como membros de unmawodade profissional” (TRAQUINA,
2005, p. 201). A teoria estruturalista vé os mediano meros reprodutores da ideologia
dominante, fundamentando-se na idéia de que arekstrutural com o poder faz com que os
media reproduzam as definicbes daqueles que téessaqirivilegiado, como que de direito,
aos media como ‘fontes acreditadas”™ (TRAQUINA, 20@. 179). Trata-se da crenga na

concepcgéao de que “fontes poderosas” pautam os padhadifundir seus interesses.

Por generalizar o pressuposto de reproducdo daloglaodominante, a teoria
estruturalista revela-se insuficiente ao descormida existéncia de a¢bes jornalisticas que
procuram outras versoes, “ouvir 0 outro lado”, prdreportagens investigativas, introduzir
polifonia no discurso ou até mesmo oportunizar ‘gidadaos comuns” tenham voz e possam

eles mesmos ser fontes diretas de informac¢ao, concaso do webjornalismo participativo.

Ao comparar as teorias estruturalista e interasianiTraquina (2005) conclui que
ambas consideram que a conexdo entre fontes digtaindaz das noticias uma ferramenta do
governo e das autoridades estabelecidas. A esiligtarcentra-se nas fontes e acredita que 0s
valores-noticia ndo sdo naturais, nem neutros;queitrario, tém um papel ideoldgico central

na reproducdo da ideologia dominante. Ja a intem@ta centra-se mais nos jornalistas,

*9 Definidores priméarios sdo os “porta-vozes” quepasn posicdes poderosas na sociedade e, nessessdtid
tidos como fontes privilegiadas por terem infornuagéis precisa ou especializada.
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considerando que esses profissionais tém um graor ma autonomia, e privilegiam as

praticas profissionais e as rotinas produfitas

Como lembra Hall (1993), osnedia ndo relatam simplesmente de uma forma
transparente os acontecimentos, nem se limitanguirse ideologia dominante. As noticias
sdo resultado de um processo bem mais complex@roysdve a organizacdo burocrética dos
meios de comunicacéo, a estrutura de valores-aBtieia consideracéo da existéncia de um
publico presumivel — fator esse que influencia aaa&ra como o jornalista constrdi a noticia,

buscando inseri-la no contexto social desses rex=ijt

Além disso, Hall (1993) destaca que o fato denediapertencerem, em sua maioria, a
empresas capitalistas, ndo justifica o argumentqu#ea producdo destes seja guiada pelas
idéias dominantes. Para o autor, “[...] isto s@i@rar a relativa autonomia do dia-a-dia do
jornalista e dos produtores de noticias em relagigontrolo econémico directo” (HALL,
1993, p. 228). Em vez disso, diz, é preciso atqraea o fato de que se mediaefetivamente
e em Ultima instancia reproduzem as “definicbes ploderosos”, isso ndo significa que
estejam, de forma simplista, servindo a eles. Sdestruturas de producdo de noticias que
levam a esse desencadeam@&hto

A partir do exposto, toma-se como pressuposto nessguisa que noticias sao (re)
construcdes de determinados acontecimentos dalaedfi resultantes de processos que
envolvem diversos fatores, como a relagédo dos ljstaa com as fontes, questdes técnicas,
ideolégicas e econbmicas, as rotinas produtivass ecritérios de noticiabilidade (onde

encontram-se 0s valores-noticia). As noticias s&sim como o jornalismo, fonte de

60 Apesar das diferencas, tanto a teoria estruttaatisanto a interacionista estdo imersas no panadig
construcionista, que entende as noticias ndo camd'espelho da realidade”, mas como construcdo dela
gTRAQUINA, 2004)

! Esse conceito seréa trabalhado em seguida.

%20 autor diz que um acontecimento sé faz sentidrseolocado num ambito de conhecidas identifieacd
sociais e culturais. Segundo Hall (1993), os jostes devem trazer os acontecimentos aos horizaltes
significativo, ou seja, reporta-los aos “mapasigeificados” que ja constituem a base do conhedmeultural

do publico, no qual o mundo social ja estéa tracado.

%3 Hall (1993) atenta para o fato quernediando criam automaticamente as noticias, mas sandepes de
assuntos noticiosos fornecidos por fontes insthais regulares e crediveis (0s porta-vozes ic#titais ou
definidores). Segundo o autor, as pressdes institais do trabalho constantes contra o reldgio exagEncias
profissionais de imparcialidade e subjetividade nibmam-se para produzir unexagerado acesso
sistematicamente estruturado aesdiapor parte dos que detém as posi¢les instituci@udi privilegiadas”
gHALL, 1993, p. 229).

* Esses acontecimentos sdo, geralmente, atuaiséditos HA casos, no entanto, em que acontecimentos
passados sdo retomados e apresentados como naéfgike, que tragam alguma informac&o nova, atualizad
“Assim, a novidade é também fruto de uma aplicaggidécnicas jornalisticas. Um exemplo é a técnaa d
‘gancho’ jornalistico (‘peg’) — um recurso de atmatdo de fatos que permite, a partir de um nopeds,
‘puxar’, para uma dimens@o de atualidade jornedstum fato que era conhecido ou sem importancia
jornalistica para um publico”. (FRANCISCATO, 20@5,193).
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conhecimento e, consequentemente, contribuem pfaranacdo da opinido publica e para a
elaboracdo de uma visao de mundo dos cidadéos.

2.3 Critérios de noticiabilidade e valores-noticia

Os acontecimentos ndo sdo selecionados ao acassgpam transformados em noticias.
Esse processo de selecdo é resultado de uma séeigcdlhas e pode ser compreendido a

partir da definicdo de noticiabilidade e de valeme$icia, conceitos formulados no &mbito da
pratica.

Os critérios de noticiabilidade sdo um conjunt@léenentos através dos quais um 6rgao
informativo controla e gere a quantidade dos acimentos a serem transformados em
noticias. Trata-se da légica dos processos a pdds quais elas sao produzidas,
considerando-se as negociacdes que norteiam agpj@tnalistica, e que justificam a escolha
de certos acontecimentos em detrimento de outoosy @ organizagdo do trabalho, a técnica,

a ideologia, os codigos e as restricdes organinaiso

Segundo esta perspectiva, ‘faz noticia’ aquilo glepois de tornado pertinente
pela cultura profissional dos jornalistas, é sueejpde ser ‘trabalhado’ pelo 6rgéo
informativo sem demasiadas alteracfes e subvedsdeslo produtivo normal. [...]

Todavia, a noticiabilidade de um facto é, em gemmgliada quanto ao grau de

integracao que ele apresenta em relagdo ao cuwsoahe rotineiro, das fases de
producédo (WOLF, 2003, p. 191).

Berger (1997) enfatiza que a selecdo dos acontetimenvolve critérios que vao além
das questbes técnicas ou fisicas, como o espacoaupara numa pagina. O sentido de
“caber”, diz a autora, remete também a compatduécom a estrutura editorial, ou seja, 0
acontecimento deve “caber” na ideologia do jornal.

Acrescentamos a aprovacdo do anunciante e a agiteda leitor para completar o
circulo que ajuda a definir a noticiabilidade esims a natureza da imprensa. A
guestdo para um editor é: o que ha de novo no miiogoque ‘caiba’ (nos dois

sentidos) no meu jornal, que conquiste leitoresi@ se confronte com os que o
sustentam economicamente (BERGER, 1997, p. 274).

A autora enfatiza que alguns jornais tendem a upséupa mais independente e, assim,

sdo menos submetidos a intencédo de lucro e ao oampimento com o poder. Contudo, a
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tendéncia predominante, que se acentuou com o\aegemento do capitalismo, é a funcao

mercadoldgica, vinculada ao poder econémico eipmlit

Soloski (1993) compartilha dessa posicdo ao afirouae, embora a selecdo e a
apresentacdo dos acontecimentos e das fontes temlasul sejam determinadas pelo
profissionalismo jornalistiéd, a organizacdo para a qual o jornalista trabadrabém
influencia neste processo, impondo limites de eard@eoldgico. Essa influéncia ocorreria
porque o profissionalismo jornalistico ndo é safité para controlar o comportamento dos
profissionais. Para suprir esta lacuna, as empréaadém desenvolveriam regras,
denominadas politicas editoriais, para funcionairgeracdo com o profissionalismo. O autor

explica:

As fronteiras [entre o profissionalismo jornalistie a politica editorial] sé&o
suficientemente amplas para permitir aos jornalistdguma criatividade na
reportagem, edi¢do e apresentagdo das “estorias’blro lado, as fronteiras sao
suficientemente estreitas para se poder confiaogyernalistas agem no interesse
da organizacdao jornalistica (SOLOSKI, 1993, p. 100)

O gue importa saber, neste momento, é que o t@ialk jornalistas se da a partir dos
critérios de noticiabilidade, que envolvem normasnicas e éticas, constrangimentos
profissionais, politicas editoriais, rotinas prodas etc e servem para justificar por que
determinados acontecimentos sao escolhidos emmeetio de outros para serem

transformados em noticias.

Dentre os atributos que um acontecimento necgsaitaadquirir o estatuto de noticia,
estdo os denominados valores-noticia. Estes eséddos nos critérios de noticiabilidade e,
segundo Wolf (2003), constituem resposta a segpietgunta: quais 0s acontecimentos que
sdo considerados suficientemente interessantesjficagivos e relevantes para serem
transformados em noticia? De maneira suscinta, -peddizer que os valores-noticia séo
regras praticas, que operacionalizam o trabalhgatoalistas nas redacfes, sugerindo o que
deve ser escolhido, omitido ou realgado.

Conforme Moreira (2006), os critérios de notidiabide relacionam-se as rotinas
produtivas; ja os valores-noticia relacionam-secarpus de noticias publicadas, pois se

% Para Soloski (1993, p. 92) “o profissionalismoré método eficiente e econdmico através do qual as
organizages jornalisticas controlam o comportamdns reporteres e editores”. Breed (1993, p. 1dR)ere
gue as normas profissionais sejam divididas emgfoigos: 1) as normas técnicas, que envolvem asgies

de recolha, escrita e preparacao das noticias 2pranas éticas, que dizem respeito a obrigacédudistas
para com os leitores e para com a sua profiss@op @ imparcialidade, a responsabilidade, a exatdao
objetividade, por exemplo.
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referem mais as caracteristicas que tem ou dewamarnoticia. Ou seja, os valores-noticia

estdo relacionados ao fato em si.

Os valores-noticia representam apenas um dos gdgpostérios que compdem a
noticiabilidade e estdo profundamente enraizados coliura jornalistica,
desenvolvida ao longo de mais de quatro séculasoCliria Nelson Traquina, eles
s80 os “Oculos” do jornalista, isto é, uma formeautiar de ver o mundo. Sem essa
“visao” singular, ndo ha noticia (MOREIRA, 2006,1).

Para Wolf (2003), os valores-noticia variam erddecontetudo: grau e nivel hierarquico
dos individuos envolvidos no acontecimento notigid¥npacto sobre a nacdo e sobre o
interesse nacional, quantidade de pessoas enwslviglavancia quanto a evolucao futura; b)
disponibilidade do material e critérios relativos produto informativo; c) publico; e d)
concorréncia. Tais valores teriam sua importancentaiada devido a escassez de tempo nas
redacdes, e estariam enraizados nas trés fasesodesgo produtivo: recolha, selecdo e

apresentacao.

Os valores-noticia utilizam-se de duas maneiras. @#&érios de sele¢do dos
elementos dignos de serem incluidos no produtd, filesde o material disponivel
até a redagdo. Em segundo lugar, funcionam corhadiguia para a apresentacéo
do material, sugerindo o que deve ser realcadagalgve ser omitido, o que deve
ser prioritario na preparacgdo as noticias a apt@san publico. Os valores-noticia
sdo, portanto,regras praticas que abrangem untorpus de conhecimentos
profissionais que, implicitamente, e, muitas vezeglicitamente, explicam e
guiam os procedimentos operativos redactoriais. {@®NG, ELLIOT apud
WOLF, 2003, p. 196).

Como lembra Wolf (2003, p. 250), o “faro jornalisti ndo é uma capacidade

misteriosa para captar noticias, mas sim uma adgdeiadquirida a partir de parametros

bY

delimitaveis, que estdo imersos na cultura jortiedis Frente a superabundancia de

acontecimentos é necessario selecionar quais saréformados em noticias.

Para Rodrigues, um fato adquire estatuto de adorgato pertinente do ponto de vista
jornalistico em funcéo de sua maior ou menor pitdligade. “Quanto menos previsivel for,
mais probabilidade tem de se tornar noticia e degiar assim o discurso jornalistico”
(RODRIGUES, 1993, p. 27). O ineditismo, no entaréoapenas um entre tantos outros
valores-noticia que norteiam a pratica jornalisticano lembra Jorge (2006):

Podemos, pois, antecipar que a noticia se faztia garuma edicéo de fatores [...].
A atualidade, condi¢éo do que € novo; o interessel,gpublico ou do publico; o

interesse especifico, como o interesse humandriganaquilo que o povo deseja
falar; o impacto provocado pelo ndmero de atingidotudo isso sd@o critérios

embutidos nas rotinas profissionais. Os jornalisgaacionam nas macro ou micro-
decisBes do dia-a-dia: eles os detectam com sueriémpia. Esses critérios, que
determinam a qualidade de uma noticia, nota, repem ou entrevista publicados
nos veiculos e levam a indices de leituras vagagdio os valores-noticia, também
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chamados fatores de interesse da noticia ou vatdoemativos (JORGE, 2006, p.
5-6).

Assim como Wolf (2003), Jorge também aponta pafata de que os valores-noticia
entram em acdo em varios momentos: “eles regerawag) orientam o trabalho de apuracéo
do repdrter em campo; determinam ordens de ediGEORGE, 2006, p. 8). Além disso, a
autora argumenta que identificar um valor-noticidae-lhe forma e posicdo adequada no
texto sdo o objetivo do jornalista, porque o apinge o leitor em suas emocdes e o faz
cativo. “Se o0s valores-noticia sdo fracos — ou, sgiaao tém apelo —, tanto menos audiéncia
terd o produto. Se séo fortes, ndo existe como &ehvulgacdo dos fatos: eles sobressaem,
destacam-se, € como se tivessem vida propria” (E)RQ06, p. 8).

Portanto, ao transformar determinados acontecireeato noticia, o jornalista tem
consciéncia dos valores profissionais intrinsecessas fatos. Toda essa discussdo conceitual
justifica-se porque um dos objetivos desta pesqgéisistamente, identificar os requisitos
presentes nos acontecimentos para que sejam e&sfhelos internautas e pelos editores do
vC reporter para tornarem-se noticia. O capitulo 4 identificeis valores-noticia foram

considerados pelac reporterno periodo dessa pesquisa.

2.4 O jornalismo, a noticia e o webjornalismo partipativo

Como se viu no capitulo 1, a evolugdo tecnologeea favorecido o aparecimento de
novas midias e, conseglentemente, de préticasligticas, como o webjornalismo e o
webjornalismo participativo. O que se pretende aiest a partir de agora é que essas
inovacdes exigem uma atualizacdo de reflexdo acksgrocessos produtivos decorrentes
das possibilidades técnicas disponiveis, e até médsnconceitos como jornalismo e noticia.

Franciscato (2005) alerta para a necessidade plerseber que 0s aspectos tecnoldgicos
condicionaram o ritmo e a velocidade da producdnajistica em diferentes épocas do
desenvolvimento dessa atividade social. O telégnafs exemplo, impregnou na cultura
jornalistica a necessidade de reportagens rapidas, vez que a economia de expressao
produzia ganhos monetéarios e, assim, os reporezeas levados a escrever textos com o

menor namero de palavras possivel. Também levas@ale palavras sem ambiguidade, para
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evitar qualquer confuséo, e a linguagem do jormalise tornou mais uniforme, com certos
termos alcancando uso mais frequente. Assim tand®erastabeleceu a tendéncia a uma
escrita com o minimo de pontuagdo, com o maximeedtecidade, clareza e simplicidade, o

gue moldou um novo estilo “telegrafico” (KERN ape@ANCISCATO, 2005).

Além disso, é indispensavel considerar que o jemal sempre foi alimentado pelo
desejo de mostrar o novo, o0 mais recente, o mam at sendo que o desenvolvimento

tecnoldgico tem colaborado de maneira muito exp@gsara que isso seja possivel. Como
diz Franciscato (2005),

O jornalismo se realiza em um processo de tendé® &welocidade do movimento
do mundo e a velocidade da producdo do discursealjstico sobre este
movimento, pois (...) 0 jornalismo vive um permaeerisco de que o sentido de
tempo que traz no seu discurso se descole do tdmpaindo. A atualidade é uma
das razbes de ser do jornalismo, pois ela se dbrstie consolida numa prética e
num discurso com sentido temporal e destinado &ranaggio haver um desencaixe
real entre o tempo do mundo e o tempo da prodwgéaljstica. A “atualidade” é
uma caracteristica construida pratica e reflexivaero jornalismo para afirmar a
existéncia, nas estruturas internas e elementareadh noticia, de uma relacéo de
identidade temporal entre o evento e o relato Eiddusobre ele — mesmo que esta
promessa ndo seja exatamente cumprida (FRANCISCA0@5, p. 99).

O jornalismo se consolida, entdo, numa cultura de@omina de “cultura do tempo
presente” e, de certa forma, contribui para alidat potencializando o desejo pelo novo e
pelas coisas do tempo presente da vida cotidiana.obtras palavras, diz o autor, as
transformacg@es tecnoldgicas e produtivas conduz@malismo para uma aceleracdo de sua
producéo e consequente redugdo no intervalo deotempe a ocorréncia do evento e sua
recepcao pelo publico — fato que é nitidamentegirdo quando da instauragéo da Internet e
suas possibilidades de atualizagao constante (FRAGIETO, 2005).

O estabelecimento da rede mundial de computadalieslo a pratica jornalistica

resultaria, ainda, no que chama de “criagcdo ded®gbulturais e sociais”:

Além de oferecer relatos periédicos sobre os pazgisrovimentos da vida urbana
local e das nag®es, o jornalismo cria habitos mikLe sociais que tém, em si, um
componente temporal: a noticia estimula a interagdtoe as pessoas, seja na
simultaneidade dos procedimentos de leitura quamidebate direto dos contelidos
noticiosos, conduzindo para uma tomada de decigdando produzir uma agao
publica” (FRANCISCATO, 2005, p. 63).

Mais do que possibilitar uma leitura simultdnea debate dos contetdos — o0 que pode
resultar na tomada de decisfes e na producédo @s acihlicas —, as préaticas recentes de

jornalismo, decorrentes do avanco tecnoldgico, comnowebjornalismo participativo,
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permitem que os cidadaos libertem suas opinidespubliquem, eles mesmos, aitesou

canais afins.

Dessa forma, comeca a configurar-se um jornaliso® j§ ndo depende apenas de
jornalistas ou profissionais especializados paradymir noticias: os cidaddos comuns,
espalhados por todos os cantos do mundo tornaepseteres e, através da rede, ajudam a
saciar a sede pelo novo, pelas novidades atuadizad#& noticia em primeira mao. Munidos
de celulares e cameras digitais, esses cidada@ndi=m apenas de escassos segundos para
publicar fotos, videos e textos na Internet.

Se no século XIX a chamaganny pres$oi uma experiéncia exitosa na capacidade de
incorporar a “sede insaciavel” dos leitores porigias em um processo de producdo e
distribuicdo eficaz, apresentando as noticias meientes e criando condi¢des para que as
organizagdes investissem em inovagfes operaciotaisando possivel produzir noticias
mais “frescas” (FRANCISCATO, 2005), da mesma foamaternet instigou ainda mais essa
necessidade a partir de sua instauracao, em mdad#Ecada de 1990, possibilitando falar-se,

inclusive, em “noticias em tempo real”.

O jornalismo que opera em uma dimensdo de temposeealefronta com a
possibilidade de romper praticas tradicionais tant producdo quanto na
circulagdo do seu produto. A experiéncia de atadéid ao se aproximar
dramaticamente da meta da instantaneidade e oiilidzastante’ como ordenador
tematico, gera uma tensdo entre sua real capacidiadelatar o instante e a
secundarizacdo do atendimento a outras tarefasruerttais do jornalismo, como
a apuracao rigorosa da informacgao (FRANCISCATOS52p0165).

Portanto, a partir das inovacdes tecnolégicasempd presente, tém-se novas estruturas
e praticas, que trazem a tona questionamentos aaadws padrdes, procedimentos e
concepcdes que até entdo nortearam a préticaigiiteldas chamadas midias tradicionais.
Como afirma Lévy (2005, p. 372), “[...] uma ampdiacda liberdade de expressdo implica
necessariamente, com um aumento dos riscos, unsetr@ncia de responsabilidade para os
individuos e os multiplos atores sociais”. Ness#ue, cabe aos jornalistas, quando atuantes
nesse procesSh o papel de “manter a ordem”, tentando, de umadosu de outra, seguir 0s

critérios e normas éticas que garantam a praticard@rnalismo responsavel.

Se ninguém controla o jornalismo nas sociedadesodgticas, as novas
capacidades que iaternet oferece aos jornalistas e ao publico na obtenc¢éo de
dados e de acesso a informacéao, a proliferacdarddsce a explosédo de locais de
comunicacao e de informac¢do, nomeadamente os esll& sites no ciberespaco,
as novas oportunidades de acesso aos jornalistasvpaes alternativagda

% Como relatado no capitulo 1, nem todositssou canais de webjornalismo participativo funcioneom a
intermediacéo de jornalistas. Alguns projetos séadrhente abertos.
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sociedade, sdo fatores que apontam para a deiditdg controle politico do
jornalismo e para a existéncia dum campo jornetistue é cada vez mais uma
arena de disputa entre todos os membros da sociedade QURMA, 2005, p.
210).

Por isso acredita-se relevante a reflexdo sobrenteddo produzido em espacos de
webjornalismo participativo, especialmente quando mediados por profission&is Que
noticias sdo essas? Que jornalismo é esse? Eauers®to que se inclui o questionamento de
Palacios: sera que a disponibilizacdo, de formgtofa”, de informacdes sobre “atualidades”
é suficiente para caracterizar a “pratica jornah&® E possivel prescindir-se da figura do
editor nesse tipo de produgéo de informacdao? (FADS apud FRANCISCATO, 2005, p.
5). E mais: que conteudo resulta dessa produc@enteslizada de noticias?

Franciscato (2005) utiliza a expresséo “revelagataiga” para dizer que o jornalismo
executa um procedimento de trazer a publico umecoiat novo ao seu leitor, oportunizando-
lhe conhecer algo que estava fora do ambito pubKcaategoria da revelagdo publica
pretende, segundo o autor, descrever um duplo neswemarticulado: o ato de revelar algo,
por meio da apuracdo jornalistica, e sua publi@izagisando exatamente sua propagacao
publica. O autor entende que a “revelacdo publmaie ser uma ferramenta conceitual util
para compreender a nova pratica de producdo dagjémujornalistica que emerge no ambito
da chamadaeb 2.0

Este modelo de jornalismo participativo permiterande midia incorporar uma
parte do universo de questdes que geram famil@eide leitor, as quais estdo
ficando descobertas pelas estruturas jornalisticaa vez mais reduzidas das
Redacdes das empresas. Ao leitor, a producdo deooteddo para ser mostrado
publicamente em umsite da grande midia gera um sentimento de apresentacao
publica de seu ambiente de vida, de uma valorizpedsoal de sua habilidade ou
oportunidade em produzir um ‘registro do instantAneara a empresa, a premissa
€ abrir um espaco ndo so para interagir com o Jeftas tornar gite mais proximo
da vida cotidiana dele, uma expressao midiaticaq(mo incorpora estilo e
formatacgao jornalistica) dos relatos e registrggurados pelo leitor nos relevos e
acidentes da cidade (FRANCISCATO, 2005, p. 11).

H4, portanto, uma série de fatores a serem caaside a partir da pratica do
webjornalismo participativo. A idéia de noticia poser encarada, como sugere Franciscato
(2005), como uma ‘“revelacdo publica” de situacOexipas dos colaboradores, de seus
ambientes de vida; o fator temporal (atualizacaostamte e tempo real), assim como a

interatividade, acarreta modos diferenciados déidetonstruir e dar forma a noticia; a

%7 Esse ndo € o caso da presente pesquisa, umae/excueporter doPortal Terrafunciona com a mediagao
de jornalistas.
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participacdo do publico faz com que os jornalistas,atuarem como editores, recebam as

matérias “prontas”, e que suas rotinas produtivaiselm-se a selecéo e edicdo deste material.

Mesmo com tantas mudancgas, viaveis gracas ao awoxg;guportes tecnoldgicos, €
preciso tentar manter o foco naquilo que se entpodgornalismo e noticia. Inclusive nas
novas praticas, diz Franciscato (2005, p. 221)Jdémaos ver que a literatura mais densa sobre
o jornalismo ndo abre mé&o de colocar aspectoscipi@s e concepc¢des normativas que
deram a atividade um sentido social qualificadod. éhtanto, ndo se pode negar que novos
formatos vém tomando espaco na rede. E € justanssotgue esta pesquisa pretende mostrar
ao tracar o perfil das noticias veiculadas no canaéporter do portalTerra. O capitulo que
segue procura esclarecer os procedimentos metactmdgdotados com a finalidade de

atingir esse objetivo.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Definir a metodologia implica descrever o ambiedte pesquisa e explicar o seu
processo. Neste capitulo, apresenta-serpus a estratégia da pesquisa (estudo de caso), 0s
métodos de coleta de dados, os tratamentos aosliios dados (andlise de conteudo) e,

finalmente, os resultados.

Num primeiro momento sera apresentado o objetorampieste estudo, que é o canal
vc reporter,do Portal Terra Em seguida, parte-se para questdes pragmat@atyas aos
métodos e técnicas utilizados neste estudo de Easam elaboradas duas tabelas-roteiro para
guiar a analise de conteudo. A primeira, baseadaabalho de Moreira (2006), refere-se aos
valores-noticia. A segunda aponta para itens comiilizacdo ou ndo de fotografiadieks

complementares, tamanho dos textos e naturezawl®s fconsultadas.

A fim de testar a aplicabilidade desses métod@ésmidas, realizou-se um estudo-piloto
com 26 matérias veiculadas no canalreporterentre os dias 1° e 10 de julho de 2007. Os
resultados sao apresentados e, na sequéncia, g@rar fo capitulo, foi realizada uma
reestruturacdo metodoldgica, que se fez necegsaréamelhor desempenho da pesquisa e

para o efetivo cumprimento dos objetivos propostos.

3.1 O objeto

O cenério de investigacdo do presente estudo se meuPortal Terra

(http://www.terra.com.br). De acordo com Santo9@0a nocdo de portal remete a idéia de
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uma grande porta principal de uma construcdo, camos compartimentos e andares, sendo
gue nawebessa nocédo se amplia. “Numa concepcao bésica taspa@inem, em um Unico
endereco, uma gama enorme de servicos e informiacf@ANTOS, 2002, p. 35).
Enquadrado nessa classificaca®avtal Terrafoi escolhido por ser um espacgo reconhecido e
respeitado, constantemente classificado entre as at@ssados no Brasil. Uma pesquisa
realizada peldilex&®, por exemplo, indica que em 2007Portal Terraocupou o segundo
lugar noranking mundial de trafego, perdendo apenas paliniverso Onling(UOL). Em
terceiro lugar ficou com Globo.come em quarto o portéb (Grafico 1).
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GRAFICO 1 - Disputa entre os portais brasileirosanking mundial de trafego em 2007.

Quanto aspageviews(visualizacdes de paginas), a pesquisa realizadta Adlexa
comprova a mesma tendéncia. O Gréfico 2 mostraodu®L lidera oranking de site com

mais visualiza¢Ges de paginas, seguidd elma, Globo.comeiG.

%8 http://www.alexa.com.
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Daily Pageviews (pearcent)
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GRAFICO 2 - Disputa entre os portais brasileir@swisualizados em 2007.

Além disso, de acordo com dados do Alexdeaa é o 9%ite mais acessado no Brasil.
Precedendo-o, estdo, em primeiro lugaite Orkut em segundo lugar @oogle,em terceiro
lugar, oWindows Live em quarto lugar &Jniverso Onling(UOL), em quinto lugar, &ou
Tube em sexto lugaGoogle(versao brasileira), em sétimo lugaGiobo.come em oitavo
lugar oYahoo

Santos (2002) atenta para o fato de que a parfindbde 1998 os portais realmente se
consolidaram e passaram a disputar a audiénciateét. “Para isso, a cada dia essega-
sitesacrescentam um numero cada vez maior de servigderenacdes com a finalidade de
“fidelizar’ e aumentar essa audiéncia” (SANTOS, 208 36). O objetivo desse tipo de portal
€, portanto, direcionar os passos do internauta fggtar manter sua aten¢cdo o maior tempo

possivel, sem desviar a nhavegacao.

Nessa corrente, em meio as inUmeras informagoes;ee elinks disponiveis, dPortal
Terra criou o canalc repdrter,escolhido como objeto empirico desta pesquisae entiros
motivos, porque, mesmo pertencendo a uma orgaoizama@ a representatividade derra,

ainda ndo foi estudado em pesquisas académicasn@ estd em funcionamento desde
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fevereiro de 2006 e veicula uma média de ¥, 2datérias por dia. O trabalho de anélise,
selecdo e edicdo do seu contetudo é feito pela emdjiorial do portal. Ao escolhé-lo,
buscou-se um objeto ainda ndo explorado e queeayteeas caracteristicas necessarias para
responder as questdes desta investigacéo.

Nesta etapa da pesquisa, em observancia ao quem&t®99) chama de “descricao
detalhada” — uma técnica para se obter informagdle® determinados aspectos da realidade,
que pode ser contemplada por meio da observacéta dirtensiva —, passa-se a descricdo
detalhada dos itens que compdemhamepagedo canal. Para tanto, sao utilizadas
screenshotfS e textos que reconstituem o espaco visualPdotal Terra e do canalvc
reporter.

A esquerda da capa @Rortal Terraha duas colunas, sendo que na primeira so lstado

0s canais do portal, entre os quaicaeporter.

2 Terra - Noticias, videos, esportes, economia, diversao, miisica, moda, fotolog, blog, chat - Microsoft Internet Explorer.
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FIGURA 1 -Capa doPortal Terrghttp://www.terra.com.br). Acesso em 12 de dezermérd007.

89 Média calculada durante os meses de julho e agest®07 (62 dias), quando foram veiculadas 13@niaat
novc reporter
"9 Screenshotséo capturas de telas siteespor meio de imagem reproduzindo o contetdo talacénisto pelo

internauta.
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Clicando no canalc reporterdo Portal Terra o internauta € levado para uma pégina
onde se Ié:

A sua é virar noticia? A sua € o vc reporter doaler

Ja pensou que a sua foto, video ou audio de umafiegde noticia pode virar
manchete? E também seu depoimento sobre um fatwtampe? A partir de agora
suas fotos, videos, audios e depoimentos enviadd®m@a podem se transformar
em noticia. Com @c repodrter, o canal de jornalismo participativo do Terra,&oc
passa a colaborar com o acesso de milhdes de asaaimformacdes sobre o seu
cotidiano e sua comunidade. Cadastre-se aqua participar e envie ja suas
informacdes e imagens por e-mail ou pelo celulaal@ a sua?

A v reporter - Terra: mande fotos, videos noticias e vire noticia - Microsoft Internet Explorern

Arquivo  Editar  Exbir Favoritos  Ferramentas  Ajuda
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A sua é virar noticia?

& s " GRAVOU UM VIDEO DE NATAL? {
A sua é o vc reporter do Terra! PARTICIPE 34 a

FLAGROU UMA NOTICIA, FEZ UMA FOTO,

14 pensou que a sua foto, video ou Audic de um flagrants de noticia
pode wirar manchete? E também seu depoimenta sabre um fato
importants? A partir de agara suas fotos, videos, dudios &
depoimentos enviados ao Terra podem se transformar em noticia,
Com o vc repérter, o canal de jornalismo participativ do Terra,
vocé passa a colaborar com o acesse de milhies de usudrios a
infarmaries sobre o seu cotidiana ¢ sua comunidade.

Cadastre-se aqui para participar & envie 4 suas informagies &
imagens por e-mail ou pela celular,

Qual € @ sua?

& Internet

[oharas)

FIGURA 2 -Pagina de abertura do canat reporter.
(http://www.terra.com.br/vcreporter/). Acesso emdg2dezembro de 2007.

Essa janela apresenta quatro abas:

a) Como participar

Um texto explica ao internauta o que deve fazea participar dosc reporter

Para participar, inicialmente, vocé precisa preenchcadastro de inscrigao, ler e
aceitar o termo de autorizagdo de uso das inforesagotos, videos e/ou audios
produzidos por vocé. Menores de 18 anos deveragegpeesentados por seus
responsaveis legais.

ApoOs esse ato, vocé esta apto a enviar informafgdies, videos e/ou arquivos em
audio para o vc reporter.
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No caso do envio pela internet, basta enviar sepsvas de até 10MB para o e-
mail vcreporter@terra.com.br. Lembre-se de coldegenda da imagem, local,
data e hora do acontecimento, seu nome e seurtelatocorpo do e-mail.

Se vocé quiser mandar pelo seu celular envie unmsagem multimidia (MMS)
para o endereco vcreporter@terra.com.br com legelodal, data e hora do
acontecimento e seu nome.

As informacdes, fotos, videos e/ou audios recebsdodo analisados pela equipe
editorial do Terra e, caso sejam escolhidos pabtigagdo, um de nossos editores
confirmard os dados do material enviado e conferséu cadastro. Caso vocé ndo
esteja cadastrado vocé sera orientado para realmasmo.

b) Inscreva-se

Clicando nesta aba, o internauta tem acesso a fiehaadastro e ao termo de
autorizacdo de uso do material (textos, fotos,cauelivideos).

A ve reporter - Terra: mande fotos, videos noticias e vire noticia - Microsoft Internet Explorern
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Inscreva-se Como enviar Fotos e noticias
Mome completa:
Nome para credit
de autoria:
Sexo: | Maseuling v | CPF: RG:
Estado: Pais:
e-mail:
Telefone residencial: Telefone Celular:
CESSAO DE DIREITOS SOBRE OBRAS FOTOGRAFICAS, AUDIOVISUALS E ARTISTICAS :‘
Essas condighies gerais ("Condiciies Gerais”) regulam o contrato {"Contrato")
estabelecido entre TERRA NETWORKS BRASIL 5.4, sociedade com sede na Rua =
™ sim, autoriza a utilizagdo do raterial =
&] Concluido & Internet

e ——— - " [ =
4 Iniciar o & 6 | 3 (5 mensagens nova... capit L ber - Terva: .., | SH 2[5, . aniar

FIGURA 3 -Pagina de cadastro dec reporter.
(http://www.terra.com.br/vcreporter/inscrevase.htdgesso em 12 de dezembro de 2007.

Os internautas devem ler o termo reproduzido abaixao caso de aceitarem as

condicdes, estardo aptos a colaborar comm i@porter
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CESSAO DE DIREITOS SOBRE OBRAS FOTOGRAFICAS, AUDIVAIS E
ARTISTICAS

Essas condi¢cdes gerais ("Condi¢des Gerais") reguaonontrato ("Contrato")
estabelecido entre TERRA NETWORKS BRASIL S.A., sdeide com sede na
Rua General Jodo Manoel, n°® 90, cidade de Porigré\|&stado do Rio Grande do
Sul, inscrita no CNPJ sob 0 n° 91.088.328/0001-dERRA") e, de outro lado, a
pessoa identificada no Cadastro como Colabora@®I(ABORADOR").

1. Requisitos para um Colaborador

1.1. Para participar das publicacbes do Terra cQuolaborador o Colaborador
deve ter completado o processo prévio de cadagsitemenline no site
www.terra.com.br/vcreporter .

1.2. Para efetuar o processo de cadastramentoCoflaborador do Terra € preciso
ser maior de idade e plenamente capaz. No cas@deres de 18 (dezoito) anos e
outras pessoas que necessitem de representacamrnma dia lei devem estar
devidamente representados por seus pais ou respekgais.

1.3. Ao cadastrar-se como Colaborador o Colaboréatorecerd conteldo para
exploracdo no site TERRA, em/e através da Inteei@ti nas Tecnologias de
Plataforma Wireless, no Terra Noticias e/ou ouBtanais do Portal Terra e/ou de
Seus parceiros.

1.4. O material podera ou néo ser publicado, ausika critério do TERRA e sem
limitacdo de prazo. Ao enviar o material (fotoxtés e/ou video) o Colaborador
estar4d concordando com os presentes termos e GemdiEm caso de nao
concordancia, o Colaborador ndo deve aceitar Gepres termos.

1.5. O TERRA se reserva o direito de ndo veiculatenal que atente contra a
ordem publica, a moral e os bons costumes e quigjam a legislacéo aplicavel.
1.6. Desde que o Cadastro tenha sido completadoscoesso e o Colaborador
tenha informado seu nome para crédito de autom@terial podera ser publicado,
veiculado e/ou comercializado com a atribuicdo dedito de autoria. Caso o
material seja enviado sem a indicagdo do nome dabG@dor e ndo haja sua
posterior identificagdo, presume-se sua renunciaissto a seu crédito como
autor.

2. Cesséo de Direitos

2.1. Com a presente cessado, o Colaborador aufbERIRA e/ou seus parceiros a
utilizar, sem quaisquer 6nus, o conteddo para \&do em/e através da Internet
e/ou nas Tecnologias de Plataforma Wireless, beno@m qualquer outra midia,
incluindo, mas néo se limitando a rédio, televigBerta ou por assinatura, portais
de voz, entre outros. O Colaborador autoriza, aiad@alizacéo de publicidade e
promocdes relativas a exploragdo de ditos DireitesPropriedade Intelectual,
concedendo ao TERRA, que desde j& expressa a siacdo, a Cessao total dos
respectivos Direitos de Propriedade Intelectual wokais sobre tal Contelddo
necessarios para a exploragdo dos mesmos. Em daz&essédo de Direitos ora
realizada, e tendo em vista tratar-se de obraiealei Conteldo utilizado durante a
vigéncia deste Contrato e incorporado por TERRA4 sxplorado por este a seu
exclusivo critério e permanecera armazenado, pgodendeterminado, na Base de
Dados de TERRA para consulta/pesquisa de seus ibsugem prejuizo do aqui
estabelecido e sem qualquer custo para TERRA.

2.2. Compreende-se nesta Cesséao todo direito decepsra a exploracdo total e
pacifica do contetdo por TERRA, pelo prazo de vigéndos Direitos de
Propriedade Intelectual a eles relativos, tais corde editar, utilizar, fruir e dispor,
no todo ou em parte, exibir ao publico no meiorimtg ou fora dele, bem como por
qualquer outro tipo de midia, incluindo o arquivatoeem base de dados,
armazenamento em computador e demais formas dévamrganto do género e
todas as formas, presentes e futuras, de utilizacérploragdo dos mesmos, a
exclusivo critério de TERRA, além da utilizacdo dlieitos para divulgacdo do
Conteldo no meio Internet ou em qualquer outro dpanidia, conforme previsto
neste Contrato. Ficam assegurados, entretantojreisosl morais de autor nos
termos do Artigo 49, |, da Lei n°. 9610/98.<br>
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2.3. O Colaborador esta plenamente ciente e dedaogue todo e qualquer
Conteudo fornecido, formard uma obra coletiva tidatidade do TERRA e ficara
em arquivos da base de dados do TERRA passiveiseiden acessados por
mecanismos de busca proprios de TERRA ou de tescepor tempo
indeterminado.

2.4. O Colaborador garante ser titular dos e/ourgaebzara os melhores esforcos
para obter dos respectivos titulares os direitoPmpriedade Intelectual sobre o
Conteldo fornecido, os direitos para exploracao/ae imagem e nome todos
relativos ao contetdo.

2.5. O Colaborador cede e transfere ao TERRA, eateradefinitivo, irrevogavel,
irretratavel e sem qualquer 6nus, todo e qualqureital patrimonial de autor
relativo ao Contetdo de cuja criacdo venha a jgeatiou que venha a fornecer
como Colaborador, bem como, declara-se ciente deogunaterial por ele enviado
ao TERRA poderd ser utilizado em associagdo commosutextos, titulos,
documentos, graficos e demais materiais de pramiiedo TERRA.

3. Responsabilidades pelo material enviado

3.1. O Colaborador assegura e garante que: (i) dodwterial encaminhado ao
TERRA est4 de acordo com as disposi¢cbes legaiséapls; (ii) a utilizacdo de
qualquer material protegido por direito autoral ieeitbs da personalidade na
concepgdo do material encontra-se regularizadppliteve os licenciamentos de
direitos, permissGes e autorizagdes necessarias gaexecucdo do material,
inclusive quanto a direitos de imagem, se o cai@) ® material ndo viola direitos
de terceiros, incluindo, sem se limitar a, direitagtorais e direitos da
personalidade.

3.2. O Colaborador, neste ato, isenta 0 TERRA da éoqualquer responsabilidade
com relacéo a violacéo de direitos autorais, comptendo-se a envidar todos seus
esforcos para auxiliar o TERRA na defesa de quars@cusacdes, medidas
extrajudiciais e/ou judiciais.

3.5. O TERRA compromete-se a informar o Colaborapor meio de seus dados
de contato informados no Cadastro, caso recebagneinotificacdes, intimagdes,
comunicacdes ou informacdes sobre possiveis vietag@ direitos de terceiros
relacionados aos direitos cedidos por meio desteurdento para que o
Colaborador possa auxiliar na defesa do TERRA.

4. Inexisténcia de Vinculo

4.1. A presente cessdo ndo importa na criacdo dejgr vinculo trabalhista,
societario, de parceria ou associativo entre o ookdlor e 0 TERRA, sendo
excluidas quaisquer presuncdes de solidariedade ambos no cumprimento de
suas obrigacdes.

5. Disposi¢des Finais

5.1. Os direitos e obrigacdes decorrentes destentmtio poderdo ser cedidos a
qualquer empresa pertencente ao TERRA.

5.2. Na eventualidade de qualquer das disposi¢éste ddocumento vir a ser

considerada nula, anulavel ou inaplicavel, por qued razdo, as demais

disposicbes deste contrato permanecerdo em vigoaleradas, continuando a

vincular as partes.

5.3. Este instrumento sera regido e interpretadcactedo com a legislacédo

brasileira. As partes elegem o Foro da ComarcaidePaulo, Estado de S&o Paulo,
para guestbdes relativas a este contrato, com rienéxressa a qualquer outro.
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c) Como enviar

Sdo apresentadas as instrugcbes de como enviar detasimeras digitais, videos e
audios, arquivos por e-mail e fotos de telefondsames.

A ve repdrier - Terra: mande fotos, videos noticias e vire noticia - Microsoft Internet Explorer
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vcrepérter |[Como participar|| Inscreva-se Como enviar ([(FTTERNTIAE

videos e dudios | Arquivos pore-mail | Fotos de telefones Celulares

Como enviar fotos de de cameras digitais

Se as fotos que wood desejs enviar para o ve repérter foram capturadas comn uma cdmera digital, serd
necessrio copid-las para o computador. A maiaria dos modelos utiliza cabo USB para a transferéncia.

Depois que o cabo for conectads, & necessario ligar a cimera digital. D préprio Windows =P se encarrega de
instalar o dispositive USE e perguntar ao ususrio sobre o que ele deseja fazer com as fotos.

Basts, entfo, solicitar a cpia para uma determinada pasta - em geral, "Minhas fotos”. Nos casos de versdes
anteriores do Windows e de cimeras digitais que ndo utilizam cabos USE, 03 procedimentes acima padem variar,
O Terra se encarregard de preparar as imagens para a publicagdo na Web, incluindo redimencionamenta, corte e
alguns ajustes para melhorar a qualidade, quando for necessdrio, Mas alguns detalhes facilitam o envio,

0 farmate mais adequade para fotos - em gualquer caso - £ o PG, esse & o padrdo da maioria das cimeras
digitais. O que pode dificultar o envio & o tamanha das imagens, principalmente no caso de conexBes 4 Internet
de baixa velocidade.

Uma imagem sapturada na resolug3o de trés megapixels fica com aproximad 1,2 M. Se redimensianad
para, por exemnpla, 700 pixels (Iado maior), seu tamanho cai para cerca de 350 Kb - mesma na maior qualidade
possivel.

Para redimensionar uma fote, vocé pode sequir o5 passes do tutorial sbaixe. Ele foi preparada com o PhotoPlus,
um software de tratamento de fotos totalmente aratuito, disponivel para download na Internet:

- Como redimensionar as suas fotos
http:/ ftecnologia.terra.com.brfinterna/0,,01851127-E14804,00.html
- Baixe, gratuitamente, o PhotoPlus
http:/ /tecnologia.terra.com.br/interna/0,,01698987-E14798,00.html

& Internat

FIGURA 4 -Pagina com orientagc8es sobre como enviar matenalcarepérter.
(http://www.terra.com.br/vcreporter/comoenviar.htiAresso em 12 de dezembro de 2007.

d) Fotos e noticias

Neste espaco sdo listadoslioks que remetem as matérias enviadas pelos internautas,

selecionadas, editadas e publicadas pelos eddonasreporter.
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FIGURA 5 -P4gina de matérias dec reporter.
(http://www.terra.com.br/vcreporter/fotosenot.hiAfesso em 12 de dezembro de 2007.
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FIGURA 6 -Matéria veiculada nec repérteem 11 de dezembro de 2007.
(http://noticias.terra.com.br/brasil/interr&/012143481-E18139,00.html).
Acesso em 12 de dezembro de 2007.
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Além disso, como se pode observar nas figuras atant na janela de abertura quanto
nas quatro abas, permanece a vista um “bdidlo’¢om a palavra “enviar”. Clicando nele,

abre-se uma janela onde o internauta deve respsadé&ré cadastrado mo repérterou nao:

A e repdrier - Terra: mande fotos, videos noticias e vire noticia - Microsoft Internet Explorer
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FIGURA 7 -Pagina para envio de material am repdrter.
(http://www.terra.com.br/vcreporter/enviar.htm).esso em 12 de dezembro de 2007.

A opcédo “sim” abre automaticamente uma janela parwio de e-mail ao
vcreporter@terra.com.br. A opcdo “ndo” remete paaaba “increva-se”, descrita

anteriormente.

Encerrada a fase de “descricdo detalhada” (MARCOMNI99), que permitiu
aproximacdo e reconhecimento do objeto escolhiddefse, agora, para as estratégias de
pesquisa, métodos e técnicas escolhidos para estdoe— o0s quais irdo permitir o

cumprimento dos objetivos propostos.
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3.2 Estratégias, métodos e técnicas

Elegeu-se o estudo de caso como estratégia de igmsqgiefinido como “uma
investigacdo empirica que investiga um fendmenadecoporaneo dentro de seu contexto da
vida real, especialmente quando os limites enfem@meno e o contexto ndo sao claramente
definidos” (YIN 2005, p.32).

Merriam @pud ANDRE, 2005) destaca quatro caracteristicas esssmum estudo de

caso, que se aplicam a cada pesquisa e, portastificam a sua escolha:

e particularidade: significa que o estudo de casalip& uma situagéo, um programa,
um fendmeno particular. O caso em si tem imporéarsgja pelo que revela sobre o
fendbmeno, seja pelo que representa. E, pois, um dip estudo adequado para

investigar problemas praticos, questées que emedgetiia-a-dia;

e descricdo: sugere que o produto final de um estledcaso é uma descricdo densa do
fendmeno em estudo. Os dados sdo expressos emagalawagens, citagdes literais,

figuras literarias;

e heuristica: indica que os estudos de caso ilumiaasompreensao do leitor sobre o
fenbmeno estudado. Podem levar a descoberta des reigoificados, estender a

experiéncia do leitor ou confirmar o ja conhecido;

e inducédo: significa que em grande parte, os estuogaso se baseiam na logica
indutiva. Descoberta de novas relagdes, conceitogypreensao, mais do que

verificagdo ou hipétese pré-definida caracteriestodo de caso qualitativo.

O estudo de caso proposto neste trabalho tem condade de analise as noticias
veiculadas no canal de webjornalismo participativ® repérter, do Portal Terra A
proposicao inicial foi a de que o avanco das tegiat digitais possibilitou o surgimento de
novas praticas jornalisticas e, consequentemeotesrformatos e estilos jornalisticos, assim
como novas modalidades de producéo e circulacéuoloSessim, esta pesquisa objetiva tracar

um perfil das matérias publicadasvwreporter

A partir de Bauer e Aarts (2002), optou-se pelaod@nacaocorpus, em vez de
amostra, para o conjunto de matérias a serem atlasisSegundo os autores, a construcédo de
um corpus e de uma amostragem sao funcionalmente equivalentas estruturalmente

diferentes. Ccorpusseria fruto de uma sele¢cédo qualitativa e sua ipahcaracteristica € a
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arbitrariedade. Ele tipifica atributos desconhesidopartir de um principio alternativo de
coleta de dados, uma escolha sistemética de algeional alternativo. A amostragem
aleatoria, por sua vez, descreve a distribuicdatdeutos j& conhecidos no espaco social, o

gue nao se aplica a esta pesquisa.

Nas palavras de Bardin (1977, p. 96), “o corpuscémunto dos documentos tidos em
conta para serem submetidos aos procedimentosi@®lA sua constituicdo implica, muitas
vezes, escolhas, selecbes e regras”. Para estm.ekitam selecionadas arbitrariamente as
matérias veiculadas no canal repérterentre os dias 1° e 31 de julho e entre os dias31° e
de agosto de 2007. A coleta de dados se deu, pmrtdarante dois meses, cobrindo a
movimentagdo noticiosa nos diferentes dias da sgmimtalizando umcorpus de 139

matérias analisadas.

A anadlise formal deste trabalho é realizada atraeemétodo de analise de conteudo,
utilizado com o proposito de obter e analisar dilpéas noticias veiculadas no canal de

webjornalismo participativec repoérter,do Portal Terra.

Bardin define a analise de conteiido como

um conjunto de técnicas de andlise das comunicag@mdo obter, por
procedimentos sisteméticos e objetivos de descdgéoontelido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou nao) que permitanmfaréncia de conhecimentos
relativos as condicdes de producao / recepcacafxaisi inferidas) destas mensagens
(1977, p.42).

Apesar de ndo existir um modelo a ser seguidot@amenciona algumas regras para
a utilizacdo dessas técnicas. Primeiro, “tudo o @uéito ou escrito € suscetivel de ser
submetido a uma analise de conteado” (HENRY e MO@ICDapudBARDIN, 1977, p.33).
Segundo, para que a andlise seja valida, as categler fragmentacdo da comunicacado devem
ser: exaustivas, buscando esgotar a totalidadeexto;texclusivas, no sentido de que um
mesmo elemento do conteldo ndo pode ser classifigigéhtoriamente em duas categorias
diferentes; objetivas, de modo que codificadorésreites cheguem a resultados iguais; e
adequadas, ou seja, adaptadas ao conteldo e dvoobjeerceiro, o pesquisador deve
delimitar as unidades de codificacdo que, de acootho 0 material podem ser a palavra, a
frase, 0 minuto, o centimetro quadrado. E, quandsteeambiglidade na referenciacdo do
sentido dos elementos codificados, € necessarinirdahidades de contexto, superiores a
unidade de codificacédo, que permitem compreend@raficacao dos itens obtidos de acordo

com O seu contexto.

Esse tipo de analise pode ser denominado anatisgocil e
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pretende tomar em consideracgédo a totalidade deextm, passando-o pelo crivo da
classificacéo e do recenseamento, segundo a freigichn presenca (ou de auséncia)
de itens de sentido. [...] E o método das categ@rid que permitem a classificagdo
dos elementos de significacdo constitutivas, dasagem (BARDIN, 1977, p.36-
37).

O interesse da andlise de contetdo ndo reside met@ama descricdo dos conteudos,
mas na “inferéncia de conhecimentos relativos asdlicées de producéo (ou, eventualmente,
de recepcédo)” (BARDIN, 1977, p.38). A inferénciaoéprocedimento intermediario, que
permite a passagem, explicita e controlada, daidésqa enumeracao das caracteristicas do
texto — definicdo de categorias) a interpretacdo significagdo concedida a estas
caracteristicas). Logo, “um sistema de categorigdido se puder ser aplicado com precisao
ao conjunto da informacao e se for produtivo no@ldas inferéncias” (BARDIN, 1977,
p.55).

A autora sugere que se organize a andlise de amteth trés fases, que estdo
contempladas nesta pesquisa:

1) Pré-analise: trata-se da fase de organizac@emecomo objetivo sistematizar as
idéias iniciais, de maneira a conduzir a um plaacadalise flexivel e preciso. Esse plano
deve compreender (a) a escolha dos documentosean samalisados (@orpug; (b) um
primeiro contato para conhecer o texto (estabelecetato com as matérias que formam o
corpus e fazer a primeira leitura); (c) a formulacdo ddgetivos (j& apresentados neste
trabalho); (d) a definicdo dos indicadores (deéinigdas categorias de analise, que serdo
apresentadas a seguir); e, finalmente, (e) a @epardo material para a proxima fase (com

base em uma revisao bibliogréfica, por exemplo).

2) Exploracdo do material: consiste na administragjstematica das decisfes tomadas
na fase anterior, quando se faz necessario cadificanaterial de acordo com regras
previamente definidas. Essa codificagcdo, que sqyeesantada adiante, permite o
cumprimento do objetivo da analise de conteudo éqaiénferéncia, ou seja, a deducéo légica
de resultados.

3) Tratamento dos resultados, inferéncia e intéaip@®: os resultados brutos séo
categorizados. Com resultados significativos ededliem maos, o pesquisador pode propor
inferéncias e adiantar interpretacbes a proposite abjetivos previstos, ou que digam
respeito a descobertas inesperadas.

Portanto, o material qualitativo, resultante da used@ fase, € interpretado e

reinterpretado, considerando ndo apenas os dadas, emas também o contexto de onde
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emergem e as leituras resultantes da revisdo gibfica. Vale frisar que a pesquisa
bibliografica foi um procedimento metodoldgico famdental em todas as etapas do trabalho.
Decidido e implementado o projeto da pesquisay@zde de literatura teve continuidade na

etapa de andlise dos dados coletados, porque

E nesta fase que o exame dos textos podera auxiligierpretar e a explicar os
fendmenos observados. Todo o auxilio externo quaseguir € uma
complementacédo a bagagem pessoal do pesquisadoesriguecimento a analise
que pretende elaborar, uma vez que nada substitabnbecimento proprio,
formado através de leituras direcionadas que fea paelaboracdo do trabalho
(STUMPF, 2005, p. 54).
Em suma, a andlise de contejmomite, primeiramente, um exame quantitativo, em q

prevalece drequéncid® dos itens mapeados. A partir dai, realiza-se umadise qualitativa,

de interpretacdo dos dados, avaliando-seeaencaou aausénciade dadas caracteristicas de

contetdo. Faz-se também uma leitura além do dis@parente, que busca um sentido a ser

desvendado, para que 0s objetivos propostos mabtdhio possam ser alcangados.

Se um olhar imediato, espontaneo, € ja fecundo,po@lera uma leitura atenta,
aumentar a produtividade e a pertinéncia? Pelaobeda de contetdos e de
estruturas que confirmam (ou infirmam) o que seyme demonstrar a propdsito
das mensagens, ou pelo esclarecimento de elendmiignificacdes susceptiiveis
de produzir a uma descricdo de mecanismos deaqméori ndo detinhamos a
compreensao (BARDIN, 1977, p. 29).

A analise de dados, diz Yin (2005, p. 137), “camsiem examinar, categorizar,
classificar em tabelas, testar ou, do contraricpminar as evidéncias quantitativas e
qualitativas para tratar as proposi¢des iniciaisimieestudo”. Esta € uma tarefa dificil e, para
gue seja executada com qualidade, é indispensaged @studo de caso tenha uma estratégia
analitica geral, estabelecendo prioridades do que der analisado e por qué. Como observa
Bardin (1997, p. 103), “torna-se necessario salbar&@opor que é guse analisa, e explicita-

lo de modo a que se possa salmmoanalisar”.

Um estudo-piloto foi realizado previamente, a fine destar as estratégias de
mapeamento e de analise propostas nesta pesqusian, Aoi possivel efetuar os ajustes
necessarios para que o resultado final pudessévagieinte contemplar os objetivos

propostos.

" Frequiéncia corresponde ao postulado (valido etosceasos e noutros néo) seguinte: a importanciarde
unidade de registro (ou valor-noticia, no casoalpssquisa) aumenta conforme a o ndmero de vezegiem
aparece (BARDIN, 1977).
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3.3 Estudo-piloto

Para o estudo-piloto, foram selecionadas arbitraide as matérias veiculadas no canal
vc reporterentre os dias 1° e 10 de julho de 2007, totalizamdoorpusde 26 matérias, que
foram analisadas de forma individual. Num primemomento, fez-se uma leitura dindmica
dos textos; em seguida, eles foram avaliados daawimente, seguindo um roteiro de
analise de contetdo que sera explicado a seguifimoesses dados foram tabulados e, em
seguida, interpretados qualitativamente.

As unidades de registfoutilizadas na andlise de contedo do estudo-pilotam:
valores-noticia, editorias, citacdes diretas erd@ids, presenca ou auséncia de fottinks,
fontes consultadas, abrangéncia dos temas e tandantexto em cada uma das matérias. A
partir destas unidades de registro o material brigtio codificado para atingir uma
representacdo do conteudo.

Ap6s a codificacdo, essas unidades foram enquadnaas categorias previamente
formuladas. Segundo Chizzotti (1995, p. 99), aismdle conteldo “procura reduzir o volume
amplo de informacdes contidas em uma comunicagdguanas caracteristicas particulares ou

categorias conceituais que permitam passar dosestes descritivos a interpretagao”.
Conforme Padua (2000, p. 80),

[...] as categorias sdo empregadas para se estabelassificacdes e trabalhar com
elas significa agrupar elementos, idéias ou exPessem torno de conceitos
capazes de abranger todos esses aspectos.

Por sua vez, os conceitos sdo constru¢des logiadas a partir de impressoes
sensoriais, percepgdes ou mesmo experiéncias bapleo@s. Nesta perspectiva,
0S conceitos sdo abstracBes, que adquirem umisigiof um sentido, somente
dentro de um quadro de referéncia, de um sistediécde ou seja, a partir das
teorias que orientaram a coleta de dados e quendavebém orientar sua andlise.

Para Bardin (1977), as categorias sdo rubricadasseas, as quais reinem um grupo de
elementos (unidades de registro, no caso da arddiseontelido) sob um titulo genérico,
agrupamento esse efetuado em razdo dos caracbeness destes elementos. Duarte (2005,
p. 79) faz uma analogia das categorias com “capasstjuais sao classificadas a partir de um
determinado critério, estabelecendo e organizamdpog de temas autbnomos, mas inter-
relacionados. Apés a classificacdo, o pesquisael de dedicar individual e profundamente
a analise de cada “caixa”.

2 Bardin (1977) explica que as unidades de registaem ser: a palavra, a frase, o paragrafo, o mimut
centimetro quadrado, conforme o material e osigbgtle cada pesquisa.
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Nesta pesquisa, 0 sistema de categorias dos valotieg|a seguiu o sugerido por
Moreira (2006). Bauer (2002) assegura que os pssdolies podem basear-se em categorias
padronizadas se um codigo semelhante j& foi emgoegan uma pesquisa anterior.
Considerando-se que a dissertacao de mestrado ard1(2006) apresenta uma tabela bem
sucedida de valores-noticia, resultante de umaavpssquisa sobre o assuftoe que
possibilita analise reflexiva dos valores-noticiatilizou-se esta mesma tabela para

categorizagao e tabulacdo dos registros dessamnatur
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TABELA 1 - Categorizacao dos valores-noticia.
Fonte: MOREIRA, 2006, p.99.

Moreira (2006) partiu do pressuposto de que todogsmtores-noticia estdo submetidos a
politica editorial, mesmo sabendo que esta ndo évalor-noticia, mas um critério de
noticiabilidade. O objetivo, ao inclui-lo, foi exggsar de forma contextualizada o processo de
noticiabilidade. A autora deixa claro, porém, queoditica editorial ndo é uma categoria de

3 A tabela-sintese dos valores-noticia elaboradaVjwoeira (2006) baseou-se em itens mencionadogera t
trabalhos: Mar de Fontcuberta (1993), Stella Ma(&000), Lorenzo Gomis (2002), Walter Lippmann22)
Wilbur Schramm (1949), Nelson Traquina (2002), eerlisans (1970), Johan Galtung e Mari Ruge (1965),
Richard Ericson, Patricia Baranek e Janet Chan7(138amela Shoemaker (1991), Teun Van Dijk (1990),
Fraser Bond (1962) e Mauro Wolf (1989).
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analise e esta no quadro apenas para fins ilustsatNesta pesquisa, o item foi mantido, uma
vez que todas as matérias passam pelo filtro doslistas, entende-se, seguem a politica
editorial doPortal Terra

Outro pressuposto da autora foi 0 de que todastsias possuem “Interesse”. 1Sso
porque seu estudo recaiu sobre matérias de capaa fidticia que ndo interessa a ninguém
nao estaria na capa” (MOREIRA, 2006, p. 100tdfpusdeste trabalho ndo se encaixa nesse
pressuposto. Entretanto, tal valor-noticia foi nthbmho mesmo lugar na tabela, pois, segundo
uma das editoras da reporter(em entrevista por e-mail), o interesse é prinandara que

as matérias sejam selecionadas e veiculadas nb cana

Uma ultima observacao a respeito da tabela-sieieberada por Moreira (2006) é que
dois ou mais valores podem aparecer associad@®. tisorre ou porque o mesmo valor foi
referenciado pelos autores utilizando termos ditee mas semelhantes no sentido, ou
porque o sentido de ambos valores é tao proOximoetgpgaparecem quase sempre juntos”
(MOREIRA, 2006, p. 100).

A seguir, sao detalhados os valores-noticia qugpdem a tabela de Moreira (2006):

e Atualidade / Ineditismo: conforme a autora, estatores também aparecem na
literatura como “novidade”. A “atualidade” estadap ao fator tempo, indicando que a noticia
€ recente, nova. Ja o “ineditismo” indica que dcmtainda ndo foi publicada em veiculo
algum. Neste trabalho, assim como no da autorae@méncia, as noticias ja dadas, mas que

agregavam um fato novo, foram consideradas inéditas

e Importancia — Consequéncias; Amplitude / Impactaterisidade / Gravidade;
Utilidade / Servigo; Notoriedade dos Agentes: @rdimportancia” pode ser decomposto em
outros cinco valores indicativos da relevanciaato.fAssim, a “importancia” pode revelar-se
pelas “consequéncias”, pela “amplitude” e/ou pelmpacto” junto ao leitor, pela
“intensidade” ou “gravidade”, expressa por altasbaixas quantidades (excesso / exagero),
como a quantidade de pessoas ou 0s valores masegmiolvidos, pela “utilidade” ou
“prestacéo de servigo” e, por fim, pela “notoriegl@ds agentes” envolvidos. De acordo com
a autora, o valor “utilidade” ndo esta mencionadditeratura. Ele foi acrescentado ao quadro
por expressar melhor o valor propriamente ditordaiias de servico. Também neste estudo-
piloto foram consideradas como ‘“utilidade / serVigbmente as noticias destinadas
exclusivamente a prestacao de servico, trazenétasghinformacdes, dados etc.
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Uma noticia sobre epidemia de dengue, por exermglo, deixa de prestar um
servigo, pois alerta as pessoas para a prevengi@tdhto, esse aspecto ja esta
coberto pelo item “consequéncias”, j& que a atitdldeitor perante a noticia, a
prevencao, € uma consequéncia provavel da public&gédo, o valor “utilidade /
servico” se refere somente a prestacéo de serxfgicia. (MOREIRA, 2006 p.
102)

e Emocéo / Dramaticidade, Suspense, Entretenimeétoredativamente préximos e
funcionam como valores de construcao, conferingmagto. A categoria “entretenimento” foi
usada quando a leitura da noticia torna-se umtentmeento, como € o caso de algumas
reportagens sobre temas leves, com um texto arid®erém, uma noticia sobre um show, por
exemplo, ndo se encaixa em “entretenimento”, peisse caso, “entretenimento” é o assunto
da noticia e ndo um valor-noticia. “Emocéao / dréeidede”, “suspense” e “entretenimento”
se relacionam, mas estdo separados no quadro poeguesempre aparecem juntos e nao

possuem o mesmo significado.

e Excepcionalidade — Incomum / Insdlito / SingulaxtrBordinario / Sensacional,
Mudanca; Imprevisibilidade / Inesperado / Surpreséexcepcionalidade” refere-se a fatos
incomuns, que representem algo diferente do hdpista €, uma ruptura. Essa ruptura pode
dar-se de varias formas, o que justifica a divid@walor em “incomum / insdélito / singular”,
ou seja, fatos diferentes, fora do “padrdo” esperdgxtraordinario / sensacional”, indicam
uma exacerbacéo daquilo que ja € insdlito, ou adja, fantastico. Ja os fatos caracterizados
simplesmente pela “mudanca”, indicam modificacdo rdono de algo. Finalmente, a
“excepcionalidade” também pode expressar-se pe#dsres de “imprevisibilidade /
inesperado / surpresa”, que dizem respeito a ingicsy principalmente acidentes e outras
perturbacdes sociais e naturais, mas também ofati@s que contrariem as expectativas. O
“incomum / insolito / inusitado” as vezes € “impigvel’, mas nem sempre esses valores

estdo associados.

e Conflito / Controvérsia: indicam a presenca de denpolémica, ambiglidade ou
contradicdo. Para a autora, esse valor ndo fouishelem “negatividade”, pois nem todo

conflito € negativo.

e Negatividade: esse valor pode expressar-se pefleac¢do / ilegalidade”, “falha /
anormalidade” e *“violéncia”. A “negatividade” apeee como valor e simultaneamente
subvalor, pois ha assuntos, como a morte, quegeadram diretamente em “negatividade”,

mas nao em “violéncia”, nem em “falha / anormal@laciem em “infrag&o / ilegalidade”.
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e Proximidade: pode ser geogréfica ou cultural. CamzanalVC Repérter — Portal
Terra é acessivel a internautas de todo o mundo, edse fea considerado em todas as

matérias.

e Interesse publico / social: de acordo com More2@06) esse valor também néo é
citado pelos autores, constando apenas como “‘ss&hede forma genérica. Em sua analise,
porém, a autora o incluiu por considerar que sEreliicia do “interesse” puro e simples, por
dizer respeito a toda a sociedade e ndo a segmespesificos. As noticias de interesse
publico, num sentido estrito, sdo as que permitéemder ao direito dos cidaddos a
informagdo publica, um direito social. A informac&mmo direito social € aquela
indispensavel a vida em sociedade (GENTILLI apud REIRA, 2006). Nesse sentido,
incluem-se nessa categoria as noticias sobre saddeacdo, enfim, aquilo que de que o
cidadao “precisa” saber. JA o “interesse” englgienas aquilo que a pessoa “quer” saber,

gue tanto pode ser algo de interesse publico canaauriosidade ou outro assunto privado.

O roteiro de analise de contetdo foi composto,aap®los seguintes itens:

( ) Cidades () Saude ( ) Transito ( ) Espeor
EDITORIAS ( ) Crise Aérea ( ) Quentinhas () Brasil () Policia
( ) Meio Ambiente () Tecnologia ( ) Moda () Politica
ABRANGENCIA | ( )local ( )estadual ( )nacional ) ifternacional
DOS TEMAS
( ) com fotos - | Onde? ( ) apenas uma (na matéria)
() mais de uma (sendo que uma ilustra a matéaRoutras
() sem fotos sdo acessadas em link, abrindo em pagina separada)
MATERIAS () comlinkscomplementares () sdimks complementares
() comlink para pagina de “como participar doreportef
() semlink para pagina de “como participar @o reportet
() com citagbes diretas () sem citachetas
FONTES ( ) Oficiais () Ofasas
( ) Independentes () Sem foarentes
TAMANHO DO () até 300 caracteres ( )O3 600 caracteres
TEXTO ( ) de 601 a 900 caracteres () ma@Qdecaracteres

TABELA 2 - Tabela-roteiro para analise de contedd estudo-piloto.
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Com a aplicacao da tabela-roteiro, procura-se iitt=art

e As editorias mais procuradas no camateporter Dentre elas estdo: cidades, saude,
transito, esportes, crise aérea, Brasil, meio ambjeecnologia, moda, politica etc (conforme
classificacdo d®ortal Terra);

e A abrangéncia das matérias, considerando os amhitced, estadual, nacional ou

internacional;

e Se as matérias sdo acompanhadas de fotos ou nadprimEiro caso, buscou-se
identificar se havia apenas uma foto ilustrandcaténa ou se existiam outras, que pudessem

ser acessadas através delunky abrindo outra janela;

e Se as matérias possudimks remetendo para conteudos complementares (sejam
outras matérias, album de fotos, infograficosats ou foruns de discussédo). O linkc"

repérter mande fotos e relatos” foi analisado a partes podio remete a conteddos

complementares, mas sim a paginavdeepdérteronde o internauta é convidado a participar;

e O tamanho médio dos textos, em caracteres (induosl espacos em branco e
ignorando o titulo e a assinatura das matériashdDeros propostos na tabela-roteiro foram
escolhidos aleatoriamente;

e As fontes mais utilizadas, a partir classificagdgesida por Lage (2001):

Fontes oficiais sdo mantidas pelo Estado; portuiglies que preservam algum
poder de Estado, como as juntas comerciais e t¥icarde oficio; e por empresas
e organizagdes, como sindicatos, associacfes, ddeslatc. Fontes oficiosas sdo
aquelas que, reconhecidamente ligadas a uma emtmadndividuo, ndo estéo,
porém, autorizadas a falar em nome dela ou delgueo significa que o que
disserem podera ser desmentido. Fontes indepesdsideaquelas desvinculadas
de uma relacdo de poder ou interesse especificoaela caso” (LAGE, 2001, p.

63) %,

Além destas categorias, foi incluida outra, denann“sem fontes aparentes”. Nesse
caso, foram enquadradas as matérias que relatavafata sem deixar indicativos de que
alguma fonte havia sido consultada.

" Lage (2001) ainda estende a classificacdo ded@tepriméarias (aquelas em que o jornalista séebpaea
colher o essencial de uma matéria) e secundanasitadas para a preparacdo de uma pauta ouwsgistias
premissas genéricas ou contextos ambientais)ntastes (relato emotivo de alguma experiénciaxmgerts
(sdo, geralmente, fontes secundarias, que se procem busca e versfes ou interpretacdes de eveNms)
estudo-piloto tais classificagdes foram descartapais considerou-se, neste momento, que as atassiés
oficial, oficiosa e independente eram suficien@smlar conta deorpusanalisado.
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e Se 0s textos utilizam citagbes diretas, ou sejas fde fontes consultadas, ou néo.
Foram consideradas “citacfes diretas”, neste trabaldo apenas aquelas redigidas entre
aspas, mas também expressdes que indiquem a falgLoiea fonte, reforcando a idéia de que
0 autor da matéria teve contato direto com ela,ocomor exemplo, na frase: segundo o
motorista, chovia forte na hora do acidente.

A classificacéo dos registros conforme as categalas tabelas permitiu o cumprimento
de uma das funcdes ou objetivos da analise de (mmtque, segundo Bardin (1977), é a
inferéncia, ou seja, a deducéo légica de resultgiowplificando ainda mais, a autora diz que
a inferéncia ndo passa de um termo elegante, efeitooda, para designar a inducao, a partir
dos fatos. E complementa: “A finalidade da andld® conteuddo é a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de produc@n €wentualmente, de recepc¢do),

inferéncia esta que recorre a indicadores (quéamttaou ndao)” (BARDIN, 1977, p. 38).

E a terceira fase da andlise de contetdo, confalassificacdo de Bardin (1977),
guando o analista tira partido do tratamento dassagens que manipula, pargerir
(deduzir de maneira loégica) conhecimentos sobrensser da mensagem ou sobre o seu

meio, por exemplo.

Os resultados da andlise de contetdo das matériaardlvc reporterpossibilitaram,
portanto, fazer inferéncias, permitindo, com issdcancar 0S objetivos inicialmente
propostos. Esta etapa do trabalho foi ancoradaqueitexto no qual o objeto esta inserido,

bem como pela reviséo bibliogréfica.

3.4 Reestruturacdo metodologica

A realizacao do estudo-piloto permitiu a identifida de algumas falhas ou pendéncias
que exigiram modificacbes nos métodos e técnicastad@esquisa. O valor-noticia
“Proximidade”, por exemplo, teve de ser redimersimna tabela, uma vez que esta sendo
considerado em todo o material. A decisdo se icatifelo fato de que todas as matérias
foram oferecidas ao canal por quem vivenciou o @oimento. O internauta presenciou o
fato/evento, ou até mesmo participou dele, registrem fotografias, texto, audio ou video e
enviou esse material a equipe \@oreporter Além disso, ha que se considerar que, no caso
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do objeto em estudo, ndo importa de onde venhatérim@China, Estados Unidos, Minas
Gerais ou Porto Alegre, por exemplo). O fundamemrtabue alguém flagrou algum
acontecimento e quer relatar. Para que isso sefved deve haver proximidade geografica.

Barbosa (2003) trata deste tema a partir dos dmscede globalizacéo, localizacdo e
glocalizacdo, e discorre sobre como o jornalismdepse valer da mundializagdo para
difundir uma informacdo de proximidade. Segundatara, a Internet permite ao cidadao
viver uma relacao local-global, uma vez que ass@ageoximam o universal do local, unindo

pontos distantes numa mesma logica produtiva. &ecsgcede no canat reporter.

A constatacdo de que as fotografias estdo preseatewioria das matérias do estudo-
piloto (92,3%) levou a reflexdo de que esse elempaotsa ser considerado, nesta pesquisa,
um valor-noticia. Afinal, as fotos parecem reprégeom dos atributos necessarios para que
as matérias enviadas pelos internautas sejam @®lpelos editores dec reporterpara

transformarem-se em noticia publicada.

Para refletir sobre esse assunto, € interessantaareWolf (2003) quando este diz que
0s valores-noticia constituem resposta a perguni@i$ 0s acontecimentos que Ssao
considerados suficientemente interessantes, gsigtifos e relevantes para serem

transformados em noticia?”.

A partir do estudo-piloto, parece coerente que damrespostas a essa questao — no
caso das matérias veiculadas no cawatepOrter— é que o acontecimento suficientemente
interessante, significativo e relevante é aquele gstd acompanhado de uma fotografia
(geralmente tirada em flagrante pelos internauta®ldboradores, munidos de cameras
digitais ou celulares). Por essa razdo é que s@erque a capacidade de um fato/evento

gerar “Fotografia” também seja inserida na tabelaalores-noticia.

Por fim, decidiu-se incluir na tabela o valor-n@ic¢Factualidade”, visto que foi
indicado por uma das editoras do cavalreporter em entrevista por e-mail, como fator
primordial para que as matérias sejam seleciomradasculadas. Por factualidade entende-se
0 que é relativo ou baseado em fatos — o0 que, $&fineia, € uma das caracteristicas do
jornalismo. Ao incluir este valor-noticia, visa-gerificar se o discurso da editora realmente
encontra correspondéncia na pratica, ou se exigtatérias que nao se enquadram nessa

condicdo em meio ao material analisado.

Por todas essas questdes surgidas na fase de;aplida estudo-piloto, propde-se uma
nova tabela, que acredita atender as demandagsskEnfe pesquisa.
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Politica editorial
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TABELA 3 - Categorizacédo para mapeamento dogeainticia

Quanto ao roteiro da andlise de conteldo, exckiia-s1xapeamento da abrangéncia dos
temas (local, estadual, nacional e internaciomedygue esse tipo de classificacdo pode ser
conflitante com o fato de que a Internet € um nagicabrangéncia mundial. Sendo assim,
pareceu-nos sem sentido delimitar a abrangéncimdasias.

O mapeamento das “citacGes diretas”, previstoammnte, também foi excluido, pois o
fato de uma fonte ser citada ndo significa, necessante, que ela tenha sido ouvida,
entrevistada. O internauta pode ter copiado deosuigaresgitesou jornais, por exemplo),
ou pode ter havido intervencdo dos editores. Al&sog as falas concretas das fontes seréo,
indiretamente, tabuladas junto com o mapeamento fdages. Avalia-se que esse
levantamento é suficiente para quantificar quenotdwido.

Com relacdo a tabulacdo do tamanho médio dos tepémsebeu-se a necessidade de
justificar as categorias propostas. Assim, 0 narderoaracteres proposto na tabela-roteiro foi
redefinido com base em Mielniczuk (2003), que sei@eseguinte classificacdo para matérias
veiculadas na web: a) Ultimas Noticias: informacées formato de notas (...)
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disponibilizadas de maneira imediata, explorangssibilidade de atualizacdo continua; b)
Cobertura Cotidiana: matérias de tratamento ratingd veiculo, que ocupam, basicamente,
uma tela ou um pouco mais; e c) Matérias Espedgiselas que sdo de destaque na edigéo,
gue normalmente apresentam material mais extetedmrado com mais tempo e que ocupa

sec¢Oes especificas do webjornal.

A partir dessa logica, estabeleceram-se trés caasgpara classificar as matérias por
tamanho: até 450 caracteres (espécie de nota,gmdsm entanto, ter mais de um paragrafo);
de 451 a 900 (cobertura cotidiana) e mais de 90Actares (matérias mais elaboradas e

extensas).

Quanto a classificacdo das fontes, observou-sesna@piloto que muitas daquelas
classificadas como “independentes” sdo tambémetmsbhas”. 1sso porque os editores do
canalvc repérterutilizam os proprios autores/colaboradores comdeforitadas no texto.
Sendo assim, adicionou-se a categoria “testemunf@asihapeamento das fontes. Conforme
Lage (2001), as fontes testemunhas sao aquelameEem um relato emotivo de alguma
experiéncia. O autor ainda observa que essa teshenitaz apenas uma perspectiva de um
fato — 0 que nao significa sua exata e fiel remtagdo. Esse tipo de fonte pode ser
considerada fonte primaria, pois esté ligada diretde & informac&a

Por fim, o mapeamento relativo as fotos foi mantajmesar de ter sido deslocado para a
tabela de valores-noticia. 1sso porque, neste mmmseéo tabuladas informacdes adicionais
(se h&d uma foto apenas ou mais). Também foi inclaidem “ilustracdo”, pois ha casos que

esse recurso é utilizado.

O roteiro que completa a analise de conteudo fssim composto:

5 Segundo Lage (2001) fontes primarias séo aquedagie o jornalista se baseia para colher o essefeciana
matéria.
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( ) Cidades () Saude () Tréansito ( ) Esporte
EDITORIAS ( ) Crise Aérea ( ) Quentinhas ( ) Brasil ( ) Policia
( ) Meio Ambiente () Tecnologia ) Moda ( ) Politica

( ) com fotos > Onde? ( ) apenas uma (na matéria) ( ) maisnue
(sendo que uma ilustra a matéria e as outras efeaiag
( ) sem fotos em umlink, abrindo em péagina separada)

MATERIAS ( )ilustracédo

() comlinks complementares () sdimks complementares

() comlink para pagina de “como participar doreportef

() semlink para pagina de “como participar @o reportet

( ) Oficiais ( ) Ofasas
FONTES ( ) Independentes () Sem foarentes
( ) Testemunhas

() até 450 caracteres () de 451 a abacteres

TAMANHO DO () mais de 901 caracteres

TEXTO

TABELA 4 - Tabela-roteiro para analise de contetido

Redefinidos os procedimentos de pesquisa, padgea para a apresentacdo dos dados

e a respectiva analise.



4 O QUE E NOTICIA PARA O CANAL VC REPORTER-PORTAL TERRA

Neste capitulo, faz-se a apresentacdo quantitéisalados e a analise qualitativa desse
material (interpretacdo), considerando o contertogee se encontra o objeto em questéo e
também a pesquisa bibliografica acerca destecofpus da pesquisa compreende 139
matériaé® selecionadas arbitrariamente e veiculadas no vanapdrterentre os dias 1° e 31
de julho e 1° e 31 de agosto de 2007.

4.1 Apresentacéo dos dados

As matérias do canat reporterseguem um padrdo de apresentacao que se manteve em
todo ocorpusanalisado (Figura 8). Na parte superior é idemtific a editoria onde a matéria
foi publicadd’. Em seguida, tem-se a data, horario de publicag&®m alguns casos, de
atualizacdo. A direita, encontra-se a foto (quan@lopacompanhada de crédito e legenda. A

esquerda esta posto o texto da matéria, sempre ¢iato precedido pelo nome do canal.

Geralmente apés o primeiro paragrafo de cada raag¢ontram-séinks - alguns
complementares a matéria, outro de praxe, que danvileitor a participar dec reporter
Por fim, o texto é encerrado com uma assinaturadpadjue foi identificada em todo o
material analisado. O texto diz o seguinte: “O rimd@ita Jodo da Silva, de Santos (SP),
participou do vc reporter, canal de jornalismo ipgrdtivo do Terra. Se vocé também quiser
mandar fotos, textos ou videa$iqgue aqui’. A expressédo “clique aqui” tambémigk para a

0 Anexo A traz a lista com o titulo das matérieismadas no periodo de andlise.
" As matérias do vc repérter dentro das editoriagilizadas peldortal Terra.
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pagina onde o internauta é convidado a colaboraracoanal.

A e repdrier: jovem atira churrasqueira contra boate Terra - Policia - Microsoft Internet Explorer

Arquive  Editar  Exbir Favortos Fervamentas  Ajuda

M~ . A |y B o o 3

C-O HREG Pke o - [LJRIE 3

Endereca \:ej http:/noticias. terra. com.br/brasilfinternafn, ,012149644-E15030,00.html v‘ Ir
Google|[G» |G B v % Boolmarksy S7biecked 'S check v Autelink - 7 | Send tas () Settings =

TN Windows Vista - Synchaster o 25 7
e S Samung R |

Policia

-0
1

Links:

Quinta, 13 de dezembro de 2007, 07h24 D Arualizada 35 0Thé1 [ve reporter]

vc reporter: jovem atira churrasqueira contra boate

Urn jovermn jogou garrafas e uma churrasqueira
contra a entrada da boate Bendito Lounge, na Gerhard Diefenthaele/vc reparter
avenida Carlos Gomes, 1497, sm Parto Alegre
(RS), durante a festa de formatura do terceirde
(3° ano do ensino média e curso pré-westibular)
do Unificado, Segundo o internauta Tacito Mello
Viero, vérias pessoas ficaram feridas apés a briga
de garrafas.

» v reparter: mande fotos e noticias

Wiera informou que o rapaz ndoe gostou do valor
que deveria ser page pelo que foi cansumida na
boate, R$ 124. O jowem conseguiu escapar dos
segurangas, saiu da casa noturna & comegou a

guebradeira, sequndo testemunhas

De acorda com a Policia Militar, uma viatura foi
até o local, mas ninguém foi datido.

& churrasqueira usada na agho era de uma
senhora que vendia churrasquinhos em frents &
casa noturna,

Os internautas Técito Meilo iero & Gerhard
Disfanthaele, de Porto Alegre(RS), participaram
do uc repérter, canal de jornalisro participative
a5 Terra, S voc também quiser mandar fotos,
£d textos ou videos, clique aqei

Jovern stirau churrasqueirs contra porta de boats
e reparter =rn Porto Alegre

» Namoradateria Busque outras

impedido natfcias no Terra:
nd ¥ by Vahoo! Mendame Fresqui transferéncia; pai nega "

Compartilhe ests neticia © que éista?

& delicious  H Facebook = Technorati

& Internat

FIGURA 8 - Matéria do canat reporter

Os textos costumam ser medianos, enquadrando-seategoria que Mielniczuk
(2003) classifica como "cobertura cotidiana”, sende a incidéncia maior foi de matérias
que continham entre 451 e 900 caractérastalizando 61,15% do material. Em seguida,

identificou-se 24,46% de matérias que continhami&té caracteres e 14,39% com mais de
901 caracteres.

8 A contagem foi feita somando-se os espacos ealagrps e excluindo-se titulinks e assinatura.
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Tamanho dos textos

14,39%

O Mais de 901
61,15% W 451 a 900
| Até 450

0,000 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

GRAFICO 3 - Tamanho médio dos textos.

Quanto aoginks dispostos apés o primeiro paragrafo, observouesdasténcia de um
gue éde praxe, presente em praticamente todas elaf@®,d5nde diz “vc repdrter: mande
fotos e relatos” ou “vc repérter: mande fotos eigias” (Figura 8), que remete a pagina do
canal onde o internauta é convidado a particigaidborar com a producdo de contetido. A
parte destdink, fez-se uma avaliacdo de quantas matérias oferaceimernautdinks que
servem de complemento a matéria, acrescentandonafdes. O resultado foi que 59,71%
apresentarannks complementares e 40,29% nao tinham essa opg¢ao.

Links complementares

59,71%

B Com link
O Sem link

40,29%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

GRAFICO 4 - Incidéncia dinks complementares.
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As fotos foram identificadas em 83,46% das matériBgsse total, 43,17%
apresentavam apenas uma foto ao lado do textocogadito e legenda. As demais, 40,29%,
tinham, além da foto junto ao texto, Uimk encaminhando para uma nova janela, onde havia
mais fotos. Apenas 15,83% das matérias ndo possassm elemento e 0,72% tinham
ilustracoes.

Fotos
I 0,72%
40.29% M llustracéo
1 O Vérias fotos
. B Uma foto
43,17% B Sem fotos
15,83%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

GRAFICO 5 - Mapeamento de fotos.

A editoria “Cidades” foi a mais abastecida duramtperiodo de analise, totalizando
34,53%. . Em seguida, tem-se a editoria “Transit@m 19,42%; “Crise Aérea”, 14,39%,
“Brasil”, com 12,95%, "Policia", com 9,35% e "Est@r com 2,16% (apenas uma nao era
relativa ao Pan). Com menos incidéncia, as edgédiéundo"” e "Politica” empataram com
1,44%, assim como as editorias "Astronomia”, "M@imbiente", "Moda", "Tecnologia”,
"Quentinhas" e "Saude", que empataram com 0,72%.
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Editorias
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GRAFICO 6 - Tabulagéo das editorias.

Com relacdo ao texto, foi contemplado um item, @fipamente: os tipos de fontes,
neste trabalho classificadas como oficiais, of@gsndependentes, testemunha (Lage, 2001),
ou sem fontes aparentes. O resultado foi a cogéiatde que 28,06% das matérias nao tém
fontes aparentes. No material restante (100 majéigtectou-se a presenca de 135 fontes.
Dessas, 73,33% oficiais, 3,70% oficiosas, 11,85épendentes e 11,11% testemunhas.

Fontes
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GRAFICO 7 - Mapeamento de fontes.
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A incidéncia dos valores-noticia identificados maatérias pode ser apreciada no
Grafico 6. Considerandoaprpusde 139 matérias, os valores-noticia que aparecemmtais
frequéncia nos textos sao “Autalidade/lneditismol00%), “Factualidade” (100%),
“Importancia” (99%), “Excepcionalidade” (96%), “Natividade” (83%) e “Fotografia”
(78%). Em seguida, com menos incidéncia, apreseséamos valores-noticia
“Conflito/Controvérsia” (28%), “Emocao/Dramaticidgld (21%), “Suspense” (13%) e
“Interesse Publico/Social” e “Entretenimento”, qrapataram em 1%.

Valores-noticia

1%

0,
|83/° M Interesse Publico/Social

O Negatividade

B Conflito/Controvérsia

Bl Excepcionalidade
100% B Suspense

E Entretenimento

100% B Factualidade

|21% M Fotografia

|99% O Atualidade/Ineditismo

‘ ‘ ‘ T ‘ B Emocao/Dramaticidade
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% |O Importancia

96%

GRAFICO 8 - Frequiéncia dos valores-noticia.

Com relacdo aos colaboradores, identificou-se qugraade maioria € do sexo
masculino (87,5%) e do Estado de Sao Paulo (49%)séguida, aparece o Estado do Rio
Grande do Sul, com 18% e, em terceiro lugar, odéstde Santa Catarina, com 6%. Os
demais Estados brasileiros tiveram pouca repreg@mtaomo mostra a Tabela 6. Além disso,
algumas matérias ndo identificaram a procedéncs atdaboradores e em outras houve

indicacao de paises estrangeiros.
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Colaboradores
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GRAFICO 9 - Sexo dos colaboradores.

Estado %
Sao Paulo 49%
Rio Grande do Sul | 18%
Santa Catarina 6%
Minas Gerais 4%
Rio de Janeiro 4%
Bahia 3%
Nao identificado 3%
Parana 2%
Rondo6nia 2%
Mato Grosso 2%
Exterior 2%
Mato Grosso do Sul| 1%
Para 1%
Sergipe 1%
Tocantins 1%
Distrito Federal 1%
Pernambuco 1%
Goias 1%
Ceara 1%
Total 100%

TABELA 5 - Freqiiéncia de participagéo por Estado.

Os mapas da préxima péagina ilustram a densidadeotiEboradores por Estado
brasileiro e a porcentagem de colaboradores emwadiesses Estados, em efeito degradé.
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FIGURA 9 - Densidade de colaboradores por Estado.
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FIGURA 10 - Percentual colaboradores por Estadoegnadé.
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4.2 Andlise dos resultados

A partir dos dados quantitativos, pode-se dizer gaegeriodo analisado, foram noticias
para o canalvc reporter do Portal Terra, assuntos “Atuais / Inéditos”, “Factuais”,
“Importantes”, “Excepcionais”, “Negativos” e quenbam registro em “Fotografia”. Em
contrapartida, fatores como “Conflito/Controvérsig€mocao / Dramaticidade”, “Suspense”,

~

“Interesse Publico / Social” e “Entretenimento” s&suntos pouco explorados no canal.

Como observa Moreira (2006),

os valores-noticia ndo sdo naturais, mas frutoulra jornalistica e de uma
intencéo prévia, e esta pode originar-se em uni péssoal, organizacional, social,
econdmico, ideolégico etc. Tanto os sujeitos commadinas e também certos
segmentos sociais, por exemplo, sdo agentes deagato e construcdo das
noticias.” (MOREIRA, 2006, p. 40).

No caso do canaic reporter deve-se considerar que as “questdes préviaslegaeam
a escolha dos fatos a serem transformados em an@gtéo enraizadas ndo apenas nas
decisbes dos jornalistas que trabalham na selegédicGo deste webjornal participativo.
Afinal, num momento anterior, foram os colaboradogeie pensaram essas questdes e,
mesmo de forma inconsciente, identificaram valo@icia em determinados
acontecimentos, julgando que estes poderiam t@maeticia, ou seja, que teriam potencial
para serem publicados no canal de webjornalismicipativo vc repérter

O fator “Factualidade” foi indicado por uma dastedis e também coordenadora de
noticias ddPorta Terrd® como imprescindivel para que as noticias envipdls internautas
fossem selecionadas e publicadas. Como esta pasqgoisprova, a “Factualidade” esta
presente em 100% do material, em acordo, portatn) a proposta do canal. O que
certamente resulta da prépria politica do portale qqa sua pagina inicial convida os
internautas a enviarem um “flagrante de notici&ja satravés de texto, audio, video ou
fotografia. Propfe que o material seja, preferémaate, factual e atual/inédito (fator que
também apareceu em 100% do material).

Ocorre que as noticias veiculadasvworepoérterremetem ao que Franciscato (2005)
chama de “revelagdo publica”, ou seja, a praticaajistica trazendo a publico um contetdo
novo, oportunizando ao leitor conhecer algo qué,estdo, estava fora do ambito publico.

9 Quem respondeu a entrevista foi a jornalista karldagrisso que, atualmente, ndo trabalha maRonial
Terra.
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Revela-se (através da apuragdo jornalistica, poipor “cidaddos comuns” e por editores
profissionais) e publiciza-se algo. Portanto, dgigmgornalistica em rede, além deter potencial
para saciar a vontade de velocidade, de atualizegdstante e instantdnea — o que ndo € o
caso dovc repOrter mas é caracteristica evidente na maioria dosowgdis tradicionais,
como indicam Soster (2002) e Adgirni (2001) —, tambpossibilita aos colaboradores
saciarem a vontade de publicizar informacdes atypags lhes sejam proximas ou que eles

mesmos tenham vivenciado.

A “Importancia” foi outro valor bastante frequente especial, a partir de matérias que
continham “Amplitude/Impacto” ou “Intensidade/Grdade”. Acidentes de transito e fatos
relacionados a crise aérea que atingiu os paseagtiraviao durante todo o ano de 2007, por
exemplo, ajudaram a reforcar a presenca tanto dapoftancia” quanto da
“Excepcionalidade” e da “Negatividade” entre ovas-noticia.

Por fim, a “Fotografia” também incidiu de forma oeente nacorpusda pesquisa. Esse
fator jA havia sido constatado no estudo-pilotpar, esse motivo, decidiu-se adiciona-lo a
tabela das categorias dos valores-noticia. Acrsditglue o recurso visual seja um dos
principais pré-requisitos para que os editores attapselecionem determinadas noticias em
detrimento de outras. Primeiro, porque legitimaaemhis credibilidade ao material enviado
pelos colaboradores; segundo, porque chama mé&sgaa do internauta que esta navegando

no canal.

Com relacdo aos titulos e ao tamanho dos textade-gpe inferir que seguem uma
tendéncia da rede. A utilizagdo do nome do carlguendo todos os titulos chama a atencéo
do leitor para o fato de ele que estad lendo umanmaescrita por um colaborador, um
cidaddo comum, como o préprio leitor, 0 que geeatificacdo. Além disso, a caixa baixa em
toda extensao dos titulos, inclusive nas letrasaiisi — diferentemente do que costuma fazer o
“lornalismo tradicional” — pode ser a reprodugéocdeos “cacoetes” virtuais, como 0s que
ocorrem nas conversas arhatsou programas de comunicag¢ao instantanea, como é, MS
por exemplo. Os contetdos noticiososRiwtal Terrando seguem esse padrdo. Apenas 0s
titulos dovc repértersao redigidos em caixa baixa, o que pode ser ginat&gia para tornar
0 ambiente mais informal, distinguindo-o dos codtelproduzidos pela equipe profissional e
aproximando-o da idéia de producdo coletiva. Es8asapenas hipoteses, uma vez que esta
pesquisa nao tem o propdsito de avaliar o porquEsdalha desse formato, comprometendo-
se apenas a tracar um perfil das noticias pubkcadaanal.
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Os textos relativamente curtos ou medianos (61,H&és tém entre 451 e 900
caracteres) também sdo caracteristicos dos matgoiaialisticos veiculados na Internet.
Santos (2002) faz uma analogia das matérias disiimadas na rede a urfast-food,
sugerindo que os leitores on-line sdo meros esdarem de noticias, ou seja, ndo dedicam
muito tempo a ler matérias exterfSa# versatilidade tem razdo de ser: a leitura nh seeda
25% mais lenta que no suporte papel e 79% dos iasus@o escaneadores de paginas, de
forma que n&o léem palavra por palavra (NIELSENJZRANTOS, 2005

Carole Rich (apud PRADO, 2002) salienta que apé&@és dos leitores de webjornais
[éem os textos na integra, o que permite compreemdaesultado de pesquisa de Luciana
Moherdaui (2000). Segundo a autora, o que chamangdo dos leitores da web em primeiro
lugar (30%) séo os titulos das matérias, seguideskamadas (25%), ficando o contetdo em
terceiro plano (20%). Depreende-se dai que asia®tiem webjornais ndo recebem do
leitor/internauta uma leitura atenta e detalhadpogianto, os textos curtos ou medianos —

como a maioria dos que foram analisadosaceporter— sdo favoraveis nesta situagao.

Esse cenério parece favorecer recursos visuaisy eontilizagdo de fotos, que foram
identificadas em 83,46% do material. Desse contitegel0,29% tinham, além da foto junto
ao texto, unlink encaminhando para uma nova janela, onde haviafotas Esse indicativo,
juntamente com o resultado da analise de utilizalp@dinks complementares, presentes em
59,71% das matérias, permitem inferir que o camalepoértertem explorado elementos
importantes dos veiculos em rede, caracteristi@ogetteira geracdo do webjornalismo,

como, por exemplo:

e O hipertexto, que, de acordo com Lévy (1993), écomunto de nés ligados por
conexdes, que levam o internauta de site para outro, ou de uma pagina para outra.
Conforme Moherdaui, essa caracteristica da reduifgeque a noticia dos webjornais sejam
mais contextualizadas. “E possivel explorar ascésla com o passado, oferecendo
informacdes de fundo dinks com reportagens sobre o mesmo tema” (MOHERDAUWD020
p. 34). Contudo, considera-se que o indice de $8,dd matérias conimks complementares

80 “A informagcaofast-foodderiva da percepcéo de que os leitores on-lin@géoas “escaneadores” de noticias,
uma idéia recorrente ndo s6 em manuais de estilp Was em alguns estudos sobre modos de leitlkab Ja
Nielsen, no seu artigDifference Betwen Paper and Online Presentatapresenta um estudo no qual afirma
gue os usuarios de Internet sdo impacientes e dmasi doloroso ler muitos textos na tela do micro”
(SANTOS, 2002, p. 56).

81 “Esse formato da noticia visa ao consumo rapala;dmo unfast-foodpode satisfazer a fome rapidamente e
sem espera. A noticia nesse formato tem o objetée/@atender a uma necessidade de informar rapidament
aqueles que nao dispdem de muito tempo para leddegsatextos, mas precisam manter-se atualizados”
(SANTOS, 2002, p. 55).
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€ relativamente baixo. Além disso, o fato delioks serem auto-referentes (todos, sem
excecao, remetem apenas a conteudos do propra)dodica um sub-aproveitamento desse
potencial da Internet (o hipertexto). Temas conuwise aérea, por exemplo, poderiam ser
mais bem explorados com esse recurso, que est@ndish mas ndo é aproveitado na sua

totalidade pelo canal.

e A memoria e 0 espaco. A Internet, aparentemente, esfiabelece um limite de
espaco para armazenamento de informacfes. Fotosmdatos sonoros, imagens, textos e
gréficos podem ser acrescentados constantementainemmesmosite sem que haja
necessidade de “apagar” nada. Além disso, as iafgies contidas na web também né&o
dependem do tempo. Como diz Milton Santos (1994gnapo passa e tudo muda. Nesse
sentido, a Unica forma de manter os fatos vivosgétrando-os. E o meio digital possibilita
tanto esse registro, quanto o acesso facil, a geaalmomento, de maneira que o usuario pode
fazer um resgate histérico de fatos que sejam denseresse ou buscar mais informacdes a
respeito de algo que nédo esteja bem esclarecide ¢egha sido publicado ha dias, meses ou
até mesmo anos. Nesse sentido, Lévy (1993, p.2dtpae que as informacdes sé tém
relevancia e s6 podem ser interpretadas se o cecamiber algo mais a respeito, ou seja, se
ele estiver por dentro do contexto: “(...) longes#e apenas um auxiliar util & compreensao
das mensagens, o contexto € o préprio alvo dosdet@®municacdo”. A Internet possibilita
esse resgate e abre um leque inumeravel de nogasapaue podem ser acessadas para
contextualizar o leitor — como faz @ reporterna maioria das matérias, atravéslid&s
complementares, especialmente em temas mais ahtasggue estejam em recorréncia na
grande midia, como o acidente com o avido da TAM,@ngonhas-SP, e 0s jogos Pan
Americanos, no Rio de Janeiro em 2007, eventosiaaitorridos em 2007.

e Além destas, ainda podem ser citadas duas outrastedsticas potenciais da
Internet que ficaram evidentes no material coletamtualizacdo dos textos depois da
primeira publicacdo e a correcéo de informagdesgjaeoaconteceu em cinco das 139 matérias
publicadas durante o periodo de analise. No dideljplho, a matéria intitulada “vc repérter:
Porto Alegre tem maior frio desde 2000” tradink “CORRECAQ”, onde ha um texto,
assinado pela redacdo do portal Terra, esclarecgneona primeira publicacdo a matéria
informava que a temperatura registrada em Portgrélera a menor desde 1961. Depois,
corrigiram, dizendo tratar-se do maior frio des@®® (Anexo B). Outro exemplo é o da
matéria veiculada no dia 8 de agosto, com o titutorepdrter. manifestantes protestam
contra Lula”. Nolink “CORRECAQ”, a redacdo do portal publicou um texfiormando que,



10C

inicialmente, divulgou-se o nimero de 200 partioipa no protesto, mas que havia 10 mil
pessoas na manifestacdo. “O numero de 200 mamifestdoi passado inicialmente pelo
Centro de Gerencimento de Trafego (CET), e atwdizea matéria mas ndo na legenda da
galeria de fotos”, justificou a redagéo (Anexo C).

Em relac@o as editorias, respeitou-se a classificagilizada peldPortal Terra sendo
gue “Cidades” foi, com destaque, a mais procureatalizando 34,53%. Em seguida, vem a
editoria “Transito”, com 19,42%. Esse resultado &ai encontro de mais uma sugestao
apresentada na pagimke abertura do canal, onde diz: “Convo reporter, o canal de
jornalismo participativo do Terra, vocé passa alomlar com o acesso de milhdes de usuarios
a informagOes sobre o seu cotidiano e sua comusiid&lu seja, o espago incentiva a
producdo de matérias locais, relativas a acontetoragroximos do colaborador. Trata-se de
temas que, muitas vezes, ndo sdo atendidos peddsulys massivos” ou pela chamada
“grande midia”. O fato de “qualquer cidaddo ser neorter” favorece uma cobertura mais
localizada, que muitas vezes deixa de ser feitalgoms veiculos devido a falta de espaco ou
de pessoal, pois é praticamente inviavel o enviandeepdrter para cada cidade do estado ou
pais, ou para todos os bairros da cidade.

Em contrapartida, a editoria “Crise Aérea” foi acera mais procurada durante o
periodo da analise. Trata-se de um tema de abraiagéarcional, que em 17 de julho de 2007,
teve seu apice, com o acidente com o aviao da TRANpdtese que se coloca, ja que isso vai
de encontro ao recém dito, € a de que o webjomalarticipativo viabiliza espaco para a
manifestacdo de um nimero maior de vozes, queztafie ganhem espaco na grande midia.
Esse cenario tende a resultar numa polifonia olp meenos, na diversificacdo de

enunciadores.

Compartilha-se, nesse ponto, com Trasel (2006,)20@ans (2004), que acreditam no
webjornalismo participativo ndo como um concorraidejornalismo tradicional, mas como
uma pratica que pode servir para complementa-kra garantir a diversidade de visdes sobre
um mesmo acontecimento. Contudo, o indicativo aelgja uma polifonia ou diversidade de
enunciadores fica apenas no campo das hipétesds, miais ao considerar-se que as matérias

exploraram um numero bastante restrito de fontes.

Dos 139 textos, 28,06% nado apresentavam fontegrmpar limitando-se a relatar um
acontecimento. Das matérias restantes (100), 73&3%sentaram fontes oficiais, 11,85%
apresentaram fontes independentes, 11,11% apnesarftantes testemunhas e apenas 3,70%
apresentaram fontes oficiosas. Disso, depreendguse a proposta de um jornalismo
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multiperspectivo (Gans, 2004), que va além dasefonficiais e mostre o entorno dos fatos,

contemplando opinides de todos os setores da p@aylado é realizado mo reporter

A baixa média de fontes por matéria (1,35) tambémtraria essa proposta. O baixo
namero indica uma superficialidade no tratament® fdtos e justifica, em parte, o tamanho
mediano dos textos. Além disso, 11,11% das foritedesstemunhas — ou seja, 0os editores do
Portal Terra utilizaram os proprios colaboradores como fontensatiada quando da
construcdo / edicdo da matéria, como mostra o ABexo

Como diz Wolf (2003, p. 222), “as fontes s&o umifaleterminante para a qualidade da
informac&o produzida pelasass media Sem questionar se o webjornalismo participativo
pode ser consideradunass mediau ndo, considera-se que a afirmacéo do autonvaéia
para o caso. Concorda-se também com Sousa (20083p. guando diz que “as fontes de
informagdo sdo um capital imprescindivel do josmabt e dos jornalistas. N&o existiria
investigacdo jornalistica sem fontes de informag8lais: grande parte da informacéo
jornalistica ndo existiria sem fontes de informag&DOUSA, 2004, p. 103). Sendo assim, as
matérias dovc repdrter por indicarem um uso precério de fontes, podeivadallvidas
guanto a consisténcia, validade e credibilidadeatdeudo. Eis ai outras questdes relevantes
gue nao serao contempladas neste trabalho, masereeem reflexdes futuras.

Ainda em relacgéo a utilizag@o das fontes, desta@aferte incidéncia de fontes oficiais
(73,33%) que, teoricamente, legitimam e dao cridimle as matérias. Porém, trata-se de
uma questdao um tanto delicada, que nao concerngtaapesquisa — a de saber se as
informagBes foram copiadas de outro veiculo, comojarnal local, por exemplo, ou se as
fontes foram efetivamente consultadas. Nesse ea®in ha o problema de saber se quem as
consultou foi o internauta ou os editores\aorepdrter O que se percebe, a partir desse
mapeamento, é uma preferéncia pelas fontes oficjais podem ser facilmente contatadas
por telefone (trabalho esse que pode ter sidozeshdi pelo colaborador ou pelo editor do

canal). Reproduz-se, assim, uma pratica recorrenjgrnalismo tradicional.

Voltando a questdo do tamanho das matérias, dadeulla pesquisa mostra que, deste
processo descentralizado de producao, resultawstexttos e objetivos — caracteristicas que
Adghirni (2001) acredita ser resultado do aumento vélocidade, possibilitado pelas
facilidades das tecnologias digitais de comunicagdnoformacéo. Segundo a autora, esse
cenario provoca ansiedade por informagBes em tesglee, conseqlentemente, as matérias
veiculadas na web séo curtas, com valor centradatuaidade, que, por sua vez, é medida

em segundos.



No caso do canal de webjornalismo participativoudstio, 0 que o canal visa,
primeiramente, ndo € a atualizagcdo continua e aapgms matérias (em média foram
publicadas apenas 2,24 matérias por dia no camahiuos dois meses analisados), mas a
interacdo com o publico. O que se encontrou, porfénam as mesmas caracteristicas
encontradas por Adghirni (2001): textos curtos getoiws. Das 139 matérias analisadas,
61,12% tém entre 451 e 900 caracteres e 24,46% @ajestram até 450 caracteres.

Como lembra Soster (2002), o aumento da velocidadkecorrente das inovagdes
tecnolégicas que se sucederam desde antes da Bawvdhdustrial e esta relacionado ao
surgimento de alguns dos principais conceitos qoéeilam o jornalismo, como a
objetividade. Esta, por sua vez, remete a idéizrddibilidade — quanto mais isentas de
opinibes e mais préximas da realidade, mais asiastieriam credibilidade. O que interessa
sdo os fatos e as noticias se pretendem precisa®lagdio ao objeto a que se referem
(SOSTER, 2002).

No caso do canalc reporter no entanto, a credibilidade dos textos pode ser
guestionada frente a escassez de fontes presexgawnaiérias: 28,06% delas ndo possuem
fontes aparentes. Assim, verifica-se um paradogp@ um lado, a tecnologia traz vantagens
como a possibilidade de informacgbes atuais, indEranks complementares e espaco
ilimitado para fotografias (potencialidades estas gao aproveitadas pelo repdrtel, por
outro, a qualidade da informacéo jornalistica pieigar a desejar.

Talvez a criacdo de canais como/@reporter,de propriedade de uma empresa, seja
apenas estratégia para a fidelizacdo de leitogesantia de um grande nimero de acessos ao
portal — e ai se evidencia o que Traquina (200&nehde pdlo econémico do jornalismo, em
detrimento do poélo ideoldgico. A representativaidéocia de matérias na editoria de
“Cidades” indica essa tendéncia de cativar o iagtien atraves da proximidade, como observa
Barbosa:

Os sites com conteldos locais — sejam de jornaitaip, guias urbanos e demais
servigos — sao uma tendéncia crescente na Interaeiam também no sentido de
despertar o interesse da comunidade para o usoede, Rriando vinculos de
pertencimento pela proximidade (BARBOSA, 2003,)p. 7

Segundo a autora, 0s internautas conectam-se maipara saber o que se passa no
seu bairro, na sua cidade do que para saber oegpassa no resto do mundo. Isso parece
justificar a criacdo dec repérter que, conforme mostram os resultados da pesqakajza
acontecimentos vivenciados pelos proprios usuaNesse sentido, Adghirni (2001) observa
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gue “enquanto as tecnologias de comunicacéo pretedealorizavam a informacéo global,
0 webjornalismo privilegia a informacéo local” (Adgi, 2001, p. 9). Defende-se aqui a
idéia de que o webjornalismo participativo, em emseatenta mais ainda para esse foco,
uma vez que, a partir desta concepcao, “todo cawl@&ddm reporter” e, provavelmente, por

isso detém-se em acontecimentos proximos.

Contudo, a constatacdo de que apenas 1% das madd@ddisadas contém o valor-
noticia “interesse publico/social’, induz a quesdimentos quanto a relevancia desse
contetdo. Considera-se, neste trabalho, que asasote interesse publico sdo aquelas que
atendem o direito dos cidaddos a informacdo pyblica direito social, aquilo de que o
cidadao “precisa” saber. Ja o “interesse” seriamap@quilo que a publico “quer” saber. Dos
resultados obtidos, fica evidente que a grande nmadas matérias inclui-se no segundo
grupo. Observa-se que as matérias passam pelao edéiggornalistas e, desta forma, €
impossivel saber que matérias deixaram de passasge filtro e por quais motivos.

Bucci (2000) argumenta que o jornalismo é uma gaéaocial comprometida, antes de
tudo, com o interesse publico e ndo com o interdsspublico. Sendo assim, vale refletir
como fica o webjornalismo participativo, que corpdanexatamente o que € objeto de
interesse do publico. Os grandes meios massivosnp@ecar por inclinar-se a determinadas
pessoas ou instituicdes, moldando as noticias omefiteresses ideolégicos ou econémicos
e sufocando, assim, a pluralidade de vozes e deckiwmiores. JA& o webjornalismo
participativo, apesar de ter potencial para revedsa situacdo, pode pecar por ndo utiliza-lo,
como mostra esta pesquisa.

A escassa variedade de fontes e o excesso de fofitéss, somados ao infimo
percentual de matérias de interesse publico, denat®a precariedade na utilizagdo do
grande potencial disponivel ao webjornalismo pgdiivo. Onde estd o
multiperspectivismo? Onde estd o comprometimentm eo funcdo social? Talvez uma
pesquisa voltada aos colaboradores pudesse desessda questdes. Afinal, ndo se sabe por
guais motivos os internautas sédo estimulados dgaa@a com canais ositesdessa nhatureza.
Além disso, cabe aqui a observagdo de que aindatarte restrito, no Brasil, 0 contingente
de pessoas dispostas a colaborar com produc¢fes a&awnuc reporter Os mapas da se¢ao
4.1, denominada “Apresentacédo dos dados” mostranbdo Paulo e Rio Grande do Sul sao
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os Estados de onde provém a maioria dos colabasdsendo que os demais Estados

brasileiros ndo tem qualquer representatividad@amicipacaty.

As matérias veiculadas nec reporter sdo construcdes possiveis de determinada
realidade, que poderia ter sido relatada por ou@iogulos. O jornalismo tem essa
caracteristica, independentemente do suporte nosquda. Além disso, deve-se considerar
gue as matérias do canal passam por uma edicaopfaitprofissionais, os quais trabalham
para uma empresa — e, nessa condicdo, s&o inthdescipelos constrangimentos
organizacionais e também pelas normas técnicascaséflodas essas varidveis acabam

moldando e condicionando o perfil do conteudo &goutdovc reporter

O que se tem, entdo, é um perfil de noticias tigaterceira geracdo do webjornalismo
participativo. Enquanto a primeira geragéo foi mmdecpelo mesmo formato do impresso e a
segunda inicia a insercdo de formatos diferencjactoe uma timida exploracédo dos recursos
da web, a terceira marca o surgimento de contepomfuzidos especialmente para a web,
com formatos especificos, operando de maneira dirm o ambiente digital. Surgem
webjornais com conteudos personalizados, contéxawigls através de hipertextos, recursos
multimidia e opcbes de interatividade. E nesse riengue emerge o webjornalismo
participativo e, nessas condi¢des, apresenta ufih gamacteristico de conteudolayoutdas

noticias.

82 Nao se pretende, nesta pesquisa, desvendar ogmdtsta disparidade. Apenas considerou-se interes
agregar alguns dados referentes aos colaboradmrés) de constatar brevemente quem sdo (homens ou
mulheres) e de onde séo as pessoas que fazemeporter.



CONSIDERACOES FINAIS

Com base numa questdo central — compreender o quati®da para o canal de
webjornalismovc reporter do Porta Terra — esta pesquisa estipulou como objetivos:
identificar os valores-noticia presentes nos texdos canal; mapear as editorias mais
abastecidas pelos internautas; identificar a naaudles fontes presentes nos textos; identificar
qual o tamanho médio dos textos; tabular a presemg&io de fotos knks complementares
nas matérias; contabilizar o nimero de noticiaswailas por dia; dentro das possibilidades
do conteudo manifesto, estabelecer um “perfil Jedak colaboradores que tiveram suas

matérias publicadas durante os dois meses de @fsdiso, Estado de origem).

Acredita-se que o trabalho que aqui se encerraatafdtancado seus objetivos, bem
como contribuido para uma evolu¢do nos estudo® smlema webjornalismo participativo.
Nao fossem as dificuldades de contato com a eglaiprtal Terrg algumas outras questdes
poderiam ter sido exploradas, como a andlise daltra de edicdo feito pelos jornalistas e o
perfil dos colaboradores, visto que estes preenalram ficha cadastral como pré-requisito
para participar doc reporter Frente a negativa dos dirigentes do portal emefoer dados

para a pesquisa, o trabalho resultou limitado &sendo conteido manifesto.

A realizac&o do estudo-piloto serviu para repalguraas pendéncias e dificuldades que
se sobressairam de inicio. Com os métodos e t&cpieaiamente testados e reestruturados,
viabilizou-se o caminho para alcancgar os objetwagpostos. Nao se pretendeu, ao longo do
percurso, chegar a conclusdes definitivas, ou ftadissobre o tema em questdo. Procurou-se,
antes de tudo, entender melhor o objeto, visto gsetecnologias de informacdo e
comunicacao possibilitam novas maneiras de pro@ugirblicar noticias — fator visivel desde
a primeira geragao do webjornalismo (MIELNICZUK (03).
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A partir dai, entende-se a relevancia de refletque a web 2.0 representa para a
comunicacdo, mais especificamente para o jornalidbwante a realizagdo da pesquisa
bibliografica que antecedeu a andlise de contegmmntrou-se alguns autores pessimistas e
outros favoraveis as praticas jornalisticas colatbdas. O trabalho empirico como caral
repérter, do Portal Terra mostrou, no entanto, que o objetivo principal degtética
permanece 0 mesmo do chamado “jornalismo tradi€iomdormar. E mais: informar com
“Atualidade/Ineditismo” e “Factualidade”. Portant@o ha rupturas definitivas entre a pratica
em rede, de forma colaborativa, e a pratica basgedautros suportes, como papel, radio ou
televisdo, por exemplo. As marcas impostas pelassfirmacdes tecnolégicas apenas

reestruturam o fazer jornalistico, modificam agad e o produto final.

Obviamente, a Internet, como suporte, ainda estd @estagio de experimentacdo de
linguagem, tentando encontrar uma gramatica propriauscando formatos adequados
(PRADO, 2003, p. 72). Quando se trata de webjosmali participativo, as experiéncias sao
ainda mais recentes e, como consequéncia, ossafistermatos, sdo ainda mais incipientes

e as pesquisas em torno deste tema também.

Este estudo mostra queve reporterbusca, num primeiro momento, a inser¢do do
publico na producdo de noticias — o que, de fatorre. Portanto, antes de tudo, € preciso
considerar, como premissa de leitura, que as aetiegiculadas nec reporter sao (re)
construcbes de determinados acontecimentos daladali resultantes de processos que
envolvem a vivéncia dos colaboradores, a relac&ocdaboradores com as fontes, a relacéo
dos colaboradores com os editorePdatal Terra a relagdo dos editores com as fontes, além
de questdes técnicas, ideolégicas e econbmicasot@®s produtivas e o0s critérios de
noticiabilidade (afinal, os editores trabalham pama empresa).

O fator instigante desta pesquisa foi analisar @ gesulta dessa producao
descentralizada de noticias. O potencial para &car@ale um jornalismo mais plural,
democrético, hipertextual e multiperspectivo estdisposicdo. Mas, afinal, que perfil de

noticias ovc reportertem apresentado aos seus visitantes?

Os resultados revelam que, durante o periodo dseufflho e agosto de 2007), foram
noticia para o canal os assuntos atuais/inédacs dis, importantes, excepcionais, negativos
e com registro em fotografia. Os textos costumanteeos, sendo que 61,12% do material
analisado tem entre 451 e 900 caracteres. As fotam utilizadas em 83,46% do material e
oslinks complementares em 59,71%. Em relacdo as edit@idades foi a mais procurada,
totalizando 34,53%. Em seguida, tem-se a editaid @nsito, com 19,42% e Crise Aérea,



com 14,29%. Dos 139 textos, 28,06% nado apresentdvatas aparentes limitando-se a
relatar um acontecimento. Das matérias restan@y,(13,33% apresentavam fontes oficiais,
11,85% possuia fontes independentes, 11,11% cantifibntes testemunhas e apenas 3,70%

apresentaram fontes oficiosas.

Desses dados, destaca-se, primeiramente, quesdrfoidéncia de fontes oficiais indica
um fator recorrente também no jornalismo tradicioA®#m disso, a escassez de fontes das
outras categorias acarreta uma descrenca de goeepOrterpossa atuar como uma prética
multiperspectiva e complementar ao jornalismo tiadal. Em segundo lugar, ressalta-se que
0 mapeamento das editorias evidencia que a prdticaebjornalismo participativo resulta,
em primeira instancia, em matérias locais, proxinhas colaboradores. Por fim, dentre os
pontos mais relevantes da pesquisa, esta o fatpuel@lgumas caracteristicas potenciais da
Internet séo utilizados — mesmo que em uma esaatmyvelmente pequena — com frequéncia,

como a hipertextualidade, espago e memoria.

Ao encerrar esta pesquisa, acreditando ter cumpsdubjetivos propostos, abre-se um
leque de questionamentos que podem dar continualadete estudo, ou ainda orientar outros.
Analisar as rotinas produtivas dos editores de isaoalaborativos, entendendo qual é
efetivamente seu papel e sua participacdo (bem eodaocolaborador), ou fazer uma analise
de discurso, a fim de constatar se 0 webjornalipamticipativo realmente é uma pratica
plural, sdo algumas das possibilidades de aprofoeds deste tema, que é de extrema

relevancia para os estudos do jornalismo contempora
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ANEXO A

Matérias veiculadas nec repérterdurante a pesquisa

Julho de 2007

31/07/2007 » vc reporter:
31/07/2007 » vc reporter:
31/07/2007 » vc reporter:
30/07/2007 » vc reporter:
29/07/2007 » vc reporter:
29/07/2007 » vc reporter:
27/07/2007 » vc reporter:
27/07/2007 » vc reporter:
26/07/2007 » vc reporter:
26/07/2007 » vc reporter:
25/07/2007 » vc reporter:
25/07/2007 » vc reporter:
25/07/2007 » vc reporter:
25/07/2007 » vc reporter:
24/07/2007 » vc reporter:
24/07/2007 » vc reporter:
24/07/2007 » vc reporter:
24/07/2007 » vc reporter:
23/07/2007 » vc reporter:
23/07/2007 » vc reporter:
23/07/2007 » vc reporter:
23/07/2007 » vc reporter:
22/07/2007 » vc reporter:
22/07/2007 » vc reporter:
22/07/2007 » vc reporter:
21/07/2007 » vc reporter:
21/07/2007 » vc reporter:
21/07/2007 » vc reporter:
21/07/2007 » vc reporter:
20/07/2007 » vc reporter:
19/07/2007 » vc reporter:
19/07/2007 » vc reporter:
18/07/2007 » vc reporter:
18/07/2007 » vc reporter:
16/07/2007 » vc reporter:
16/07/2007 » vc reporter:
16/07/2007 » vc reporter:
16/07/2007 » vc reporter:
15/07/2007 » vc reporter:
15/07/2007 » vc reporter:
14/07/2007 » vc reporter:
13/07/2007 » vc reporter:
13/07/2007 » vc reporter:
13/07/2007 » vc reporter:
12/07/2007 » vc reporter:
12/07/2007 » vc reporter:

12/07/2007 » vc repoérter

metalurgicos declaram greve no RS

Lula é vaiado em Cuiabd

explosao assusta moradores em SP
vento faz avido arremeter em Salvador
ressaca atinge mar no litoral de SP
geada cobre cidade em SC

carro colide em poste e deixa 1 morto
caminhao tomba e fere motorista em SP
MST protesta contra cobranca de luz
acidente em parque deixa dois feridos
mulher de vitima protesta com faixa
piso de casa desaba dentro de corrego
inundacao faz produtos boiarem na rua
alagamento deixa carros presos em SP
caminhdo tomba em estrada no Guaruja
falta de agua atinge moradores no RS
geada cobre cidade do RS

temperaturas chegaram a -6° em SC
lonas cobrem area de deslizamento
homem é atacado por sucuri em GO
vizinha de Congonhas mora com medo
colisdo entre 2 6nibus e carro mata 1
pneu teria causado pouso em Lisboa
motoqueiros protestam contra violéncia
incéndio provoca susto em cinema
incéndio interdita shopping no RS

fogo destrdi parte de shopping no RS
pane no Cindacta 4 obriga avides a pousar
passageiros esperam 6 horas por voo
cartazes lembram vitimas em aeroporto
familia voltava de férias no v6o 3054
pastor evangélico estava entre as vitimas
explosao cria cortina de fumaga em NY
foi uma tragédia, diz primo de vitima de 2 anos
Kombi pega fogo no interior de SP

aviao derrapa na pista em Congonhas
vestido impresso retrata mulata nua
incéndio atinge restaurante na Bahia
marido traido esfaqueia mulher e amante
morre bebé vitima de incéndio em SP
bombeiros resgatam corpo em rio de SP
caminh&o colide em varios carros
socorro demora e fogo destrdi oficina
jovem atleta carrega tocha do Pan

frio transforma paisagem no sul do RS
galinha fica coberta de gelo no RS

Porto Alegre tem maior frio desde 2000
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acidente deixa dois feridos em SP
municipio gaucho registra -3°C

queda de arvore complica transito no CE
site de Milton Neves é hackeado
carreta atinge caminhdo dos bombeiros
incéndio atinge a Amaz6nia em RO
vidro trincado atrasa voo, diz jornalista
protesto leva cruzes a praia do Rio

vOo0 atrasa e advogado perde conexdo
rodovias de SP tém trafego intenso
helicoptero resgata atropelado em SP
acidente deixa 2 feridos no RS
acidente com moto mata dois em SP
bebé encontrado em bueiro passa bem
protesto pede fim da violéncia no PR
acidente com caminhao fere 2 em SC
jovem alega ter sido agredido em boate
bebé é morto por pitbull em MG

jovens pedem pista de bicicleta no RS
estudante aguarda 30 horas por voo
homem rifa cavalo por R$ 5 em MG
"isto esta errado", diz empresaria
tetracampeao carrega tocha em SC
baianos protestam contra senadores
acidente entre carro e 6nibus fere 1

02/07/2007 » Incéndio atinge escola estadual em Sdo Paulo
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SP ganha novo hospital municipal
caminhao de mudanca colide em carro

vO0 atrasa mais de trés horas em Pernambuco
homem viaja com dois reféns em RO
acidente deixa 10 feridos em SP

acidente mata prefeito e vereador em MG
multidao tenta linchar acusados em MT
fogo destrdi loja na zona norte do Rio
fumaca assusta passageiros do Metr6
incéndio atinge regido de Teresdpolis
eclipse total da Lua é visto em Sydney
carro bate em moto no interior do RS
motociclista fica ferido em acidente
mulher é atropelada em avenida de SP
homem teria decepado mdo de sobrinho
bandeira cai sobre cabos de bondinho
sem-teto ocupam prédio do INSS em SP
ex-BBB é preso em festa do pedo

fogo atinge terreno baldio em SP

fogo atinge Parque Nacional de Brasilia
corpo de secretario € achado em SP
viatura da PM e 6nibus batem em SP
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incéndio destrdi casa no interior de SP
caminhao tomba e motorista fica ferido
frio intenso faz gear no planalto de SC
Bombeiros retiram caminhao do mar
van escolar capota e fere seis no Rio
carro sobe em calcada de shopping
incéndio atinge prédio residencial em SP
PF apreende ecstasy e cocaina no Para
brasileira em Lima fala sobre tremor
ponto de 6nibus desaba em SP
caminhao tomba em rodovia de SP
onibus fica pendurado em cérrego
presas bolivianas suspeitas de trafico
litoral sul de SP tem mar agitado

carro cai em lago de Curitiba

brasileiro é campedo mundial de muay thai
carros invadem casa em Sao Carlos
morador aprova reforma na Paulista
acidente causa morte na Anhangliera
policia recupera 10 t de fios de cobre
incéndio atinge prédio no centro do Rio
carro pega fogo em avenida de SP
manifestantes protestam contra Lula
buraco fecha rua dos Pinheiros em SP
fogo destréi depdsito no centro de SP
motoqueiro é socorrido por PM
caminhao invade loja, mata 1 e fere 6
servidores realizam protesto em RO
grupo alerta para poluicao de rios

apos implosdo, entulho é retirado

de preto, grupo protesta contra Lula
moradores tiram fotos de implosao
internauta registra implosao

caminhao perde freio e bate em 4 carros
manifestacdo pede o fim da CPMF em SC
PM reforca seguranca em estacao de SP
com greve, paulistanos enfrentam filas
policiais sao achados mortos em viatura
técnicos federais protestam na BA
onibus desgovernado invade lanchonete
incéndio atinge depdsito de gas no PR
parte de arvore cai em cima de carro
incéndios devastam areas verdes em TO
acidente deixa um ferido em SP
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