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Resumo

A utilizacdo dos servicos de satide depende de fatores que tem relag@o as caracteristicas dos usudrios, da capacidade de consumo
avaliada pela oferta de servigos, pela renda e pela necessidade da pessoa quando apresentar um problema de satde. Objetiva
analisar a utilizagdo do SAMU por usuarios com demandas clinicas, identificando as caracteristicas das demandas e os motivos
de utilizagdo do servico. Foi utilizada a estratégia de triangulacdo de métodos, em que foram combinadas multiplas estratégias
de pesquisa, de forma a apreender as dimensdes quanti-qualitativas do objeto. Os dados foram coletados no SAMU de Porto
Alegre, utilizando dados dos boletins de atendimento (outubro, novembro ¢ dezembro de 2008), entrevistas semi-estruturadas
com 25 profissionais do SAMU e dados de observagdo do campo (setembro 2008 a marco de 2009). Na andlise quantitativa
usaram-se freqiiéncias relativas e absolutas, na qualitativa foi utilizada a andlise de contetido, com ordenagdo dos dados,
classificacdo e andlise final. Os resultados foram agrupados e analisados em 4 dimensdes: Clinico-bioldgica (usuarios
demandavam o SAMU nas situacdes agudas ou cronicas em que o servico agilizava o atendimento, dando suporte qualificado ao
paciente) das caracteristicas dos usuarios (95,3% das demandas foi proveniente da populacdo, na faixa etaria entre 41 - 60 anos,
0s agravos eram, na sua maioria, de média ¢ pequena gravidade, 53,5% eram do sexo masculino) econdémica e social (por
dificuldade financeira para o acesso por meios proprios aos servigos de urgéncia, por compaixao/solidariedade e pressdo social)
e da organizagdo da atencdo as urgéncias (que caracteriza as unidades hospitalares e de pronto atendimento como sendo as mais
capacitadas tecnologicamente para o atendimento das urgéncias). Conclui-se que o usuario demandava o SAMU para responder
suas necessidades, mesmo naquelas situagdes em que a demanda ndo correspondia aos critérios de prioridade da urgéncia.
Entretanto, em muitas situagdes, os profissionais, mesmo crendo que as demandas ndo eram pertinentes encaminhavam usuarios
as portas das emergéncias ou pronto atendimentos que, também, respondiam de forma afirmativa a muitas dessas demandas, o
que reforgava no ideario da populagdo que esses eram os servicos mais preparados para esse tipo de atendimento. Sendo assim, a
organizagdo do SAMU influenciava e regulava o acesso da populagdo ao sistema de urgéncias tornando-se uma ferramenta
potente de uso.
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