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RESUMO

O presente estudo procura analisar o conhecimento e o interesse das familias
beneficidrias do Programa Bolsa Familia, que possuem atividades laborais
autdonomas, e cujos filhos estudam na Escola Estadual Eulina Braga. Nesse sentido,
a pesquisa serd dirigida de modo a compreender quais sdo as principais
caracteristicas do Programa de Microcrédito, quais os impactos deste a populacéo
de baixa renda, e se essa populacdo tem verdadeiro conhecimento sobre o
programa e como utiliza-lo, considerando que é importante instrumento de inclusao
social, promoc¢ao da economia popular e geracdo de emprego e renda. Diante desta
perspectiva, serdo analisados os conceitos mais importantes acerca da pobreza,
sistema financeiro nacional, bem como a realizagdo de um aprofundamento do
conhecimento sobre os programas de transferéncia de renda, a fim de se possam
avaliar seus impactos, as perspectivas de transformacdo que oferece, e quais as
areas que poderiam ser melhores beneficiadas com a abrangéncia do programa.
Diante dos dados apurados no decorrer do estudo, observou-se que resta
prejudicada a possibilidade de tais familias exercerem o empreendedorismo, 0 que
seria muito positivo para as mesmas e para a sociedade em geral.

Palavras-chave: Familias Beneficiarias, Inclusdo Social, Microcrédito, Politicas
Sociais.



ABSTRACT

The present study seeks to analyze the knowledge and the interest of
beneficiary households the Family Grant Program, that have labor activities alone,
and whose children are enrolled in public School Eulina Braga. In this sense, the
research will be addressed in order to understand what are the main characteristics
of the Microcredit Program, which impacts to low-income population, and this
population has true knowledge about the program and how to use it, considering that
it is an important instrument of social inclusion, the promotion of popular economy
and generation of employment and income. Faced with this prospect, will be
analyzed the most important concepts about poverty, national financial system, as
well as the achievement of a deepening of the knowledge of the income transfer
programs, in order to be able to assess its impact, the prospects of processing that
offers, and what areas could be best benefited with the scope of the program. In light
of the data collected in the course of the study, it was observed that is hampered the
possibility of such families pursue entrepreneurship, which would be very good for
them and for the society in general.

Keywords: Beneficiary Families, Social Inclusion, Microcredit, Social Policies.
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1 INTRODUCAO

O Brasil € um pais extremamente desigual, enquanto esta no 85° lugar em
IDH, aponta entre os dez primeiros PIB mundial. Segundo o IBGE, 10 % da
populacdo concentram 42% da renda, enquanto 40 por cento da populacdo dispdem
de apenas 13% da renda. Apesar dos indices de desigualdade continuar em
patamares acima daquilo que seria desejavel, houve alguma melhora apés a
promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, “pelos programas de transferéncia de
renda, como o Bolsa Familia, pelo aumento real do salario minimo, pela retomada
do crescimento da renda per capita, pelo crescimento do emprego, principalmente
do emprego formal, e por varios outros fatores”. (HELENE e OTAVIANO, 2014),
além dos programas, minha casa minha vida, luz para todos, e o Programa Nacional
de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), Criado em 2005 conforme a Lei
11.110de 25/01/2005.

Microcrédito Produtivo Orientado (MPO) segue uma metodologia baseada no
relacionamento direto dos empreendedores no local onde a atividade econbémica é
executada, sem necessidade deter bens para dar em garantia, atendendo a pessoas
fisicas, a microempresas e a empresas de pequeno porte, com vistas na viabilizacao

de empreendimentos de natureza profissional, comercial ou industria.

Diante disto, este trabalho pretende investigar se a populacédo beneficiaria do
Programa Bolsa Familia tem conhecimento da disponibilidade dos recursos de
microcrédito em Passo Fundo e apontar as solu¢gdes possiveis para divulgacdo da

politica de microcrédito de forma ampla.



2 DEFINICAO DO PROBLEMA

Segundo estudo da ONG Inglesa OXFAN apresentado no FGrum Econémico
Mundial em DAVOS em 2014, um por cento da populacdo detém o capital
equivalente, a metade da populacdo mundial, isto, por si s6 ndo seria problema,
porém uma politica monetaria que produz crescente desemprego, aumento da
pobreza e desalento que afeta, no mundo inteiro, as camadas mais vulneraveis da
populacdo ndo pode ser considerada adequada para combater os efeitos da crise
mundial (AUBERT, 2012), portanto, € necessario que se pense na desigualdade
social com muita responsabilidade e  justica social. Visando combater a
desigualdade social, o governo Brasileiro criou politicas sociais de combate a
pobreza, tendo em vista que os indices de desigualdade social. O Programa Bolsa
Familia oferece protecdo ao grupo familiar e contribui para o desenvolvimento e
promocdo do alivio imediato da pobreza, por meio da transferéncia de renda.
(Cavalcante, 2009)

A politica de microcrédito € uma politica publica de combate a pobreza que
visa fomentar o desenvolvimento econdémico e social, permitindo as pessoas pobres
0 acesso ao capital produtivo. (Chaves, 2011). Com o objetivo de facilitar e ampliar o
acesso ao crédito entre os microempreendedores formais e informais, visando a
geracdo de trabalho e renda, ampliar o acesso aos servicos financeiros(conta
corrente, poupanca, seguros, créditos) ampliando o niumero e a participacdo das
cooperativas de crédito no Sistema Financeiro, reduzir a informalidade e as taxas de
juros no mercado financeiro. (BITENCOURT, 2005)

O Tema escolhido para o presente trabalho é a politica de microcrédito e sua
aplicabilidade na populacéo de baixa renda de Passo Fundo. De todas as politicas
publicas de erradicacdo da pobreza, o microcrédito € um dos poucos que realmente
podem provocar a mobilidade social da popula¢cédo de baixa renda, conforme Passos
et al. (2002, p. 41),

O microcrédito vem se tornando um dos principais paradigmas de programa
com forte impacto social; em outras palavras, um modelo reproduzivel de



combate & pobreza, ndo assistencial e sustentavel, nos mais diversos
contextos nacionais.

Neri (2008) explica que h& dois tipos de politica de alivio a pobreza: as
politicas de transferéncia de renda compensatoérias, como 0s programas de imposto
de renda negativo, seguro-desemprego, bolsa-familia; e as politicas estruturais,
como a provisao publica de educacao, reforma agraria, programas de microcrédito.

Para Santos e Carrion (2009), politica de microcrédito deve levar em conta a
incorporacdo ndo sO6 da pobreza, mas da cultura, dos costumes e dos valores
nacionais, regionais e comunitarios nas praticas das instituicbes de microcrédito

para os pobres.

Mas para isto, € necessario que chegue ao conhecimento da populacéo e que
esta seja orientada para que possa exercer uma atividade que tenha conhecimento,

e possibilite autossuficiéncia.

Em maio de 2010 quatro seminarios tematicos sobre o alcance e focalizagéo,
gestdo de carteira assisténcia pés credito, agentes de crédito e agentes de
desenvolvimento, onde se discutiu os desafios do Microcrédito Produtivo e
Orientado, sendo que se estima em 8 milhGes o total de clientes potenciais no
mercado brasileiro, mas as instituicbes que atuam com microcrédito ndo conseguem

alcancar 2% deles. *

A explanacdo de Antdnio Marcos Ambrdsio (2010, p.14), Gerente de Area de
Pesquisa do BNDS, demonstrou a necessidade de ampliacdo do Microcrédito e se a

ampliacdo resultaria na focalizacdo dos mais pobres.

Segundo o autor supracitado, “microcrédito € um instrumento efetivo para
aliviar algum grau de pobreza e dinamizar as economias locais. Apesar disso, as
instituicbes parecem ter alguma dificuldade de alcancar os mais desfavorecidos

entre os pobres”.

O representante do Banco Palmas, Jodo Joaquim de Melo Neto Segundo

(2010, p. 29) ressaltou que o0 acesso ao crédito como um direito constitucional e

'Sintese dos seminarios tematicos sobre os desafios do Microcrédito Produtivo na visdo dos seus
Operadores, com os temas: focalizacdo, e gestdo de carteira; assisténcia pés crédito; agentes de
crédito, ou agentes de desenvolvimento realizado em maio de 2010, S&o Paulo pela Secretaria do
Emprego e Relacdes do Trabalho (Sert), o Banco do Povo Paulista e a Fundacéo Prefeito Faria Lima
— Cepam



deve alcancar todos os cidaddos, mas alcanca apenas 20 % do que se poderia

alcancar.

Considerando-se que o microcrédito pode ser uma ferramenta eficaz para
erradicacdo da pobreza, e o crédito orientado, possibilita ao tomador de
empréstimos um acompanhamento nas suas atividades pergunta-se: A populacéo
de baixa renda da Comunidade Escolar da Escola Estadual de Ensino Médio
Professora Eulina Braga de Passo Fundo, RS, conhece as politicas de

microcrédito?
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo do presente trabalho é investigar o conhecimento e o interesse que
beneficiarios do Programa Bolsa Familia, cujos filhos frequentam escola Estadual

de Ensino Médio Professora Eulina Braga tem da politica de Microcrédito.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Investigar o conhecimento e interesse que as familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia da comunidade Escolar da Escola Estadual de Ensino
Médio Professora Eulina Braga tem do programa de Microcrédito Produtivo e

Orientado.
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4 JUSTIFICATIVA

A erradicacao da pobreza deve ser prioridade em qualquer governo, para isto,
0 microcrédito se apresenta como ferramenta ideal de combate a desigualdade
social, porém, segundo Yunus (2006 p. 9) “o crédito por si s6 ndo acaba com a
pobreza, é preciso ver as pessoas de modo diferente, conceber um novo quadro
para a sociedade”, principalmente por que a clientela a quem se destina o
microcrédito desconhece a burocracia, ndo estd habituada a frequentar bancos.
Muhammad Yunus percebeu isto quando criou o Banco Grameen em Bangladesh,
na década de 70, e direcionou as ac¢des do banco de forma que as pessoas fossem
atendidas nas suas aldeias, informalmente, sem burocracia, criando condi¢cdes para

gue os associados desenvolvessem suas atividades, com financiamento do banco.

O objetivo do presente trabalho € investigar o0 conhecimento e o interesse que
beneficiarios do programa bolsa familia, cujos filhos frequentam escola Estadual de

Ensino Médio Professora Eulina Braga tem da politica de Microcrédito.

4.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A coleta de dados sera realizada com as familias dos alunos da Escola
Estadual de Ensino Médio Professora Eulina Braga, que sao beneficiarias do

Programa Bolsa Familia.

A referida escola atende alunos do ensino Fundamental, Ensino Médio e
Alunos da Educacédo de Jovens e Adultos, sendo que no Ensino Fundamental séo
204 alunos, no Ensino Médio sao 42 alunos e na Educacéo de Jovens e Adultos sao

131 alunos matriculados.

Localizada no Bairro Petropolis de Passo Fundo, a escola tém em sua
comunidade vérias familias cadastradas no Cadastro Unico para programas sociais
do Governo Federal, trabalhando como catadores de papel, biscateiros e diaristas,

gue sem um suporte assistencial como o Bolsa Familia ndo conseguiriam atender
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suas necessidades basicas. Diante desta realidade, o presente trabalho pretende
investigar o grau de conhecimento, interesse que as familias da comunidade
escolar da Escola Estadual de Ensino Médio Professora Eulina Braga, das linhas de
Microcrédito Produtivo e Orientado.
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5 POBREZA

A pobreza tem estado presente na histéria da humanidade sob diferentes
formas e intensidades, produzindo diversos efeitos sob o conjunto da sociedade. De
acordo com Salcido (2005), nos ultimos anos do Século XX e inicio do Século XXI,

parece haver um consenso sob a necessidade de reduzi-la.

Ao logo dos ultimos anos, o conceito de pobreza evoluiu na medida em que
foram ampliando os parametros para sua definicdo, portanto ndo pode ser vista
apenas como falta de condicdes financeiras para as necessidades basicas, mas
como privacdo das capacidades basicas (SEN, 2000). A privacdo da saude,
educacéo, politicas publicas, seguranca sao fatores determinantes para a qualidade

de vida do ser humano.

Conforme o autor supracitado, quanto mais inclusivo for o alcance da
educacdo basica e dos servicos de saude, maior sera a probabilidade de que

mesmo 0s potencialmente pobres tenham uma chance maior de superar a pendria.

O conceito de capital social busca explicar de que forma os individuos e
coletividade tem acesso a recursos diferenciados na sociedade, busca compreender
de que forma se articulas as diferentes redes de relacionamento (PRATES, et al ).
Quanto maior o capital social, melhores condi¢cdes de sair da condicdo de pobreza

em que se encontra o ser humano.

De acordo com Salcido (2005, p. 130-131), as necessidades essenciais
devem ser diferenciadas dos bens destinados a satisfazé-las. Assim, as
necessidades essenciais sdo conceitualizadas como aquelas que surgem de nossa
necessidade de abrigo, de alimentacdo e de convivéncia social, tais como a saude e
a educacdao. Ainda na visdo do autor, a isso se une a aspiracao de viver uma vida
longa e saudavel, bem como com dignidade, que se associa com a vontade de viver

e se realizar como ser humano.

Toda evolucao tecnolégica ndo foi capaz de melhorar as condi¢cdes de vida da
grande maioria da humanidade “a pobreza é um flagelo que ndo deveria mais estar

se abatendo sobre a humanidade”.
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Nestes tempos de hipermodernidade e de tecno-ciéncia avangada, pareceria
I6gico considera-la como algo anacrdnico, como resquicio de sociedades pré-
capitalistas e subdesenvolvidas. (CATANI, 2006).

Para Piketty (2014), o crescimento econdmico moderno e a difusdo do
conhecimento tornaram possivel evitar o apocalipse marxista, mas ndo modificaram
as estruturas profundas do capital e da desigualdade.

Segundo Piketty

[...] quando a taxa de remuneragdo de capital ultrapassa a taxa de
crescimento, o0 capitalismo produz automaticamente desigualdades
insustentaveis, arbitrarias que ameacam de maneira radical os valores de

meritocracia sobre os quais se fundam nossas sociedades democraticas.

Dowbor analisa a aplicagao financeira do capital, acarretando a reducéo da

producéo e o engessamento dos investimentos publicos em infraestrutura:

A financeirizacdo estd no centro dos debates econdmicos, porque
aprofunda a desigualdade, sobretudo porgue trava o desenvolvimento. . Os
juros elevados para pessoa juridica travam por sua vez o investimento, isto
que o empresario efetivamente produtivo ja enfrenta a fragilidade da
demanda. E a taxa Selic elevada, ao provocar a transferéncia de centenas
de bilhGes dos nossos impostos para os bancos e outros aplicadores
financeiros, trava a capacidade do Estado expandir politicas sociais e
infraestruturas. (DOWBOR, 2015).

No artigo publicado por Dowbor “Inovagdo Social e Sustentabilidade relata
uma analise feita pelo O IFC (International Finance Corporation) do Banco Mundial

analisa a concentracdo da renda e da riqueza pelo prisma do potencial empresarial:

Na realidade, o mundo corporativo estd gerando muito mais do que
pobreza, esta reduzindo a capacidade desta populacdo de se apropriar do
seu desenvolvimento. Trata-se da exclusdo econdmica de mais de dois
tercos da populacdo mundial. Segundo o relatério, “os segmentos de ‘base
da pirAmide’ da populagdo na sua maior parte ndo estdo integrados na
economia de mercado global e dela nao tiram proveito” (IFC, 2007, p. 4).
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5.1 O SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

O Sistema Financeiro Nacional teve como marco inicial a criagéo do Banco do
Brasil em 1808, que hoje € um dos melhores bancos do mundo, com uma regulagéo
e fiscalizacdo muito boa, conforme comprovado pelos baixos impactos negativos
durante a crise mundial de 2008, entretanto, carece de eficiéncia, para oferecer a
sociedade produtos e servigos convenientes e de qualidade (CHAVES 2011), pois
existe 0 consenso entre 0s economistas de que ha uma relacdo positiva entre
desenvolvimento do sistema financeiro e crescimento econémico. Segundo Chaves
(2011) citando Levine, alguns paises possuidores de sofisticados sistemas

financeiros tendem a apresentar elevado potencial de crescimento em longo prazo.

No Brasil, a relacdo de crédito/Produto Interno Bruto foi de 56,3 em junho de
2014 (BACEN 2014) apesar de uma crescente expansao, o sistema de credito tende

a privilegiar grandes empresas e regifes mais desenvolvidas.

Para entender a politica de microcrédito no Brasil, € preciso fazer uma
reflexdo historica do contexto econébmico no Pais, a partir da década de 70,
possibilitando uma visdo geral da economia vigente no periodo em que iniciam as

politicas de microcrédito.

A pratica de concessao de pequenos empréstimos a pessoas fisicas comeca
a dar seus primeiros passos no Brasil na década de 70, mais especificamente no
ano de 1973, ano que marca o fim do “Milagre Econémico” brasileiro, (1968-1973).
Perpetuado durante o regime militar (1964-1985), o que se entende por milagre
econdmico foi um periodo de grande e constante crescimento do PIB e da producao
industrial brasileira levado a cabo gracas a um cenario de grande liquidez
internacional. Para consecucdo do plano, que teve como reflexo a manutencdo de
taxas de crescimento acima de 10%ao ano, o Brasil iniciou um percurso de
endividamento externo que, na década de 80, iria desaguar na crise da divida
(MARQUES, 2006, p. 119).

Neste periodo houve um crescimento econbmico no periodo, mas nao um
desenvolvimento econdmico sendo este ultimo compreendido como uma melhora

gualitativa das condi¢cdes de vida da maioria da populacdo. (MARQUES, 2006,
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p.119). Leite Junior (2009) segue no mesmo pensamento, afirmando que
crescimento econdmico, que embora tenha melhorado a vida das pessoas,
contribuiu para o aumento da concentracdo de renda, que ainda é um dos principais

problemas do pais.

O Il PND expos a fragilidade econémica do pais e, onde a partir de entéo a

inflagdo avanca em uma trajetéria de constante aumento.

No entendimento de Marques (2006, p. 142), a década de 1980 é conhecida
como a década perdida, uma vez que foi caracterizada pela queda dos
investimentos e da taxa de crescimento e da taxa de crescimento do PIB, pelo

crescimento das dividas interna e externa, e pela ascensao da inflacéo.

A retomada do crescimento brasileiro ocorrera em 1984 em funcdo da
recuperacdo da economia americana (MARQUES, 2006, p 150). Ainda de acordo
dom o autor, as exportacdes brasileiras aumentam , assim como a renda agricola ,
beneficiadas pela alta nos precos dos produtos primarios, repercutindo na compra

de insumos e maquinarios.

Apo6s 1986, uma serie de planos que visavam combater a inflagdo comecaram
a aflorar no cenario econdmico brasileiro: Plano Cruzado (1986), Plano Bresser
(1987), Plano Verdo (1989), e Plano Real (1994), que apresentou melhores

resultados.

Na década de 90, conforme Marques (2006, p. 202) ocorreu a abertura
comercial em consonancia com o Consenso de Washington, que teve um dos
resultados a producédo e uma série de medidas liberalizantes que foram sugeridas

pelos pais em desenvolvimento.

Desenhado como resposta do pensamento econémico conservador a crise
do modelo desenvolvimentista — que, segundo esse mesmo pensamento,
tinha na excessiva intervencdo do Estado e na liberalidade do gasto publico
direcionado ao atendimento das demandas sociais os fatores estruturais
determinantes do descontrole fiscal e da inflacdo —, esse receituario, em sua
versdo original, incluia algumas diretrizes basicas: disciplina fiscal,
mudancas nas prioridades do gasto publico, reforma tributaria,
desregulamentagdo da atividade econbmica, abertura comercial,
privatizacao, liberalizacdo do investimento direto estrangeiro, taxa de juros
determinada pelo mercado, taxa de cambio competitiva determinada pelo
mercado e garantia do direito de propriedade (OLIVA, 2010, p.78).
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A década de 90 que se deu a transformacéo para o liberalismo, que sob a
regéncia do mercado, incentivaram-se as privatizagbes, desregulamentacédo da
economia, desregulamentacdes das relacdes de trabalho, do mundo financeiro e as
leis fiscais. (ANTUNES e POCHMANN, 2007). Esta reestruturacdo segundo os
autores diminuiu a for¢a do trabalho humano, substituindo-o pelo maquinério tecno-
cientifico, e teve como consequéncia o aumento significativo de desemprego e

rebaixamento salarial.

Na visdo de Marques (2006, p. 238), mesmo com a inflagdo sob controle, 0
crescimento econdmico nao ocorreu como esperado, pois 0S capitais que migraram
para o Pais visavam a fusdes e aquisi¢cdes (takeover); o resultado € que qualquer

medida de incentivo ao consumo foi abortada dado o risco do retorno inflacionario.

A sobrevalorizacdo cambial perpetuada no ambito do Plano Real teve como
consequéncia o aumento das importacdes e reducdo de importacdes (MARQUES
2006 p. 239). E a crise asiatica de 1997 e a crise Russa de 1998 langaram duvidas
sobre a forca da economia brasileira, tendo como consequéncia crescente
dificuldades de créditos externos (MARQUES, 2006 p. 240).

Ainda que a adocao do sistema de metas de inflacdo possibilite criar um
horizonte de expectativa nos agentes econdmicos pela previsibilidade da oscilacéo
da taxa inflacionaria, a critica que recai sobre esta politica diz respeito aos custos da
manutencao da inflacdo nos patamares estipulados, ou seja, para manter a inflagéo
sob controle o Banco Central determina altas taxas de juros que acabam por ter
como consequéncia: encarecimento do crédito, desincentivo ao investimento
produtivo, encarecimento do financiamento da divida publica, e valorizacao artificial
do cambio pela entrada de capital especulativo (MARQUES, 2006, p.243).

Para o Presidente da Associacdo brasileira da Industria de Maquinas e
Equipamentos, Luiz Aubert Neto, a desigualdade social tem suas raizes no sistema

financeiro mundial.

[...] a conjugacdo entre a desregulamentacdo dos mercados financeiros e
inovacgdes financeiras - tais como securitizagbes e derivativos -; a livre
mobilidade de capitais; a volatilidade das taxas de juros; e as “guerras
cambiais” tém, por um lado, limitado a acdo das politicas macroeconémicas
domésticas e, por outro, provocado frequentes crises de balanco de
pagamentos das economias e por crises de liquidez e solvéncia tanto nas
economias avangadas quanto nas emergentes.
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Paralelamente a reducdo da autonomia da politica econdbmica cresce a
influéncia dos mercados financeiros, inclusive em relagdo aos governos,
tanto em paises desenvolvidos como em desenvolvimento, impondo sua
I6gica em detrimento do mundo do trabalho, da producédo industrial, da
agricultura e dos demais servigos.

A globalizagdo da pobreza no final do século XX e inicio do século XXI nao
tém precedentes na historia mundial. Todavia, essa pobreza nédo se deve a
uma 'escassez' de recursos humanos e materiais, mas, antes, a um sistema
global de oferta nutrido pelo desemprego e pela minimizacdo do preco da
mao de obra em todo o mundo e, principalmente, o sistema financeiro
mundial.

Para o economista politico Ladislau Dowbor, o sistema financeiro trava a

economia;

Enfrenta-se aqui, portanto, uma deformagéo estrutural do nosso sistema de
intermediacdo financeira. Ndo ha grande mistério no processo: a
financeirizacdo mundial, com as suas diversas formas de organizacéo
segundo os paises e as legislacdes, adquiriu aqui formas diferentes de
travar a economia, dimenséo nacional de uma deformacao hoje planetaria.
A nossa constituicdo, no artigo 170° define como principios da ordem
econdmica e financeira, entre outros, a funcdo social da propriedade (lll) e a
livre concorréncia (IV). O artigo 173° no paragrafo 4° estipula que “a lei
reprimird o abuso do poder econdémico que vise a dominagéo dos mercados,
a eliminagdo da concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros.” O
paragrafo 5 é ainda mais explicito: “A lei, sem prejuizo da responsabilidade
individual dos dirigentes da pessoa juridica, estabelecerd a
responsabilidade desta, sujeitando-a as puni¢ces compativeis com sua
natureza, nos atos praticados contra a ordem econbémica e financeira e
contra a economia popular”. Cartel é crime. Lucro exorbitante sem
contribuicdo correspondente produtiva sera ‘“reprimido pela lei” com
“punicbes compativeis”.

O resultado préatico é uma deformacéo sistémica do conjunto da economia,
que trava a demanda do lado do consumo, fragiliza o investimento, e reduz
a capacidade do governo de financiar infraestruturas e politicas sociais.

5.2 PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA

Até os anos 80 a atencao social a populacédo era restrita aos trabalhadores
formais, limitando-se a uma Cidadania Reguladora (SANTOS, 1987). A Constituicdo
Federal de 1988 instituiu o0 conceito de Seguridade Social, que, segundo Maria
Ozanira Silva e Silva, os esforcos dirigidos aos pobres permaneceram mais no
campo da intencionalidade, como a universalizacdo o das atencbes primarias da

saude e do ensino basico. Com maior relevancia a ampliacdo do beneficio minimo
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para Previdéncia Social para um salario minimo e a extensédo da aposentadoria para

os trabalhadores rurais, independente de contribuicéo.

Nos anos 1990, ha que se destacar o Plano de Combate a Fome e a Miséria
(PCFM), criado em 1993, pelo Presidente Itamar Franco (1993-1994), direcionado
ao enfrentamento da fome, da pobreza e da indigéncia (SILVA 2001) e que foi
interrompido e substituido pelo Programa Comunidade Solidaria, no Governo de
Fernando Henrique Cardoso, mediante a articulacdo de acdes ja desenvolvidas por
diferentes Ministérios, numa perspectiva descentralizada com a participacdo da

comunidade.

Segundo Silva et al. (2008), em 2001 foi criado o Programa de Combate a
Miséria, conhecido como indice de Desenvolvimento Humano, programa direcionado

prioritariamente aos bolsdes de miséria. Para os autores:

A partir de 2001, o governo de Fernando Henrique Cardoso, que vinha
dando pouca atencdo a acdes de politicas sociais, priorizando o
ajustamento da economia brasileira para insercdo do pais na economia
globalizada, numa clara op¢do para o projeto neoliberal, passou a se
interessar pela organizagdo de uma “Rede de Proteg¢éo Social” formada pro
12 programas, todos situados no campo da transferéncia de renda para
familias ou individuos.

Programa Bolsa Familia € um programa de transferéncia direta de renda que
beneficia familias em situacdo de pobreza e de extrema pobreza em todo o pais foi
implantado em 2003. O Bolsa Familia integra o Plano Brasil Sem Miséria, com foco
nas familias com renda per capita inferior a R$ 77,00 mensais e esta baseado na

garantia de renda, inclusdo produtiva e no acesso aos servicos publicos.

A gestdo do programa instituido pela Lei 10.836/2004 e regulamentado

pelo Decreto _n® 5.209/2004, é descentralizada e compartilhada entre a Uniao,

estados, Distrito Federal e municipios. Os entes federados trabalham em conjunto
para aperfeicoar, ampliar e fiscalizar a execucdo. (BRASIL, MINISTERIO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E DE COMBATE A FOME).

Paralelamente a estes programas de combate a fome, o programa de
microcrédito visa a erradicacado da pobreza, num esforco integrado da sociedade em

criar condicdes de vida digna a todos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.836.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5209.htm
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5.3 MICROCREDITO

A Lei 11.110 de 25 de abril de 2005 prevé que o microcrédito é destinado a
pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas de pequeno
porte com metodologia baseada no atendimento direto ao financiado no local onde
as atividades serdo executadas, podendo ser financiados até R$ 20.000,00, com
juros de 4% ao més, para empresas ou pessoas fisicas com faturamento de até R$
360.000,00 por ano, sem a exigéncia de garantias reais, com a finalidade de
proporcionar as pessoas de baixa renda a possibilidade de investir numa atividade

rentavel, para que possam ter autonomia financeira.

Visando diminuir esta disparidade da oferta de crédito, e a partir do sucesso
do Banco Gramenn, fundado por Mohammad Yunus, o Sistema Financeiro Nacional
criou uma linha de crédito para empréstimos de baixo valor, dando énfase a fungéo
social do sistema financeiro do pais, visando diminuir a desigualdade social

permitindo as pessoas pobres, acesso ao capital.

A pobreza é o mais grave problema do Brasil, e 0 acesso ao crédito deve
fazer parte de uma politica estrutural de erradicacdo (HENRIQUES, 2003) O
microcrédito caracteriza-se como uma politica publica de combate a pobreza, cujo
sucesso decorre principalmente do fato de se alicercar em mecanismos de
incentivos, permitindo que se atinjam resultados eficientes (NERI et al, 2011), mas
apesar disto, o acesso da populacdo brasileira ao microcrédito é baixo, para
explicar este baixo indice, alega se que o publico alvo ndo apresenta condicdes
culturais educacionais e econémicas minimas para a utilizacao do crédito (BARONE
ET AL, 2002).

Segundo Sen, (2013, p. 34).

A privacdo relativa de rendas pode resultar em privacdo absoluta de
capacidades, pois é uma relacdo de méao dupla, o baixo nivel de renda pode
ser uma razao fundamental de analfabetismo, e mas condi¢bes de saude,
além de fome, e subnutricdo e inversamente melhor educacdo e salde
ajudam a auferir rendas. As privacbes de renda e capacidade com

frequéncia apresentam consideraveis encadeamentos correlatos.



21

Para Yunus (2006, p. 110) a pobreza é um modo de vida para um enorme
segmento da populacdo que aprendeu a aceita-la e a conviver com ela. A pobreza é
uma doenca que tem efeito paralisante no corpo e na mente. Ainda de acordo com 0
autor, o Grameen Bank ajuda as pessoas a mobilizar a vontade e energia para

fornecer os esforgos necessarios a derrubada dos muros que as cercam.

Neste contexto, segundo Oliveira et al. (2005), o microcrédito deve contribuir
para o fortalecimento de microempreendedores, oferecendo servigos financeiros e
de capacitacdo de forma sustentavel, assegurando novas oportunidades de

ocupacéo e renda.

Na concepcdo de Petry (2013, p. 7), para contornar a necessidade de
garantias reais, solicitadas pelos bancos tradicionais, no Gramenn Bank os
empréstimos sO poderiam ser obtidos por grupos tomadores, que ficavam
responsaveis pelo pagamento do montante, fazendo o papel de avalistas deles

mesmos.

Quando implantada no Brasil, a politica de microcrédito viabilizou fianca
solidaria, que consiste na reunido de trés a cinco pessoas com pequenos negocios e
necessidade de crédito, e que, ao mesmo tempo, sejam amigas, vizinhas, e confiam
umas nas outras, para formarem um Grupo Solidario com o objetivo de assumirem a
responsabilidade do crédito de todos através do aval solidario. E um processo auto
seletivo. As pessoas buscam, naturalmente, o bom pagador, porque sabem que o
nao pagamento de um, faz com que todos respondam pelo crédito. Estabelece-se
assim uma rede de apoio e vigilancia que tem como resultado a excelente
recuperacdo do crédito. (DANTAS, 2005)

Ainda para o autor supracitado (2005), outra possibilidade para aqueles que
nao querem participar da fianca solidaria é a apresentacdo de um avalista que

preencha condi¢des acessiveis ao pequeno empreendedor de baixa renda.

O grande diferencial do Grameen Bank é atender pessoas de baixa renda, ou
sem renda nenhuma, sem a cidadania necessaria para buscar alternativas para
modificar sua situacéo, que é onde se encaixa a populacao beneficiaria do Programa
Bolsa Familia, s&o pessoas que pela sua condi¢do social evitam exporem-se nos
locais publicos formais como Agéncias Bancérias, percebendo isso, Muhammad

Yunus (2006, p. 151) estruturou o Banco de tal forma que os atendimentos eram
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realizados nas comunidades. Os bancos tradicionais pedem aos clientes que se
dirijam a suas agéncias. Para um pobre — e ainda por cima analfabeto -, uma

agéncia tem algo de terrivel, de ameacador.

A solugéo encontrada pelo Grameen, conforme Yunus (2006, p. 153-154),

[...] foi colocar os funcionérios em contato com as comunidades fazendo um
trabalho de campo, com visitas semanais e mensais, verificando remete a
saude financeira de seus financiados, para garantir que eles véo poder
pagar com juros o dinheiro recebido, e que toda a sua familia esteja se
beneficiando dele.

Ja para o representante do Banco Palmas, Jodo Joaquim de Melo Neto
Segundo, o primeiro passo empreendedor do cliente, € procurar o crédito. “No nosso
caso, o banco nao vai ao cliente. Porque a primeira manifestagcdo empreendedora

dele é que va ao banco, saber, conversar, se informar”.

Para o representante do Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos de
Pernambuco (Ceape-PE), José Ventura Sobrinho, a maioria das instituicées, ainda
nao construiu metodologia especifica para oferecer orientagdo técnica aos seus
tomadores. A rigor, as acOes poés-crédito concentram-se nos procedimentos de
cobranca e no monitoramento do crédito concedido. Segundo ele, “o modelo que
perseguimos, da gestdo de pequenos empreendimentos, ndo passa somente pela
mao de um segmento, de uma organizacdo, ou de uma pessoa. E mais amplo.
Passa, por exemplo, pela educacéo, pois ha pessoas que ndo tém noc¢ao de nada,

sao desprovidas de qualquer conhecimento”.

Analisar a viabilidade econémico-financeira do empreendimento que, na
maioria das vezes, € informal, quase sempre sem registros, é outro aspecto
importante da metodologia. Para isso, sdo treinados os Agentes de Crédito.
(DANTAS, 2005).

Em funcdo da dificuldade da populacdo beneficiaria do Programa Bolsa
Familia se dirigir as agencias bancarias para fazer suas negociacbes, o PNMO

prevé que os agentes de operacdes de crédito atuem nas comunidades:

Numa entrevista que é feita no local do empreendimento, quase sempre
numa dependéncia da propria moradia do proprietario, o0 Agente de Crédito
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diagnostica os aspectos gerenciais, dimensionando, através daquele
didlogo com o cliente, (no qual se usa o critério de analisar a situacéo
partindo do particular para o geral, passo a passo) a situagao financeira da
atividade econdmica; com base nela, analisa, entdo, a viabilidade do crédito
a ser concedido, utilizando indices financeiros, fluxo de caixa e outros
instrumentos. Para os créditos até R$ 1.000,00 essa analise é simplificada,
destacando-se o carater do empreendedor, o plano de investimento e o
fluxo de caixa. (Dantas, 2005)

Cada Agente assume uma regido ou zona da cidade na qual concentra 0s
seus clientes. Essa concentragdo geogréafica e de clientela permite, por exemplo,
que, ao visitar um novo cliente, o Agente "dé uma olhada" num cliente recém-
financiado. Nessa oportunidade podera verificar se o crédito foi aplicado de acordo
com o "plano de inversdo”, e, também, lembrar a outro que sua prestacao vence

depois de amanha, etc.

O representante do Banco Palmas, Jodo Joaquim de Melo Neto Segundo
ressaltou que o acesso ao crédito como um direito constitucional. Na visdo dele,
todos os cidaddos tém direito a crédito, todas as comunidades devem dispor de
unidades que viabilizem o acesso aos servicos financeiros. Para ele, “os
correspondentes bancarios sdo as melhores coisas que este pais fez nos ultimos
anos. Penso que ndo aproveitamos 20% do que poderiamos aproveitar”. Para Jo&o
Joaquim, o cliente € que deve ir ao banco, é o primeiro passo empreendedor do

cliente, é procurar o crédito.

Outa dificuldade discutida pelos operadores de Microcrédito € quanto a
orientacdo pos-crédito dada aos tomadores de empréstimos. Para o representante
do Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos de Pernambuco (Ceape-PE),
José Ventura Sobrinho, os procedimentos adotados pela instituicdo apés a
concessao de crédito maioria das instituicdes, ainda ndo construiu metodologia
especifica para oferecer orientacdo técnica aos seus tomadores. A rigor, as aces
pos-crédito concentram-se nos procedimentos de cobranca e no monitoramento do

crédito concedido.

Na visdo de sobrinho, néo cabe aos agentes de crédito prestar assessoria
aos empreendedores. Parto do principio de que esse modelo que perseguimos, da
gestdo de pequenos empreendimentos, ndo passa somente pela mado de um

segmento, de uma organizacdo, ou de uma pessoa. E mais amplo. “Passa, por
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exemplo, pela educacdo, pois ha pessoas que ndo tém nocdo de nada, séo

desprovidas de qualquer conhecimento”.

Seguindo na mesma linha, Sobrinho (2010) vé a falta de conhecimento
administrativo e financeiro como um entrave a formalizacdo do Microempreendedor
individual e, a necessidade dos governos de preparar agentes de desenvolvimento

nas comunidades para obter melhores resultados no microcrédito.

Quanto a formalizacdo, Sobrinho avalia que a Lei do Microempreendedor
Individual (MEI) € um avanco, mas dependerd do acompanhamento de outras
acdes. “No meu entendimento, se o governo sé formalizar, o resultado sera

pequeno”.

A logica que prevalece nas instituicbes de microcrédito no Brasil resulta na
guase inexisténcia de acdes de orientacdo aos empreendedores depois da
concessdo do crédito, ainda que o0s operadores afirmem reconhecer as
precariedades gerenciais e administrativas dos empreendimentos financiados. Essa
situacdo ficou muito clara nas falas dos convidados do evento que tiveram a

assisténcia pos-crédito como tema.
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6 METODO DE PESQUISA

Apresenta-se, aqui, procedimentos empregados para a elaboracdo do design
de pesquisa, definicAo da amostra, coleta de dados, técnicas de analise e apuracéo
dos resultados. O estudo esta classificado como um estudo descritivo, Sampieri et
al. (2003), com enfoque quantitativo.

6.1 UNIVERSO

As 50 familias de alunos da Escola Estadual de Ensino Médio Professora
Eulina Braga, beneficiarias do Programa Bolsa Familia.

6.2 AMOSTRA

Para Dancey e Reidy (2006), as amostras podem ser classificadas em:

probabilisticas e ndo probabilisticas.

A amostra neste presente estudo foi caracterizada como ndo probabilistica,

composta por 20 casos.

A amostra nao probabilistica é “aquela em que a sele¢cao dos elementos da
populacdo para compor a amostra depende, ao menos em parte, do julgamento do

pesquisador ou do entrevistador no campo (Mattar, 1999)

Justifica-se 0 uso da amostra ndo probabilistica por ndo haver o propoésito de
gue a amostra tenha que refletir precisamente a opinido da populacdo. Nao ter a
intencdo de generalizar os resultados obtidos na amostra para a populacdo e nem a
preocupacdo de que esta seja representativa. O objetivo principal é ganhar
conhecimento sobre o assunto e gerar novos temas que possibilitem exploracoes

futuras.
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Para realizar uma abordagem a cerca do acesso a informacdo dos
Programas de Microcrédito pela populagcdo beneficiarias do Programa de Bolsa
Familia, para a realidade particular da Escola Estadual de Ensino Médio Professora
Eulina Braga, como alternativa de emprego e renda, neste capitulo tratar4 da
metodologia utilizada para ser analisada de forma coerente, que possibilite a

compreensao a cerca do problema em questéo.

Para fundamentar este trabalho partiu-se da escolha do tema, configuracao
do problema de pesquisa, através de consultas bibliogréficas, utilizados textos
académicos mediante pesquisa virtual relacionado aos Programas de Microcrédito e
Bolsa Familia, desigualdade social, inclusdo social. Também foi realizada uma

analise das publica¢fes legais sobre os temas.

A fundamentacgdo tematica é a reviséo bibliogréafica e foi realizada com base
em leituras, com a finalidade e de buscar o embasamento teorico para a analise das
guestdes levantadas quanto a utilizacdo do microcrédito pela populacéo beneficiaria
do PBF.

Para atingir os objetivos propostos foi realizada uma pesquisa quantitativa,
por buscar compreender os fenébmenos a partir da perspectiva dos sujeitos, ou seja,
dos participantes da situacdo em estudo. (GODOI, 1995a) através de amostra
estatistica aleatoria, pois é o delineamento mais adequado para a investigacdo de
um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, onde os limites entre o
fendbmeno e o contexto ndo sdo claramente percebidos e onde se utiliza multiplas
fontes de evidéncia. (Yin, 2001 apud GIL 2002), utilizando-se de entrevistas
voluntarias resulta de antemdo uma amostra por acessibilidade ou conveniéncia e
gue resulta numa amostra por acessibilidade ou conveniéncia ndo probabilistica, a

gual impede a realizacdo de generalizacbes sobre a populagéo (Gil, 2006, pg. 94).

Bolsa Familia da comunidade escolar a analisada foi realizada na ultima

guinzena de abril de 2015.

7

Na tabela 1, a seguir, é apresentada a tabela de alunos beneficiarios do
Programa Bolsa Familia na Escola, com base no niumero de alunos matriculados no

més de marco de 2015.
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ESCOLA ESTADUAL DE ENSINO MEDIO PROFESSORA EULINA BRAGA.
ALUNOS COM BOLSA FAMILIA
NO ENSINO FUNDAMENTAL, POLITECNICO E EJA
ALUNOS ALUNOS COM
ANO MATRICULADOS BOLSA FAMILIA
N 1° 21 3
< 20 16 3
Z o
L 3 22 4
E (e}
< 4 23 3
S 50 20 2
]
('-; 6° 25 5
p 7° 33 6
% 8° 26 4
9° 23 3
LLn'—J) 10 16 1
E 20 14 3
Q 30 9 1
T1T2 15 2
T3 15 1
-<-E> T4 27 3
wl
T5 45 7
6 33 1
TOTAL 383 52

Tabela 1: Nimero de alunos com Bolsa Familia na Escola
FONTE: Escola Estadual de Ensino Médio
Professora Eulina Braga - margo/2015
N&o foram computados os alunos ja transferidos para outras
escolas no inicio do ano letivo.

O questionario aborda questdes relativas ao conhecimento do entrevistado
sobre o programa de Microcrédito, sobre as atividades desempenhadas e interesse
em participar de grupos de aval solidario. O roteiro das entrevistas abrange as
guestdes descritas anteriormente, fazendo com que o entrevistado entenda as

guestdes de forma simples e objetiva.

Apés a aplicacdo das entrevistas, foi efetuado o ordenamento dos dados

obtidos, para facilitar a leitura analitica dos resultados, podendo-se desta forma
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captarem o nivel de conhecimento e uma avaliacdo da populagdo analisada quanto

aos programas de microcrédito.
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7 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Incialmente faz-se uma caracterizacdo do grupo entrevistado, e
posteriormente passa se a apresentar os dados coletados na entrevista. Segue as

analises apresentadas no questionario.

O objetivo do presente trabalho € investigar o conhecimento e o interesse que
beneficiarios do Programa Bolsa Familia, cujos filhos frequentam escola Estadual

de Ensino Médio Professora Eulina Braga tem da politica de Microcrédito.

O perfil dos entrevistados, foram os familiares de alunos cujas familias estéao
cadastradas como Baixa Renda e desenvolvem atividades laborais que poderiam
ser beneficiadas com o Programa Microcrédito Produtivo e Orientado, tais como:

costureiras, vendedoras, diaristas, recicladoras, cabeleireiros, manicures.

A coleta de dados ocorreu entre os dias 29 de abril a 1° de maio, na Escola e
na Cooperativa de Recicladores, e em alguns casos nas residéncias dos
entrevistados, visado coletar o maior numero possivel de pessoas dentro do perfil

estudado.

Na coleta das entrevistas percebeu-se uma inseguranca da populacao
pesquisada, pois somente alguns permitiram a identificacdo e muitos optaram por
nao participar da pesquisa, e dentre 0os que participaram da pesquisa, foi perceptivel

um constrangimento quanto ao desconhecimento do programa.
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FAIXA ETARIA DOS ENTREVISTADOS

H20-30 ®m31-40 m41-50 m51-60 m60-

Gréfico 1: Faixa etaria dos entrevistados
Fonte: Dados da pesquisa

O gréafico um a presenta o perfil etario da populacdo entrevistada, onde se
apurou que dez por cento da amostra de 20 pessoas numa populacdo de 50
familias, tem entre vinte e trinta anos, e com mais de sessenta anos o percentual
também é de dez por cento. Vinte por cento da populacdo tem entre trinta e um e
guarenta anos. Vinte e cinco por cento da populacdo entrevistada tem entre
cinquenta e um e sessenta anos, e trinta e cinco por cento da populagéo

entrevistada tem entre quarenta e um a cinguenta anos.



31

ESCOLARIDADE DOS ENTREVISTADOS

FUNDAMENTAL
INCOMPLETO
40%

FUNDAMENTAL
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Grafico 2: Grau de instrugao dos entrevistados
Fonte: Dados da pesquisa

Do levantamento de dados de escolaridade apurou-se que quarenta por
cento dos entrevistados tem ensino fundamental incompleto, cinco por cento tem
ensino fundamental completo, trinta por cento tem ensino médio incompleto, e vinte
por cento tem ensino médio completo.

Questao 1: Ja ouviu falar no Conhece o Programa Nacional de Microcrédito

Produtivo e Orientado?

JA OUVIU FALAR OU CONHECE O
MICROCREDITO?

Gréfico 3: Informagdes sobre o Microcrédito
Fonte: Dados da pesquisa
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A questdo sobre o conhecimento do programa de Microcrédito Produtivo e
Orientado demonstrou que apenas vinte por cento de uma amostra de 20 pessoas

num universo de cinquenta pessoas conhecem o programa de microcrédito.
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7 41
6 41
5 T T Ve
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Gréfico 4: conhecimento do programa de Microcrédito Produtivo e Orientado
Fonte: Dados da pesquisa

Analisando as respostas da questdo um, levando se em conta o nivel de
escolaridade, apurou-se e que nenhuma as pessoas com nivel fundamental
conhece o programa de microcrédito, no nivel médio incompleto o programa é
conhecido por duas pessoas e desconhecido para quatro pessoas. Ja no nivel
médio completo o programa € conhecido por duas pessoas e desconhecido para
trés pessoas. Neste ponto da andlise nos leva a identificar uma deficiéncia na
comunicacdo das informacdes a respeito do Programa, pois ndo ha onde buscar
estas informacdes, e, portanto fica a margem de um programa que poderia ser uma
forma de aumentar o poder aquisitivo. Para Ambrésio (2010) é necessario alcancar
a populacdo que esta abaixo da linha de pobreza, mas € necessario organizar as
pessoas para acessa-lo. Dai a necessidade de buscar parcerias com as instituicdes

locais para organizar a demanda e ofertar o crédito.
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Questédo 3: O que vocé sabe sobre o Programa de Microcrédito Produtivo e
Orientado? (Para ser respondida apenas pelos entrevistados que declararam
conhecer o PMNO).

Nesta questéo, os quatro entrevistados que declararam conhecer o Programa
de Microcrédito, citaram, a taxa de juros baixa como ponto positivo para o

programa de microcrédito.
Apresenta-se a seguir as afirmacdes dos entrevistados:

“Para o Microempreendedor que tem 0 nome limpo no CERASA é muito bom,

por que tem juros baixos, é facil de pagar”

‘SO sabia que existia (0 programa de microcrédito), mas nao tenho mais
detalhes”.

“Registrei uma firma de confeitaria e gostei.”
“Sao empréstimos com juros baixos, para grupos.”
Questado 4: Vocé gostaria de receber obter informagdes sobre o Microcrédito?

Nesta questdo, os entrevistados responderam afirmativamente que nao
conheciam o programa, ou seja, 16 pessoas demonstraram interesse em conhecer o

programa.

Questado 5: Qual o canal de comunicacao que considera mais adequado para

divulgar esse tipo de informacéo:
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Gréfico 5: Canal de comunicacédo para divulgacao

Fonte: Dados da pesquisa

34

Destaca-se que alguns dos entrevistados optaram por mais de um canal de

comunicacao.

18
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GRAFICO DE CANAL DE COMUNICACAO/NIVEL
DE ESCOLARIDADE

RADIO REUNIAO JORNAL TELEFONE TELEVISAO
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= MEDIO INCOMPLETO = MEDIO COMPLETO

Analisando o nivel de escolaridade e o canal de comunicacao

Gréafico 6: Canal de comunicacdo quanto ao nivel de escolaridade
Fonte: Dados da pesquisa

escolhido,

percebe-se que o radio foi citado em todos os niveis de escolaridade, por ser o0 mais
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acessivel a populacéo de baixa renda, e as reunides comunitarias foi a op¢cao mais
citada dentre os cooperativados. A televisdo aparece em todos o0s niveis de
escolaridade.

Questdo 6: Conhece alguém que esteja utilizando, ou tenha utilizado esse

programa?

Apenas uma entrevistada conhece alguém que tenha utilizado o programa

microcrédito.

Questdo 7: Em sua opinido o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo e

Orientado € um bom programa?

Nesta questdo, 4 entrevistados que conhecem o PMNO consideram um bom
programa por que 0s juros sao baixos, 16 pessoas nao responderam alegando né&o

ter conhecimento suficiente sobre o assunto. Nao houve manifestacédo negativa.
Apresenta-se a seguir algumas das opinides dos entrevistados:

“E bom para quem quer comecar ou ampliar um negocio, com juros baixos e

facil de pagar.”
“Ajuda muito o pequeno empreendedor.”

“Ajuda quem esta comegando.”

Questdo 8: Vocé desenvolve alguma atividade que acredita poderia se

beneficiar com o Programa Nacional de Microcrédito?
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DESENVOLVE ATIVIDADE QUE PODERIA
SE BENEFICIAR COM O MICROCREDITO?
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Gréafico 7: Beneficiarios do Microcrédito
Fonte: Dados da pesquisa

Nesta questédo, de uma amostra de vinte entrevistados, de uma populacéo de
50 familias, seis pessoas declararam desenvolver uma atividade que poderia ser
beneficiada com o Programa de Microcrédito, sendo que, destas, duas
desenvolvem atividades de costureiras, uma vendedora de roupas, uma doceira e
uma cabeleireira, e quatorze pessoas declararam nao exercer uma atividade que

poderia ser beneficiada com o programa de microcrédito.

Grafico de perspectiva de utilizacgdo do microcrédito com o nivel de

escolaridade:
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Gréfico 8: Utilizacdo do Microcrédito
Fonte: Dados da pesquisa

Analisando estre grafico, percebe-se que no nivel fundamental incompleto e
no médio incompleto ha uma perspectiva negativa em relagéo a possibilidade de se

beneficiar com o microcrédito maior do que nos outros niveis.

Questédo 9. Por que vocé acredita que o microcrédito possa beneficiar sua

atividade?

A questdo foi respondida por seis pessoas, sendo que uma entrevistada
declarou que poderia utilizar o microcrédito na aquisicdo de uma maquina de
costura, a doceira poderia comprar mais equipamentos, a vendedora pode aumentar
0 estoque, o pedreiro poderia adquirir mais instrumentos de trabalho, a cabeleireira
precisa de moveis para o saldo e o freteiro poderia fazer a manutencdo da

camionete que utiliza.
A seguir algumas declaracdes dos entrevistados:

“‘Na compra de mercadorias, pois como sou vendedora de porta em porta,

fico sem estoque antes do fim do més.”
“‘Na manutencao da camionete”.

“Para comprar uma maquina de costura nova.”
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Questdo 10. Vocé tem ideia dos juros cobrados pelo Programa Nacional de

Microcrédito?

Nesta questdo apenas quatro pessoas declararam conhecer as taxas de juros

aplicadas e 18 pessoas declararam nédo conhecer as taxas de juros.

Questdo 11. Vocé conhece as exigéncias do programa Nacional de

Microcrédito para dar empréstimo?

Nesta questdo, também apenas trés pessoas declararam conhecer as

exigéncias do programa de microcrédito.

Questdo 12. Vocé sabe 0 prazo que € dado para pagar o empréestimo?
Nesta questao, quatro pessoas afirmaram conhecer o prazo dado pelo Progr.
de Microcrédito Produtivo e Orientado, e dezoito pessoas ndo conhecem.

Questdo 13. Considerando-se o que vocé ganha hoje, vocé acha que tem

condicbes de atender as exigéncia do Programa Nacional de Microcrédito?

CONDICOES DE ATENDER EXIGENCIAS DO
MICROCREDITO

ESIM mNAO

70%

Grafico 9: Exigéncias do Microcrédito
Fonte: Dados da pesquisa
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Em relacdo as condi¢cBes de atender as exigéncias do Microcrédito, seis
pessoas responderam que sim, e 14 pessoas responderam que ndo de uma amostra

de 20 numa populacao de 50.

Questdo 14. Vocé acredita que seria uma boa ideia o governo oferecer credito
para grupos de pessoas, ao invés de fornecer para cada pessoa em separado?

(Exemplo: em um empreendimento coletivo, como de Economia Solidéaria).

Nesta questdo, uma pessoa ndo achou uma boa ideia, pois se nao tiver um
grupo ndo consegue o crédito, duas pessoas afirmaram que sim, porém n&o
justificaram a escolha; cinco pessoas ndo acham uma boa ideia o governo oferecer
crédito para grupos, pois demonstraram grande preocupacdo com a possibilidade de

alguém do grupo néo pagar e ter que assumir a divida.

Os demais, ou seja, doze pessoas acharam que sim, e dentre 0s motivos
citaram a possibilidade de abrir um negocio, mesmo sem ter a firma registrada, que
em grupo fica mais facil ajudar uns aos outros, ajuda quem nao tem banco, e fica

mais facil pagar.

Questdol5. Para vocé quais sdo 0s pontos mais importantes para o bom
funcionamento de um sistema de empréstimo de dinheiro pelo governo, para o

desenvolvimento de pequenos negocios?

Nesta questdo uma pessoa achou importante esclarecer muito bem a questao
da formacéo de grupos, e os demais acham que deve haver uma divulgacdo, com

reunides para as pessoas saberem como funciona.

Na coleta das entrevistas percebeu-se uma inseguranca da populacao
pesquisada, tanto que somente alguns permitiram a identificacdo e muitos optaram

por ndo participar da pesquisa.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O tema da inclusdo social, no Brasil, ganhou muito destaque nos ultimos
anos, dado a expansdo das politicas assistencialistas dirigidas pelo Estado. As
perspectivas de diminuigdo da pobreza se mostraram, de acordo com dados oficiais,
muito positivas, retirando o pais de uma situacao calamitosa e o colocando em um

patamar ainda débil, mas mais avangado.

O presente estudo realizado teve por objetivo maior reportar um desses
aspectos relacionados as politicas sociais, ao analisar o Programa de Microcrédito e
a sua acessibilidade pela populacdo de baixa renda, nesse caso aqui descrito, aos
beneficiarios do programa Bolsa Familia cujos filhos estudam na Escola Estadual

Eulina Braga.

Fez-se possivel perceber, diante desta verificacdo, que a abrangéncia
oferecida por meio do programa propicia muitas transformacdes reais na situacao
econdmica destas familias, mas que, por vezes, as mesmas nao tém acesso ao
programa por falta de conhecimento necessario de como acessa-lo. Em pesquisa
realizada com algumas pessoas acerca do programa de microcrédito, torna-se
imperioso evidenciar que uma porcentagem alta desconhecia suas condi¢cdes de

acesso, juros, utilizacao do beneficio.

Nesse sentido, resta prejudicada a possibilidade de tais familias exercerem o
empreendedorismo, 0 que seria muito positivo para as mesmas e para a sociedade
em geral. Com mais empreendimentos pelo pais, ainda que pequenos, médios,
geracdo de mais empregos, e a situacdo de miserabilidade sera cada vez mais
mitigada, fazendo ascender uma nova cadeia produtiva, ensejando transformacodes
avancadas e uma cobranca maior por qualidade e exceléncia, elementos essenciais

para um desenvolvimento pleno.
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ANEXO | - TABELAS

TABELA DE FAIXA ETARIA.

FAIXA ETARIA
20-30 31-40 41-50 51-60 60 TOTAL
2 4 7 5 2 20
10 % 20 % 35 % 25 % 10 % 100%

Tabela de escolaridade:

ESCOLARIDADE

%
FUNDAMENTAL INCOMPLETO 8 40
FUNDAMENTAL COMPLETO 1 5
MEDIO INCOMPLETO 6 30
MEDIO COMPLETO 5 o5
OUTROS 0 0
TOTAL 20 100

TABELA QUESTAO 1

Ja ouviu falar no Conhece o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo e

Orientado?

N° DE
QUESTAO 1 RESPOSTAS | PERCENTUAL
SIM 4 20%

NAO 16 80%




Tabela de respostas da questao 1 de acordo com a escolaridade.

Ja ouviu falar ou conhece o Programa de Microcrédito Produtivo e

Orientado?
SIM NAO
FUNDAMENTAL INCOMPLETO 0 8
FUNDAMENTAL COMPLETO 0 1
MEDIO INCOMPLETO 2 4
MEDIO COMPLETO 2 3
OUTROS 0 0
TOTAL 4 16
CANAL DE COMUNICACAO
RADIO 17
TELEVISAO 4
PANFLETOS 0
JORNAIS 1
OUTROS MEIOS
REUNIOES
COMUNITARIAS 5
TELEFONE 1
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Qual o canal de comunicacéo que considera adequado para divulgar este tipo
de informacéao

por nivel de escolaridade

RADI | REUNIA | JORNA | TELEFON | TELEVISA

e ) L E 0
FUNDAMENTAL
INCOMPLETO [ 5 1 1
FUNDAMENTAL
COMPLETO 1 0 0 0 0
MEDIO INCOMPLETO 5 0 0 2
MEDIO COMPLETO 4 0 1 1
TOTAL 17 5 1 1 4
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TABELA DA QUESTAO 8.

COSTUREIRA (2),
SIM 6 CABELEIREIRA, FRETEIRO,
VENDEDORAE DOCEIRA 30,00 %
N NAO DECLARADA (6 COOPE.
NAQ 14 E 70,00 %
TOTAL 20 100 %

DESENVOLVE ALGUMA ATIVIDADE QUE PODERIA
SE BENEFICIAR COM O PROGRAMA DE
MICROCREDITO

%
SIM 6 30,00
NAO 14 70,00
TOTAL 20 100

10 - Vocé tem ideia dos juros cobrados pelo Programa Nacional de
Microcrédito?

TABELA DA QUESTAO 10 - JUROS %
SIM 2 10
NAO 18 90
TOTAL 20 100
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ANEXO Il - ENTREVISTA PARA TCC EM GESTAO PUBLICA POLITICAS DE
MICROCREDITOS PARA POPULACAO DE BAIXA RENDA

ENTREVISTA PARA TCC

1 -ldentificacéo:
Nome (Opcional)
Idade:
Escolaridade:

( )Fundamental Incompleto
( )Fundamental Completo
( ) Médio Incompleto
() Médio Completo

( ) outro. Explique
SITUACAO ATUAL

( ) estéa empregado com carteira assinada

( ) esta empregado sem carteira assinada
( ) esta trabalhando como auténomo
( ) ndo esté trabalhando

() outra situacao. Explique

2) Ja ouviu falar no Conhece o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo e
Orientado?

( ) Sim

( ) Nao

3) PERGUNTA A SER FORMULADA APENAS PARA QUEM JA OUVIU FALAR
O que vocé sabe sobre o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo e

Orientado?

PERGUNTA A SER FORMULADA APENAS PARA QUEM NAO OUVIU FALAR
Vocé gostaria de receber obter informagfes sobre o Microcrédito?

( ) Sim

( ) Nao

( ) Nao sabe responder

Qual o canal de comunicacao que considera mais adequado para divulgar esse
tipo de informacéo.
() Radio

( )Televisao



( ) panfletos
( )jornais
( ) outros meios. Quais

Conhece alguém que esteja utilizando, ou tenha utilizado esse programa?
( ) Sim

( ) N&o

Em sua opinido € um bom programa?

( ) Sim. Por qué?

() N&o. Por qué?

Vocé Desenvolve alguma atividade que acredita poderia se beneficiar com
esse Programa?

( ) Sim

( ) N&o.

Qual?
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