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1 INTRODUCAO

No mundo globalizado em que hoje vivemos, busca-se incansavelmente a
felicidade, esta pode ser traduzida através da satisfacdo e bem-estar, tanto pessoal,
como profissional. O tema “Qualidade de vida” e “Qualidade de vida no trabalho”
passou a ser uma preocupacgdo para todos, para a sociedade em geral, para
empresas, organizacdes e recentemente para a prépria Administracdo Publica. Para
o ser humano, envolve véarias &reas, como o bem fisico, mental, psicolégico e
emocional, relacionamentos sociais, como familia, amigos, saude, educacéo e
outros parametros que afetam a vida humana. No trabalho, funcionarios buscam
condi¢cbes adequadas para realizarem suas atividades com seguranca, buscando
assim produtividade, satisfacdo e melhor remuneracao.

Para Limongi- Franca (2003), hoje existe uma nova realidade social, devido a
varios fatores: maior expectativa de vida, maior tempo de vida trabalhando em
atividades produtivas, consciéncia do direito a saude, novos habitos e estilos
comportamentais, responsabilidade social e compromisso de desenvolvimento
sustentavel. Partindo deste preambulo, cada vez mais, as organizacbes veem a
necessidade de investir em programas de qualidade de vida no trabalho (QVT),
visando uma melhora no bem-estar dos funcionarios, na sua capacidade produtiva,
e, consequentemente, para que 0s mesmos atinjam melhores resultados.

Para promover e desenvolver a QVT na Secretaria da Fazenda do Rio
Grande do Sul (SEFAZ RS), foi institucionalizado em 30 de outubro de 2006 através
da Portaria n° 059/2006 o Programa SEFAZ VIDA. E um programa realizado pela
Secado de Desenvolvimento Humano da Divisdo de Qualidade (SUDESQ) e tem
como pilar o desenvolvimento integral do ser humano que, segundo a Organizacéo
Mundial da Saude (OMS) contempla as seguintes dimensdes: fisica, psicologica,
relacdes sociais, ambiental, espiritual e nivel de independéncia. Para isto o SEFAZ
VIDA possui trés eixos de atuacdo: Saude e Bem-estar, Gestdo de Pessoas e
Gestéo Socioambiental.

Através deste estudo pretende-se levantar a percepcdo dos servidores
publicos fazendarios lotados na Delegacia da Receita Estadual de Santo Angelo/RS
(92 DRE- Santo Angelo/RS), quanto as acdes de Qualidade de Vida no Trabalho e

ao desenvolvimento das a¢des do Programa SEFAZ VIDA.



1.1 OBJETIVOS

Os objetivos constituem a finalidade de um trabalho, a meta que se pretende
alcancar com a elaboracdo da pesquisa. Dividem-se em dois tipos: o0s
objetivos gerais e 0s objetivos especificos. Os objetivos gerais sdo mais amplos, sédo
metas de longo alcance, € a sintese que se pretende alcangar. “Relaciona-se como
conteudo intrinseco, quer dos fendmenos e eventos, quer das ideias estudadas”
(Marconi e Lakatos, 2009, pg.106). Os objetivos especificos caracterizam etapas ou
fases do projeto, € um detalhamento do objetivo geral, Marconi e Lakatos, 2009,
pg.106 especifica: “tem fungao intermediaria e instrumental, permitindo de um lado,

”

atingir o objetivo geral e, de outro aplicar este a situagdes particulares. ”. Para
cumprir os objetivos gerais € preciso delimitar metas mais especificas dentro do

trabalho, séo elas que, somadas, conduzirdo ao desfecho do objetivo geral.

1.1.1 Objetivo geral

Levantar a percepcao dos servidores da Secretaria da Fazenda da 92 DRE-

Santo Angelo/RS quanto as a¢des de Qualidade de Vida no Trabalho.

1.1.2 Objetivos especificos

1 — Avaliar como as acles desenvolvidas dentro do Programa SEFAZ Vida
podem contribuir para melhorar a Qualidade de Vida no Trabalho dos servidores
lotados na 92 DRE-Santo Angelo;

2 - Levantar o nivel de satisfacdo dos servidores lotados na 92 DRE Santo
Angelo, em relacdo ao Programa SEFAZ VIDA;

3 - Propor acdes de melhorias para o desenvolvimento e ou continuidade do
Programa SEFAZ VIDA, na 92 DRE-Santo Angelo.

1.2 JUSTIFICATIVA
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Um dos aspectos que influenciou o avango das politicas voltadas a QVT, foi a
economia globalizada que exerce uma pressao continua em relacdo a capacidade
de adaptacao das pessoas aos novos métodos de trabalho e tecnologias, com isso
tornou-se uma exigéncia a aplicacdo de algum modelo que tivesse como objetivo
facilitar mudancas no estilo de vida, combinando a¢des e campanhas para a
consciéncia, comportamento e envolvimento, capazes de prevenir doencas, ndo sé
as tradicionais, mas também aquelas trazidas com a modernizacdo como: estresse,

depresséao, assédio, ansiedade etc. De acordo com Pereira (2002, p.14)

“os lucros também sdo afetados na medida em que o0s custos se
incrementam em absenteismo, auxilio-doenga, reposicdo de
funcionario, transferéncias, novas contratacdes e treinamento. Devido
a estas e outras consequéncias, tem crescido a perspectiva de se
investigar e se investir na qualidade de vida do trabalhador”.

Segundo Fernandes (1996, p. 39) as organizacbes ndo tém alcancado
consequéncias satisfatérias no quesito qualidade de vida, quando colocam a
produtividade e eficiéncia organizacional como metas prioritarias para a
organizacdo. A mesma autora destaca que, fatores como pressao continua no
ambiente de trabalho também contribui para a decadéncia da qualidade de vida do
trabalhador além de reducéo da qualidade do trabalho realizado.

E crescente, no setor privado, o investimento em politicas de saide no
trabalho e programas de qualidade de vida no trabalho (PQVT), focando o bem-estar
dos funcionarios. O servi¢o publico permanece estagnado em relacao as politicas de
saude para servidores, nota-se desmotivacdo, insatisfacdo e descrédito proveniente
de autoimagem dos mesmos (CORREA, 2011), sempre se pautando em uma préatica
burocratica mais voltada a servir a populacéo, deixando em segundo plano a propria
existéncia, ou seja, a saude e o bem-estar de seus proprios servidores. Entretanto
nos ultimos anos tem-se observado e dado maior relevancia ao impacto do labor na
saude fisica e mental, felizmente, devido a estas consequéncias tem crescido a
perspectiva de se investigar e se investir na qualidade de vida do trabalhador ou
servidor publico através de implantacédo de Programas de Qualidade de Vida (PQVT)

em organizac¢@es privadas e publicas.
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2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Nesta secdo, pretende-se fazer uma breve incursdo sobre o tema,
principalmente quanto a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), seus conceitos, seu
histérico, escolas de pensamento e a importancia do programa de Qualidade de
Vida nas organizac¢@es publicas.

2.1 HISTORICO SOBRE A QVT

A QVT sempre foi objeto de preocupacdo da humanidade, obviamente, nao
da forma como a percebemos na atualidade, mas ha indicios de que o objetivo de
trazer satisfagdo e bem-estar ao trabalhador na realizagdo de suas tarefas é uma
preocupacao bem antiga dos seres humanos (VASCONCELOQOS, 2001). Ha registros
dos ensinamentos de Euclides (300 a. C.), de Alexandria, referente ao uso dos
estudos de geometria para melhorar o método de trabalho dos agricultores do Nilo.
Nesta mesma perspectiva, observa-se o uso da “Lei das Alavancas”, de Arquimedes
(287 a. C.), que teve como consequéncia imediata uma diminuicdo consideravel do
esforco fisico de muitos trabalhadores. Estes sdo alguns exemplos de fatos
historicos que vieram alterar a forma de execucdo da tarefa, trazendo
intrinsecamente uma melhoria nas condi¢cfes de trabalho e bem-estar do trabalhador
(RODRIGUES 1999, p. 76). Vale salientar que sempre existiu uma preocupacao em
como executar as tarefas, comprovando-se historicamente que houveram varios
métodos ou teorias que ao serem utilizados minimizavam o mal-estar ou o esforco
fisico do trabalhador (RODRIGUES, 1999). A preocupacdo com a satisfacdo do
individuo no trabalho também pode ser observada através de estudos realizados por
diversos pesquisadores a partir do século XX. Destacam-se algumas pesquisas,
como as efetuadas no Western Eletric Company (Hawthorn, Chicago USA) por Elton
Mayo, no inicio dos anos 20. Tais pesquisas foram importantes para os estudos
sobre motivacdo do comportamento humano e a Qualidade de Vida no Trabalho,
sendo a base para o desenvolvimento da Escola de Relacbes Humanas
(VASCONCELOS, 2001; COUTINHO, 2009).
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Em termos histéricos a expressdo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
surgiu no inicio da década de 1950, na Inglaterra, através dos estudos de Eric Trist e
alguns colaboradores, que se basearam no trinbmio: individuo, trabalho e
organizacdo, vindo dai a abordagem sociotécnica da organiza¢éo do trabalho, tendo
como base a satisfacdo do trabalhador com o trabalho. (Goulart e Sampaio,1999
apud Bitencourt, 2004, pg.396).

Mas foi com a sistematizacdo dos métodos de producéo nos séculos XVIIl e
XIX, que as preocupacdes com as condi¢cdes de trabalho e a influéncia destas na
producdo e moral do trabalhador, vieram a ser estudadas de forma cientifica. De
acordo com RODRIGUES 2007, p. 78, HUSE e CUMMINGS (1985) explicitam em
sua obra os pontos de maiores convergéncias e preocupacoes sobre as dimensdes
gue trariam ao individuo uma maior QVT. Séo eles: adequada e satisfatéria
recompensa; seguranca e saude no trabalho; desenvolvimento da capacidade
humana; crescimento e seguranca profissional; Integracdo social; Direito dos
trabalhadores; espaco total de vida no trabalho e fora dele e relevancia social.

Nos ultimos anos a expressao Qualidade de Vida no Trabalho tem sido usada
para descrever situacbes e meétodos com objetivos diversos. Sua evolucéo

conceitual na visdo de Nadler e Lawler (1983) deu-se da seguinte forma:

Quadro 1: Defini¢cdes evolutivas da QVT na visado de Nadler e Lawler

Periodo Foco principal Defini¢éo

1959/1972 Variavel A QVT foi tratada como reacéo individual ao trabalho ou
as consequéncias pessoais de experiéncia do trabalho.

1969/1975 Abordagem A QVT dava énfase ao individuo antes de dar énfase

aos resultados organizacionais, mas a0 mesmo tempo
era vista como um elo dos projetos cooperativos do
trabalho gerencial.

1972/1975 Método A QVT foi o meio para o engrandecimento do ambiente
de trabalho e a execucdo de maior produtividade e
satisfacao.

1975/1980 Movimento A QVT como movimento, visa a utilizagdo dos termos

“gerenciamento participativo” e “democracia industrial”
com bastante frequéncia, invocador como ideais do

movimento.

1979/1883 Tudo A QVT é vista como um conceito global e como uma
forma de enfrentar os problemas de qualidade e
produtividade.

Previséo futura Nada A globalizacdo da definicdo trar& como consequéncia

inevitavell a descrencga de alguns setores sobre o termo
QVT. E para estes a QVT nada representara

Fonte: Nadler & lawler, 1983, p. 22-24
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2.2 CONCEITOS E DEFINICOES DE QVT

A QVT refere-se a qualidade de vida em relagcdo ao nosso ambiente
diario de trabalho. Pessoas sadias fisica, mental e espiritualmente, que se
sentem felizes trabalhando e vivendo com satisfagcdo produzem qualidade e
geram riquezas, portanto ndo existe qualidade total sem qualidade de vida.
Na visdo de Rosa (1998, apud Limongi-Franca 2003, p. 40):

“Qualidade de Vida é a busca continua da melhoria dos processos de
trabalho, os quais precisam ser construidos ndo s6 para incorporar as novas
tecnologias como para aproveitar o potencial humano, individual e em equipe.

No contexto empresarial ela se insere na qualidade organizacional, no
repensar continuo da Empresa’.

Complementado por De Marchi (1998, apud Limongi-Franca 2003, p.41), que
diz:
“Qualidade de Vida é estar saudavel, desde a salde fisica, cultural, espiritual
até a saude profissional, intelectual e social. Cada vez mais as empresas que
desejarem estar entre as melhores do mercado deverdo investir nas pessoas.
Portanto qualidade de vida é um fator de exceléncia pessoal e organizacional.

2.3 ESCOLAS DE PENSAMENTO QUANTO A QVT

As definicbes de QTV sao amplas, vao desde cuidados medicos
estabelecidos pela legislacdo de saude e seguranca até atividades voluntarias dos
empregados e empregadores nas areas de lazer, motivacdo, satisfacdo, entre
outras. Devido a isto, somado a critérios, abordagens, indicadores e outros meios de
discussao sobre o tema. Através de seus estudos Limongi-Franca (2003), propds
uma consolidacdo de acordo com a abordagem do tema QVT, sugerindo a
classificacdo do tema em escolas de pensamento, as propostas sao:
socioeconbémica, organizacional e conducao humana no trabalho:

» Escola Socioeconémica: destaca a andlise das relacdes de trabalho
no mundo globalizado e seus paradoxos. O desenvolvimento da
cidadania, a responsabilidade e projetos sociais, igualdade com
liberdade, preservacdo do meio ambiente e o desenvolvimento
sustentavel passam a fazer parte do contexto da empresa e em sua

relacdo com o trabalho.
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> Escola Organizacional: € composta por um extenso conjunto de
contribuicbes sob uma perspectiva organizacional referente a
competéncia, estratégia, cultura e talento. Deste conjunto podem-se
destacar as seguintes caracteristicas: expansdo de processos de
gualidade e produtividade para o de qualidade pessoal; politica de
gestdo de pessoas — valorizagédo e capacitagao; marketing — imagem
corporativa; tempo livre — desenvolvimento cultural, habitos de lazer e
esporte; risco e desafio como fatores de motivagcdo e
comprometimento.

» Escola Condicdo Humana no Trabalho mostra que a pessoa € um ente
biopsicossocial, que tem potencialidades biolégicas, psicologicas e
sociais e que estes fatores “sdo fundamentais para a explicacdo da
saude e da doenga da sociedade moderna” (LIMONGI-FRANCA,
2004, p. 26-27).

3 METODO DE PESQUISA

3.1 DELINEAMENTO METODOLOGICO

A pesquisa compreende um “procedimento racional e sistematico que tem
como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao propostos” (GIL, 2002,
p. 17). Dessa forma, toda pesquisa compde-se de momentos relacionados, os quais
podem se sobrepor e, segundo Zanella (2009), séo classificados em trés: etapa de
planejamento, € a etapa decis6ria quanto a escolha do tema, a definicdo e a
delimitacdo do problema de pesquisa, objetivos a atingir, onde e de que maneira
sera aplicado; etapa de execucdo, que envolve a construcdo de um plano de
pesquisa e a prépria execucdo da pesquisa; e, etapa de comunicacdo dos
resultados, a qual diz respeito a analise dos dados e informagdes provenientes da
fase anterior, onde as ideias serdo organizadas de forma sistematica, objetivando
elaborar um relatério final, trabalho de conclusdo do curso de Especializacdo em

Gestao Publica.
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O presente estudo apresenta caracteristicas descritivas, pois, de
acordo com Silva (2003), uma pesquisa descritiva tem como objetivo principal a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendémeno,
estabelecendo relacdes entre as variaveis.

Quanto ao método e a forma de abordagem, trata-se de uma pesquisa de
carater quantitativo, espera-se por meio de um questionario, mensurar a percepgao
dos servidores fazendéarios da Secretaria da Fazenda da 92 DRE- Santo Angelo/RS
guanto as acOes de Qualidade de Vida no Trabalho mais especificamente sobre o
SEFAZ VIDA, programa este, desenvolvido na SEFAZ RS.

Quanto aos procedimentos adotados na coleta de dados, foram utilizadas a
pesquisa bibliografica, documental e estudo de caso. A pesquisa bibliografica e
documental foi via fonte de papel e ou, internet, utilizando-se livros, periodicos e
artigos cientificos que forneceram as bases da fundamentacdo teorica; para
complementar a pesquisa investigativa foi feita pesquisa junto a documentos
institucionais da organizacdo e documentais internos da instituicdo, disponiveis na
forma de sites, resolucbes, portarias e demais documentos internos e externos
relevantes ao tema proposto.

Como a analise em profundidade de um fendmeno constitui o propésito deste
trabalho, evidencia-se também uma tipologia de estudo de caso, isto €, um estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira a permitir 0 seu

conhecimento amplo e detalhado (GIL, 2002).

3.2 POPULACAO OU AMOSTRA

O presente trabalho de pesquisa foi realizado com os servidores efetivos,
Técnicos Tributarios da Receita Estadual (TTRE) e Auditores Fiscais da Receita
Estadual (AFRE), lotados na 92 DRE-Santo Angelo/RS, a esta DRE, est&o
vinculadas as Agéncias da Receita Estadual de Cruz Alta, ljui, Santa Rosa, S&o Luiz
Gonzaga e Trés Passos. Escolheu-se esta Delegacia por ser a que desde a criacéo
do Programa SEFAZ VIDA tem uma atuacdo forte dentro da organizacdo, sem
deixar esmorecer a filosofia do programa.

O questionario foi elaborado via Google drive e enviado através de e-mail
coorporativo conforme relatado abaixo. Encaminhado para 46 servidores ativos,

sendo respondido por 19, o que equivale a xx% da amostra.
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3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para levantar os dados sobre satisfagcdo e Programas de Qualidade de Vida
no Trabalho pelos servidores fazendarios lotados na 92 DRE- Santo Angelo, o
questionério de perguntas abordou 04 (quatro) variaveis: 1- perfil do entrevistado; 2-
guanto a satisfacdo do entrevistado; 3- Programa SEFAZ VIDA,; 3- Sugestdes de
acOes para serem implantadas pelo Programa SEFAZ VIDA, visando a melhoria da
QVT na unidade de trabalho. O questionario foi elaborado e aplicado através da
ferramenta do Google Drive (link,
https://docs.google.com/forms/d/IAGNVDSoVev03VeMH] Ea3v50zVke766WY71v5

bbtfOY/viewform?usp=send_form; que foi enviado via e-mail coorporativo aos

servidores fazendarios com prazo determinado pela pesquisadora para a
participacao.

Gil (2008) define questionario como a técnica de investigacdo composta por
um conjunto de questbes que sdo submetidas ao um publico-alvo na busca de
informacbes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspira¢gdes, temores, comportamento presente ou passado.

O método escolhido garante atingir um maior nimero de servidores ativos
através de e-mail coorporativo, com maior rapidez, proporcionando uma economia
de gasto com material, tempo com a distribuicdo e retorno das respostas. Desta
maneira foi permitido aos participantes responderem no momento que julgarem mais

conveniente preservando o0 anonimato dos mesmos.

3.4 COLETA DE DADOS

Para atingir os objetivos propostos, optou-se por utilizar o questionario como
método de coleta de dados. Tal instrumento é definido por Marconi e Lakatos (2012,
p. 86) como “um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada
de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador”.

Foram abordadas questdes de multipla escolha e questdes abertas, o referido

instrumento de pesquisa foi dividido em quatro partes. A primeira parte aborda


https://docs.google.com/forms/d/1AGNVDSoVev03VeMHj_Ea3v50zVke766WY71v5bbtf0Y/viewform?usp=send_form
https://docs.google.com/forms/d/1AGNVDSoVev03VeMHj_Ea3v50zVke766WY71v5bbtf0Y/viewform?usp=send_form
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perguntas referente ao perfil dos servidores fazendarios que exercem suas
atividades na 92 DRE-Santo Angelo/RS, na segunda parte, questdes quanto a
satisfacdo, sendo baseada na teoria de Herzberg; solicitou-se a manifestacdo do
nivel de satisfacdo e importancia dos servidores em relagcdo a 10 afirmativas,
utilizando, para tanto, uma escala Likert com cinco niveis de resposta (1 — Muito
insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 — Indiferente; 4 — Satisfeito; 5 —Muito satisfeito. 1 — Sem
importancia; 2 — Pouco importante; 3 — Indiferente; 4 — Importante; 5 —Muito
importante). A terceira parte foram abordadas 08 questdes sobre PQVT e o
programa SEFAZ VIDA, tendo uma questéo aberta com fins de levantar a percepc¢ao
do pesquisado sobre como 0 mesmo sente-se atingido pelo SEFAZ VIDA em seu
ambiente de trabalho. Na quarta parte, basicamente foi solicitado sugestdes quanto
a PQVT, como opcéo de resposta também uma escala de cinco niveis em relacéo a
importancia, e, para finalizar o instrumento, colocou-se uma questdo discursiva,
objetivando identificar sugestbes de como o Programa SEFAZ podera ser
melhorado.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O formulario com as questdes, antes de ser direcionado ao publico alvo, foi
enviado a SUDESQ para apreciacao e ratificacdo da pesquisa. Para o Google Docs,
programa utilizado para questionarios on-line, o que oportunizou o envio do
guestionario por e-mail, através de um link, no dia 05 de maio do corrente ano,
ficando aberto para o recebimento de respostas por 04 dias, até 09 de maio de
2015.

3.5 ANALISE DE DADOS

Tendo como base a técnica da andlise quantitativa, procedeu-se a tabulacéo
e analise dos dados obtidos com o auxilio do Microsoft Office Excel. Em seguida,
realizou-se a interpretacdo e discussdo dos resultados da presente investigacao, 0s

guais serao expostos no capitulo seguinte.
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4 CARACTERIZAGCAO DA ORGANIZACAO E ANALISE DE DADOS

Colocar uma apresentacdo aqui sobre os tépicos que serdo
apresentados nessa secéo.

4.1 DESCRICAO DA ORGANIZACAO

A Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul, fundada em 21 de marco de
1890, tem sua sede em Porto Alegre e estd presente em todo o Estado do Rio
Grande do Sul, com cerca de 3 mil pessoas atuando em suas reparticbes, que de
acordo com seu organograma divide-se em Receita Estadual, CAGE e Tesouro. Sua
estrutura basica esta disposta no Decreto n° 47.590, de 23 de novembro de 2.010,
gue também define suas areas de competéncia: Administracdo tributaria;
administracdo financeira; administracdo orcamentaria, programacdo financeira e
liberacdo de recursos orcamentarios; administracdo da divida publica; contabilidade
publica e societaria; auditoria da administracéo publica; politica de estimulos fiscais;
avaliacdo dos convénios e ajustes realizados pela Administracdo com a Unido, os
Estados e os Municipios; identificacdo da divida e analise de fontes de recursos;
administracao financeira da folha de pagamento de pessoal do Estado; definicdo de
limites globais para orcamentacdo e programacdo de liberacdo de recursos
orcamentarios e financeiros, compativeis com as estimativas e a arrecadacao da
receita publica; administracédo do servi¢o publico de loterias do Estado; tecnologia da

informacéo e certificacao digital.

4.1.1 Organograma da SEFAZ RS



Secretaria da Fazenda

Chefia de Gabinete|
e Assessorias

1 1
Corregedoria [— CAGE Receita Tesourodo| [H sm
Estadual Estado
TARF —
— SUDESQ

ICF —
Comité de | | BANRISUL CADIP PROCERGS — SuPAD
Controle

Organograma da Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul
Fonte: Site institucional da SEFAZ RS

4.1.2 Organogramas da Receita Estadual
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4

REceiTA EsTAbuaL RS

‘Coordenacan de Gabinete e
Assessorias Conselho Superlor

Assessorias Especiais

Organograma da Receita Estadual RS Fonte: Site institucional da SEFAZ RS

4.1.3 Superviséo de Desenvolvimento Organizacional - SUDESQ

Em marco de 1997 houve uma mudanca na estrutura da Secretaria da
Fazenda do Rio Grande do Sul. Foi criada a Supervisdo de Desenvolvimento
Organizacional - SUDESQ, englobando a Escola Fazendéaria e a Divisdo de
Qualidade. A SUDESQ esta voltada ao desenvolvimento dos servidores e da
Organizagao, sua missao é: “Promover o crescimento e a integragdo pessoal e
profissional dos servidores, através da coordenacdo de acfes educacionais e

assessoria, visando as metas das areas e ao bem-estar das pessoas”.

4.1.3.1- Escola Fazendaria

O enfoque da Escola Fazendéaria estd baseado na educacdo continuada,

seguindo a irrefutdvel tendéncia da sociedade do conhecimento. Hoje a Escola
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Fazendéria trabalha com o conceito de desenvolvimento de competéncias, que séo
os conhecimentos, as habilidades e as atitudes necessérias para o bom
desempenho nas atividades fazendérias, bem como o crescimento das pessoas.
Uma das ferramentas criadas para essa proposta foi o Portal Escola na Rede, é
um portal de conhecimento voltado aos servidores da Secretaria da Fazenda do RS,
onde sdo encontrados cursos, treinamentos, féruns, salas de estudo, comunidades
de prética, sobre assuntos de interesse dos servidores e relativos a atividade das
Secretarias de Fazenda — notadamente, financas publicas, tributacdo, arrecadacao,
fiscalizacdo, controle governamental, gestdo publica, direito, economia,
administracdo — bem como variados temas na area humanistica. O ambiente Escola
na Rede amplia as possibilidades de aprendizagem e troca de conhecimento,
utilizando-se da tecnologia de informac&do. Através deste portal, a comunidade
fazendaria de aprendizagem podera interagir em multiplas formas, compartilhando e
construindo conhecimento. A Escola Fazendaria segue a filosofia educacional
recomendada pela UNESCO para o século XXIl, preconizando quatro pilares
basicos: Aprender a Conhecer; Aprender a Fazer; Aprender a Interagir; Aprender a

Ser.

4.2 PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA - SEFAZ VIDA

Nesta secdo sera abordado o programa de Qualidade de Vida da SEFAZ RS,
0 seu historico, a sua instituicdo através da Portaria n°® 59/2006 e seus eixos de

autuacdo do programa.

Logomarca .
SEFAZ%\/IDA

Desenvolver a¢des e apoiar iniciativas que propiciem o bem-

Desprendimento
Etica

Responsabilidade
Solidariedade

Misséo estar e a evolucao constante dos colaboradores.
Pessoas mais felizes prestando servicos qualificados a
Visao sociedade.
+ Comprometimento * Flexibilidade
Valores Confianca * Pessoas
Criatividade * Respeito
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Quadro 2: Logomarca SEFAZ VIDA
Fonte: Elaborado pela autora (2015).

4.2.1 Histéricos do SEFAZ VIDA

Na Secretaria da Fazenda, no ano de 2000, através da iniciativa pioneira de
alguns colegas idealistas da SUDESQ, iniciou-se alguns eventos denominados de
Ciclo de Debates Teméaticos SEFAZ RS, visando refletir sobre questdes ligados ao
trabalho, salde e Qualidade de Vida no Trabalho:

» CICLO 2001 - No periodo de 28 de maio a 01 de junho de 2001, o tema
abordado foi “Saude e Trabalho na Secretaria da Fazenda”, tendo trés
objetivos basicos:

1) promover a reflexdo sobre a saude do trabalhador fazendario, abordando
aspectos fisicos, mentais e emocionais;

2) refletir sobre fatores que propiciam situacbes danosas a saude na
Secretaria da Fazenda;

3) oportunizar vivéncias de discussao e integragao.

O tema do evento foi motivado, dentre outros fatores, por uma pesquisa
realizada pela Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos (SARH) para
avaliar as condi¢cdes de saude do servidor publico estadual, no periodo de 1996 a
1999, a qual identificou as doencgas mentais como principal causa de afastamento do
trabalho por motivos de saude. Como resultado dos grupos de discusséo, ocorridos

nos debates, foram registrados alguns relatos transcritos a seguir:

-Trabalho 12 horas contra as pessoas, cobrando imposto, fiscalizando. Dificuldade
de isolar isto quando se vai para casa.

-Tem muitas pessoas insatisfeitas em seu local de trabalho. Eu estou insatisfeita.

-Ser feliz é sentir-se Util, ser respeitado, ter um bom ambiente de trabalho;

-Realizacdo profissional é garantir o sustento, ter autonomia, criatividade e bom
relacionamento humano;

-A gualidade das relacbes melhora nossa saude;

-Tive problemas de salde relacionados com o ambiente de trabalho (estavam
atacando a mim mesmo);

-Temos que trabalhar as habilidades de comunicacao dos servidores fazendarios (ela
€ desastrosa).

-Temos que agir e transformar nosso ambiente de trabalho em um local onde

possamos investir tantas horas da nossa vida.
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-Temos que ter um trabalho psicolégico mais forte, pois precisamos investir nos

seres humanos, inclusive os que estéo por se aposentar.

» CICLO 2002 - em novembro de 2002 o tema escolhido foi: A Qualidade de

Vida no Trabalho. As palestras e grupos de discussbes abordaram, dentre

outros, os seguintes assuntos: O trabalho como atividade prazerosa; Ser feliz

no trabalho, uma utopia? Projeto Profissional — pensando o futuro com mais

gualidade de vida. Essas acbes motivaram a criagdo do Programa SEFAZ

VIDA.

Quadro3- Fatos que marcaram a aprovacao do SEFAZ VIDA

Data

Fato

19.07.2004

Designada uma Comissao, pela Portaria n° 100,
publicada no Diario Oficial do Estado para elaborar
0 projeto do Programa de Qualidade de Vida da
Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande
do Sul

Maio de 2005

A Comissdo designada apresentou uma proposta
ao Secretario da Fazenda;

9.08.2005

Autorizado para execucdo o Programa SEFAZ
VIDA, sob a coordenacéo da SUDESQ. Neste més
foi realizado o primeiro evento a nivel estadual
como uma atividade do SEFAZ VIDA: O Ciclo de
Debates Tematicos

09.03.2006

Realizada a primeira reunido dos multiplicadores
de QV em Porto Alegre;

Agosto de 2006

Completado o primeiro ano de resultados
consolidados

30.10.2006

Instituido pelo Secretario da Fazenda, Sr. Ario
Zimmermann, o Programa de Qualidade de Vida
da Secretaria da Fazenda - SEFAZ VIDA, através
da portaria n° 59/2006, publicado no Diario Oficial
do Estado no dia

Fonte:

elaborada pela autora (2015)

4.2.2. Portaria n® 059/2006 de 30 de outubro de 2006

O SEFAZ VIDA foi instituido, com objetivos claros e bem definidos, tendo

como foco a formacao e qualificacdo dos servidores. Reproduzimos a Portaria que
oficializou a criacdo do PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA - "SEFAZ VIDA.”
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O Programa de Qualidade de Vida, denominado "SEFAZ VIDA", insere-se
nas praticas de gestdo da Secretaria Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul e
sera pautado pelas diretrizes e orientacfes a seguir definidas:

1. O Programa “SEFAZ VIDA” visa dotar a Secretaria de Estado da Fazenda

de pessoas mais felizes prestando servicos qualificados a sociedade.

2. O Programa deve desenvolver acdes e apoiar iniciativas que propiciem o
bem-estar e a evolugcdo constante dos colaboradores.

2.1. Para efeitos deste item, consideram-se colaboradores todas as pessoas
gue exercem atividades no ambito da Secretaria da Fazenda.

3. O Programa tem como referéncia os seguintes valores: pessoas, ética,
solidariedade, = comprometimento, criatividade,  desprendimento, respeito,
responsabilidade, confiancga e flexibilidade.

4. O Programa, que tem como foco o ser humano integral, alicerca-se em seis
dimensdes fundamentais, a saber:

a) fisica: Aspectos materiais e fisicos, tais como: ergonomia, prevencao e
tratamento de doencas fisicas, salubridade do meio-ambiente e ginastica laboral;

b) intelectual: Aspectos cognitivos, tais como: eventos com conteudo que
permitam adaptacdo ao mundo em mudancas, facilitem o cotidiano e a adocdo de
estilo de vida mais saudavel,

c) Profissional: Aspectos ocupacionais, tais como: formacdo continuada,
relacionamento com o trabalho, reconhecimento e valorizacdo das pessoas, e
adequacao do perfil funcional com as atividades desempenhadas;

d) psicolégica: Aspectos emocionais, tais como: prevencdo e tratamento de
disturbios emocionais, eventos que proporcionem autoconhecimento, maior estado
de consciéncia e harmonia interna do individuo;

e) sociolégica: Aspectos relacionais, tais como: relacfes intrapessoais e
interpessoais, relacdes com a sociedade, comunicacéo e responsabilidade social;

f) espiritual: Aspectos existenciais, tais como: compreensdo sobre a razédo da

prépria existéncia, propositos de vida e religiosidade.
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5. As acgles, que deverdo atender a pelo menos uma das dimensofes, serao
avaliadas periodicamente quanto a eficicia e a observancia dos pilares e diretrizes

deste Programa.

6. As acOes a serem implementadas devem:

a) atender aos aspectos pré-existentes, com vistas a reabilitacdo fisica,
psicologica e social, bem como & manutencgdo e melhoria continua do bem-estar dos
Colaboradores;

b) alcancar diferentes segmentos culturais, etarios e socioeconémicos;

c) ser simples, de facil execucdo e continuidade e adequadas a
disponibilidade de recursos, permitindo ajustes ou substituicbes em razédo de
desgaste natural ou de necessidade de inovacao;

d) decorrer da analise de necessidades consubstanciadas em pesquisas,
observacdes e sugestdes, independentes de sua natureza ou dimensdes a que se
refiram;

e) ser precedidas de um planejamento adequado, inclusive quanto a

comunicacao, como relagdes publicas, endomarketing e divulgacéao.

7. As acOes podem ser:
a) definidas com base na participacao coletiva;

b) extensivas aos familiares dos colaboradores e aos inativos.

8. O Programa sera coordenado pela Supervisdo de Desenvolvimento
Organizacional e Qualidade - SUDESQ.

9. Na execucédo do Programa a SUDESQ podera contar com auxilio de uma
comissdo formada por representantes, titular ou suplente, indicados pelos
Departamentos, Supervisdes, Corregedoria e GSF-.

9.1. A comissdo de que trata este item serd renovada a cada dois anos na
razdo de 1/3 e 2/3, alternadamente, sendo que na 12 renovacdo a escolha dos
membros a serem substituidos sera por sorteio.

9.2. A comissado funcionard sob a coordenacdo da SUDESQ e tera, entre

outras, funcdo de auxiliar:
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a) na definicdo e aplicacdo de pesquisas e avaliagdes periddicas com vistas a
manutencéao, readequagao ou extincéo de acoes;

b) no planejamento das ac¢des para o exercicio seguinte;

c¢) na formatacéo das acdes e eventos especiais;

d) na implementacéo das acoes;

e) na elaboracéo do relatdrio anual das realizacdes.

10. A SUDESQ contara também com participacdes voluntarias, sempre que
possivel e necessario, devendo para tanto:

a) estimular a participacdo espontanea na sugestao e execucédo das acodes
como forma de desenvolver atitude proativa e sentimento de solidariedade;

b) oferecer aos voluntarios interessados cursos, treinamentos e atividades
especiais pertinentes ao programa, com 0 objetivo de valorizar e fortalecer as

iniciativas.

11. A SUDESQ desenvolvera acdes para formacdo de uma rede de
multiplicadores dos conceitos e fundamentos do Programa de Qualidade de Vida,

bem como para divulgacéao das acdes em todas as unidades.

12. O Programa sera reavaliado a cada cinco anos, ou, em prazo menor,

guando mostrar-se necessario, facultado a participacéo dos colaboradores.

4.2.3 Eixos do Programa SEFAZ

A busca constante por melhores servicos das organizacdes publicas exige
cada vez mais dos servidores. Diante disso, faz-se necessario a adocao de politicas
de Qualidade de Vida no Trabalho para proporcionar ao servidor, satisfacéo e prazer
nas atividades, visando valores basicos de qualidade de vida. O SEFAZ VIDA, é um
programa de qualidade de vida da SEFAZ RS, realizado pela Secdo de
Desenvolvimento Humano, da Divisdo de Qualidade da SUDESQ. Institucionalizado
pela PORTARIA n° 059/2006, de 30 de outubro de 2006, tem como pilar o
desenvolvimento integral do ser humano que, segundo a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), contempla as seguintes dimensfes: fisica, psicologica, relacdes

sociais, ambiental, espiritual e nivel de independéncia.
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O Programa SEFAZ VIDA é responséavel pelo planejamento, juntamente com
as areas, pela execuc¢do dos treinamentos e desenvolvimentos comportamentais dos
servidores da SEFAZ RS. Para promover e desenvolver a qualidade de vida dos
servidores fazendarios, o0 SEFAZ VIDA possui trés eixos de atuacdo: Saude e Bem-

Estar, Gestdo de Pessoas e Gestdo Socioambiental.

Atualmente, o SEFAZ VIDA conta com a colaboracdo de mais de 80
servidores que sdo multiplicadores do Programa, distribuidos em diversas
reparticoes do Estado, dispostos a disseminar a filosofia do programa em seus
locais de trabalho. Através de suas acgles, a filosofia da qualidade de vida é
disseminada, atingindo um nimero cada vez maior de fazendarios.

Multiplicadores
Saude e Bem C.iestao.
Socioambien
Estar tal

Eixos de atuagéo do SEFAZ VIDA Fonte: Site institucional SUDESQ
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4.2.3.1 Saude e bem-estar
Neste eixo estdo incluidas todas as a¢fes voltadas para a prevencdo e a

promocédo da saude integral. Principais Acbes do Eixo Saude e Bem-Estar:

v

Palestras “Saude Sempre” (palestras com duragdo de duas horas e que
abordam temas da atualidade ligados a saude num conceito global);

Ciclo de Debates Tematicos (Seminario sobre Cidadania Fiscal; Questdes de
Género);

FAZENDARTE (Mostra Cultural; Oficinas de arte e/ou culturais;
Apresentacdes artisticas/culturais);

Programa de Saude Ocupacional (Ginastica Laboral; Massagem Laboral;
Avaliacdo Ergonbmica; Dia do Desafio);

Grupos de Apoio (Reeducacdo Postural; Reeducacdo Alimentar;
Antitabagismo);

Programa de Preparagao para Aposentadoria “Novos Rumos”;

Inclusdo de Pessoa com Deficiéncia no mercado de trabalho;

4.2.3.2 FAZENDARTE

Neste programa s&o realizadas acdes com o objetivo de estimular a

expressdo artistica-cultural dos fazendarios, valorizar talentos e integrar as

pessoas por meio da participacdo em atividades como palestras, oficinas,

exposicoes, apresentacdes, etc. Cabe destacar a Mostra Cultural, exposicao de

obras dos fazendarios, que vem acontecendo todos os anos desde o ano de

2001, com a participacao de mais de 100 colaboradores e com aproximadamente

400 obras que ja foram expostas pelos corredores do Casardo. Os trabalhos

apresentados nas Mostras também fazem parte dos calendarios anuais que séo
distribuidos na SEFAZ.

4.2.3.3 Ginastica Laboral

A Ginastica Laboral ocorre em varias unidades no centro de Porto Alegre.

Séao realizadas 02(duas) sessdes presenciais por semana em cada unidade,
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sendo que cada sessao tem duracao aproximada de 15 minutos. As sessbes sao
orientadas para o alongamento, aquecimento e relaxamento da musculatura mais
usada pelos participantes. As praticas sao realizadas no proéprio local de trabalho,
ndo necessitando de roupas especiais, jA que ndo provoca sudorese e cansaco
fisico excessivo, por ser de baixa intensidade. Sao realizadas por profissionais de
Educacéo Fisica e/ou Fisioterapia. A Ginastica Laboral tem por objetivo melhorar
a qualidade de vida dos participantes e visa a estabelecer. aumento da
produtividade; diminuicdo do absenteismo (faltas ao trabalho) e presenteismo
(servidor presente, mas n&o envolvido com o trabalho), gerando retornos
econdmicos para a instituicdo; reducdo do estresse; diminuicdo do sedentarismo;
melhoria no &nimo para o trabalho; melhoria no desempenho profissional;
prevencdo das lesbes e doencas causadas por traumas cumulativos
(LER/DORT); melhoria na integracdo social; correcdo de vicios posturais;
melhoria da saude e do clima psicossocial dos trabalhadores da Secretaria da
Fazenda.

4.2.3.4 Massagem Laboral

A Massagem Laboral ocorre nas segundas, quartas e sextas-feiras a tarde no
sexto andar do Casardo. As sessbes duram 15 minutos e s&o realizadas numa
cadeira de massagem. A massagem, além de aliviar as dores, também previne as
patologias osteomusculares, melhora a circulacdo sanguinea, aliviando o estresse, o
cansaco fisico e, consequentemente, a depressédo, ansiedade, insbnia, irritabilidade
e a cefaleia. Sdo trabalhadas as seguintes partes do corpo: regido cervical, toracica
e lombar da coluna; cintura escapular, ombros, bracos e maos; cabeca. Esta
atividade é financiada pelos proprios participantes, sendo que atualmente tem o
custo de R$14 para servidores e de R$7 para estagiarios e contratados, para cada

15 minutos. O servico € executado pela massoterapeuta Ivanilda Almeida da Silva.

4.2.3.5 Programa de Preparacado para Aposentadoria “Novos Rumos”

O Programa de Preparagcao para Aposentadoria “Novos Rumos” foi
implantado no ano de 2008. Desde entdo tem ocorrido uma vez ao ano, com
excecao do ano de 2014. Ao longo do tempo sofreu alguns ajustes e atualmente

conta com quatro modulos de dia inteiro onde séo trabalhados os seguintes temas:
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Qualidade de Vida, Corpo e Consciéncia, Ocio Construtivo, Trabalho e Identidade e
Planejando o Futuro. O programa tem como objetivo minimizar o impacto provocado
pela passagem para o pdés-carreira; preparar 0s servidores para as mudancas
psicoldgicas, sociais, econbmicas, profissionais e familiares que essa transicdo
acarreta; estimular a criacdo de um projeto de vida para a nova fase; construir um
espaco para reflexdo sobre possiveis alternativas de acao; criar mecanismos de
autodesenvolvimento. As turmas sdo de até 25 participantes que sao entrevistados
antes (para conhecermos melhor o programa e seus resultados).
4.2.4 Gestao de pessoas
A presenca deste eixo no ambito de trabalho do SEFAZ VIDA estéa vinculada
a necessidade de se desenvolver os gestores e suas equipes. A qualidade de vida
dos servidores passa, necessariamente, pela percepcdo do reconhecimento no
trabalho, devendo o trabalho fazer sentido para quem o executa. Uma das formas
mais eficientes de se alcancar este objetivo € proporcionar um ambiente saudavel no
ambito dos gestores e das equipes, atravées da compreensdao e consciéncia dos
diferentes papéis e das relacdes entre eles na organizacao fazendaria. O bem-estar
dos servidores esta vinculado, entre outros fatores, a uma chefia justa, que propde
desafios e fornece feedback construtivo. Principais A¢bes do Eixo Gestdo de
Pessoas:
v' Formacao de Gestores (Treinamentos sobre Lideranca; Gestao de Pessoas;
Coaching; Avaliacdo de Desempenho; etc.);
v" Desenvolvimento de Equipes (Programa 5S; Relacfes Interpessoais; etc.);
v' Desenvolvimento de Servidores (Formacédo de novos servidores; Atendimento
ao Publico; Administracdo do Tempo; Abordagem a Contribuintes; etc.);

v' Gestéo por Competéncias;

(\

Pesquisas Organizacionais (Pesquisa de Clima e Pesquisas de Satisfacéo);

v' SASP (Servico de Assessoramento SdAcio Profissional);

4.2.4.1 Formacéao de Gestores
As diferentes areas da SEFAZ RS demandam o desenvolvimento de
seus lideres. Essas capacitacdes sdo construidas em conjunto com as areas
para a definicdo de conteudo, carga horaria e publico-alvo e sdo realizadas

por meio de diversos tipos de contratacdo. Os temas mais trabalhados tem
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sido Gestdo de Pessoas, Lideranca, Comunicacdo, Feedback, Gestdo de

Conflitos e Coaching.

Coaching é um processo de desenvolvimento de
competéncias geralmente ligadas a aspectos de lideranca,
comunicagdo e relacionamento interpessoal. E uma
metodologia aplicada por um profissional qualificado em que
sao realizadas de 8 a 10 sessfes para 0 estabelecimento de
metas e acompanhamento das ac¢fes. Alguns servidores em
cargos de chefia ja participaram deste processo, com
resultados positivos que se refletiram diretamente na gestéo
das pessoas de suas areas.

4.2.4.2 Formacéo de Novos Servidores
Realizacdo de atividades de integracdo e formacdo de novos servidores
empossados. Também é realizada a analise individual do perfil através de

entrevista e aplicacéo de teste psicologico.

4.2.4.3 Programa 5S

O SEFAZ VIDA, por meio dos programas de desenvolvimento e
capacitacdo de equipes, vem trabalhando e acompanhando a implantacdo do
Programa 5S, juntamente com a consultoria da FUNDATEC, em algumas
divisbes da SEFAZ RS.

O 5S é uma ferramenta de gestdo da qualidade baseada na melhoria
continua em trés aspectos: ambiente fisico, processos e relacdes interpessoais.
O trabalho engloba os cinco sensos do 5S, que seriam: de utilizacdo, ordenacéo,

limpeza, saude e autodisciplina.

O Programa 5S comecou pela Receita Estadual, sendo implantado,
no ano de 2011, nas seguintes unidades: DFC, Posto Fiscal de Torres, 22
DRE Canoas e 13% DRE Lajeado. Em 2012 ocorreu a implantacdo do
Programa 5S na Divisdo de Contratos Administrativos e Financas (DICAF) da
Supervisdo de Administragdo (SUPAD). Em 2013 foram retomadas as
reunibes para a continuidade do Programa 5S e para a revisdo dos
diagnosticos feitos em 2012, com o objetivo de analisar os aspectos
comportamentais e desenvolver as competéncias de gestdo na equipe. Em
2013 o Programa 5S foi implantado em trés novas unidades da RE: 6% DRE
Pelotas, 72 DRE Santa Cruz do Sul e 92 DRE Santo Angelo; e em 2014 em
mais quatro locais: 102 DRE Taquara, 122 DRE Bagé, 32 DRE Caxias do Sul e
Gabinete da Receita.
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4.2.5 Gestao socioambiental

O Programa Socioambiental Com Viver, criado e implementado em 2007, tem
como missdo desenvolver nos colaboradores da SEFAZ a consciéncia ambiental, de
modo a fomentar a¢des sustentaveis, gerando resultados econdmico-financeiros e
de responsabilidade social. Principais A¢des do Eixo Gestao Socioambiental:

v Campanhas Solidarias (Campanha de Péascoa, Campanha do Agasalho,
Campanha Dia das Criangcas, Campanha Natal), sdo arrecadadas doacgdes
gue sao destinadas a alguma entidade beneficente;

v' Gerenciamento de Residuos (Coleta Seletiva de Residuos Sélidos; Coleta e
destinacdo correta de lampadas fluorescentes; coleta de pilhas e baterias e
parceria com Banrisul para destinagdo correta; parceria com a ATUT para
doacdao e posterior reciclagem de papel, plastico, vidro e metal);

v' Educacgdo Ambiental (Treinamento em Educacdo Ambiental para equipes da

higienizacgéo; palestras de Educagdo Ambiental; Semana do Meio Ambiente).

4.2.6 Multiplicadores do SEFAZ VIDA

O Programa SEFAZ VIDA conta com a colaboracdo de mais de 80
multiplicadores de Qualidade de Vida espalhado por todo o Estado, dispostos a
disseminar a filosofia da qualidade de vida, através de uma atitude proativa e
realizacdo de acOes especificas e locais em suas unidades de trabalho. Neste
sentido, sao realizados encontros anuais com todos os multiplicadores para
atualizacdo conceitual, fortalecimento do grupo, promoc¢ao do bem-estar e melhoria
do clima na SEFAZ RS. A maquina publica é extremamente burocratica, sofre com
falta de verbas e constante troca de governo. Isto dificulta a continuidade de

programas como o SEFAZ VIDA.

4.3 ANALISE DE DADOS
Neste capitulo sera tratado a andlise dos dados, que foram tabulados e
organizados através de ferramenta do Excel, que demostraram com clareza e

transparéncia as informacdes coletadas para fins de andlise.
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4.3.1 Levantamento do Perfil

De acordo com o grafico acima, a maioria dos respondentes sdo do
sexo masculino (63,20%), dos 19 pesquisados 12 sdo homens. Quanto ao estado
civil 73,70% sao casados (14 respondentes). Quanto ao cargo 57,90% exercem o
cargo de TTRE, ou seja, 11 respondentes, enquanto 8 respondentes sdo AFRE
(42,10%). Em relag&o ao grau de escolaridade predomina o nivel de graduagdo com
63,20%(12 respondentes), 31,6% tem especializacdo (6 respondentes), apenas 1
respondente possui 0 segundo grau. Em relacdo a idade percebe-se 52,60%
possuem mais de 40 anos (10 respondentes), 10,50% possuem mais de 30 anos (2
respondentes) e 7 respondentes ja fizeram 50 anos (36,80%). Os dados estéo

demonstrados na Tabelal.

Tabela 1 - Perfil do Servidor

Itens Opcdes Ne % Total
Masculino 12 63,2
Sexo Feminino 7 36,8 19
Solteiro 2 10,5
Estado Civil Casado 14 73,7 19
Outros 3 15,8
AFRE 8 42,1
cargo TTRE 11 57,9 19
Ensino Médio 1 5,3
63,2
. Graduacao 12 0
Escolaridade Especializacdo 6 31,6 19
Mestrado 0
Doutorado 0
De 31 a 40 anos 2 10,5
Idade De 41 a 50 anos 10 52,6 19
De 51 a 60 anos 7 36,8

Fonte: elaborado pela autora (2015).

4.3.2 Quanto a satisfacado do entrevistado

Na segunda parte da pesquisa foram abordadas 10 questdes afirmativas

acerca da satisfacdo e grau de importancia dos entrevistados quanto a fatores
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higiénicos, sendo divididos em 10 itens, remuneracdo de seu cargo, estabilidade,
satisfacdo com a natureza do trabalho e possibilidade de implementar novas ideias,
cursos e treinamentos oferecidos, relacionamento com os colegas, lideranca,
autonomia para o trabalho, condi¢6es de ambiente fisico, suporte organizacional.

No quadro 3 demonstramos o0 resultado do questionamento quanto a
remuneracao, na sua maioria, os respondentes encontram-se satisfeitos (73,7%), ou
seja, 14 respondentes, e 4 respondentes encontram-se muito satisfeitos (21,1%),
apenas 1 respondente ndo esta satisfeito com sua remuneracéo (5,3%). Quanto ao
grau de importancia 68,40% afirmam ser muito importante ter um bom salério (13

respondentes), ja 31,6% dos respondentes consideram apenas importante.

Quadro 3- Grau de Satisfacdo e Importancia quanto a remuneracao

Grau de satisfacdo | Respondente | % Grau de | Respondente | %
Importancia

Muito insatisfeito 1 5,3 | Sem importancia 0 0

Insatisfeito 0 0 Pouco importante 0 0

Indiferente 0 0 Indiferente 0 0

Satisfeito 14 73,7 Importante 13 68,40

Muito satisfeito 4 21,1 | Muito importante 6 31,60

Fonte: elaborada pela autora (2015)

Quanto ao grau de importancia atribuido a estabilidade do servidor publico, a
maior parte acredita ser muito importante, totalizando 68,40% (13 respondentes), e
31,60% pensam ser importante, totalizando 6 respondentes de acordo com a figural

abaixo.

Grau de importancia quanto a estabilidade do
servidor publico

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Muito Importante Indiferente Sem Pouco
Importante importancia Importante
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Figura 1- Grau de importancia quanto a estabilidade do servidor publico
Fonte: elaborado pela autora (2015)

Em relacdo a satisfacdo e grau de importédncia para com a natureza e
autonomia para o trabalho com possibilidade de implementar novas ideias, 0s
servidores da 92 DRE encontram-se satisfeitos (68,40%, 13 respondentes), estédo
muito satisfeitos e ou insatisfeitos (3 respondentes) o que equivale a 15,80%. Sendo
gue a grande maioria considera importante (63,20%, 12 respondentes) e 36,80%

muito importante (07 respondentes).

Grau de satisfacdo | Respondente | % Grau de | Respondente | %
Importéncia

Muito insatisfeito 0 Sem importancia

Insatisfeito 3 15,8 | Pouco importante

Indiferente 0 Indiferente

Satisfeito 13 68,4 Importante 12 63,20

Muito satisfeito 3 15,8 | Muito importante 7 36.80

Quadro 4 - Grau de Satisfacdo e Importancia quanto natureza e autonomia para o
trabalho. Fonte: elaborada pela autora (2015)

Os servidores da 92DRE encontram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com o
relacionamento interpessoal do grupo, quanto ao grau de importancia, 10
respondentes pensam ser muito importante (52,60%), 8 respondentes importante e
01 respondente encontra-se indiferente(5,30%). Foram analisados outras variaveis,
por ndo serem relevantes quanto a satisfacdo ao programa SEFAZ VIDA, néao

demonstraremos aqui.

Grau de satisfacdo | Respondente | % Grau de | Respondente | %
Importancia

Muito insatisfeito Sem importancia

Insatisfeito Pouco importante

Indiferente Indiferente 1 5,30

Satisfeito 14 73,7 Importante 8 421

Muito satisfeito 5 26,3 | Muito importante 10 52,6

Quadro 5 - Grau de Satisfagédo e Importancia quanto ao relacionamento com 0s
colegas Fonte: elaborada pela autora (2015)
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4.3.3 Quanto a PQVT

As opinides dos respondentes quanto a existir PQVT na administracéo
publica, ser necesséarios aos servidores publicos e existir em todo o 6rgdo publico
foram semelhantes de acordo com a visualizagdo do grafico 2. Apenas 1
respondente ficou indiferente ao assunto (5,30%), os indices quanto a concordarem
com a existéncia e ser necessario ao servidor o PQVT, foram exatamente iguais, 6
respondentes (31,60%) concordando e 12 respondentes concordando plenamente
(63,20%). Todos servidores os lotados na 92 DRE- Santo Angelo ja tem
conhecimento sobre o Programa SEFAZ VIDA, ja participaram de uma ou mais

acoes, visualizam o trabalho dos multiplicadores

PQVT
0,7
0,6
0,5
04
0,3
0,2
0,1

0 0 |

Discordo Discordo Nem discordo, Concordo concordo
plenamente nem concordo plenamente

W PQVT sdo necessaria a Administragad Publica
B PQVT sdo necessarias aos servidores

Todo orgdo publico de ter PQTV

Gréfico 2- PQVT na administracdo publica, para os servidores, todos os 6rgéo publicos

Fonte: elaborado pela prépria autora.

4.3.3 concluséao
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O SEFAZ VIDA € o que liga emocionalmente os colegas que participam das
acbes desenvolvidas pelo programa, segundo varios relatos criam-se lagos de
coleguismo, amizade, espirito de equipe, unido e cooperacdo. A maioria dos
servidores da 92 DRE ja participou de alguma agdo do SEFAZ VIDA, entendem que
dentro de um ambiente de trabalho técnico e racional como o da Secretaria da
Fazenda cria uma camaradagem, confianca e humanizacdo. O crescimento
profissional também é o ponto chave do programa, através de desenvolvimento de
palestras e debates sobre a atualizacdo da legislacdo tributaria, com troca de
experiéncias entre agéncia e elucidacdes de duvida a respeito do trabalho. Colegas
gue participam desde o inicio do programa sentiram melhoras na qualidade de vida
tanto no trabalho quanto fora do mesmo, apropriando-se de diversos conceitos
abordados pelo programa durante o periodo de sua existéncia. Ha um equilibrio
entre as acdes propostas pelo SEFAZ VIDA, principalmente na parte de
gerenciamento do stress e nos relacionamentos interpessoais. Ficou provado
através deste estudo que o programa € uma excelente ferramenta para o
desenvolvimento das pessoas. Todo o investimento nas pessoas retorna em
beneficio para os colegas, chefias e usuarios do servico publico. O Unico porem
citado por alguns, esta na Equipe Diretiva da Receita Estadual, que dependendo do
governo ndo apoia, criando obstaculos seja na questdo de recursos ou do tempo
utilizado neste investimento. Para que o0 programa continue se torna importante,
conforme sugerida pelas respondentes acbes na area de saude preventiva no
trabalho, ergonomia e treinamento relacionados ao desenvolvimento na formacéo
humana, com relacionamento interpessoais, pois trabalhar em equipe €

fundamental.
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ANEXOS

Formulario eletrdnico encaminhado via e-mail coorporativo aos servidores
lotados na 92DRE — Santo Angelo/RS:

Pesquisa sobre Satisfacao e Qualidade de Vida no
Trabalho(QVT)

Prezado (a) Funcionario (a),

Convido-lhe a participar da pesquisa sobre Satisfagdo e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) na 92
DEFAZ-SANTO ANGELO/RS, sob responsabilidade de Adriana Bulling Magro, aluna do Curso de
Especializacdo em Gestéo Publica, e orientacdo da Prof. Dr?, Silvia Generali da Costa, da Escola de
Administracdo — UFRGS. Sua participacdo é voluntaria e dar-se-4 por meio do preenchimento deste
questionario. Se depois de consentir em sua participacdo, o (a) Sr (a) desistir de continuar participando, tem
o direito e a liberdade de retirar o consentimento em qualquer fase da pesquisa, independente do motivo e
sem prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr (a) ndo tera nenhuma despesa e também nao recebera nenhuma
remuneragdo. Os resultados da pesquisa serdo analisados e divulgados, mas sua identificagdo ndo sera
divulgada, sendo guardada em sigilo. Vocé pode solicitar esclarecimentos, durante e depois da participacao
na pesquisa através do e-mail: adrianabulling@hotmail.com

*Obrigatorio
Fui informado sobre o que a pesquisadora quer fazer e porque precisa de minha
colaboracéo, e entendi a explicagdo. Por isso concordo em participar do projeto, sabendo que

nao vou ganhar nada e que posso sair quando quiser. *

o W Concordo
o W Discordo
1- Quanto ao perfil do entrevistado: *
1.1- Qual o seu género?

o W Masculino

o W Feminino

1.2- Qual seu estado civil? *
o W Solteiro

o & Casado

o & Outro: W

1.3- Qual seu grau de escolaridade? *

o & Ensino Médio
o W Graduacéo
o W Especializacdo

o X Mestrado


mailto:adrianabulling@hotmail.com

o & Doutorado
1.4- Qual o seu cargo? *

o | X AFRE

o W TTRE
X

o Estagiario
1.5-Qual sua idade? *
o X De 19 a 30 anos

o De 31 a 40 anos

o De 41 a 50 anos

x| x| x| x|

o De 51 a 60 anos
o W Mais de 61 anos

2- Quanto a satisfacdo do entrevistado:

41

Marque com um “X” a alternativa que considera préoxima da sua realidade, considerando o

seu grau de satisfacdo e grau de importancia.

2.1- Remuneracdo do seu cargo: *

Muito Insati Indife
Insatisfeito sfeito rente

Gr
au de W W W
Satisfacédo

Sem Fouc Indife
Importancia ° rente
Importante

Gra
u de X X X
Importancia

2.2- Estabilidade dos Servidores Publicos *

Pouc .
Sem Indife
0
importancia rente
importante

Gra & W &

u de

Satisf
eito

X

Impo

rtante

X

Impo

rtante

X

Muito
Satisfeito

X

Muito

Importante

X

Muito

Importante

X
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Pouc _ )
Sem Indife Impo Muito
0
importancia rente rtante Importante
importante

Importancia

2.3- Satisfacdo com a natureza do trabalho *

Muito Insati Indife Satisf Muito
Insatisfeito sfeito rente eito Satisfeito
Gr
au de % % % % %
Satisfacéo
Pouc _ )
Sem Indife Impo Muito
0
Importancia rente rtante Importante
importante
Gra
u de x x x % %
Importancia

2.4- Autonomia para o trabalho e possibilidade de implementar novas ideias *

Muito Insati Indife Satisf Muito
Insatisfeito sfeito rente eito Satisfeito
Gr
e x x x % X
Satisfacédo
Pouc . )
Sem Indife Impo Muito
0
importancia rente rtante Importante
importante
Gra
e % % % % %
Importéncia

2.5- Cursos e treinamentos oferecidos *
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Muito Insati Indife Satisf Muito
Insatisfeito sfeito rente eito Satisfeito
Gr
au de X X X X X
satisfacéo
Sem Pouc Indife Impo Muito
Importancia ° rente rtante Importante
Importante
Gra
u de X X X X X
Importancia

2.6 - Quanto ao relacionamento com os colegas: *

Muito Insati Indife Satisf Muito
Insatisfeito sfeito rente eito Satisfeito
Gr
au de X X X X X
Satisfacédo
Sem Pouc Indife Impo Muito
Importancia ° rente rtante Importante
Importante
Gra
u de X X X X X
Importancia

2.6.1- Modo de lideranca (chefia imediata, delegado, outros): *
Muito Insati Indife Satisf Muito

Insatisfeito sfeito rente eito Satisfeito

Gr

au de X X X X X
Satisfacao

*
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Pouc _ )
Sem Indife Impo Muito
0
Importancia rente rtante Importante
Importante
Gra
u de x % % % %
Importancia

2.7 - Quanto as Condig¢des de Trabalho: Ambiente Fisico (espaco, luz, temperatura,

som, limpeza)*

Muito Insati Indife Satisf Muito
Insatisfeito sfeito rente eito Satisfeito
Gr
au de X X X X X
Satisfacédo
Sem Pouc Indife Impo Muito
importancia ° rente rtante Importante
importante
Gra
u de X X X X X
Importancia

2.7.1 - Suporte Organizacional (informages, suprimentos, tecnologias) *

Muito Insati Indife Satisf Muito
Insatisfeito sfeito rente eito Satisfeito
Gr
au de x x x % X
satisfacéo
Pouc . )
Sem Indife Impo Muito
0
importancia rente rtante Importante
importante
Gra

X X X X X

u de
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Pouc _ _
Sem Indife Impo Muito
0
importancia rente rtante Importante
importante

Importancia

2.7.2 - Mobiliario (cadeiras, mesas, computadores) *

Muito Insati Indife Satisf Muito
Insatisfeito sfeito rente eito Satisfeito
Gr
au de x x x X X
Satisfacéo
Sem Fouc Indife Impo Muito
importancia ° rente rtante Importante
Importante
Gra
u de X x X X X
Importancia
2.8- Deixe a sua opinido sobre a satisfacdo quanto a organizagao:
X
3 - Quanto a Programas de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT)? *
3.1 - Ac¢les e Programas de QVT sdo necessarias na Administragdo Publica?
o W Discordo plenamente
o W Discordo

@)

@)

X|

f Nem discordo, nem concordo
X

X

Concordo

Concordo plenamente

3.2 - Acles e Programas de QVT sdo necessarias para os servidores? *

O

O

O

O

)

X
X
X

Discordo plenamente
Discordo

Nem discordo, nem concordo
& Concordo

W Concordo plenamente

3.3- Todo Orgéo Publico deve ter A¢des e Programas de PQVT? *

@)

W Discordo plenamente
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o & Discordo

o X Nem concordo, nem discordo
o X Concordo

o W Concordo plenamente
3.4 - Tens conhecimento sobre o PQVT da Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul
(SEFAZ RS) denomindo SEFAZ VIDA, que foi instituido através da Portaria n°® 59/2006 —
DOE de 30.10.2006 , com objetivos claros e bem definidos, tendo como foco a formacéao e
qualificaﬁ@ dos servidores? *
X

o Sim
o W N&o
3.4.1- Héquuanto tempo?

X

o Desde o inicio do programa

o Entre 08 e 06 anos

o Entre 06 e 04 anos

o Entre 04 e 02 anos

x| x| x| x|

o Menos de 02 anos

X outror| X

o Outro:
3.5- Os servidores da SEFAZ RS valorizam as Ag¢des e Programas de QVT? *

o WN@IO
o WPouco

o & Indiferente

o WSim

o W Muito
3.6 - Na sua unidade de trabalho, tens conhecimento sobre os Multiplicadores de QVT do
Programa SEFAZ VIDA desenvolvido pela SEFAZ RS? *

o WSim

o WN&O
o WTalvez

3.6.1 - Sente-se atingido por este programa? De que maneira? *
X

3.7- Consegues perceber as acdes do SEFAZ VIDA para melhoria da satisfacdo no
seu ambiente de trabalho? *
o W Sim
o W Néo
o W As vezes
3.7.1 - Consegues perceber as acdes do SEFAZ VIDA para melhoria da produtividade no seu

ambiente de trabalho? *

o WSim
o WN&O
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o & As vezes

3.7.2 - Consegues perceber as acbes do SEFAZ VIDA para melhoria do relacionamento
interpessoal no seu ambiente de trabalho? *

o WSim
o WNQO

o W As vezes

4- Quais as AcOes e Programa de QVT que podem ser implementadas pelo SEFAZ VIDA em
sua unidade de trabalho?
Assinale de acordo com o grau de importancia para vocé apartir da pergunta 4.1.0nde na

escala de 1 a 5: 1- Sem importéncia, 2- Pouco Importante, 3- Indiferente, 4- Importante, 5- Muito

importante:

XX [x X Ix

4.1 - Saude preventiva no trabalho. *

XX [x X Ix

4.2- Ergonomia. *

XX [x X Ix

4.3- Ginastica Laboral *

X X [x [x Ix

4.4- Preparacdo para a Aposentadoria. *

X X [x [x Ix

4.5- Curso de qualificacdo para os servidores. *
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XX [x X Ix

4.6- Melhoria do clima interno de convivéncia entre servidores ( relacionamento

interpessoal). *

XX [x X Ix

4.7- Outro:

X

5- Deixe sua opiniao sobre as a¢des desenvolvidas pelo programa SEFAZ VIDA:

X
X

Nunca envie senhas em Formularios Google.



