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Impacto da adocédo de padrdes internacionais de seguranca na satisfacdo dos usuarios de internacao hospitalar
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Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA)

Introdugdo: Preceitos da Organizacdo Mundial da Saude tém demarcado a promogdo de praticas seguras no ambiente de
prestacdo de cuidados. Em nivel nacional, programas apoiam a seguranca do paciente, mobilizando o acesso da sociedade as
informacgbes relativas ao tema. No Hospital de Clinicas de Porto Alegre, obteve-se a certificacdo pela Joint Comission
International(JCI) em 2013, para oferecer servicos de salde que atendam padrdes internacionais de qualidade e seguranca,
sendo a equipe de enfermagem protagonista nesta conquista. Objetivo: Analisar a taxa de satisfacdo dos usudrios nos trés
atributos relacionados a equipe de enfermagem, no biénio antes e apos a certificacdo pela JCI. Método: Estudo de abordagem
quantitativa, carater exploratério-descritivo, com base nos questionarios respondidos pelos usuarios/familia, no momento da alta
hospitalar, de forma espontanea. Analisaram-se as respostas no grau 6timo dos 8.461 questionarios respondidos em 2011, 11.433
referentes a 2012, 10.056 em 2013 e 9.265 em 2014. O questionario possui trés questdes referentes & equipe de enfermagem que
abordam a satisfacdo em relagdo as orientagdes, aos cuidados e a visita diaria do enfermeiro. Os dados foram extraidos do
Sistema de Informacdes Gerenciais IG-HCPA e analisados em percentuais. Resultados: Em relacdo as orientagdes fornecidas
obtiveram-se os escores de 74,62%, 74,43% 75,72% e 76,99, respectivamente, em 2011, 2012, 2013 e 2014. Quanto ao cuidado
prestado os percentuais foram de 74,09%, 73,54%, 75,15% e 76,42%. Ja, em relacdo a visita diaria do enfermeiro obteve-se
78,39%, 77,89%, 78,83% e 79,83%, respectivamente, nos anos considerados. Conclusdes: Comparando-se 0s percentuais de
respostas no grau 6timo obtidos nos dois anos anteriores (2011-2012) a certificagdo com os dois anos seguintes (2013-2014), no
atributo orientacdo, a taxa foi 1.81% maior no biénio 2013-2014, em relacdo ao cuidado a taxa foi superior em 1,99% e,
considerando o atributo visitas esta subiu 1,22%. Observa-se que houve um aumento crescente nas taxas de satisfacdo dos
usuarios nos trés atributos que avaliam o atendimento da enfermagem, denotando que a ado¢&do de padrdes internacionais de
seguranga impacta na satisfacdo dos pacientes internados e que a enfermagem tem o importante papel de promover a
manutenc@o dos padrdes assistenciais alcangados e protagonizar a melhoria continua dos processos. CEP-HCPA. Palavras-
chaves: Qualidade da assisténcia a saude, satisfagdo do paciente, organizagdo e administragdo. Projeto 98-257
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