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Resumo. Este artigo apresenta inicialmente uma fundamentacdo tedrica da
aprendizagem colaborativa - AC, a partir dos conceitos de sociedade em rede, da
construgdo coletiva do conhecimento e da formacgdo de comunidades virtuais. Também
sdo apresentadas as possibilidades da aprendizagem colaborativa a partir das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo —-TIC’s, incluindo o uso de agentes
inteligentes, da construg@o coletiva de texto e da utilizagdo de programas em software
livre. Finalmente, s3o apresentadas algumas estratégias pedagdgicas para a
aprendizagem colaborativa, incluindo experiéncias realizadas e suas contribui¢des para
a aprendizagem colaborativa.
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Abstract. This paper presents a theoretical framework for collaborative learning, based
on network society, collective knowledge construction and virtual communities. The
collaborative learning possibilities are also presented through the Information and
Communication Technologies, as intelligent agents using, collective text construction
and the use of free software computer programs. Finally, some pedagogical strategies
for collaborative learning are presented, including the contributions of some
experiences in collaborative learning.

Keywords: Collaborative learning, distance education, collective knowledge
construction

1. Introducao

A educacdo a distdncia — EAD a partir das tecnologias da informagdo e
comunicacio — TIC’s significou um considerdvel avango no que tange as possibilidades
de interacdo entre grupos de pessoas que ndo necessitam estar na mesma localizacio
geografica. A Rede Mundial de Computadores, a conhecida Internet, aproximou os
individuos e trouxe possibilidades de mudangca pedagdgica. Neste sentido, a
aprendizagem colaborativa surge como um caminho natural para as iniciativas em EAD,
e tem como suporte conceitual alguns aspectos que serdo a seguir delineados.

Em primeiro lugar, a questdo da sociedade em rede, que passa a se estruturar e a
constituir em um todo organico, onde “a rede depende da acdo dos nds, sendo que estes
a modificam e sdo modificadas por ela”(Teixeira & Franco, 2006). Ocorre, no ambito
das redes, uma constante construgdo e reconstru¢do (Schiinlzen et al, 2006), na forma de
um sistema, onde o desafio estd justamente em captar o todo a partir dos fragmentos.
Axt & Fagundes apud Valente (1999) definem as redes de aprendizagem, no dmbito da
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constituicao das redes, o que faz com que se tenha que levar em consideracio, quando
se pensa na questao da aprendizagem colaborativa, na questdo da interacdo aluno-aluno.
Ou seja, mesmo que se pense na questdo coletiva e na formacdo de comunidades,
sempre serd fundamental se entender a questdo da interacdo, que vdo ao encontro da
proposicao de Vigotsky, acerca da Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP). Moreira
et al (2006), ao descrever as possibilidades da aprendizagem colaborativa, tratam da
questdo da ZDP como um dos elementos que ajudam a consolidar a aprendizagem a
partir das interacdes entre os pares. Outra questdo conceitual que dad suporte para a
aprendizagem colaborativa é questdo da colaboracdo e da cooperacdo. Segundo Piaget
apud Mehlecke & Tarouco (2004), a cooperagdo e construida pela reciprocidade, e nao
pela coer¢do. Ainda no sentido piagetiano, a cooperagdo ¢ entendida no sentido de se
operar em conjunto, a partir de uma série de operacdes encadeadas logicamente (Rizzi,
Costa & Franco, 2004). Na perspectiva da comunicacdo e de suas mudangas no dmbito
das TIC’s, surge também a questdo da linguagem. Segundo Levy apud Behrens (2000),
“o conhecimento digital amplia o desejo de mudanca pedagdgica”, a partir da percepcao
de que estamos atualmente na forma de comunicagdo por hipertexto, superando a
comunicacio escrita, que foi precedida pela comunicagio oral. E relevante também
destacar a questdo das comunidades virtuais que, segundo Schlemmer (2005), torna
possivel a qualquer pessoa ser agente de sua aprendizagem. Da Costa (2005), descreve
a influéncia das comunidades atualmente presentes na internet, como o Napster, que
compartilha arquivo de misicas, ou os fotologs, que também contribuem na formacao
de comunidades virtuais.

2. Aprendizagem colaborativa e as tecnologias de informacao e
comunicacao — TIC’s

A partir das questdes conceituais apresentadas no item anterior, € que permitem
que se estabelecam relagdes tedricas mais consistentes para a questdo da aprendizagem
colaborativa, serdo apresentados agora alguns aspectos relativos a utilizacdo das TIC’s.
O primeiro aspecto refere-se a questdo dos multiagentes e dos agentes inteligentes.
Geller, Barone e Tarouco (2004) propdem a formacdo de grupos colaborativos a partir
dos diferentes estilos cognitivos dos alunos, descrevendo uma experiéncia a partir da
utilizagdo do ambiente Teleduc. Desta forma, é possivel que se estabelecam grupos a
partir dos potenciais de cada aluno, incluidas entre as categorias de estilos cognitivos a
questdo da coordenacdo, da investigacdo, etc... Batezzani e Bortolozzi (2004)
apresentam a utilizagdo do ambiente AMANDA, que procura dar um apoio
automatizado na questdo da mediac@o em tarefas colaborativas. O sistema concentra-se
nos pontos onde hd maior incidéncia de polémica, o que demanda, nesses casos, uma
maior participacdo do professor. Nos casos onde ndo hd maiores discordancia, ocorre
uma evolucido sem uma mediacdo mais intensa do docente. Outro aspecto que também
precisa ser destacado refere-se a utilizagdo de editores de texto coletivos. Alves et al
(2006) apresentam a utilizacdo do objeto de aprendizagem CARTOLA, que permite a
construgdo de textos de forma compartilhada a partir do gerenciamento dos diferentes
textos que vao sendo editados ao longo da realizagdo das tarefas. Behar et al (2005)
também apontam a questdo da criacdo e recriacdo de textos de forma colaborativa,
eliminando-se a existéncia de um proprietdrio na producio do texto. Neste sentido, os
autores estabelecem uma comparagdo com o ambiente operacional Linux, que possui o
seu codigo-fonte aberto e também opera na perspectiva de uma construgdo cooperada.
Finalmente, é relevante destacar a utilizacdo de ambientes virtuais e suas possibilidades
no sentido de favorecer a aprendizagem colaborativa. Carvalho-da-Costa & Silveira
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(2002) apresentam uma experiéncia de utilizacdo do ambiente virtual GPAREDE1 na
perspectiva de uma atividade realizada em grupo.

3. Estratégias pedagogicas para a aprendizagem colaborativa

Nesta segdo, pretende-se indicar elementos mais objetivos no sentido da
proposi¢do de estratégias pedagdgicas para a aprendizagem colaborativa. Alcintara et al
(2004), apresentam quatro elementos basicos, quais sejam:

(a) a interdependéncia positiva

Segundo esta perspectiva, ¢ fundamental que haja uma responsabilidade de todos
sobre a produgdo final que estd sendo construida. Ou seja, mesmo que haja uma divisdo
de tarefas, que pode ocorrer segundo a orientacdo de Geller, Barone e Tarouco (2004), é
imprescindivel que todos os componentes do grupo se sintam responsiveis por todo o
trabalho

(b) a interacdo face-a-face

Todo o trabalho colaborativa, sempre deverd considerar, em ultima andlise, a
questdo das interagdes entre os sujeitos. Esta estratégia vai ao encontro do que foi
apresentado no inicio deste texto, com relacio a ZDP, concebida por Vigotski, e a
cooperacdo no sentido piagetiano. A idéia € justamente partir destas abordagens para se
pensar em estratégias pedagdgicas para estas interagdes.

(c) a contribuicdo individual

Em toda aprendizagem em grupo, é sempre necessdrio que o sujeito tenha a
compreensao da sua participagdo no trabalho. Assim, torna-se um elemento motivador a
referéncia individual em alguns momentos, o que possibilitard um trabalho colaborativo
mais rico.

(d) desenvolvimento de habilidades interpessoais e de atividade de grupo.

Além de apropriar-se dos conceitos pertinentes ao trabalho proposto, outra
questdo que estd presente em trabalhos colaborativos € justamente o desenvolvimento
de habilidade de relacionamento em grupo. Ou seja, podera fazer parte dos objetivos do
trabalho a forma como o sujeito se relaciona com os demais componentes do grupo.
Mais ainda, o professor precisa estar atento a estas questdes, no sentido de explicitar a
importincia de se ter uma boa relagdo com os pares.

Gravina (2004), ao detalhar a questdo do sdcio-construtivismo, numa rica
relac@o entre as propostas tedricas de Vigotsky e Piaget, descreve a importancia dos
conflitos sécio-cognitivos como elemento propulsor da aprendizagem. Tais conflitos
podem originar-se de desequilibrios inter-individuais (entre diferentes alunos) ou intra-
individuais (interior a cada aluno). Nitzke (2002) destaca alguns aspectos positivos da
aprendizagem colaborativa. O primeiro deles refere-se ao surgimento de atividades
extras. No que tange a questdo da interagdo, o autor propde que a interacao entre oS
pares é mais adequada para reestruturacio dos conceitos, enquanto que a interagio entre

! Ambiente virtual para avaliagao da aprendizagem concebido e desenvolvido ao longo de uma tese de doutorado
(CARVALHO-DA-COSTA, 2004)
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aluno e professor contribui mais significativamente para a aquisi¢do de habilidades.
Flores & Bezerra (2002) também indicam alguns aspectos. O primeiro deles refere-se a
questdo da geracdo do que os autores chamam de residuos cognitivos, como uma
conseqiiéncia positiva de uma atividade em grupo. Deve ser garantida também a
igualdade, no sentido de haver uma simetria entre os papéis dos componentes de cada
grupo, bem como a mutualidade, que significa a responsabilidade de todos pela
producdo final, indo ao encontro da interdependéncia positiva proposta por Alcantara et
al (2004) e apresentada anteriormente.

4. Aprendizagem Colaborativa — experiéncias realizadas

Nesta secdo, serdo apresentadas algumas experiéncias realizadas no ambito de
propostas de aprendizagem colaborativa, a partir do contexto tedrico apresentado nas
secdes anteriores.

Utilizacdo do ambiente de aprendizagem CARTOLA

Em secdo anterior, ja foi citada esta experiéncia, que serd agora tratada com
mais detalhes. A investigacdo e o desenvolvimento da proposta ainda estd em curso,
mas algumas inferéncias ja forma apresentadas por Alves et al (2006) com relacdo a
uma experiéncia ja realizada. Observou-se que a produgdo coletiva possibilitou a
existéncia de movimentos de processos criativos iniciais, a partir do trabalho com textos
compartilhados coletivamente e que poderiam ser modificados e reeditados por qualquer
aluno a qualquer hora. A possibilidade do texto poder ir sendo modificado apds novas
interacdes trouxe um impacto positivo na aprendizagem. Segundo os autores, oS
processos de criacdo representam justamente a almejada producdo de sentido, que
desencadeard na constru¢do do conhecimento. A interacdo dialdgica proporcionada pelo
trabalho de escrita coletiva, que era enriquecida pelas interacdes posteriores entre os
alunos, encontra suporte tedrico no que foi apresentado anteriormente, com relacdo a
interacdo entre os pares.

Trabalho colaborativo em um curso de Engenharia Elétrica

Alcantara et al (2004) apresentam uma experiéncia que na verdade € simples,
mas que, justamente por isso, mostra o potencial pedagdgico de experiéncias em grupo
que levem em considerag@o as possibilidades das TIC’s e do trabalho colaborativo na
otica de um interesse coletivo em detrimento de um interesse individual. O que os
autores relatam € uma experiéncia em um curso de Engenharia Elétrica onde o
professor, ao propor o trabalho referente a itens do programa de aprendizagem ainda
ndo trabalhado, propde que cada grupo fizesse uma pesquisa na Internet a partir das
ferramentas do ambiente virtual Eureka, utilizando na instituicdo de ensino. Cada grupo
se responsabilizou pela busca de material para itens de outro grupo, o que gera um
sentido de grupo mais intenso, na medida em que estes alunos irdo receber a pesquisa de
outro grupo, o que faz com que haja um comprometimento maior na realizacdo da
tarefa.

Ensino de Estruturas para a Arquitetura

Essa experiéncia foi realizada em um curso de arquitetura, na disciplina
Sistemas Estruturais I. Além da questdo do cdlculo estrutural, que nem sempre tem
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grande valia para os futuros arquitetos, na medida em que muitos deles ndo irdo
efetivamente calcular as estruturas, existe a questdo dos conhecimentos qualitativos
referente aos sistemas estruturais. Foram justamente estes conhecimento que foram
exploradas nesta experiéncia, em que os alunos foram divididos em grupos e tiveram
como tarefa desenvolver um texto que abordasse as questdes qualitativas da Engenharia
Estrutural, como a Lei de Hooke, o comportamento estrutural , entre outros aspectos.
Utilizou-se o espago denominado Avaliacdo Formativa, disponivel no ambiente
GPARepe, que prevé estratégias para a questdo da aprendizagem colaborativa. Nesta
ferramenta, existe uma estrutura hierdrquica de construcio coletiva de textos, formada
por assuntos, comentdrios e sugestdes, conforme pode ser verificado na figura 1. Foi
combinado que grupo teria um lider, escolhido pelos préprios alunos, que teria a tarefa
de iniciar e concluir cada assunto, que seriam a introdugdo, o desenvolvimento e a
conclusdo. Quanto aos comentérios, poderiam ser criados por qualquer componente do
grupo, assim como as sugestdes, que ficam atreladas hierarquicamente a cada
comentério criado. Quatro dos seis grupos criados concluiram a tarefa, sendo que um
dos que ndo concluiu enviou a tarefa posteriormente por e-mail para o professor, € o
outro nao teve continuidade em funcdo do lider do grupo ter desistido da disciplina.
Considera-se que obteve-se €xito na realizacdo desta proposta, na medida em que
permitiu a construcdo de textos por grupos cujos componente residiam em cidades
afastados, seria dificil que houvessem reunides presencias entre os participantes.

Curso de Extensdo realizado em uma pesquisa de doutorado

Nesta experiéncia, realizada no estudo de caso realizado em tese de doutorado
(Carvalho-da-Costa, 2004), foram explorados alguns aspectos relativos a aprendizagem
colaborativo. Ao longo da constru¢do do referencial teérico, foram estabelecidas
algumas categorias de andlise, que, nas duas edicdes do curso de extensdo realizado,
serviram como referencia para as andlises feitas. Tais categorias ja foram apresentadas
ao longo deste artigo, e se referem aos resultados positivos da aprendizagem
colaborativa (Nitzke, 2002), aos conflitos sécio-cognitivos (Gravina, 2004), a geracdo
de residuos cognitivos, a igualdade e a mutualidade (Flores & Bezerra, 2002). Para que
fosse possivel orientar as andlises feitas, foram criadas perguntas norteadoras relativas
as referidas categorias, de forma que as perguntas foram respondidas ao longo do texto
da tese. A seguir, é apresentada a pergunta relativa a aprendizagem colaborativa,
seguida das anélises feitas na referida tese de doutorado.

De que forma a utilizagdo de um ambiente virtual pode contribuir para uma
melhoria na aprendizagem colaborativa?

Um dos aspectos que merecem ser destacados € a postura de aprendiz ativo
surgida, por exemplo, na constru¢do de péaginas pessoais. Apesar de ndo ter sido uma
exigéncia, observou-se que um dos grupos procurou-se apropriar-se das ferramentas
necessdrias a construcdo de frames aos observar que outro grupo tinha ja conhecimento
anterior sobre esta ferramenta. A figura 1 apresenta a pagina construida pelo grupo que,
a partir de uma postura ativa, desenvolveu a sua pagina utilizando frames.
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Figura 1 — Utilizacdo de frames

Outra questdo importante que foi observada foi a geracdo de atividades extras,
que, conforme ja foi destacado, representa uma das conseqiiéncias positivas da
aprendizagem colaborativa (Nitzke, 2002). Um dos grupos decidiu determinar os
diagramas de solicitagcdes de um viga pertencente a um pavimento de um prédio de
escritrios, o que tornou necessdrio a utilizagdo de um programa na plataforma CAD
(Computer Assisted Design — Projeto Assistido pelo Computador), que, apesar de nio
ser uma tarefas inicialmente propostas, serviu para enriquecer o trabalho do grupo,
conforme pode ser verificado na Figura 2.

24 Untitled Document - Microsaft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favortos  Ferramentas  Ajuds "
- O KRG L RLB-UB
Enderesa | @] http: . gpareds. eng.brfrwroot/gpaviskantevisitante_mainz.htm Y Br e
Gerador Parametrizado
GpA de Avaliagtes
Pagina Inicial
~
A Universidade Federal do Rio Grande do Sul v
< | >
W1 (20x40) e
2 ome 5.
=
. Mividades . l32]
] — &
2 Fotos: £ \\\ =
12 Banh. ™ B 3
2 link's 1 H >
. Trabalhe ;. 2m Vo 2sh
— =
s s o
Contates | | g §
E =) =
Sala © o —
©
=
= =
P
—iﬂ
5m
V3 [20x40) b
< | >
€] Conchuido B Internet

Figura 2 — Geracao de Atividades Extras
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A questdo da reestruturacdo de conceitos, que é outra conseqii€ncia positiva
apontada por Nitzke, também esteve presente em outro grupo. A peculiaridade deste
caso € que os componentes do grupo ndo tinham alguns conhecimentos prévios
necessdrios a realizacdo do curso, o que tornou necessirio ao ministrante realizar uma
pequena exposicao inicial. Os conceitos relativos a esta exposi¢do foram posteriormente
incluidos na pégina pessoal desenvolvida pelo grupo, em uma atividade que possibilitou
aos estudantes a reestruturagdo dos conceitos apresentados, tornando-o aptos para
utilizar estes conceitos em atividades mais elaboradas e que faziam parte das tarefas
propostas aos grupos. A Figura 3 apresenta a pigina desenvolvida pelos alunos, que
incluia explicacdes acerca de tipos de apoios de vigas e equagdes de equilibrio,
conceitos necessdrios para a construcdo de diagramas de modelos estruturais de
engenharia, que era a temadtica central do curso.

O conhecimento humano como coletivo, proposto por Piaget nos Estudos
Socioldgicos (Piaget, 1973), também esteve presente, o que reforca a questdo do
compromisso pedagdgico no trabalho colaborativo (Fainholc, 1999). Na avaliagdo
coletiva realizada no final de uma das edi¢des, um dos alunos ao se referir a importancia
da constituicdo da turma, argumentou:

“...entdo, as vezes, é aquele compromisso de ir 14, porque tem outras pessoas
junto contigo, uma turma, um professor”

Endereco | ] hitkpjwemy, gnarede eng briwmractignajvisitantefvisi:ante_main2.htm v B ks

GpA Gerador Parametrizado
de Avaliagdes

Pagina Inicial
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Inicio

TIFOSDE R NTO

Figura 3 — Reestruturacdo de Conceitos
5. Consideracoes finais

A partir das anédlises apresentadas foi possivel estabelecer algumas estratégias
que podem ser concebidas no sentido de se estabelecer uma aprendizagem colaborativa,
em especial em cursos a distdncia ou semi-presenciais. Acredita-se que, toda e qualquer
proposta de atividade em grupo deve partir de um suporte tedrico que evidencie as
concepgoes relativas a constru¢do do conhecimento de forma coletiva, o que levard
entdo a uma definicdo de estratégias pedagdgicas necessdrias para consolidar aqueles
aspectos tedricos. Por fim, a partir de apresentacdo de algumas experiéncias realizadas
no ambito da aprendizagem colaborativa, acredita-se que € possivel a realizacdo de

atividades que levem em consideracdo a colaboracdo e que sejam estabelecidas para
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uma proposta a distincia, desde atividades mais simples, como aquele em cada grupo
buscava material e referenciais tedricos para que outro grupo pudesse consultar, até
propostas mais estruturadas, como a experiéncia realizada em uma tese de doutorado ou
na producio de um texto a partir de software de escrita coletiva.
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