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RESUMO

Tendo em vista uma sociedade impulsionada pelo consumo, onde os fornecedores
buscam o lucro maximo acima de qualquer coisa, 0 consumidor se vé desamparado
no mercado de consumo ante as praticas utilizadas por aqueles para manter a
economia em movimento. Estas praticas buscam envolver o consumidor, de maneira
gue este ndo perceba estar sendo manipulado em seguir as tendéncias previstas
pelos fabricantes, que fazem uso exaustivo da publicidade para alimentar o desejo
dos consumidores e atingir suas metas de lucro. Nesse sentido, 0 objetivo deste
artigo é apresentar a obsolescéncia programada como uma das praticas permeadas
no mercado de consumo tendo como marco a vulnerabilidade do consumidor frente
a este fenémeno.

Palvras-chave: consumidor, mercado de consumo, obsolescéncia programada,
vulnerabilidade.



ABSTRACT

Given a society driven by consumption, where suppliers seek maximum profit above
all else, the consumer finds himself helpless in the consumer market against the
practices used by those to keep the economy moving. These practices seek to
engage the consumer, so that this does not realize being manipulated to follow the
trends set by the manufacturers, who make extensive use of advertising to feed
consumers' desire and achieve their profit goals. In this sense, the purpose of this
article is to present the planned obsolescence as one of the practices permeated the
consumer market and based on the vulnerability of the consumer against this
phenomenon.

Key-words: consumer, consumer market, planned obsolescence, vulnerability.
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1 INTRODUCAO

Dentro de um contexto histérico, a defesa do consumidor tem protegido
interesses diversos que atingem juridicamente a relagdo de consumo entre
consumidores e fornecedores. Nesse contexto, a legislacdo tem promovido deveres
aos fornecedores para que, na perspectiva do mercado de consumo, hajam dentro
de parametros de adequacdo com o intuito de proteger os interesses dos
consumidores e da sociedade como um todo.

Neste intuito, o Codigo de Defesa do Consumidor afirmou-se como um
instrumento eficaz, e mostrou-se necessario nas relagées de consumo, de modo que
fez introduzir na linha de producdo das empresas, e na prestacdo de servigos,
inimeras modificacdes com o intuito de proteger o consumidor.

Muitas dessas modificacdes impostas aos fabricantes, por sancdes trazidas
com base no referido diploma legal, ocorreram em virtude do fornecimento de
produtos de baixa qualidade, sem especificagcdes técnicas e materiais exigiveis,
muitas vezes em funcdo do objetivo basilar das empresas inseridas em uma
sociedade movida pelo consumismo, qual seja, o lucro.

Dentro desta perspectiva, observa-se o fendmeno da obsolescéncia
programada, como uma maneira da industria movimentar o mercado de consumo,
de modo a ndo deixar suas vendas em baixa, induzindo os consumidores adquirirem
produtos em espacos ciclicos de tempo, onde os fabricantes passaram a idealizar
meios de mostrar ao consumidor que o consumo de seus produtos ou servigos seria
essencial para o convivio em sociedade, mesmo que seus bens ndo apontassem
gualquer necessidade de troca ou substituicdo, impondo uma vida util a seus
produtos através de uma producao de produtos praticamente descartaveis.

N&o obstante, na busca de combater esse tipo de pratica abusiva dentro das
relacbes de consumo, o legislador, através do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
tornou o agente mais fragil desta relacdo, o consumidor, vulneravel a estas técnicas
de producéo, uma vez que ferem a equidade e boa-fé ao constituir em um relacéo
contratual desequilibrada, onde quem adquire o produto ou servico ndo tem
conhecimento suficiente para saber se este tera a durabilidade almejada por ele.

Uma vez estabelecida protecbes legais que regulam a relagcao entre
consumidores e fornecedores, analisar-se-a 0 tema sob a G6tica dos agentes de

consumo estarem inseridos em uma sociedade onde se cultua o0 consumismo,



demonstrando o papel fundamental da publicidade para tornar o fendmeno da
obsolescéncia programada algo possivel no mercado de consumo.

Assim, tendo o consumidor protecédo da lei, com a estipulacdo de padrdes
minimos de referéncia a qualidade dos produtos, a utilizacdo da obsolescéncia
programada, neste viés, encontra-se vedada pela lei, de modo que, transcorrido o
prazo de garantia dos produtos se tornam obsoletos, ou improprios para o uso a que
se destinam, o que ird se analisar neste artigo é a vulnerabilidade do consumidor

frente a pratica da obsolescéncia programada.



2 A CULTURA DO CONSUMISMO

Em uma sociedade sedimentada no capitalismo (com ascensédo a partir do
século XX e principio do século XXI) e sob a exploracdo do mercado cada vez mais
democrético e de constantes incertezas econdmicas, a busca pela estabilizacdo
financeira e organizacdo dos Estados baseia-se diretamente na manutencédo da
sociedade no consumo de massa.

Conforme leciona Bruno Miragem?, este novo sistema?, pés Il Guerra Mundial,
passa a existir com fulcro na possibilidade de conceder crédito ao consumo, para
posterior formacdo de patrimbnio, visando a viabilidade da movimentacdo do
sistema econdmico (através do contrato universal de compra e venda).

Como efeito da retomada a aceleracdo dos negocios do sistema econdmico
ocorre entdo a despersonalizagdo do contrato, através da padronizacdo de
procedimentos, surgindo as condi¢des gerais de celebracdo do contrato, isto posto
‘em decorréncia da distancia, da crescente auséncia de contato direto entre os
contratantes, ndo mais se observard uma auténtica negociacdo dos termos de
ajuste”.’

Neste avanco do consumismo, destaca-se a impulsdo ocasionada pela
globalizacdo, que trouxe a integracdo ndo s6 dos povos e das nacdes como a
econdmica, que possibilitou, sobretudo, a livre circulacdo de mercadorias, estando
esta aliada a evolucéo tecnologica.

Cumpre salientar que esta sociedade de consumo de massas tem como
caracteristicas essenciais a producdo em série de produtos (com ciclo de vida pré
estabelecido pelo fabricante), a formacdo de crédito para a massa social

consumidora e a pressao publicitaria para levar a massa a consumir a0 maximo

! MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. Representacéo descritiva. 2013.03 p. Notas de aula.

2 Conforme melhor elucida, “com a Segunda Guerra Mundial, e, sobretudo, apds seu término, assiste-
se a profunda modificacdo da estrutura econémica dos paises capitalistas e de seus modelos de
negocio. Em grande parte impulsionada pelos avancgos tecnolégicos da area militar, consolida-se
apos o conflito, uma crescente industria dos bens de consumo de massa, assim como a crescente
massificacédo do crédito e da atividade publicitéaria, como novos elementos no cenario econémico
mundial. Com isso, altera-se igualmente, o proprio modelo de contrato que inspirou as codificacdes
do século XIX, e o proprio Cédigo Civil Brasileiro de 1916.” MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do
Consumidor, 4. ed.rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 39.

® MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor, 4. ed.rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2013, p. 39.
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possivel a producéo®, gerando o fendmeno da alegria em comprar ser maior que a
alegria de possuir o bem ou de ter o servico. Este € considerado o escopo
fundamental para a constante necessidade de consumir: publicidade, crédito e
obsolescéncia.

Observa-se, portanto, que

o resultado dessa expansao deliberada do capitalismo aliado a expansédo
tecnoldgica foi a readequacao dos paises para aproveitar esse novo periodo
de prosperidade para também alavancar suas economias no ambito

interno.

Toda esta movimentacdo econdmica ocorrida pelo fato de consumir esta
inserida no mercado de consumo, que caracteriza-se, conforme ensina Bruno

Miragem, como o

espaco ideal e ndo institucional, onde se desenvolvem as atividades de troca de
produtos e servicos avaliaveis economicamente, mediante oferta irrestrita aos
interessados e visando, por um lado, & obtencédo de vantagens econdmicas (por
parte dos fornecedores), e por outro a satisfacdo de necessidades pela aquisicao
ou utilizacao destes produtos e servicos (por parte dos consumidores). Trata-se de
um espaco hao institucional em face de seu carater ndo formal e independente de
estrutura pré-determinada (o ser). Neste sentido, cabe ao direito (o dever-ser)
ordenar, regular o mercado de consumo, fixando objetivos, limites ou proibicdes.
Todavia, o carater dindmico e autossuficiente do mercado, produto de
necessidades espontaneas do ser humano, impede que pelo direito seja 0 mesmo
criado ou suprimido, sen&o apenas regulado.®

Frente a este mercado de consumo, onde as relacdes entre fornecedores e
consumidores ocorrem rapidamente, deu-se origem aos contratos de adesdo no
mercado de consumo, surgindo como exigéncia de uma multiplicacdo de operacfes
de servicos e como possibilidade de atendimento de demanda. Estes contratos além
de serem caracterizados pela sua repeticao, pela celeridade e pela ndo negociacao,

Claudia Lima Margues os destaca por serem

homogéneos em seu conteddo (...), mas concluidos com uma série ainda
indefinida de contratantes. Logo, por uma questdo de economia, de
racionalizacdo, de praticidade e mesmo de seguranca, a empresa predispdes

* GOYTISOLO, Juan Berchmans Vallet de. Sociedade de masas y derecho. Madrid: Taurus, 1968,
. 53.

‘EGONC;ALVES, Antonio Baptista. A Degradacdo da Globalizacdo e a Felicidade Artificial do

Consumo: um Olhar Critico sobre o Humanismo ante a Crise Econdmica. Repertorio de

Jurisprudéncia I0B: Civil, Processual, Penal e Comercial, Sdo Paulo, v. 3, n. 13, jul. 2012, p. 472.

® MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor, 4. ed.rev., atual. e ampl. Sdo0 Paulo: Revista

dos Tribunais, 2013, p. 158-159.
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antecipadamente um esquema contratual, oferecido & simples ades@o dos
consumidores, isto é, pré-redige um complexo uniforme de clausulas, que serdo
aplicaveis indistintamente a toda essa série de futuras relages contratuais.’

Esta sociedade envolvida no consumismo, fez com que o mercado passasse
a valer-se da producdo em série para a satisfacdo da angustia dos individuos pelo
consumo e para corresponder a nova necessidade de distribuicdo em massa, de
forma que o mercado econbmico “passa a ser caracterizado por uma cultura de
ades&o, sem possibilidades de escolha” &, de maneira que o consumidor se tornou o
centro da economia contemporanea por estar cada vez mais autbnomo no mercado

de consumo. Neste contexto,

0 bem de consumo, que antes fora criado para durar anos, dadas as
dificuldades em se obter um novo, agora dava lugar a instantaneidade do
consumo e a sublimacédo do prazer. O avanco tecnolégico e a velocidade da
informacado propiciaram a essa nova sociedade a possibilidade de adquirir
produtos continuamente.’

Neste meio 0 consumidor passou a ser um formador de tendéncias, onde a
demanda se amolda a sua vontade para a criacdo da oferta no mercado, assim o
consumidor é visto como 0 agente que move a sociedade, tendo como alvo sua
felicidade, sendo este o0 objetivo da organizacdo social, onde as marcas, € o proprio
mercado, sdo pensados para satisfazer o comprador, resultando, através da
saciedade pelas compras, no hedonismo, levando muitos individuos a comprar sem

saber o real motivo de suas aquisi¢coes, onde

as razbes pelas quais somos levados a comprar produtos, desejar marcas,
frequentar shoppings ou escolher determinados servi¢os, passando uma
boa parte de nosso cotidiano envolvidos com experiéncias de consumo, sao
um grande mistério. *°

" MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
rela(;oes contratuais, 6 ed., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 71.

CAVALCANTE, Ellzabeth Nantes. O consumidor e a livre-iniciativa: perspectivas de um
mercado de consumo contemporaneo na realidade democrética atual. Revista Magister de
D|re|to Empresarial, Concorrencial e do Consumidor, Porto Alegre, n.48, dez. 2012/jan. 2013, p. 74.

® GONCALVES, Antonio Baptista. A Degradacéo da Globalizacéo e a Felicidade Artificial do
Consumo: um Olhar Critico sobre o Humanismo ante a Crise Econdmica. Repertdrio de
Junsprudenma IOB: Civil, Processual, Penal e Comercial, Sdo Paulo, v. 3, n. 13, jul. 2012, p. 472.

® ROCHA, Everardo. Representacées do consumo. Rio de Janeiro: PUC-Rio, 2006, p. 85.
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N&o obstante, o consumo, tido por Zygmunt Bauman como uma conduta e
caracteristica de cada individuo™, passou a ter predominancia pelo pluralismo de
agentes, onde estes passaram a ser protegidos na relacdo de consumo como
sujeitos de direito, ao passo que 0 consumismo seria um atributo da sociedade, do
coletivo, desenvolvido pela

capacidade profundamente individual de querer, desejar e almejar (...)
destacada ("alienada") dos individuos e reciclada/reificada numa forca
externa que coloca a "sociedade de consumidores" em movimento e a
mantém em curso como uma forma especifica de convivio humano,
enquanto a0 mesmo tempo estabelece parametros especificos para as
estratégias individuais de vida que sao eflcazes e manipula as
probabilidades de escolha e conduta individuais.™

Assim, ha quem entenda que o ato de consumir seja uma “producéo de uma
felicidade etérea e efémera, que ilude e abastece a pessoa por um curto espaco de
tempo” '3, de maneira que o ato de consumir seria a solucdo de um estado de crise
frente a cultura consumista, levando-se em conta que no “mercado de consumo
contemporaneo, nao é dificil perceber que busca-se um estilo de vida calcado na
identificacdo da marca ou de grupos de bens que se identifiquem num status

econdémico”.** Em outras palavras,

0 consumidor é induzido a querer ndo o produto ou servigco, ou mesmo a
facilidade de vida que ele lhe pode proporcionar, mas principalmente o
status social (o0 "algo mais") de ter o poder de adquiri-lo, a satisfagdo de
fazer parte de uma comunidade de pessoas que adotam tal valor cultural. *

Neste sentido

0 nego6cio juridico de consumo, sociologicamente, é caracterizado como
algo que decorre ndo exclusivamente da autonomia de vontade do
individuo, [...], mas como algo que a cultura de massa lhe imp&e como

' BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacéo das pessoas em mercadorias. Rio
de Janeiro: Jorge Zahar, 2007, p. 41.
2 - BAUMAN, loc. cit.

¥ GONCALVES, Antonio Baptista. A Degradacdo da Globalizacdo e a Felicidade Artificial do
Consumo: um Olhar Critico sobre o Humanismo ante a Crise Econdmica. Repertorio de
Junsprudenma IOB: Civil, Processual, Penal e Comercial, Sdo Paulo, v. 3, n. 13, jul. 2012, p. 470.

CAVALCANTE, Elizabeth Nantes. O consumidor e a livre-iniciativa: perspectivas de um
mercado de consumo contemporaneo na realidade democrética atual. Revista Magister de
D|re|to Empresarial, Concorrencial e do Consumidor, Porto Alegre, n.48, dez. 2012/jan. 2013, p. 74.

® COAN, Emerson lIke. Direito da comunicacéo social, publicidade no sistema de crédito e
cultura do consumidor. Revista dos Tribunais. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, v. 96, n.860,
jun./2007, p. 48 e ss.
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necessidade de consumo, sendo esta a grande ocorréncia geradora dos
negocios juridicos de consumo.™®

Como descreve Marcondes Filho,

0 consumo e a ostentacdo no capitalismo recriam o universo de
‘necessidades basicas’, definindo outras necessidades e incentivando no
homem essa ‘segunda natureza’...As necessidades chamadas de instintivas
cedem lugar as necessidades socialmente promovidas pela cultura do
consumo e sdo sobrepostas por ela."’

Bem ensina Benjamin R. Barber, ao mencionar que “estilos de vida sao
identificados como marcas, e marcas substituem estilos de vida, assumindo o lugar
do carater do tipo que antes era a marca de identidade”. *8

Bauman reflete que, para o consumismo, importante é “estar a frente” das
tendéncias lancadas pelo mercado, como meio de ter o reconhecimento e a
aceitacdo necessaria dos demais membros da sociedade de consumo, de maneira
que “permanecer’ a frente seria o modo de solidificar tal admissdo do individuo
como membro do todo. Assim, o individuo sempre vai estar na busca pelo novo e

sob a “necessidade” de trocar aquilo que ndo mais “esta a frente”, onde

“estar a frente” sugere uma preocupagao genuina em relagdo ao perigo de
menosprezar o momento em que os atuais emblemas de “pertenca” saem
de circulacdo, sendo substituidos por novos, e em que seus portadores
desatentos se arriscam a ficar a margem — o que no caso do pleito, mediado
pelo mercado, para se tornar membro, traduz-se como 0 sentimento de ser
rejeitado, excluido e abandonado, e em Ultima instancia se reflete na dor
aguda da inadequacéo pessoal.™

Para Lipovetsky a sociedade de consumo ndo resta caracterizada apenas
como aquela onde ocorre 0 consumo em massa, onde destaca que 0 consumismo
exigiu do consumidor uma maior “educacao” ao consumir, um maior emprenho dos
gestores/fornecedores em produzir, e um verdadeiro esforco na publicidade destes
novos produtos, pois havia entdo uma gama maior de produtos para um numero

crescente de consumidores.

'® MARTINEZ, Sérgio Rodrigo. Aspectos Juridicos e Sociolégicos do Controle da Publicidade de
Consumo. Revista da Faculdade de Direito da Universidade Federal do Parana. Porto Alegre:
Sintese, 2000. v. 33, p. 254-255.

' MARCONDES FILHO, Ciro. Quem manipula quem? Petrépolis: Vozes, 1986, p. 146.

¥ BARBER, Benjamin R. Consumido: Como o mercado corrompe criancas, infantiliza adultos e
engole cidadao. Tradugéo de Bruno Casotti. Rio de Janeiro: Record, 2009, p. 192.

¥ BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformac&o das pessoas em mercadorias. Rio
de Janeiro: Jorge Zahar, 2007, p. 108-109.
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Ainda conforme menciona o0 autor, existe a chamada sociedade de
hiperconsumo, que €é caracterizada pela busca continua da felicidade, mesmo que
essa seja alcangada pelo “sacrificio” das marcas em atingir este objetivo nos
consumidores através do estimulo aos desejos, onde o mercado passou a ser regido

pela procura (e ndo mais pela oferta), de tal sorte que

o hiperconsumidor ja ndo procura tanto a posse das coisas por elas
mesmas, mas, sobretudo, a multiplicacdo das experiéncias, o prazer da
experiééglcia pela experiéncia, a embriagués das sensacfes e das emocdes
novas.

Desta forma, a “riqueza”, baseada nos bens imateriais e pela informacéo,
conduziu-nos ao aumento do consumo na sociedade, onde a maior parte do crédito

da pessoa fisica é destinada ao consumo, de maneira que “as pessoas passaram a

5 21

se dedicar mais ao trabalho para terem recursos para consumir” <=, impulsionados

sob a otica de que

o0 poder econbmico é consequéncia natural do exercicio da atividade
econdmica, uma vez que os agentes de mercado buscam na maximizacao
de suas potencialidade destacar-se dos demais concorrentes com vistas a
lucratividade.*

Ao parafrasear Marx, Gisela Taschner menciona que

os valores de uso atendem a necessidades humanas, sejam elas do
estbmago ou da fantasia. No caso da cultura do consumo (e de sua
manifestagdo empirica mais visivel, o0 consumismo), podemos dlzer que elas
se voltam cada vez mais para a fantasia do que para o estdmago.”®

Isso ocorre, pois esta € uma sociedade globalizada e de informacéo, onde a

rigueza estad desmaterializada, “gracas ao desenvolvimento tecnolégico propiciador

*° LIPOVETSKY, Gilles. A Felicidade Paradoxal: Ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo.
Trad Maria Lucia Machado. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2007, p. 54.

! GONCALVES, Antonio Baptista. A Degradacdo da Globalizacdo e a Felicidade Artificial do
Consumo: um Olhar Critico sobre o Humanismo ante a Crise Econdmica. Repertorio de
Junsprudenma IOB: Civil, Processual, Penal e Comercial, Sdo Paulo, v. 3, n. 13, jul. 2012, p. 473.

CAVALCANTE, Elizabeth Nantes. O Consumidor e a livre-iniciativa: perspectivas de um
mercado de consumo contemporaneo na realidade democrética atual. Revista Magister de
D|re|to Empresarial, Concorrencial e do Consumidor, Porto Alegre, n.48, dez. 2012/jan 2013, p. 72.

# TASCHNER, Gisela. Cultura do Consumo, cidadania e movimentos sociais. Revista Ciéncias
Sociais Unisinos, Séo Leopoldo, n.46 (1), jan./abr. 2010, p. 48.
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de uma dinamica facilitadora de escoamento da informacdo e da producéo” ?*, de
maneira que 0 acesso ao consumo é um meio de riqueza, onde aqueles excluidos
da sociedade globalizada de consumo, pela falta de conhecimento, s&o
denominados “pobres”.

Como explica Claudia Lima Marques?®, 0 consumo passa a ser um simbolo de
combate a pobreza, para que todos se sintam incluidos nesta sociedade globalizada
pelo consumo, tendo como prisma que esta pobreza® ndo é estar desempregado,
mas sim, ndo ter crédito no mercado, e tampouco acesso a esta sociedade de
consumo, inviabilizando que o individuo atinja seus objetivos de vontade (desejos)
que a sociedade de consumo “impde” através das tendéncias e ofertas de mercado
que permanecem em constantes alteracoes.

Assim, Bauman destaca que

a vida do consumidor, a vida de consumo, ndo se refere a aquisicdo e
posse. Tampouco tem a ver com se livrar o que foi adquirido anteontem e
exibido no dia seguinte. Refere-se, em vez disso, principalmente e acima de
tudo, a estar em movimento.*’

Entendendo que, na sociedade contemporénea, 0 consumo nao € mais
tratado como um mero costume, mas Sim como uma caracteristica integrante da

constituicdo do individuo, observa-se que

a essa hova ideologia de consumo, voltada muito mais a uma
autorrealizacdo e a uma espécie de inclusdo social, ao invés da real
satisfacdo das necessidades do cidadao, alia-se a atividade econémica com
vistas a 2perseguir segmentos que lhe confira maiores perspectivas de
mercado.”®

Sobretudo, Bauman entende que todo individuo é antes de tudo um ser

consumidor, onde o consumo continuo atrai valores que irdo moldar as identidades

** CAVALCANTE, Elizabeth Nantes. O consumidor e a livre-iniciativa: perspectivas de um
mercado de consumo contemporaneo na realidade democrética atual. Revista Magister de
Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor, Porto Alegre, n.48, dez. 2012/jan. 2013, p. 74.

* MARQUES, Claudia Lima. Representacao descritiva. 2013. 07 p. Notas de aula.

6 Como bem esclarecem Claudia Lima Marques e Bruno Miragem, ao referirem o alerta de Zygmunt
Bauman, de que “nesta nossa ‘sociedade individualizada’ e de 6rfaos’ do Estado, a exclusao do
agente consumidor do mercado passa a significar pobreza.” MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM,
Bruno. O novo direito privado e a protecdo dos vulneraveis. S&o Paulo: Revista dos Tribunais,
2012, p. 148.

2" BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacado das pessoas em mercadorias. Rio
de Janeiro: Jorge Zahar, 2007, p. 126.

8 CAVALCANTE, op. cit., p. 74.
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dos individuos para que se sintam mais satisfeitos e incluidos na sociedade de

consumo, visto que

tdo logo aprendem a ler, ou talvez bem antes, a ‘dependéncia das compras’
se estabelece nas criangas. [...] Numa sociedade de consumidores, t20d0
mundo precisa ser, deve ser e tem que ser um consumidor por vocacao. o

E, como bem destaca Lipovetsky, quanto a cultura do consumir acima de
tudo, temos

em primeiro lugar, o apreco pela mudanga incessante no consumo ja nao
apresenta limites sociais, tendo alcangado todas as camadas e todas as
faixas etarias; em segundo lugar, desejamos 0s novos produtos por si
proprios, pelos beneficios subjetivos, funcionais e emocionais que nos
proporcionam. [...] A curiosidade tornou-se uma paixdo de massas e o
mudar por mudar é agora uma experiéncia com que o individuo pretende
testar-se a si proprio. O amor pelo novo ja ndo é tdo determinado pelas
paixdes conformistas como pelos apetites experimentadores dos suijeitos.*

Gisela Taschner conclui, portanto, que o consumismo nao reflete apenas ao
consumo de bens ou servigos (materiais ou imateriais), mas também ao “consumo
cultural e social”’, uma vez que o consumidor moderno tem como objetivo, em
relacdo as compras, nao se sentir um estranho a sociedade de consumidores a que
pertence, seguindo principios apresentados pelo mercado que o tornaréo incluido ou

nao no seu meio social, podendo-se dizer que

a cultura do consumo, por sua vez, é tomada por nés como a presenca
generalizada em uma comunidade ou em toda a sociedade, de uma
valoracdo positiva do consumo e de uma predisposi¢do para consumir,
particusllarmente certos itens — 0s quais variam no tempo e no espacgo
social.

2.1 A PROTECAO CONSTITUCIONAL AO CONSUMIDOR

Vive-se em uma época de grande disseminacao de informacéo e de uma alta
disposicéo de alternativas de consumo, dos mais distintos meios, que influenciam a

sociedade, ndo s6 nas relacdes econdmicas quanto nas juridicas, onde “a liberdade

2 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacado das pessoas em mercadorias. Rio
de Janeiro: Jorge Zahar, 2007, p. 73.

% LIPOVETSKY, Gilles. A Felicidade Paradoxal: Ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo.
Trad. Maria Lucia Machado .S8o Paulo: Companhia das Letras, 2007, p. 38.

¥ TASCHNER, Gisela. Cultura do Consumo, cidadania e movimentos sociais. Revista Ciéncias
Sociais Unisinos, S&o Leopoldo, n.46 (1), jan./abr. 2010, p. 48.
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de contratar e o principio da autonomia da vontade, que fundamentavam o direito

” 32n

civil classico, tornam-se insuficientes para assegurar a justica e o equilibrio as

novas relaces contratuais, ocasionando na necessidade de protecdo® aos mais
fracos dentro da sociedade de consumo.
Bauman ressalta que todos os membros que compde a sociedade sé&o

“consumidores de jure”, que significa

para todos os fins praticos, “o fundamento nao juridico da lei”, ja que
precede todos os pronunciamentos legais que definem e declaram os
direitos e obrigacdes do cidaddo. Gragas aos alicerces estabelecidos pelos
mercados, os legisladores podem estar seguros de que 0s sujeitos da
legislagdo ja sdo consumidores experientes e consumados: onde quer que
interesse, podem tratar a condicdo de consumidor como um produto da
natureza, e ndo como um construto juridico — como parte da “natureza
humana” e de nossa predilegdo inata que todas as leis positivas séo
obrigadas a respeitar, ajudar, obedecer, proteger e servir, como aquele
direito humano primordial que fundamenta todos os direitos do cidadao, os
tipos de direitos secundarios cuja principal tarefa é reconfirmar esse direito
basico, primario, como sacrossanto, e torna-lo plena e verdadeiramente
inalienavel.*

Sob esta concepcdo, o Direito teve que modificar-se, atualizar-se, por
necessidade frente as novas relacdes contratuais de consumo®, desenvolvendo o
direito do consumidor, uma vez que a nossa sociedade constréi o direito através do
didlogo, evolui através de uma logica de criacdo, sendo o direito, por natureza, uma

construcéo social. Para Claudia Lima Marques,

0 chamado direito do consumidor € um ramo novo do direito, disciplina
transversal entre o direito privado e o direito publico, que visa proteger um

% MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor, 4. ed.rev., atual. e ampl. Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, 2013, p. 39.

% salienta Bruno Miragem, que a protecdo, com base nos ensinamentos de Robert Alexy quanto aos
direitos fundamentais, que, no com relagao do direito do consumidor, “podemos identifica-los como
espécie de direitos de prote¢do, pelos quais o titular do direito exerce-o frente ao Estado para que
este o proteja da intervencao de terceiros”. MIRAGEM, ibidem, p. 49.

¥ BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacado das pessoas em mercadorias. Rio
de Janeiro: Jorge Zahar, 2007, p. 83.

% Como ensina Clauda Lima Marques, antes da Constituicido de 1988 o termo “consumidor” ndo era
utilizado da maneira como denominamos hoje, a época “este sujeito de direitos era identificado com
outros nomes, como ‘contratante’, como ‘cliente’, como ‘comprador’, como aquele que é o
transportado, o mutuario, quem contrata um servigo, o ‘terceiro’ beneficiario de um seguro, enfim, o
co-contratante ou o terceiro-vitima do fato de um produto e de um servico.” MARQUES, Claudia Lima.
Introdugédo do Direito do Consumidor. In: ; BEJAMIN, Anténio Herman V; BESSA, Leonardo
Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 2 ed. ver., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2009, p. 25.
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sujeito de direitos, o consumidor, em todas as suas relagdes juridicas frente
ao fornecedor, um profissional, empresario ou comerciante.*

Frente aos avancos e necessidades da sociedade de consumo, refere Marcos
Catalan®’, que a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, atenta a esta nova
realidade, nos termos do seu artigo 5°, inciso XXXII, que dispde expressamente: “O
Estado promovera a defesa do consumidor na forma da lei”, passou a abranger a
busca pela solucdo de mais fatos juridicos, por meio de seu valor “hierarquico” para
condicionar a interpretacdo (exegese) das demais normas em preconizar 0S
principios nela existentes *, impondo um marco inédito da protecdo constitucional,
elevando o status da defesa do consumidor ao de direito fundamental.

Com o advento do Titulo VII, artigo 170 da Carta Magna, o constituinte
preocupou-se em contemplar a Ordem Econdémica “manifesta preocupagdo com a
protecdo social e coletiva do consumidor, ao prestigiar uma ordem econdmica liberal
e capitalista”. *°

Desta forma, compreende-se que o direito do consumidor compde-se em
“direito a protecdo do Estado contra a intervencdo de terceiros, de modo que a
gualidade de consumidor |Ihe atribui determinados direitos oponiveis, em regra, aos
entes privados, e em menor grau (...) ao préprio Estado”.*°

A introducdo do direito do consumidor ao sistema juridico brasileiro ocorreu

com a vigéncia da Lei 8.078/90, o Cddigo de Defesa do Consumidor, que passou a

existir pois
0 proprio constituinte, ao determinar no artigo 48 do Ato das Disposicdes
Constitucionais Transitérias, que o legislador elaboraria um Caddigo, indica
uma organiza¢do normativa sistematica, de regras e principios, orientada
% MARQUES, Claudia Lima. Introduc&o do Direito do Consumidor. In: ; BEJAMIN, Antdnio

Herman V; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 2 ed. ver., atual. e ampl.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 25.

3" CATALAN, Marcos Jorge. Representacédo descritiva. 2013.03 p. Notas de aula.

% Bruno Miragem complementa, mencionando que o Codigo de Defesa do Consumidor “surge de
expressa determinacdo constitucional (artigo 48 do ADCT). E tanto na consagracdo do direito do
consumidor como direito fundamental (artigo 5°, XXXII), no seu estabelecimento como principio da
ordem econdmica (artigo 170, V), quanto na previsdo expressa da competéncia legislativa da Unido
para legislar sobre responsabilidade por danos causados (artigo 24, VIII), resta identificado como
sujeito especifico, titular de um direito subjetivo constitucional.” MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito
do Consumidor, 4. ed.rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 46.

% CAVALCANTE, Elizabeth Nantes. O consumidor e a livre-iniciativa: perspectivas de um
mercado de consumo contemporéaneo narealidade democrética atual.Revista Magister de Direito
Empresarial, Concorrencial e do Consumidor, Porto Alegre: Magister, n. 48, dez. 2012/jan. 2013, p.
70.

“ MIRAGEM, op. cit., p. 49.
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para a finalidade constitucional de prote¢cdo do mais fraco na relacdo de
consumo.*!

Com a solidificacéo do direito do consumidor como um microssistema*?, com
direitos e deveres proprios as relacdes de consumo, conforme determinag¢do do
constituinte brasileiro ao legislador para garantir a protecado por ele estabelecida,
tornou-se nitido os ideais do Cédigo de Defesa do Consumidor, uma vez que este

“aproxima de modo mais efetivo suas proposi¢cdes normativas dos fatos da vida que

regula”. 3

Bem contempla Claudia Lima Marques ao referir que

o direito do consumidor seria, assim, o conjunto de normas e principios
especiais que visam cumprir com este triplo mandamento constitucional: 1)
de promover a defesa dos consumidores (art. 5°, XXXIl, da Constituicdo
Federal de 1988 [...]; 2) de observar e assegurar como principio geral da
atividade econ6mica, como principio imperativo da ordem econémica
constitucional, a necessaria “defesa” do sujeito de direitos “consumidor” (art.
170 da Constituicdo Federal de 1988 [...]; e 3) de sistematizar e ordenar
esta tutela especial infraconstitucionalmente através de um Cédigo
(microcodificacdo), que relna e organize as normas tutelares, de direito
privado e publico, com base na idéia de protecdo do sujeito de direitos (e
ndo da relacdo de consumo ou do mercado de consumo), um cédigo de
protecdo e defesa do “consumidor” (art. 48 do Ato das Disposicdes
Constitucionais Transitérias da Constituicao Federal de 1988 [...].*

Neste contexto, este novo modo de interpretar a Constituicdo fez com que se
observasse por uma maior valorizacdo do ser humano nas relacdes juridicas,
restando, ante a solidariedade social, e pelo fato do consumidor ser o pélo mais
vulneravel nas relacdes de consumo inseridas no mercado, a previsdo de protecdo®
daquele. Neste sentido, complementa-se com o entendimento de Bruno Miragem,

que

*L MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor, 4. ed.rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2013, p. 44.

*2 Ao citar Natalino Irti, Bruno Miragem destaca que a origem do termo “microssistema” se deu com o
surgimento de novas leis especiais, fazendo com que o Cadigo Civil perdesse a condigdo de “centro
do sistema de direito privado”, de modo que “nesta realidade de diversas leis especiais, autbnomas, o
Cddigo Civil deixa de ter, em um primeiro momento, qualquer espécie de influéncia sobre o &mbito de
aplicacdo destes novos estatutos, que passam a constituir sistemas préprios, com centros de
g;ravidade auténomos.” MIRAGEM, op. cit., 2013, p. 43.

® Ibidem, p. 45.

* MARQUES, Claudia Lima. Introduc&o do Direito do Consumidor. In: : BEJAMIN, Antonio
Herman V; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 2 ed. ver., atual. e ampl.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 27.

*® O sentido de “protegdo” segue o entendimento de ser um “direito fundamental (direito humano de
nova geracéo, social e econdmico) a uma prestacao protetiva do Estado, a uma atuagdo positiva do
Estado, por todos os seus poderes: Judiciario, Executivo, Legislativo”. MARQUES, loc.cit.
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0 mandamento constitucional de defesa do consumidor e as normas que o
concretizam no plano legal (CDC e demais leis de prote¢do ao consumidor),
também se constituem como critérios para interpretacdo e aplicacao de
normas que disciplinam outras relac¢des juridicas e econdmicas que possam
repercutir na efetividade da defesa dos interesses dos consumidores. (...)
Assim, ndo é admissivel que direitos assegurados no Cdadigo de Defesa do
Consumidor possam ser restringidos ou mesmo descon5|derados elou
afastados por normas que regulem outras relacdes Jurldlcas

N&do obstante, a Constituicdo Federal de 1988 ao titular duas ordens

47 “uma ordem econdémica

normativas, uma econdmica e outra social, visa promover
a ser tutelada pelo Estado com vistas & manutencdo de um equilibrio social” *®. Esta
protecao fundamental proferida pela Carta Magna, em razdo da vulnerabilidade do
consumidor, reconhece que “cabe ao Estado promover a protecdo para que se
concretize o direito fundamental de igualdade de escolha para o consumidor”. *°

Para Paulo Valério Dal Pai Moraes, a vulnerabilidade, sob o enfoque juridico,

define-se como

o principio pelo qual o sistema juridico positivado brasileiro reconhece a
qualidade ou condicdo daquele(s) sujeito(s) mais fraco(s) na relacdo de
consumo, tendo em vista a possibilidade de que venha(m) a ser ofendido(s)
ou ferido(s), na sua incolumidade fisica ou psiquica, bem como no ambito
econdmico, por parte do(s) sujeito(s) mais potente(s) da mesma relacéo. *°

Por estar no p6lo mais vulneravel da relacdo de consumo, observa-se que “a
doutrina consumerista desde sempre argumenta que ao estabelecer-se protecéo
especifica ao consumidor o que se promove é a equalizacdo, por meio do direito, de

uma relacéo faticamente desigual”.>! Para isso

*® MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor, 4. ed.rev., atual. e ampl. Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, 2013, p. 80.

*" Entende-se “promover” como “assegurar afirmativamente que o Estado-juiz, que o Estado-
Executivo e o Estado-Legislativo realizem positivamente a defesa, a tutela dos interesses destes
consumidores”. MARQUES, Claudia Lima. Introdugao do Direito do Consumidor. In:

BEJAMIN, Antdnio Herman V; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumldor 2 ed.
ver, atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 27.

CAVALCANTE Elizabeth Nantes. O consumidor e a livre-iniciativa: perspectivas de um
mercado de consumo contemporaneo narealidade democrética atual. Revista Magister de
Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor, Porto Alegre: Magister, n. 48, dez. 2012/jan.
2013, p. 71.

49 > CAVALCANTE, ibidem, p. 75.

® MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de Defesa do Consumidor: o principio da
vulnerabilidade no contrato, na publicidade, nas demais préticas comerciais: interpretacéo
sistematica do direito. 3. ed., rev., atual. e ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009, p. 125.
> MIRAGEM, op. cit., p. 50.
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a livre iniciativa norteia a atividade econdmica, no livre jogo de interesses,
gue deve ser permeado pelos principios constitucionais que tutelam as
atividades empresariais e as relacbes dela advindas, tendo, assim, no
processo de encadeamento das relacbes mercantis, o0 interesse dos
consumidores como baluarte que consubstancia a atividade empresarial, na
medida em que o consumidor se insere como destinatario final da cadeia
produtiva.*

Importante destacar que, conforme Bruno Miragem, ao apresentar 0S
argumentos de Robert Alexy sobre a distingdo entre igualdade juridica e igualdade

de fato para o contraponto dos direitos de protecéo, este destaca que

a desigualdade, in casu, reside na posicdo favorecida do fornecedor em
relacdo ao consumidor, sobretudo em razdo de um pressuposto poder
econbmico ou técnico mais significativo, que correspondera,
necessariamente, a uma posicao de fragilidade e exposicdo do consumidor,
0 que se convencionou denominar de vulnerabilidade deste em relacdo
aquele.”

Esta protecdo ao consumidor tem demonstrado que, conforme destaca o
referido autor, “ao regular a relacdo de consumo, impondo deveres aos
fornecedores, as normas de direito do consumidor influenciam/determinam

comportamentos dos agentes econémicos em geral” >*, de modo que

o direito do consumidor também tem claro carater promocional na
perspectiva econémica. Justifica-se ndo apenas sob o fundamento ético de
protecdo da pessoa humana na sociedade de consumo, mas também sob o
critério da economicidade que orienta o contetdo da intervencao legislativa
do Estado na regulacdo do mercado. Significa dizer: ao impor deveres
juridicos aos fornecedores visa ao estabelecimento de um standard de
conduta que ndo diz respeito apenas as relacBes individuais entre
consumidores e fornecedores, mas como padrdo de qualidade e eficiéncia
do mercado como um todo.>

Nota-se, portanto, que a sociedade esta arraigada em um Estado tido como
agente normativo e regulador da atividade econémica, de modo que, conforme a lei,

age nas funcdes de fiscalizacao, incentivo e planejamento, nos termos do artigo 173,

2 CAVALCANTE, Elizabeth Nantes. O consumidor e a livre-iniciativa: perspectivas de um
mercado de consumo contemporaneo narealidade democrética atual. Revista Magister de
Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor, Porto Alegre: Magister, n. 48, dez. 2012/jan.
2013, p. 71.

3 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor, 4. ed.rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2013, p. 51.

** MIRAGEM, ibidem, p. 79.

** MIRAGEM, ibidem, p. 79-80.
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caput, da Constituicdo de 1988°°. Neste sentido, o paragrafo 4° do referido artigo

consta que: “A lei reprimira o abuso do poder econémico que vise a dominagao de

mercados, a eliminacao da concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros”.

N&o obstante, Luis Renato Ferreira da Silva comenta que

a principiologia que rege a politica nacional das rela¢cbes de consumo29
explica quais as motivacbes da lei e, de inicio, expde qual o critério
discriminador que, reconhecendo as desigualdades, tenta fazer prevalecer
uma isonomia material. E que se tem como regra cimeira dos principios da
lei de consumo, a norma reconhecedora da "vulnerabilidade do consumidor
no mercado de consumo", devendo a acdo governamental ser estabelecida
"no sentido de proteger efetivamente o consumidor. >’

Sobretudo, vale destacar trecho do voto no Ministro Celso de Mello na ADI

2.591, ao apontar que

a protecdo ao consumidor e a defesa da integridade de seus direitos
representam compromissos inderrogaveis que o Estado Brasileiro
conscientemente assumiu no plano de nosso ordenamento constitucional. O
relevo indiscutivel desse compromisso estatal — considerada a irrecusavel
importancia juridica, econdmica, politica e social de que se revestem 0s
direitos do consumidor — tanto mais se acentua, quando se tem presente
que a Assembléia Nacional Constituinte, em carater absolutamente
inovador, elevou a defesa do consumidor a posicdo eminente de direito
fundamental (CF, art. 5°, XXXII), atribuindo-lhe, ainda, a condicdo de
principio estruturador e conformador da propria ordem juridica (CF, art. 170,
V).

[...]

Vale referir, bem por isso, a primazia que a Carta Politica conferiu tanto a
defesa do consumidor quanto a preservacdo da integridade das
prerrogativas juridicas, que, em seu favor, foram reconhecidas pelo
ordenamento positivo, podendo-se afirmar, a partir de tal assercao, que 0s
direitos do consumidor, embora desvestidos de carater absoluto, qualificam-
se, no entanto, como valores essenciais e condicionantes de qualquer
processo decisorio que vise a compor situacdes de antagonismo resultantes
das relacbes de consumo que se processem, no ambito da vida social, de
modo tdo estruturalmente desigual, marcadas, muitas vezes, pela nota de
indisfarcavel conflituosidade, a opor fornecedores e produtores, de um lado,
a consumidores, de outro.

[...]

Dai justificar-se, plenamente, o reconhecimento de que a protecdo ao
consumidor — que traduz prerrogativa fundamental do cidaddo — qualifica-se
como valor constitucional inerente a prépria conceptualizagdo do Estado
Democratico e Social de Direito, razdo pela qual incumbe, a toda a

56 «

Art. 173. Ressalvados os casos previstos nesta Constituicdo, a exploracdo direta de atividade

econdmica pelo Estado s6 sera permitida quando necesséria aos imperativos da seguranca nacional
ou a relevante interesse coletivo, conforme definidos em lei.”

" SILVA, Luis Renato Ferreira da. O principio da igualdade e o Cédigo de Defesa do
Consumidor. Revista de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, v.8, out./1993, p.

146 e ss.
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coletividade — e ao Poder Judiciario, em particular — extrair, dos direitos
assegurados ao consumidor, a sua méaxima eficacia.”®

Logo, no condao da livre iniciativa, mesmo que seja um dos pilares da
atividade econdmica empresarial, sendo uma de suas consequéncias naturais, 0
poder econdmico ndo se confunde com o abuso desse poder, pois incidir em

infracdo a ordem econdmica acarretaria na supressédo de direitos fundamentais

daqueles que figuram na relacdo de consumo. Com isso,

tem-se o abuso de poder econdmico quando o agente econémico se vale de
sua posicdo de superioridade no mercado para imprimir praticas que
prejudiquem ou possam prejudicar a concorréncia e 0s consumidores,
acarretando, assim, uma les&o ao mercado como um todo.*

Neste enfoque, cumpre salientar que a protecdo ao consumidor ndo se da tao
e somente sobre o prisma da ordem econdmica, uma vez que ha uma série de
motivos que sobrepde-se na relacdo de consumo, sendo flagrante que “existe uma
desigualdade insuportavel entre o fornecedor de produtos e servicos e 0
consumidor, a qual é evidente e, por este motivo, precisa ser debelada, pois tem
reflexos na estrutura social, econdmica e politica”. Com efeito, a protecdo ao
consumidor também recai sob os ideais intrinsecos deste, conforme destaca

Leonardo Bessa ao mencionar que

0 consumidor estd, sob diversos enfoques, em visivel situacdo de
fragilidade — vulnerabilidade — no mercado de consumo, ndo apenas,
ressalte-se, em relacdo a interesses patrimoniais, mas também, e com
maior intensidade, em seus interesses existenciais (proje¢des da dignidade
humana).”

°® BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Acéo Direta de Inconstitucionalidade 2.591-1. Requerente:
Confederacao Nacional do Sistema Financeiro — CONSIF. Requerido: Congresso Nacional. Brasilia,
07 jun. 2006. Disponivel em: <
http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=266855>. Acesso em: 10 jun.
2014.

¥ CAVALCANTE, Elizabeth Nantes. O consumidor e a livre-iniciativa: perspectivas de um
mercado de consumo contemporaneo narealidade democrética atual. Revista Magister de
Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor, Porto Alegre: Magister, n. 48, dez. 2012/jan.
2013, p. 73.

% BESSA, Leonardo Roscoe. Relacdo de Consumo e Aplicacdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 30.
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2.2 O PAPEL DA PUBLICIDADE NA SOCIEDADE DE CONSUMO

A informacdo, hoje, é supervalorizada na sociedade, sendo um paradigma no
mercado, onde muitas vezes € o ponto mais valioso na relagdo de consumo (pois ha
o dever de informar dentro da relacdo, em que pese haja a prestacao do contrato),
trazendo uma realidade de hiperinformagéo.

Alberto do Amaral Junior comenta que

diferentemente do que ocorria na economia classica, ndo é mais o consumo
gue determina a producdo, mas esta que determina o que sera ou nao
produzido (...) a verticalizacdo das relacbes econbmicas fez surgir um
poderoso sistema de motivacdo e persuasdo capaz de controlar os
consumidores. Esse sistema passou a ser tdo importante quanto o proprio
aparato de organizacdo para a producéo e distribuicdo de bens. Com isso,
as necessidades dos consumidores ndo sdo exclusivamente o produto de
suas exigéncias fisicas ou bioldgicas, ou mesmo do ambiente em que vivem
e atuam, mas sdo em grande parte forjada pelas campanhas publicitarias. **

O proprio direito é informacédo, a finalidade da comunicacdo é interna do
direito (os contratos, prospectos, informacbes dos intermediarios), tudo ¢é
comunicacao que vincula fornecedores a consumidores, onde “a publicidade é uma
espécie de comunicacao social difusa, voltada para todo o mercado de consumo de

» %2 de maneira que a

forma a atrair-lhe atencdo para a mensagem difundida
sociedade tem-se atrelado cada vez mais a ela.

Para Bruno Miragem, a publicidade é um dos fenbmenos que na sociedade
de consumo mais trouxe consequéncias para o “surgimento e desenvolvimento do
mercado de consumo, assim como para a caracterizacdo das transformacodes
econdmicas mais substantivas do Gltimo século”.?®

Esta sociedade de consumo de massa que se apresenta hoje segue

uma uniformizacdo das demandas sociais por produtos e servicos
tecnologicamente disponiveis, postos para consumo, fatos criados pela
participac@o ativa da publicidade em atingir a todos os individuos de um

. AMARAL JUNIOR, Alberto do. Protec&o do consumidor no contrato de compra e venda. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 1993, p. 68.

%2 COELHO, Daniela Cobucci Ribeiro. O controle da publicidade nas relagcdes de consumo.
Revista da Escola da Magistratura do Distrito Federal. Brasilia, n. 9, jan. 2006, p. 197.

% MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor, 4. ed.rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2013, p. 239.
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modo geral, ndo havendo como se isolar diante da ocorréncia deste
fenomeno.*

Neste aspecto, “a publicidade serve para realizar as tarefas de comunicacao

de massa com economia, velocidade e volume maiores que obtidos de quaisquer

outros meios”.%®

Em um contexto geral, sob a otica do consumismo, ‘o consumidor tem

» 66

deixado de ser uma pessoa para se tornar apenas um numero” >, onde o0 mercado

de consumo o vislumbra como um alvo a ser atingido pelos seus meios de

comunicacao, de forma que

as publicidades, a cada dia, informam menos e, em proporcao inversa, se
utiizam de métodos sofisticados de marketing, o que resulta em alto
potencial de inducéo a erro do destinatario da mensagem e, até mesmo, na
criacdo da necessidade e desejo de compra de bens e servigos supérfluos
ou com pouca utilidade real.’’

A publicidade esta inserida no mercado de consumo como um gancho entre o

consumidor e o produto ou servico a ser observado, valendo-se de sua “persuasao,

» 68

manipulacédo e limitacdo do poder decisorio do consumidor” *°, atuando como um

meio imprescindivel no consumo massificado, uma vez que estd na condicdo de
trazer o que € novo ao conhecimento da coletividade, “a fim de criar uma demanda
no consumidor, satisfazendo-o e desenvolvendo o bem-estar social e econémico”. *°

Cristiano Schmitt aponta que “a fragilidade do consumidor quanto aquilo que
adquire e a forma por meio da qual alcanca um determinado bem esta condicionada
pela publicidade veiculada pelos fornecedores”. "

Assim, “o desejo e a necessidade de consumir, seja de bens indispensaveis a
subsisténcia ou dispensaveis e supérfluos, encontram na comunicacdo o meio para

que cheguem ao conhecimento do consumidor”. "

® MARTINEZ, Sérgio Rodrigo. Aspectos Juridicos e Sociolégicos do Controle da Publicidade de
Consumo. Revista da Faculdade de Direito da Universidade Federal do Parana. Porto Alegre:
Sintese, 2000. v. 33, p. 253-254.

® SANT’ANNA, Armando. Propaganda: teoria, técnica e pratica, 7 ed. rev. atual. Sdo Paulo:
Thomsom, 1998, p.78.

% BESSA, Leonardo Roscoe. Relacdo de Consumo e Aplicacdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor. 2. ed. rev. e atual. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 31.

" BESSA, loc. cit.

® BAGATINI, Idemir Luiz. Os efeitos da oferta e da publicidade nas relacdes de consumo.
Revista Direito em debate. ljui: Unijui, v. 14, n. 24, jul./dez. 2005, p. 63 e ss.

° BAGATINI, loc. cit.

" SCHIMITT, Cristiano Heineck. Consumidores hipervulneraveis: a protecéo do idoso no
mercado de consumo. S&o Paulo: Atlas, 2014, p. 64.
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Cumpre ressaltar, que ha distincdo entre publicidade e propaganda. A
propaganda “faz-se com relagéo a outra série de ideias e conceitos, cuja promog¢ao
n&o se vincula ao objetivo de lucro ou obtencéo de alguma vantagem econdémica”. "
Ja a publicidade 3, entende-se como aquela que ocorre “com o fim de estimular e
influenciar o publico em relacédo a aquisicdo de determinados produtos ou servicos, o
que em geral enseja que seja feita dentro do mercado de consumo”.’* Assim, bem
cabe a definicdo de Antdnio Herman de Vasconcelos e Benjamin como a publicidade

sendo

qualquer forma de oferta, comercial e massificada, tendo um patrocinador
identificado e objetivando, direta ou indiretamente, a promogéo de produtos
ou servicos, com utilizagéo de informac&o e/ou persuasao. '

Ainda, para Adalberto Pasqualloto, a publicidade denomina-se no sentido de

ser

toda comunicacdo de entidades publicas ou privadas, inclusive as nao
personalizadas, feitas através de qualquer meio, destinada a influenciar o
publico em favor, direta ou indiretamente, de produtos ou servicos, com ou
sem finalidade lucrativa.’®

Nesta concepcao, frisa-se que a publicidade esta focada em penetrar no
psicologico do consumidor, para que este sinta-se disposto a participar das novas
tendéncias e correntes mercadologicas da sociedade, tendo como objetivo simples o
de atender as expectativas naturais de ganho patrimonial dos fornecedores e

produtores que fazem uso deste meio. Resta, portanto,

" CARVALHO, Joatan Marcos de. Consumo, comunicacdo e humanismo. Revista Luso-Brasileira
de Direito do Consumo. Curitiba: Bonijuris, v.2, n. 2, jun. 2012, p. 50.

2 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor, 4. ed.rev., atual. e ampl. Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, 2013, p. 240.

3 Antdnio Herman Benjamin explora publicidade como tendo dois elementos essenciais para sua
existéncia, quais sejam, a difuséo e a informag&o. Menciona que “um é o elemento material da
publicidade, seu meio de expressdo. O outro é seu elemento finalistico, no sentido de que é
informado que o anunciante atinge o consumidor, mesmo quando se est4 diante de técnicas como o
nonsense. Sem difusdo ndo hé falar em publicidade, vez que o conhecimento de terceiros é inerente
ao fendmeno.” BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcelos e. Oferta e publicidade. In: ;
MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 2 ed. ver.,
atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 196.

" MIRAGEM, op. cit., p. 240.

> BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcelos. O controle juridico da publicidade. Revista direito
do consumidor. S&o Paulo: jan./mar. 1994, n. 9. p. 25 e ss.

® PASQUALOTTO, Adalberto de Souza. Os efeitos obrigacionais da publicidade no Cédigo de
Defesa do Consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1997, p. 25.



27

organizada de forma diferente das demais mensagens, a publicidade imp&e,
nas linhas e entrelinhas, valores, mitos, ideais e outras elaboracdes
simbdlicas, utilizando os recursos préprios da lingua que lhe serve de
veiculo (...) "’

Percebe-se que os meios de comunicacdo fazem uso de uma publicidade

ostensiva com foco na dindmica econbmica

das técnicas de marketing para fomentar o estimulo de vendas voltado
muito mais as formas de adogdo de um estilo de vida e de manipulacéo da
emocdo do que ao desenvolvimento da informacéo e da qualidade do que
precisava ser vendido.”®

Contudo, embora a publicidade tenha, hoje, um escopo vital ndo s6 para a
economia, mas também para a sociedade, a cultura, e também sob o ponto de vista
juridico, o Direito notou a forca que as informacdes passadas através dos meios de
comunicacdo detinham e procurou regula-la, para ndo expor o consumidor aos
devaneios da ma publicidade. Tao importante o despertar regulatorio a publicidade,

pois esta, conforme Herman Bejamin,

€ onipresente; estd em todos os lugares: nos veiculos de comunicacao
social — radio, televisdo, imprensa e cinema —, nas vias publicas (através de
outdors), nos esportes, no teatro, etc. Modernamente, aonde for o homem,
encontrara ele a publicidade, dela ndo podendo fugir ou esconder-se.”®

Por sua vez, Cristiano Schmitt assevera que

proteger o consumidor de forma especial, imprimindo certos deveres aos
fornecedores, entre eles, o dever de bem informar, ndo é um discurso
paternalista, focado em individuos inaptos, merecedores de tutela estatal,
mas sim uma necessidade de remoc¢éo de obstaculos de desenvolvimento
da pessoa humana consumidora. %

E como bem assevera Joao Batista de Almeida,

" CARVALHO, Nelly de. Publicidade. A linguagem da seducao. Sao Paulo: Atica, 1996, p. 13.

® CAVALCANTE, Elizabeth Nantes. O consumidor e a livre-iniciativa: perspectivas de um
mercado de consumo contemporaneo narealidade democrética atual. Revista Magister de
Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor, Porto Alegre: Magister, n. 48, dez. 2012/jan.
2013, p. 74

" BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcelos. O controle juridico da publicidade. Revista direito
do consumidor. S&o Paulo: jan./mar. 1994, n. 9. p. 25-57.

8 SCHIMITT, Cristiano Heineck. Consumidores hipervulneraveis: a protecéo do idoso no
mercado de consumo. S&o Paulo: Atlas, 2014, p. 64.
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o consumidor é induzido a consumir, bombardeado pela publicidade
massiva que o cerca em todos os lugares e momentos de seu dia-a-dia.
Como autbmato, responde a esses estimulos, sem discernir corretamente.
Age pela emog&o, embotado em seu juizo critico. E se tudo isso ocorre em
relacdo a publicidade normal sobre o homem médio, pode-se imaginar o0s
efeitos nefastos e devastadores da publicidade enganosa ou abusiva
incidente sobre pessoas em formacdo, como criancas e adolescentes. 81

Uma preocupacédo latente a publicidade inserida na sociedade de massa é
guanto ao conteddo em si constante, uma vez que se “omissa ou acessoéria, induzira

0s consumidores a consumir de acordo com os interesses dos fornecedores, nao

satisfazendo suas préprias necessidades” ®, visto que, na publicidade

contemporanea, esta chama atencdo do grande publico por ser “uma publicidade

criativa, constante e eficaz, que influencia preferéncias, induz comportamentos e até

diverte seus expectadores”. &

E por esta raz&o que Jodo Batista de Alemeida alerta que

o consumidor é induzido a consumir, bombardeado pela publicidade
massiva que o cerca em todos os lugares e momentos de seu dia-a-dia.
Como autdmato, responde a esses estimulos, sem discernir corretamente.
Age pela emocdo, embotado em seu juizo critico. *

Logo, dentro de uma sociedade de consumo induzida pela obsolescéncia

programada,

a publicidade é o instrumento central na sociedade de consumo e um
grande motivador de nossas escolhas, pois é por meio dela que geralmente
nos sao apresentados os produtos de que passamos a sentir necessidade.
A funcgéo da publicidade é persuadir visando a um consumo dirigido. Para
aguecer as vendas, trabalha arduamente para convencer o consumidor da
necessidade de produtos supérfluos.

Com isso, nas palavras de Anténio Herman Benjamin, ndo ha sociedade de
consumo sem publicidade, e por tamanha importancia que esta tem no mercado

“surge a necessidade de que o fendmeno publicitario seja regrado pelo direito,

8 ALMEIDA,Jo&o Batista de. A Protec&o Juridica do Consumidor. Sao Paulo: Saraiva, 1993, p. 86.
8 BAGATINI, Idemir Luiz. Os efeitos da oferta e da publicidade nas relacdes de consumo.
Revista Direito em debate. ljui: Unijui, v. 14, n. 24, jul./dez. 2005, p. 63 e ss.

8 COELHO, Daniela Cobucci Ribeiro. O controle da publicidade nas relacées de consumo.
Revista da Escola da Magistratura do Distrito Federal. Brasilia, n. 9, jan. 2006, p. 198.

% ALMEIDA, op. cit., p. 111.

% PADILHA, Valquiria; BONIFACIO, Renata Cristina A. Obsolescéncia planejada: armadilha
silenciosa na sociedade de consumo. Disponivel em: <
http://www.diplomatique.org.br/artigo.php?id=1489>. Acesso em: 19 jul. 2014.
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notadamente pela perspectiva da protecdo do consumidor, o ente vulneravel da
relacéo juridica de consumo”. %

N&o deixando de observar este fendbmeno, é no Cddigo de Defesa do
Consumidor que se encontram os limites mais bem definidos a atividade publicitéria,
uma vez que se trata de um tema desafiador ao legislador, ndo s6 pelo fato de
apresentar grandes riscos ao consumidor, mas, sobretudo, por ser de “dificil
harmonizacdo o desejo de seducdo e a necessidade de informacdo adequada,
respeitando certas regras e valores que dao norte a convivéncia social, inspirando o

consumo” ¥, uma vez que

a publicidade passou a ser um complexo instrumento de persuasdo do
consumidor, trabalhando com suas emoc@es, as agéncias de publicidade
passaram a contar com consultorias de psic6logos e socidlogos capazes de
analisar os motivos consmentes e inconscientes que induzem as pessoas as
praticas de consumo.

N&o obstante, o legislador elencou como direito basico do consumidor “a
protecao contra a publicidade enganosa e abusiva” (artigo 6°, inciso IV do Cédigo de
Defesa do Consumidor), podendo esta ser considerada uma das grandes
transformacbes operadas no sistema do direito do consumidor, pois situa “a
positivacdo do direito a informacdo como espécie de direito subjetivo concreto,
previsto por lei, e reconhecido em todas as espécies de relacbes de consumo,
contratuais e ndo contratuais”.®

O Cddigo de Defesa do Consumidor concretiza o direito a informacdo em
diversas disposicdes especificas previstas. Dentro do mercado de consumo, faz-se
destaque ao seu artigo 30, * onde assegura que a publicidade ir4 gerar efeito
juridico, qual seja, o da oferta, que ao ser aceita pelo consumidor obriga o
fornecedor a cumprir o contrato que vir a ser celebrado conforme consta na

publicidade, de maneira que

% BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcelos e. Oferta e publicidade. In: ; MARQUES,
Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 2 ed. ver., atual. e
ampl Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 194.

" BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcelos. O controle juridico da publicidade. Revista direito
do consumidor. Sdo Paulo: jan./mar. 1994, n. 9. p. 25-57.

8 COELHO, Daniela Cobucci Ribeiro. O controle da publicidade nas relacdes de consumo.
Rewsta da Escola da Magistratura do Distrito Federal. Brasilia, n. 9, jan. 2006, p. 202.

® MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor, 4. ed.rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2013, p. 260-261.

% Art. 30. Toda informacéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou
meio de comunicacdo com relagdo a produtos e servicos oferecidos ou apresentados, obriga o
fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.
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as propostas institucionais divulgadas pelas empresas como forma de
fixacdo de suas marcas e de otimizacdo de suas imagens sao
compromissos publicos que ndo s6 podem como devem ser exigidos por
todos aqueles que podem fazé-lo, que tém titularidade para agir em defesa
do consumidor. **

A publicidade pode acarretar trés situacdes de relevancia juridica, conforme

esclarece Bruno Miragem

a primeira, quando se apresenta como veiculo, como forma, de uma oferta
de consumo, hipétese em que produz efeito de vinculacdo do fornecedor
gue a promove, na condicdo de negdcio juridico unilateral. A segunda
gquando viola deveres estabelecidos pelo CDC, caracterizando-se como uma
das duas figuras tipicas de publicidade ilicita, previstas na norma do artigo
37 deste diploma, como publicidade enganosa ou publicidade abusiva. E a
terceira, quando se apresente como espécie de contato social de consumo,
na qual embora ndo encerrando os requisitos de um neg6cio juridico
unilateral de oferta, divulga informacdo capaz de gerar nos consumidores
em geral, ou em algum individualmente, expectativas legitimas que, em face
da tutela da confianca e do principio da boa-fé objetiva que fundamentam o
CDC, determinam igualmente a eficacia vinculativa do fornecedor que a
promover.

Ademais, a informacdo divulgada pelo fornecedor deve se fazer
compreensivel, de modo que auxilie no processo de escolha do consumidor %, visto
gue a este identifica-se facilmente uma imensa vulnerabilidade, pois, como destaca

Paulo Valério Dal Pai Moraes,

na medida em que se constituem em uma massa desorganizada e sem
intercomunicacao, (...), o fornecedor possui ambas as caracteristicas e
muito mais, detendo os processos técnicos, financeiros e de midia para
induzir aos atos de consumo. **

% CARVALHO, Joatan Marcos de. Consumo, comunicacdo e humanismo. Revista Luso-Brasileira
de Direito do Consumo. Curitiba: Bonijuris, v.2, n. 2, jun. 2012, p. 59.

% MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor, 4. ed.rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2013, p. 241-242.

% Jdem. Consumo sustentavel e desenvolvimento: por uma agenda comum do direito do
consumidor e do direito ambiental. Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo. Curitiba:
Bonijuris, v. 4, n. 13, mar. 2014, p. 39.

% MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de Defesa do Consumidor: o principio da
vulnerabilidade no contrato, na publicidade, nas demais préticas comerciais: interpretacéo
sistematica do direito. 3. ed., rev., atual. e ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009, p. 272.
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7z

Logo, uma vez que a informagao, dentro da publicidade, é considerada o

ponto de direcionamento da atividade negocial e o chamamento aberto ao consumo
95

o consumidor, em verdade, precisa fiar-se nas informagfes que recebe do
mercado. Nao é justo dele se exigir que, nas dezenas de transacbes de
consumo que efetua diariamente, ponha em duvida aquilo que Ihe afirmam
os fornecedores, vistos como profissionais que verdadeiramente conhecem
0s produtos e servigos que oferecem.

3 CARACTERIZACAO DA RELACAO DE CONSUMO

Conforme a visdo de Bauman, para caracterizar as relagées de consumo, ter-
se-ia a ideia do direito do consumidor como o direito ao consumo, um direito humano
de acesso ao mercado. O direito fundamental ao consumo, ou direito a protecdo na
relacdo ao consumo, seria um direito de nova geracdo, em que o Estado deve
promover a defesa do consumidor.

Neste sentido, salienta que

0 "consumismo" é um tipo de arranjo social resultante da reciclagem de
vontades, desejos e anseios humanos rotineiros, permanentes e, por assim
dizer, "neutros quanto ao regime", transformando-os na. Principal forca
propulsora e operativa da sociedade, uma for¢a que coordena a reproducéo
sistémica, a integracdo e a estratificacdo sociais, além da formacédo de
individuos humanos, desempenhando ao mesmo tempo um papel
importante nos processos de auto-identificacéo individual e de grupo, assim
como na selecéo e execucdo de politicas de vida individuais.®’

As relacbes de consumo configuram-se como vinculos juridicos onde
interagem, em polos de interesses distintos, o consumidor e o fornecedor. Para Rui
Stoco, a definicdo de consumo para o Cédigo de Defesa do Consumidor, pode ser

entendida como

toda relacdo juridica contratual que envolva a compra e venda de produtos,
mercadorias ou bens modveis e imoveis, consumiveis ou inconsumiveis,

% COELHO, Daniela Cobucci Ribeiro. O controle da publicidade nas relagcées de consumo.
Revista da Escola da Magistratura do Distrito Federal. Brasilia, n. 9, jan. 2006, p. 198.

% BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcelos. O controle juridico da publicidade. Revista direito
do consumidor. S&o Paulo: jan./mar. 1994, n. 9. p. 25-57.

9 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacéo das pessoas em mercadorias. Rio
de Janeiro: Jorge Zahar, 2007, p. 41.
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fungiveis ou infungiveis, adquiridos por consumidor final, ou a prestagdo de
servicos sem carater trabalhista.”

Por sua vez, Leonardo Bessa sustenta que a relagdo de consumo tem como
elemento causal o fato juridico, tendo “os seguintes elementos: sujeitos (ativo e

passivo), objeto, vinculo de atributividade”. * Neste sentido,

€ possivel concluir que a relacdo de consumo pode resultar de um contrato,
assim como pode se dar apenas em razdo de uma relagdo meramente de
fato (um contato social), que por si s6 determina a existéncia de uma
relacdo de consumo.

Ja para Nelson Nery Junior, a regulamentacdo do Cdédigo de Defesa do

Consumidor tem como objeto

a relacdo de consumo, assim entendida a relagdo juridica existente entre
fornecedor e consumidor tendo como objeto a aquisicdo de produto ou a
utilizacdo de servicos pelo consumidor (...). O CDC né&o fala de “contrato de
consumo”, “ato de consumo”, “negécio juridico de consumo”’, mas de
relacdo de consumo, termo que tem sentido mais amplo do que aquelas
expressdes. (...) Sdo sujeitos da relacdo de consumo o fornecedor e o
consumidor; sédo objeto da relacdo de consumo os produtos e servicos. O
elemento teleolégico da relacdo de consumo é a finalidade com que o
consumidor adquire os produtos ou utiliza do servico, isto é, como
destinatario final. '°*

Nas palavras de Leonardo Bessa,

0 CDC protege situacdes de vulnerabilidade inerentes ao mercado de
consumo, o que significa, de regra, a protecdo da pessoa natural que nao
atua profissionalmente e, eventualmente, a protecdo da pessoa juridica que,
por razdes diversas, apresenta-se vulneravel em face de determinada
atividade. %

O conceito de consumidor esta basicamente exposto no artigo 2°, caput, do

Cddigo de Defesa do Consumidor, definindo-o como “toda pessoa fisica ou juridica

% STOCO, Rui. Juizado Especial e a defesa do consumidor. Repertério IOB de Jurisprudéncia:
civil, processual penal e comercial. Sdo Paulo, dez. 1996, n. 23, p. 413.

% BESSA, Leonardo Roscoe. Relacdo de Consumo e Aplicacdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor. 2. ed. rev. e atual. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 49.

19 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor, 4. ed.rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2013, p. 136.

190 NERY JUNIOR, Nelson; et. al. Cédigo de Defesa do Consumidor comentado pelos autores do
anteprojeto, 8. ed. rev. e ampl. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004, p.493-495.

192 BESSA, op. cit., p. 53.
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que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final”. *°® Observa-se que
a definicdo de consumidor ndo se da apenas na Otica individual, pois no paragrafo
primeiro do referido artigo “equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo”. Logo, 0s
interesses dos consumidores podem se dar sob a Gtica coletiva, sejam interesses
individuais homogéneos, ou interesses coletivos, e como interesses difusos.

Conforme leciona Claudia Lima Marques,

consumidor € uma definicdo também ampla em seu alcance material. No
CDC, o consumidor ndo é uma definicAdo meramente contratual (o
adquirente), mas visa também proteger as vitimas dos atos ilicitos pré-
contratuais, como a publicidade enganosa, e das praticas comerciais
abusivas, sejam ou ndo compradoras, sejam ou nao destinatarias finais. (...)
E uma definicdo para relagbes de consumo contratuais e extracontratuais,
individuais ou coletivas.

Bruno Miragem, assim arremata entendendo que o para conceituar-se
consumidor parte-se de dois elementos: “a) a aplicacdo do principio da
vulnerabilidade e b) a destinacdo econémica néo profissional do produto ou servico.”
105

Assim, a definicdo de consumidor para o Codigo de Defesa do Consumidor
pode ser taxada de relacional, pois havera a figura do consumidor quando houver a
do fornecedor. A lei ndo diferencia expressamente consumidor de usuario, fazendo
necessario se ter clara a definicdo de destinatario final, ndo somente como aquele
gue adquiriu (obteve) o produto ou servico, ou como aquele, que nado tendo

adquirido, o consome. Para isso, Bruno Miragem esclarece que a

expressdo destinatario final admite distintas interpretacdes. Por ela
podemos identificar em um primeiro momento aquela que implica a
utilizacdo do bem, mediante sua destruicdo, aproximando-se do conceito de
bens consumiveis, presente no direito civil. Por outro lado, por destinatario
final se pode identificar como sendo o destinatario fatico, ou seja, aquele
gue ao realizar o ato de consumo (adquirir ou utilizar) retira o produto ou
servico do mercado de consumo, usufruindo de modo definitivo sua
utilidade. Todavia, ainda se pode considerar como destinatario final quem
ndo apenas retira o produto ou servico de mercado de consumo, mas que

19 Os artigos 17 e 29 do Cédigo de Defesa do Consumidor também trazem definicdes para

consumidor.

1% MARQUES, Claudia Lima. Campo de aplicacdo do CDC. In: : BEJAMIN, Anténio Herman V;
BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 2 ed. ver., atual. e ampl. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2009, p. 69.

1% MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor, 4. ed.rev., atual. e ampl. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2013, p. 137,
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ao fazé-lo exaure também sua vida econémica. Ou seja, ndo apenas retira
do mercado como também néo volta a reemprega-lo, tornando-se rl)(%r iSs0 0
destinatério fatico e econdmico do produto ou servigco em questéo.

Quanto a definicdo de fornecedor, o artigo 3° do Cddigo de Defesa do
Consumidor assim o faz: “Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagao, construcéo, transformacao,
importacdo, exportacéo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestagcao
de servigos.” Observa-se que ndo héa distincdo quanto ao regime juridico, natureza

ou nacionalidade deste fornecedor, e, portanto,

€ correto indicar que sdo fornecedores, para os efeitos do CDC, todos os
membros da cadeia de fornecimento, o que sera relevante ao definir-se a
extensdo de seus deveres juridicos, sobretudo em matéria de
responsabilidade civil. **’

No mesmo sentido, Claudia Lima Marques demonstra que

quanto ao fornecimento de produtos, o critério caracterizador é desenvolver
atividades tipicamente profissionais, como a comercializacdo, a producao, a
importacao, indicando também a necessidade de certa habitualidade, como
a transformacdo, a distribuicdo de produtos. (...) Quanto ao fornecimento de
servicos, a definicdo do art. 3° do CDC foi mais concisa e, portanto, de
interpretacdo mais aberta; menciona apenas o critério de desenvolver
atividades de prestacéo de servico. '

Dentro da relacdo de consumo, importante definir o conceito de produto, que,
conforme o § 1° do artigo 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor, “é qualquer bem,
movel ou imovel, material ou imaterial”.

Quanto a classificacdo de produto moével ou imovel, Bruno Miragem destaca
que isso “implica a aplicacdo das normas do CDC também a contratos imobiliarios,
assim como agueles conexos com estes, como € 0 caso dos contratos de

» 109

empréstimos ou financiamento para aquisicdo do bem maovel”,™ aplicando-se nao

somente as normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor, mas também as do

1% MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor, 4. ed.rev., atual. e ampl. Sao Paulo:

Revista dos Tribunais, 2013, p. 137.

7 |bidem, p. 157.

1% MARQUES, Claudia Lima. Campo de aplicacdo do CDC. In: : BEJAMIN, Anténio Herman V;
BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 2 ed. ver., atual. e ampl. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2009, p. 82.

199 MIRAGEM, op. cit., p. 163.
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Cddigo Civil e demais leis. Ja quanto a classificacdo de produto como bens materiais
ou imateriais, “a importancia desta definicdo é ainda maior quando se observa o
crescimento da importancia econdmica da informéatica e dos bens e servicos
produzidos exclusivamente por este meio”. **°

Ja o conceito de servico enquadra-se no 8§ 2° do artigo 3° do Cddigo de
Defesa do Consumidor, que o define como “qualquer atividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira,
de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacbdes de carater trabalhista”.

Portanto, bem demonstra Fabio Ulhoa Coelho, que

a relacdo de consumo, tal como se pode concluir as definicdes contidas nos
arts. 2° e 3° do Cadigo de Defesa do Consumidor, configura o objeto da
legislacdo protecionista do consumidor. Se o ato juridico envolver, de um
lado, a pessoa que pode chamar de consumidora e, de outro, alguém que
se pode ter por fornecedor, entdo o regime de disciplina do referido ato se
encontra no Cédigo de Defesa do Consumidor. ***

3.1 OS PRINCIPIOS PROTETIVOS DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
FRENTE A OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

Frente as relacbes de consumo enfrentadas pelo consumidor no mercado
afetado pelo consumismo e pelas politicas industriais que visam objetivar o lucro
maximo de sua producdo, os principios gerais do direito do consumidor, conferidos a
partir do Cédigo de Defesa do Consumidor, visam promover a correta interpretacéo
e aplicacdo das regras que regulamentas tais relagoes.

Flavio Tartuce afirma que “pode-se dizer que o Cdodigo de Defesa do
Consumidor tem eficacia supralegal, ou seja, esta em um ponto hierarquico
intermediario entre a Constituicdo Federal de 1988 e as leis ordinarias”, de maneira

que

0s principios revelam-se como normas com alto grau de generalidade que
atuam como mandatos de otimizagdo, uma vez que ordenam que algo seja
realizado na maior medida possivel, de acordo com as condi¢des faticas e
juridicas existentes. "2

1% MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor, 4. ed.rev., atual. e ampl. Sao Paulo:

Revista dos Tribunais, 2013, p. 165.
1 COELHO, Fabio Ulhoa. O empresério e os direitos do consumidor. S&o Paulo: Saraiva, 1994,

.43,
b MIRAGEM, op. cit., p. 113.
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O principio da vulnerabilidade confere ao consumidor a caracterizacdo como
a parte mais fragil na relacdo de consumo, cujo objetivo é evitar uma relacédo

onerosa, injusta ou desigual ao consumidor, onde se identifica uma

fraqueza ou debilidade de um dos sujeitos da relacédo juridica em razédo de
determinadas condi¢cdes ou qualidades que lhe s&o inerentes ou, ainda, de
uma posi%éo de forca que pode ser identificada no outro sujeito da relacéo
juridica. '*®

Portanto, trata-se de uma presuncéao legal absoluta, pois sabe-se que ha um
desequilibrio entre os agentes econémicos, consumidor e fornecedor, onde o
reconhecimento desta situagao “pelo direito € que fundamenta a existéncia de regras
especiais, uma lei ratione personae de protecdo do sujeito mais fraco da relacao de
consumo”. ***

Para Rizzato Nunes,

0 consumidor é a parte fraca da relacdo juridica de consumo. Essa
fraqueza, essa fragilidade, € real, concreta, e decorre de dois aspectos: um
de ordem técnica e outro de cunho econémico. O primeiro esta ligado aos
meios de producdo, cujo conhecimento € monopdlio do fornecedor. E
quando se fala em meios de producdo ndo se esta apenas referindo aos
aspectos técnicos e administrativos para a fabricacdo de produtos e
prestacdo de servicos que o fornecedor detém, mas também ao elemento
fundamental da decisdo: € o fornecedor que escolhe o que, quando e de
gue maneira Produzir, de sorte que o consumidor esta a mercé daquilo que
é produzido.'™

Sobre o0 tema, a vulnerabilidade do consumidor frente a politica
mercadoldgica da obsolescéncia programada, o mesmo sera aprofundado em
analise posterior.

O principio da boa-fé objetiva tem como objetivos, dentre outros, a harmonia e
transparéncia das relacbes de consumo, visando o equilibrio entre os atos juridicos
celebrados entre consumidores e fornecedores. Como destacam Hildeliza Cabral e

Maria Rodrigues,

na perspectiva da boa-fé objetiva, quando o consumidor adquire um produto
pensando que este ira durar por um tempo razoavel e logo que transcorrido

3 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor, 4. ed.rev., atual. e ampl. Sao Paulo:

Revista dos Tribunais, 2013, p. 114.

14 MIRAGEM, loc. cit.

15 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor, 6. ed. rev. e atual. So Paulo:
Saraiva, 2011, p. 175-176.
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0 prazo de garantia se vé com o produto inutilizado por defeito insanavel ou
pela inexisténcia de peca de reposicdo, percebe-se abertamente uma
hipotese de obsolescéncia programada, que fere o principio da boa-fé,
frustrando a legitima perspectiva do consumidor em relacdo ao produto
adquirido. *°

Para Rizzatto Nunes, a boa-fé objetiva busca um equilibrio das posicbes
contratuais das partes, ndo somente econémica, definindo a boa-fé objetiva como
‘uma regra de conduta, isto é, o dever das partes de agir conforme certos
parametros de honestidade e lealdade, a fim de se estabelecer o equilibrio nas
relacdes de consumo.” *’ Bruno Miragem, por sua vez, define este principio como

uma

fonte de deveres juridicos ndo expressos, ou seja, deveres que nao estao
estabelecidos na lei ou no contrato, mas que decorrem da incidéncia do
principio sobre uma determinada relagdo juridica, implicando o
reconhecimento de deveres juridicos de conduta. (...) Imp6e ao fornecedor,
neste sentido, um dever de informar qualificado, uma vez que ndo exige
simplesmente o cumprimento formal do oferecimento de informagdes, senédo
o dever substancial de que estas sejam efetivamente compreendidas pelo
consumidor, **°

Quanto ao principio da transparéncia, cujo objetivo € o de que haja uma
relacdo mais sincera e menos danosa entre 0s agentes que celebram o contrato no
mercado de consumo, com intuito de que o consumidor ndo adquira um bem sem ter
as informacdes claras e precisas sobre a qualidade daquilo que esta negociando e

gue satisfaca e seja adequado ao que pretende. Assim, este principio

se traduz na obrigacao do fornecedor de dar ao consumidor a oportunidade
de conhecer os produtos e servicos que sdo oferecidos e, também, gerara
no contrato a obrigacdo de propiciar-lhe o conhecimento prévio de seu
contetido. **°

Assevera Hildeliza Cabral, acerca do tema, que

118 CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat; RODRIGUES, Maria Madalena de Oliveira. A
obsolescéncia programada na perspectiva da pratica abusiva e a tutela do consumidor. Revista
Magister de Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor. Porto Alegre: Magister, v.7, n.42,
dez. 2011/jan. 2012, p. 41.

""" NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor, 6. ed. rev. e atual. S&o Paulo:
Saraiva, 2011, p. 177.

18 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor, 4. ed.rev., atual. e ampl. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2013, p. 126-127.

119 NUNES, op. cit., p. 174.
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quando a publicidade apresenta um produto sem as devidas informacdes,
negligenciando o dever de esclarecimento, iludindo o consumidor e
induzindo-o a erro, que adquire um bem de consumo pensando em uma
durabilidade que, mais tarde, constard ndo condizer com a realidade,
configura a abusividade da pratica da obsolescéncia programada. 120

O principio do equilibrio objetiva direitos e deveres que confiram equidade aos
contratos, almejando a justica contratual entre os contratantes da relacdo de
consumo. Tal principio faz uso de normas imperativas no intuito de coibir clausulas
abusivas, que possam vir a oferecer vantagem a somente uma das partes, onde
ocorram excessivos beneficios ao fornecedor, ou que tais clausulas sejam
incompativeis com a boa-fé.

Bruno Miragem destaca que o principio do equilibrio tem incidéncia sobre os
efeitos patrimoniais das relacbes de consumo, em geral para o consumidor,
buscando a protecdo deste nas prestacdes do contrato de consumo, identificando
como efeitos basicos deste principio: “a) a protecdo da posicdo do consumidor em

»n 121

face da sua vulnerabilidade; b) a protecdo do equilibrio econémico no contrato”.

Por fim, o principio da confianca, tem como objetivo

garantir ao comprador a adequacao do produto e do servico, evitando riscos
e prejuizos quanto aos bens adquiridos, assegurando aquele a chance de
ressarcimento em face da inexecucdo contratual. **

3.2 OBSOLESCENCIA PROGRAMADA COMO PRATICA ABUSIVA NAS
RELACOES DE CONSUMO

O abuso de direito pode ser definido, de acordo com Rizzatto Nunes, “como o
resultado do excesso de um direito, capaz de causar dano a outrem. Ou, em outras
palavras, o abuso do direito se caracteriza pelo uso irregular e desviante do direito
em seu exercicio, por parte do titular”.**®

As préticas abusivas vém elencadas no artigo 39 do Cdédigo de Defesa do

Consumidor, afora legislacdes esparsas, de maneira que o legislador preocupou-se

120 CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat; RODRIGUES, Maria Madalena de Oliveira. A
obsolescéncia programada na perspectiva da pratica abusiva e a tutela do consumidor. Revista
Magister de Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor. Porto Alegre: Magister, v.7, n.42,
dez. 2011/jan. 2012, p. 42.

2L MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor, 4. ed.rev., atual. e ampl. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2013, p. 129.

122 cABRAL; RODRIGUES, op. cit., p. 44.

122 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor, 6. ed. rev. e atual. S&o Paulo:
Saraiva, 2011, p. 586.
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em proteger os consumidores em diversos momentos dentro da relagcdo de

consumo, “a fim de impedir que, diante de sua fragilidade junto aos fornecedores,

124

fosse vitima de préaticas que o prejudicassem”, ~“" no entanto,

da mesma forma, os preceitos normativos em questdo buscam preservar
determinadas situacdes ou qualidades que representem vantagem ao
consumidor, como no caso da possibilidade de reflexdo para formacéo da
vontade negocial, a garantia de formac¢&o do consenso, seu esclarecimento
e informacédo, dentre outras espécies de clausulas de protecdo da efetiva
liberdade contratual da parte vulneravel.**

N&o obstante, “pode ou ndo haver dano decorrente de pratica abusiva, e
conforme este exista, h4 de se falar ou ndo da imputacdo de indenizar” ao
consumidor, % de forma que a pratica abusiva ocasionada pelo fornecedor, tendo
em vista a proibicdo expressa destas, na relacdo de consumo, podera acarretar na
“‘invalidade ou ineficacia do contrato de consumo que venha a ser celebrado ou de

determinadas prerrogativas do fornecedor, obtidas em razdo de abuso, decorrentes

de contrato ja existente”. **

as chamadas “praticas abusivas” sdo agdes e/ou condutas que, uma vez
existentes, caracterizam-se como ilicitas, independentemente de se
encontrar ou nao algum consumidor lesado ou que se sinta lesado. Sao
ilicitas em si, apenas por existirem de fato no mundo fenoménico.

Logo, conforme destaca Bruno Miragem,

vém se observando na sociedade contemporanea os contratos de consumo
menos como expressao de liberdade contratual, e mais como a realizacéo
de uma necessidade de consumir, a abusividade dos atos realizados pelo
fornecedor estara caracterizada justamente pelo fato deste sujeito contratual

. ~ o . 129
prevalecer-se de uma situacao de vulnerabilidade do consumidor.

124 CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat; RODRIGUES, Maria Madalena de Oliveira. A
obsolescéncia programada na perspectiva da pratica abusiva e a tutela do consumidor. Revista
Magister de Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor. Porto Alegre: Magister, v.7, n.42,
dez. 2011/jan. 2012, p. 45.

125 MIRAGEM, Bruno. Abuso do direito: protecdo da confianca e limite ao exercicio das
prerrogativas juridicas no direito privado, 1. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009, p. 241.

2 MIRAGEM, loc. cit.

T MIRAGEM, loc. cit.

'8 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor, 6. ed. rev. e atual. S&o Paulo:
Saraiva, 2011, p. 588.

129 MIRAGEM, op. cit., p. 241.
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O que se questiona é se a obsolescéncia programada é uma conduta ilicita ou
abusiva do fornecedor. Uma vez que a sociedade esta fundada na livre iniciativa,

entende-se que

nao dispbes o Estado de Legitimidade para obrigar o fornecedor a produzir,
ou o consumidor a adquirir, certos e determinados produtos, ou que tenha
sido produzidos de um modo especifico. O que é possivel é a identificacao
de deveres especificos, que no caso serdo pertinentes a tutela dos
interesses dos consumidores (...) exigindo condutas positivas dos
fornecedores no sentido de informar (...). A exigéncia do atendimento a
esses deveres e a consequente imputacdo de responsabilidade no caso de
sua violacdo é o cenario em que se devem movimentar as instituicdes do
Estado e a sociedade civil. *

4 OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

Historicamente, cumpre salientar, conforme o documentario “Comeprar, tirar,

» 131 que a obsolescéncia

comprar: a histéria secreta da obsolescéncia programada,
programada (ou planejada) teve sua ideologia criada nos primordios dos anos de
1920, nos Estados Unidos, quando, de propdsito, os fabricantes comecaram a
reduzir o tempo de vida Gtil de seus produtos para aumentar as vendas e os lucros.
O primeiro caso registrado ocorreu na producdo de lampadas incandescentes,
guando o cartel S.A. Phoebus (formado por fabricantes europeus e norte americanos

132 aplicou o conceito da obsolescéncia programada,

gue se reuniram em Genebra)
de maneira que as lampadas que antes tinha duracdo aproximada de 2.500 horas de

uso passaram ao patamar de 1.000 horas de ciclo de vida (embora a tecnologia da

139 MIRAGEM, Bruno. Consumo sustentavel e desenvolvimento: por uma agenda comum do

direito do consumidor e do direito ambiental. Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo.
Cur|t|ba Bonijuris, v. 4, n. 13, mar. 2014, p. 45.

3L Comprar, tirar, comprar: a histéria secreta da obsolescéncia programada. Direcdo: Cosima
Dannoritzer; Produgdo: Davina Breillet; Espanha/Franga, 2010 (52 min.). Disponivel em: <
http://mww.youtube.com/watch?v=00k7UhDpOAo&feature=player_embedded>. Acesso em: 08 abr.
2014.
132 Conforme discorre Julio Neves, “o movimento, saudado pelos consumidores, ndo convinha aos
fabricantes. Assim foi que, no natal de 1924, os principais fabricantes de lampadas do mundo teriam
se reunido em Genebra e fixado, por acordo, novos critérios de qualidade inferiores aos usualmente
praticados, como forma de aguecer o mercado em que atuavam. Sofisticados mecanismos de
controle da qualidade (as avessas) das lampadas teriam sido criados, acompanhados de pesadas
sancdes financeiras, proporcionais a “excessiva durabilidade” dos produtos. (...) O Phoebus jamais foi
objeto de irrefutdvel comprovacgéo (ha documentos eloquentes, mas ndo prova inequivoca), mas nem
por isso o fenémeno da obsolescéncia programada desfrutou de menor prestigio.” NEVES, Julio
Gonzaga Andrade. A obsolescéncia programada: desafios contemporaneos da prote¢ado ao
consumidor. Revista do IBRAC — Direito da Concorréncia, Consumo e Comércio Internacional. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, v. 23, | p., jan. 2013, p. 321 e ss.
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época permitisse o fabrico de lampadas ainda mais duraveis), fazendo com que o
consumidor tivesse que substitui-las com maior frequéncia.

No entanto, foi somente na década de 1930 que se conceituou a
obsolescéncia programada, através de Bernard London'®, cuja ideia era a
obrigatoriedade da reducdo da vida util dos produtos com enfoque em reaquecer a
economia americana apés a crise de 1929'*, sob a justificativa de que, por se
tratarem de produtos com menos resistentes, seriam produtos de menor custo final
ao consumidor, logo, mais acessivel para uma populacdo em crise. Na concepc¢éo

de London,

a tecnologia moderna aumentou a produtividade das empresas e
consequentemente a qualidade dos produtos, dando uma vida (Gtil maior. As
pessoas, por estarem assustadas com a depressao, estavam usando tudo o
gue possuiam por mais tempo, com isso, prolongando ainda mais a crise. O
governo deveria estipular um prazo de vida aos produtos na sua criagcdo, e 0
consumidor, ao adquirir o bem, ja saberia o prazo de vida, que segundo
London, deEois do tempo expirado, estas mercadorias estariam legalmente

“mortas”. **

No entanto, considerada um teoria obscura na época pela maioria dos
empresarios, sO teve seu ideal retomado na década de 1950. Esta retomada da

obsolescéncia programada ocorreu, conforme bem elucida Julio Neves, através de

uma substancial mudanca qualitativa nas méos de um afamado designer
industrial norte-americano chamado Clifford Brooks Stevens. A proposta de
Brooks Stevens diferia daquela do Phoebus e de London pela causa da
obsolescéncia, que passava a residir ndo no produto em si ou na lei, mas na
vontade do comprador. A sintese da sua teoria se resumia no “desejo do
consumidor de ter algo um pouco mais novo, um pouco melhor, um pouco
antes do que seria necessario”, inaugurando em grande medida o american

way of life que tanto seduziu (e seduz, ainda) consumidores mundo afora.
136

133 | ONDON, Bernard. Ending the Depression Through Planned Obsolescence. Disponivel em: <

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/27/London_(1932)_Ending_the_depression_throug
h_planned_obsolescence.pdf>. Acesso em: 08 abr. 2014.

Cumpre destacar, que “a crise tem suas bases na mecanizagdo que gerou muito desemprego, ou
seja, a mudanca da composi¢ao organica do capital, preconizada por Karl Marx no século XIX (Marx,
1996), e no aumento da produc¢do, enquanto o salario permanecia nos mesmos patamares.”
CONCEICAOQ, Joelma Telese Pacheco; CONCEICAO, Marcio Magera; ARAUJO, Paulo Sérgio Lopes
de. Obsolescéncia programada — Tecnologia a servi¢co do capital. Revista INOVAE - Journal of
Engineering and Technology Innovation. Sdo Paulo: Inovae, v. 2, n. 1, jan./abr., 2014, p. 91.

135 pidem, p. 92.

1% NEVES, Julio Gonzaga Andrade. A obsolescéncia programada: desafios contemporaneos da
protecdo ao consumidor. Revista do IBRAC — Direito da Concorréncia, Consumo e Comércio
Internacional. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, v. 23, | p., jan. 2013, p. 321 e ss.



42

Neste diapaséo, a obsolescéncia programada foi resgatada quando se

comeca a utilizar os meios de comunicacdo para seduzir o consumidor,
apresentando novos designs e produtos com novas func¢des. Desperta no
consumidor o desejo de ter o “novo”, o “moderno”, o produto da moda que a
massa critica ou social esta utilizando, € a obsolescéncia percebida,
companheira da planejada, cujos objetivos sdo um s0: a intensificacao do
consumo. =’

Via de regra, nas relacdes de consumo modernas, todo produto ao entrar na
linha de producao ja possui uma estimativa de duracdo no tempo, a chamada vida
atil, ou ainda, ciclo de vida. Este ciclo pode ser mais longo ou mais curto, e 0 que
tem se tornando cada vez mais notério é que o tempo de vida Util dos produtos vem
decaindo, sobretudo por haver excesso de oferta no mercado de consumo, isto €,
vasta opgcao de bens disponiveis ao consumidor, e por vontade econdémica do
fabricante pela necessidade da economia em fluir.

A industria, portanto, se utiliza da obsolescéncia programada através de duas
perspectivas: ou com o objetivo de reduzir o ciclo de vida de seus produtos, ou
mesmo na criagdo de ciclos consideravelmente curtos, sempre buscando a
movimentac&do do mercado e o controle do fluxo de produtos, uma vez que estes sao
desenvolvidos ja pensados na sua substituicdo.

Isto vai de encontro a concepcdo de que um cliente satisfeito ndo gera
demanda, ndo adquire novos produtos, o que, por 6bvia consequéncia, ndo gera
lucros a industria.

Assim, ao se pensar que

o sistema depende de clientes a0 mesmo tempo satisfeitos (para que se
assegure a compra, em prejuizo dos concorrentes) e insatisfeitos (para que
Se assegurem novas compras), 0 caso seria o de repensar o sistema.

No entanto, tal sistema nado alimentaria o mercado e a dinamica capitalista em

seu escopo basilar, que € o lucro. Logo,

137 CONCEICAO, Joelma Telese Pacheco; CONCEICAO, Marcio Magera; ARAUJO, Paulo Sérgio
Lopes de. Obsolescéncia programada — Tecnologia a servi¢o do capital. Revista INOVAE -
Journal of Engineering and Technology Innovation. S&o Paulo: Inovae, v. 2, n. 1, jan./abr., 2014, p.
92-93.
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a saida encontrada foi a precipitacdo das novas compras por um fenémeno
chamado obsolescéncia programada, consistente - em apertadissima
sintese - no fato de fazer nascer a necessidade da nova comera antes do
tempo em que esta seria haturalmente esperada. (grifo nosso) 199

Dentro deste ciclo de vida dos produtos, como j& visto, estdo as

poderosas campanhas publicitarias, que levam os consumidores a descartar
rapidamente um produto, impulsionando-os a aquisicdo de novidades
oferecidas, obedecendo um padrdo de consumismo cada vez mais
acelerado.*

Logo, este fenbmeno crescente do consumismo fora impulsionado ndo so6

pela politica dos fornecedores e fazer uso da obsolescéncia programada, mas

também por valerem-se da publicidade, onde atraves das

modernas técnicas de marketing procuram convencer o consumidor de que
chegou um novo produto, mais atraente e com mais tecnologia no mercado,
e 0 que ele possui estda obsoleto e ficara socialmente defasado. A
propaganda utilizada devera estimular a insatisfacdo do consumidor com o
aparelho que ele utiliza. ***

Ocasionando do efeito de que

a procura insaciavel pelas novidades se deve, em parte, a velocidade
impressionante com que novos produtos surgem no mercado e Sao
apresentados pela publicidade global. Sim, agora, até os comerciais sao
exibidos em vérios paises ao mesmo tempo, e com as mesmas finalidades:
vender cada vez mais e com maior velocidade. O que muda nas
propagandas é apenas o idioma; aimagem é a mesma. **?
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Para Lipovetsky, “enquanto se acelera a obsolescéncia dirigida dos produtos,
a publicidade e as midias exaltam os gozos instantaneos, exibindo um pouco por
toda parte dos sonhos do eros, do conforto e dos lazeres”. **3

E, neste contexto, que podemos observar a ocorréncia do fendmeno dos
‘produtos tornarem-se rapidamente ultrapassados, seja pela necessidade do
consumidor em comeprar, (...), seja em razdo de as empresas programarem a vida
atil dessas mercadorias para periodos cada vez mais curtos”. ***

Essa diminuicdo da vida util dos produtos pode ser percebida facilmente ao
observarmos que produtos que antigamente ao serem adquiridos tinham sua
utilidade assegurada por um longo periodo de tempo, “atualmente tém sua
durabilidade reduzida, seja pelo custo desproporcional ou mesmo dificuldades de
acesso a manutencao, assisténcia técnica e pecas de reposicdo”. 1+

O que se observa € que nos novos produtos a ideia geral de durabilidade ja
nao pode ser mais a mesma que a de algumas poucas décadas passadas, onde a
obsolescéncia das coisas era “um dado cultural inerente & experiéncia humana” **°,
que ocorria de um processo natural, “organico”.

Conforme aponta Bruno Miragem, o avanco tecnoldgico das ultimas décadas

acarretou em dois efeitos imediatos sobre o mercado de consumo,

primeiro, uma ampliacdo do acesso a bens de consumo, tanto mediante a
inclusdo de novos consumidores (...) quanto no surgimento veloz de novos

produtos™’.

Segundo, uma rapidez maior com que produtos adquiridos por
consumidores tornam-se obsoletos, em especial, pelas expectativas em

43| IPOVETSKY, Gilles. A Felicidade Paradoxal: ensaio sobre a sociedade do hiperconsumo.

Trad. Maria Lucia Machado. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2007, p.36.
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dez. 2011/jan. 2012, p. 49.
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direito do consumidor e do direito ambiental. Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo.
Curitiba: Bonijuris, v. 4, n. 13, mar. 2014, p. 43-44.
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relac@o a sua utilidade serem logo frustradas em razdo de outros produtos
que apresentam aperfeicoamentos em relacéo ao original. **

E assim, nos deparamos com 0 seguinte paradoxo:

se, por um lado, o &nimo de ganhar a fidelidade dos clientes impunha aos
fabricantes o 6nus de criar produtos os mais Uteis e duraveis possivel, por

7

outro, é igualmente verdadeiro que o cliente de posse de um produto
excessivamente duravel tende a parar de consumir em busca satisfacao
daquela especifica necessidade (porquanto ja satisfeita pelo bem). Em
suma: um cliente plenamente satisfeito € um cliente que ndo demanda e a
demanda é o essencial para fazer girar a economia capitalista. 149

Neste ponto, percebemos que a pratica da industria em fabricar produtos que
tenham uma vida util reduzida, e que 0s novos que 0s substituem sdo postos no
mercando junto com fortes campanhas publicitarias que, dentro da esfera do
consumismo, levam os consumidores a almejar pelo novo, frente a dificuldade de
manutencdo do produto antigo, ou alto custo para tal, pode-se notar a alma da
obsolescéncia programada, que pode ser definida como a reducdo da durabilidade
ou funcionamento do produto quanto ao seu ciclo de vida, sob o intuito do fabricante
em ser feita a substituicdo planejada daquele produto.

Logo, para a industria, a manutencdo dos lucros com um bom nivel de
vendas, ndo ocorre tdo e somente pela inclusdo de novos consumidores no mercado
de consumo (com a inclusdo daqueles que eram taxados como pobres, conforme ja
delineado), mas depende, sobretudo, dentro de uma ideologia mercadoldgica, da
sistematica “substituicdo periddica dos produtos adquiridos por outros, para o que
exigira, necessariamente, a reducdo do seu ciclo de vida util, de sua durabilidade. **°

Sob esta premissa, Bruno Miragem, ao conceituar obsolescéncia programada,

destaca que

had no caso uma estratégia negocial de abreviar o ciclo de vida util dos
produtos, condicionando sua substituicdo futura, mais ou menos breve. A

8 MIRAGEM, Bruno. Consumo sustentavel e desenvolvimento: por uma agenda comum do

direito do consumidor e do direito ambiental. Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo.
Curitiba: Bonijuris, v. 4, n. 13, mar. 2014, p.43.
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esta conduta do fornecedor no mercado denomina-se obsolescéncia
programada. (grifo nosso) ***

Ainda, podemos mencionar como sendo

a reducdo artificial da durabilidade de um bem de consumo, de modo a
induzir os consumidores a adquirirem produtos substitutos dentro de um
prazo menor e, consequentemente, com uma frequéncia maior, do que
fariam naturalmente.™*

Para Bauman, a funcdo da obsolescéncia programada é de que 0S novos
produtos tém funcdo de tornar obsoletos os produtos anteriores, de maneira que

com os produtos velhos desaparece a memoria das promessas nao
cumpridas; a esperanca nunca € frustrada de todo; em vez disso ela é
mantida em um estado de excitacdo continua, com o interesse sempre em
transito, deslocando-se para objetos sempre novos. ***

Ou ainda, de maneira mais genérica, se tem a obsolescéncia ao se “planejar

guando um produto vai falhar ou se tornar velho, programando seu fim antes mesmo

da acéo da natureza e do tempo de uso”. ***

Como exemplo do exposto acima, segue:

A obsolescéncia planejada é diferente da obsolescéncia tecnolégica, que
ocorre quando alguns avancos de tecnologia tornam a versdo anterior de
fato ultrapassada — caso do telefone, que substituiu o telégrafo. E isso é
mais raro do que imaginamos. Os celulares de hoje, que tém uma vida util
média de apenas um ano, quase nunca estdo tecnicamente obsoletos
quando os descartamos e o0s substituimos por novos. Trata-se
simplesmente da ideia de “obsolescéncia planejada” em acdo. **°

1 MIRAGEM, Bruno. Consumo sustentavel e desenvolvimento: por uma agenda comum do

direito do consumidor e do direito ambiental. Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo.
Curitiba: Bonijuris, v. 4, n. 13, mar. 2014, p.44.

%2 10, Daniel de Avila. O Poder Econdmico e a Obsolescéncia Programada de Produtos.
Revista de Direito Mercantil. S&o Paulo: Malheiros, n.133, jan./mar. 2004, p.193.

18 BAUMAN, Zygmunt. Legisladores e intérpretes: sobre modernidade, pés-modernidade e
intelectuais. Sao Paulo: Paulus, 2010, p. 223-224.

¥ PADILHA, Valquiria; BONIFACIO, Renata Cristina A. Obsolescéncia planejada: armadilha
silenciosa na sociedade de consumo. Disponivel em: <
http://www.diplomatique.org.br/artigo.php?id=1489>. Acesso em: 19 jul. 2014

15| EONARD, Annie. A Histdria das Coisas: da natureza ao lixo, 0 que acontece com as coisas
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Por fim, importante entender a obsolescéncia programada como sendo a
“artificial precipitagdo do perecimento de um bem, ou da percepcdo de sua

imprestabilidade pelo usuario, em beneficio dos integrantes da cadeia produtiva”. **°

4.1 OS TIPOS DE OBSOLESCENCIA: DE FUNCAO, DE QUALIDADE E DE
DESEJABILIDADE

Dentro da concepcdo da politica da obsolescéncia programada existem
algumas diferenciacdes técnicas quanto ao tipo em que ela pode se configurar.
Seguindo o ideal de criar produtos com uma vida Util mais breve que a idealizada por
aqueles que os adquirem, a obsolescéncia pode se basear de trés formas: na
funcao, na qualidade e na desejabilidade.

A obsolescéncia por fungdo segue a “ideia de que um produto torna-se
ultrapassado quando um novo produto € introduzido no mercado, com funcdes
melhores que a do anterior”. ™’

Esta modalidade pode ser identificada como a mais antiga, ou de maior
ocorréncia desde o inicio da politica da obsolescéncia, também podendo ser
chamada de obsolescéncia tecnoldgica, pois “sempre esteve atrelada a determinada
concepcao de progresso visto como sindnimo de avancos tecnolégicos infinitos”. **

Para Pedro Pavdao, esta seria a considerada “obsolescéncia louvavel”, pois
séo criados produtos novos com novas e melhores fungbes, gerando beneficios aos
consumidores, e exemplifica, “assim, um remédio novo que ndo produza mais
efeitos colaterais para uma dada doenca, melhora a qualidade de vida dos

individuos que necessitam da droga”. **°
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Aqui, é possivel identificar um subtipo da obsolescéncia por fungéo, que é a
da irreparabilidade artificial, na qual o consumidor entende ser possivel, ou ao
menos razoavel, a manutencdo da funcdo do produto adquirido. Neste sentido

0 produto entregue ao comprador tem um parcial perecimento, superavel
pelo emprego de técnicas ordindrias de reposicao de partes e pecas. Estas
partes e pecgas podem ser consumiveis (pneus de um carro) ou ndo (volante
do mesmo carro): desde que haja necessidade presente de sua
substituicdo, o comprador idealmente espera poder, razoavelmente, optar

160
por consertar seu bem em vez de comprar um novo.

Na obsolescéncia por qualidade “a mercadoria é programada para que se
qguebre ou se desgaste em um periodo curto, quando comparado ao que deveria
durar’. ** Em outras palavras, “é quando a empresa vende um produto com
probabilidade de vida bem mais curta, sabendo que poderia estar oferecendo ao
consumidor um produto com vida Gtil mais longa”. %2

Aqui, pode-se dizer haver uma obsolescéncia passivel de recriminagdes e
sancdes sob o ponto de vista ético, conforme aponta Pedro Pavao, pois, do ponto de
vista legal, “pode existir impedimentos, como ocorre na legislacdo do Direito do
Consumidor, limitando prazos minimos de garantia e também no Direito
Concorrencial, em relacdo ao abuso de poder de mercado”. '3

Dentro desta modalidade ainda é possivel destacar alguns subtipos, como o
da chamada de obsolescéncia sistematica e a de notificacdo. A obsolescéncia
sistematica consiste na substituicdo do software ou sistema que € utilizado nos
produtos por parte dos fornecedores, na tentativa de tornar o produto obsoleto, pois
tende a tornar o seu uso continuado mais dificil, onde um sistema novo tende a néo
ser compativel com o produto antigo. Por sua vez, a obsolescéncia de notificacédo

consiste em produtos que alertam o consumidor para a substituicdo de certos

1% NEVES, Julio Gonzaga Andrade. A obsolescéncia programada: desafios contemporaneos da
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componentes (exemplo das impressoras, onde apds um nimero pré-determinado de

paginas impressas ocorre 0 aviso da necessidade de substituicdo de certas pecas).

acelerada, pois

Esta modalidade pode ser ainda chamada de obsolescéncia por deterioracéo

implica o perecimento precoce de um bem, seja do ponto de vista estrutural
(...), seja ainda do ponto de vista comparativo-funcional. Sob este dltimo
viés, a imprestabilidade do bem se da por meio do cotejo da aptiddo do bem
e de outros para a satisfacdo da mesma necessidade: o forno a lenha de 80
anos atrds pode ainda funcionar, porém é obsoleto porque sua funcdo é
mais bem desempenhada pelos fornos a gas ou de micro-ondas. A gradual
introducdo de inovacdes tecnoldgicas ja disponiveis, de forma a simular
“degraus” de obsolescéncia técnica, € também uma forma de deterioragéo
acelerada. '*

Por sua vez, a obsolescéncia de desejabilidade ocorre quando a coisa

‘mesmo ainda em condi¢cdes de uso, torna-se ultrapassada, devido a langcamentos

similares com modificagbes tecnoldgicas ou de design, fazendo com que o produto

anterior seja menos desejado”. *** Também pode ser chamada de obsolescéncia

psicologica ou percebida, que é quando

se adotam mecanismos para mudar o estilo dos produtos como maneira de
manipular os consumidores para irem repetidamente as compras. Trata-se,
na verdade, de gastar o produto na mente das pessoas. Nesse sentido, 0s
consumidores sdo levados a associar o novo com o melhor e o velho com o
pior. O estilo e a aparéncia das coisas tornam-se importantes como iscas ao
consumidor, que passa a desejar o novo. E o design que da a ilusdo de
mudanca por meio da criacdo de um estilo. (...) faz o consumidor se sentir
desconfortavel ao utilizar um produto que se tornou ultrapassado por causa
do novo estilo dos novos modelos. **°

Embora esta modalidade ndo traga melhorias em termos de qualidade, na

concepgao de Pedro Pavao, “pode ser importante para as firmas manterem um

164
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mercado consumidor cativo. (...) somente porque 0S novos bens tornaram-se mais
atrativos”. '
Ao conceituar esta obsolescéncia como por “falsa deterioracdo”, Julio Neves

destaca que esta

consiste exclusivamente na criacdo de uma percepcdo de obsolescéncia e
um desejo pelo novo por parte do comprador. E 0 que se vé, semestre a
semestre, ano a ano, com aparelhos de telefonia mével ou automoéveis. O
fabricante insere pequenas mudangas, sempre marginais, habeis apenas a
outorgar ao produto um ar de modernidade e - sobretudo - torna-lo
identificavel como novo e, a partir disso, desejavel. '°®

42 A VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR EM RELACAO A
OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

A industria, visando o0 lucro maximo, projeta suas criacdes jA com a
caracteristica da durabilidade reduzida, seja pelo material empregado na fabricagéo,
causando um desgaste mais rapido, ou seja pela “reinvengao” dos produtos de nova
geracdo, nada mais sendo que uma renovacdo de moda para movimentar o
mercado de consumo, tornando as inovac¢des nao adaptaveis aos produtos antigos.

N&o obstante, é impreterivel destacar que sob a 6tica do Codigo de Defesa do
Consumidor “o produto n&do é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor
gualidade ter sido colocado no mercado” (art. 12, § 2.°), mas apenas quando “néo
oferece a seguranca que dele legitimamente se espera, levando-se em consideracéo
as circunstancias relevantes, entre as quais sua apresentacdo, 0 Uso e 0S riscos que
razoavelmente dele se esperam e a época em que foi colocado em circulagao” (art.
12,8220, 1, 11, ).

Posto isto, Julio Neves reforca que a obsolescéncia programada, de forma

abstrata, é licita, “constituindo exercicio regular da livre-iniciativa constitucionalmente

17 pAVAO, Pedro Paulo R. Obsolescéncia programada de produtos. Disponivel em: <
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2014.

18 NEVES, Julio Gonzaga Andrade. A obsolescéncia programada: desafios contemporaneos da
protecdo ao consumidor. Revista do IBRAC — Direito da Concorréncia, Consumo e Comércio
Internacional. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, v. 23, | p., jan. 2013, p. 321 e ss.
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consagrada, salvo quando houver norma (regra ou principio) proibitiva incidente a
espécie”. 1%

Como destacam Claudia Lima Marques e Bruno Miragem,

na sociedade brasileira deste inicio de século XXI, ainda convivem a “idade
meédia” das favelas, a “modernidade” dos parques industriais fordistas e a
‘pés-modernidade” das relagbes virtuais, cada vez mais fluidas,
despersonalizadas, desmaterializadas e instaveis, uma globalizacao
niveladora das culturas, uma riqgueza especulativa pés-fordista, o
renascimento das identidades, tudo na mesma sociedade convivendo e
interagindo entre tolerancia e radicalismo, excluséo e setores de exceléncia,
como é a prépria protecdo do consumidor.

Dentro deste contexto da politica da obsolescéncia programada, cada vez
mais presente no mercado de consumo, o consumidor fica & margem, muitas vezes,
da vontade dos fabricantes em resolver o problema da reposicdo de pecas ou de
consertos para seus produtos, isso quando o fazem e néo forcam o consumidor a
adquirir um novo produto semelhante de mesma funcionalidade.

E notorio, conforme destaca Hildeliza Cabral, que

tornou-se excessivamente caro consertar um produto, ja que os servicos
apresentam um alto custo e as pecas de reposicdo, além de caras, muitas
vezes sdo inexistentes, sendo mais viavel a aquisicdo de outra mercadoria
apenas para substituir aquela que ndo estava completamente indtil, mas
apenas ultrapassada ou necessitando de Pequeno reparo, ja que produzida
pra durar por um periodo curto de tempo. *"°

Nota-se, portanto, a necessaria importancia a protecao do consumidor, que
estd inserido nesta sociedade da cultura do consumismo e de politicas de
desenvolvimento, e caracterizar a obsolescéncia programada como pratica abusiva,
gue vem sendo reiteradamente aplicada pelas industrias, que tonam obsoletos nao
somente bens de pequeno e meédio valor, mas objetos de grande monta, como

automoveis, por tornar escassa a reposicao de pecas. Por isso

gue o aspecto distintivo do direito do consumido como ramo especial do
direito privado é ter identificado este sujeito de direitos, o consumidor e ter

19 NEVES, Julio Gonzaga Andrade. A obsolescéncia programada: desafios contemporaneos da

protecdo ao consumidor. Revista do IBRAC — Direito da Concorréncia, Consumo e Comércio
Internacional. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, v. 23, | p., jan. 2013, p. 321 e ss.

% CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat; RODRIGUES, Maria Madalena de Oliveira. A
obsolescéncia programada na perspectiva da pratica abusiva e a tutela do consumidor. Revista
Magister de Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor. Porto Alegre: Magister, v.7, n.42,
dez. 2011/jan. 2012, p. 52.
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construido um sistema de normas e subprincipios orgénicos protegé-lo e
efetivar seus direitos. *"*

Neste ponto, Hildeliza Cabral e Maria Rodrigues sustentam que o

consumidor necessita de protecéo, tanto em raz&o da sua vulnerabilidade, e
da agressiva publicidade das industrias, que, satisfazendo os anseios da
obsolescéncia programada, impulsiona-o a buscar sempre novos produtos,
gque possuam maior desempenho, ou que sejam mais envolventes, com um
design mais atual, ou meramente porque a nova geracao € visualmente
mais atraente que a antiga, fazendo com que o consumidor conserve um
sentimento constante de frustracdo e insatisfacdo, ameacando, assim, o
principio da confianca. *'2

Considerando a obsolescéncia programada como uma politica empresarial ja

sedimentada, tratando-se de uma estratégia negocial,

€ inequivoca a legitimidade dos orgdos e instituicdbes de defesa do
consumidor (...) para verificar seus efeitos tanto no tocante a transparéncia
da politica de informacéo dos fornecedores sobre o uso de matérias-primas
e outras informacgBes relevantes do processo de fabricacdo e oferta ao
mercado, quanto do efetivo beneficio ao consumidor, mediante reducéo de
precos, assim como a apuracdo de outros custos sociais e ambientais
decorrentes da pratica. "

Embora seja uma préatica de dificil identificacdo, por estarmos em uma
sociedade de ordem juridica fundada na livre iniciativa, como ja visto, o fendmeno da
obsolescéncia programada deve ser enfrentado, pois € um meio de atingir inUmeros
direitos do consumidor e da sociedade como um todo.

Nota-se que, a vulnerabilidade do consumidor frente a esta pratica negocial
esta justo na falta de nocdo da qualidade do produto que acabara de adquirir, ndo
sabendo se este cumprird sua expectativa legitima de utilidade. Por isso o legislador

brasileiro optou

pelo estabelecimento de uma presuncédo de vulnerabilidade do consumidor,
de modo que todos os consumidores sejam considerados vulneraveis, uma
vez que a principio ndo possuem o poder de dire¢cdo da relacdo de

" MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecdo dos
vulneraveis. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p.153.

72 CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat; RODRIGUES, Maria Madalena de Oliveira. A
obsolescéncia programada na perspectiva da pratica abusiva e a tutela do consumidor. Revista
Magister de Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor. Porto Alegre: Magister, v.7, n.42,
dez. 2011/jan. 2012, p. 53.

¥ MIRAGEM, Bruno. Consumo sustentavel e desenvolvimento: por uma agenda comum do
direito do consumidor e do direito ambiental. Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo.
Curitiba: Bonijuris, v. 4, n. 13, mar. 2014, p.45.
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consumo, estando expostos as praticas comerciais dos fornecedores no
mercado. '™

Neste enfoque, Bruno Miragem destaca ser imprescindivel que se “esclareca

175

adequadamente sobre a vida util dos produtos”, uma vez que esta informacao

basica envolve a seguranca dos consumidores e a sua protecdo contra 0S riscos
advindos destes produtos e servigos, cabendo a identificacdo da “ratio essendi das

leis especiais de protecdo ao consumidor, que €, (...), a propria razdo da defesa do
consumidor: a fragilidade em face de atividades préprias do mercado”. *®

Surge, entdo, como uma vulnerabilidade técnica'’’, uma vez que ao comprar
o bem “o comprador ndo possui conhecimentos especificos sobre o objeto que esta

adquirindo e, portanto, é mais facilmente enganado quanto as caracteristicas do

» 178

bem ou quanto a sua utilidade” ~'*, ou ainda,

a vulnerabilidade técnica, entdo, acontece quando o consumidor ndo detém
conhecimentos sobre os meios utilizados para produzir produtos ou para
conceber servigos, tampouco sobre seus efeitos “colaterais”, o que o torna
presa facil no mercado de consumo, pois, necessariamente, deve acreditar
na boa-fé com que o fornecedor “deve estar agindo”. *"°

Esta vulnerabilidade esta ligada diretamente a satisfacdo do consumidor, uma
vez que ao acreditar na promessa feita pelo fornecedor, e esta ndo suprindo seu
objetivo de satisfagcdo, o consumidor suporta ndo apenas 0S custos pessoas

econdmicos, mas também os de ordem pessoal e moral, pois

quando o consumidor adquire um determinado produto, ele o faz
acreditando que aquele produto lhe trard uma satisfacdo plena de sua
necessidade respectiva. Satisfacdo plena liga-se também ao ideério de
satisfacd@o perene, dentro, é claro, dos limites fisico-tecnolégicos especificos
de cada produto. Se essa satisfacdo € encurtada por fatores exégenos, que

"% MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor, 4. ed.rev., atual. e ampl. S&o Paulo:

Revista dos Tribunais, 2013, p. 114.

7% |dem. Consumo sustentavel e desenvolvimento: por uma agenda comum do direito do consumidor
e do direito ambiental. Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo. Curitiba: Bonijuris, v. 4, n. 13,
mar. 2014, p.45-46.

7® BESSA, Leonardo Roscoe. Relacdo de Consumo e Aplicacéo do Codigo de Defesa do
Consumidor. 2. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 36.

" Frisa-se que, para o Cédigo de Defesa do Consumidor, trata-se de uma vulnerabilidade presumida
para o consumidor ndo profissional, podendo atingir excepcionalmente o profissional quando
destinatério final fatico do bem.

"% MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecdo dos
vulneraveis. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 154.

" MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de Defesa do Consumidor: o principio da
vulnerabilidade no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais: interpretacao
sistematica do direito. 3. ed., rev., atual. e ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009, p. 141.
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intencionalmente diminuem a vida Util do produto, previamente arquitetados
por seus idealizadores, o consumidor acaba sendo lesado em sua legitima
expectativa, **

Esta lesdo, quanto a real e legitima expectativa do consumidor em ter

produtos e servicos que satisfacam sua vontade, atinge diretamente o principio

basilar da boa-fé objetiva, tracado no artigo 4° do Codigo de Defesa do Consumidor,

bem como fica refor¢cado no inciso IV, do artigo 51, que expressamente torna nula as

clausulas que “estabelecam obrigacbes consideradas iniquas, abusivas, que

cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a

boa-fé ou a equidade”. Esclarece Ruy Rosado de Aguiar, que

a boa-fé aparece aqui como principio orientador da interpretacdo e nao
como clausula geral para a definicdo das regras de conduta. Expressa
fundamental exigéncia que estd a base da sociedade organizada,
desempenhando funcéo de sistematizacdo das demais normas positivadas
e direcionando sua aplicagdo. E um marco referencial para a interpretacao e
aplicacdo do Cédigo, o que seria até de certo modo dispensavel, pois nao
se concebe sociedade organizada com base na ma-fé, ndo fosse a
constante conveniéncia de acentuar a sua importancia. ***

Logo, identificada a lesdo ao consumidor frente a sua vulnerabilidade a

obsolescéncia programada quando sua

satisfacdo é encurtada por fatores exdgenos, que intencionalmente
diminuem a vida utili do produto, previamente arquitetados por seus
idealizadores, o consumidor acaba sendo lesado em sua legitima
expectativa.'®”

Oportuno mencionar que

em todo tipo de produto existe uma previséo de durabilidade, e ocorrendo a
antecipacao da obsolescéncia, gera frustracdo ao consumidor que ndo mais
podera utilizar-se do mesmo. Estando ausente a hipétese de desgaste
natural ou uso indevido, € perfeitamente cabivel a substituicdo do produto
na forma do art. 18,8 1°, inciso I, do CDC, ou o ressarcimento do valor pago
no caso do consumidor assim desejar. J4 a frustracdo causada pela
indisponibilizacdo do produto ou pela romaria nas assisténcias técnicas,
podera ensejar a reparacao extra patrimonial, caso o magistrado que julgar

180

BAGGIO, Andreza Cristina; MANCIA, Karin Cristina Borio. A protecdo do consumidor e o

consumo sustentavel: analise juridica da extensédo da durabilidade dos produtos e o
atendimento ao principio da confianca. Disponivel em: <
http://www.conpedi.org.br/manaus/arquivos/anais/brasilia/02_409.pdf>. Acesso em: 21 jul. 2014.
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AGUIAR JR., Ruy Rosado de. A boa-fé na relagdo de consumo. Revista de Direito do

Consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, v. 14, abr./1995, p. 21 e ss.
182 BAGGIO; MANCIA, loc. cit.
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a lide ndo venha a arguir o indefectivel jargéo juridico: “mero aborrecimento
do cotidiano que ndo enseja reparagdo”. *°

Aqui, destacando o artigo 32 e seu paragrafo Unico do Cédigo de Defesa do
Consumidor, ha certa limitacdo da lei quanto a obsolescéncia por irreparabilidade
artificial, pois determina a oferta de componentes e pecas de reposi¢cdo enquanto o
produto estiver em fabricagdo ou importacdo, e ainda apos findas as vendas que
permaneca por um periodo razoavel. Logo, quanto a razoabilidade desse prazo,

é salutar que este lapso de tempo seja harmonizavel com o periodo de vida
util do produto, pois o consumidor tem direito ao conserto até o fim da vida
util do produto, e ndo somente durante o prazo de garantia. 184

Encontra-se assim evidenciada a pratica abusiva da obsolescéncia
programada ante a falta da reposicdo de pecas e componentes dos produtos
fornecidos pelo fabricante, impossibilitando que o consumidor dé prosseguimento a
utilizacdo de seu bem, que o torna obsoleto ndo por sua vontade, mas por uma
imposicao mercadologica do fornecedor.

Assim, cumpre destacar, que dentro da relacdo de consumo junto com o

principio da boa-fé objetiva esta o principio da confianga, visto ser

intrinseco as relagbes que nascem do tréfego juridico, tendo a caracteristica
de constituir normas de conduta, entre 0os quais os de informacgéo e os de
protecdo aos legitimos interesses do alter. No tocante as relagbes de
consumo ganha importancia j& que estas se perfazem pela criagdo de
expectativas legitimas no consumidor, e pela aparéncia de cumprimento
destas expectativas por parte do fornecedor, ja que o consumidor confia que
o produto ou servi¢co que adquire ird prestar-ser a finalidade precipua de sua
aquisicéo. '*°

Marcos Catalan esclarece, que

a idéia de confianca estd ligada a necessidade de tutela das legitimas
expectativas que nascem entre os contratantes. Para explicar a influéncia
deste principio, ndo se pode negar que os motivos da contrata¢do, quando

18 pAZ, Antonio Carlos. Obsolescéncia programada na 6tica consumerista. Disponivel em: <

http://mww.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=5867>. Acesso em: 21 jul. 2014.

¥ GIOLO JR., Cildo. A vulnerabilidade do consumidor diante da obsolescéncia programada.
Disponivel em: < http://atualidadesdodireito.com.br/cildogiolojunior/2014/04/24/a-vulnerabilidade-do-
consumidor-diante-da-obsolescencia-programada/ >. Acesso em: 22 jul. 2014.

1% BAGGIO, Andreza Cristina; MANCIA, Karin Cristina Borio. A protecéo do consumidor e o
consumo sustentavel: analise juridica da extensédo da durabilidade dos produtos e o
atendimento ao principio da confianga. Disponivel em: <
http://www.conpedi.org.br/manaus/arquivos/anais/brasilia/02_409.pdf>. Acesso em: 21 jul. 2014.
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razodveis e circunscritos a boa fé objetiva, integram a relagdo contratual,
protegendo as legitimas expectativas do consumidor, e deste modo, a
fiddcia, de um modo geral tdo necesséria nas relagdes comerciais, aqui
também é condicdo essencial ao regular adimplemento das condi¢des e
clausulas pactuadas entre as partes, cuja leitura deve ser promovida a luz
do que o consumidor razoavelmente poderia esperar do fornecedor, seja em
razdo do ajustado entre partes ou por conta do comportamento assumido
pelas partes durante o cumprimento do contrato. 186

Neste ensejo, para que haja confiangca entre 0s agentes que compde a

relacdo de consumo, necessario que exista lealdade reciproca. Esta lealdade, por

parte do fornecedor, principalmente, se da através da informacdo clara sobre a

gualidade de producéo e durabilidade de seus produtos e servigos, com o intuito de

gue nado se criem expectativas incertas ao consumidor. Desta forma, “o consumidor

deve receber informacfes claras sobre o ciclo de vida dos produtos, ficando a

» 187

critério do consumido escolher ou ndo determinado bem” =°*, uma vez que

contratando,

a confianca esta presente em toda a relagdo obrigacional, com carater de
intencionalidade, e com a vulnerabilidade acentuada de uma das partes,
sendo imprescindivel compreender o que esta confianca significa para
promocdo da tutela juridica, com razoabilidade, sempre com olhos a tutela

da seguranca e protecdo as legitimas expectativas das partes contratantes.
188

Pois, o consumidor, ao receber as devidas informacdes daquilo que esta

terd aumentada sua capacidade de defesa contra as mas préaticas no
mercado, podendo questionar a conduta dos fornecedores e exigir a ado¢éo
de préaticas menos enganosas.

Para tanto, José Reinaldo de Lima Lopes destaca a importancia dos 6rgaos

técnicos de assessoramento ao consumidor, ao mencionar que
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CATALAN, Marcos Jorge. A hermenéutica contratual no Codigo de Defesa do Consumidor.

Revista de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, v. 62, abr./2007, p. 139 e ss.
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0 consumidor médio ndo tem como avaliar o que esta comprando. Em
casos de defeitos do produto deverd recorrer a quem tenha conhecimento
especial relativo aquele produto, em nivel semelhante ao do fabricante. Dai
surge a necessidade de laboratorios e institutos de pesquisa independentes
e confiaveis, capazes de atuar ao lado do consumidor.

Importante destacar, que no Brasil, com o advento da Lei 9.933/99, que
dispbe sobre as competéncias do Conmetro e do Inmetro, os fabricantes viram certa
delimitacdo a aplicacéo da politica da obsolescéncia programada, devendo observar
padrdes minimos de qualidade, visto que, conforme o artigo 1° da referida lei “todos
0s bens comercializados no Brasil, insumos, produtos finais e servigos, sujeitos a
regulamentacdo técnica, devem estar em conformidade com os regulamentos
técnicos pertinentes em vigor”. O mesmo diploma ainda atenta ao regramento de
combate de praticas enganosas de comércio e a protecdo da seguranca, da vida e

da saude humana, animal e vegetal, do meio ambiente. Nesse sentido,

a partir de critérios objetivos, pois, o fabricante vé reduzido (e ndo extinto) o
campo de planejamento de qualidade vs. obsolescéncia de seu produto,
sendo obrigado - ndo importa a vantagem de preco perdida com a regra - a
observar (Padrc”)es minimos de qualidade desejaveis no atual estado da
‘A H 19

ciencia.

Logo, muito embora seja uma pratica abstratamente licita frente o principio da
livre iniciativa, a obsolescéncia programada encontra barreiras a sua livre
aplicabilidade uma vez que, sob o entendimento principioligico da boa-fé objetiva, da
confianca e da vulnerabilidade, podendo reputar-se ilicita conforme o artigo 51,
inciso IV e § 1° do Cdédigo de Defesa do Consumidor, quando “idealizada em
contornos tais que ponham o consumidor em posicdo de excessiva desvantagem,

considerando-se a natureza e contetido do contrato”.

1% | OPES, José Reinaldo de Lima. Responsabilidade civil do fabricante e a defesa do

consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1992, p. 49.

1% NEVES, Julio Gonzaga Andrade. A obsolescéncia programada: desafios contemporaneos da
protecdo ao consumidor. Revista do IBRAC — Direito da Concorréncia, Consumo e Comércio
Internacional. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, v. 23, | p., jan. 2013, p. 321 e ss.

L NEVES, loc.cit.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Finalizando, h& de destacar a ideia inicial de que o Cdodigo de Defesa do
Consumidor em muito tem contribuido para a protecdo e salvaguarda dos
consumidores nas relagées de consumo. E certo que vivemos em um pais que preza
pela livre iniciativa econdmica, dentro de um Estado Democratico, e que se exerce
uma economia capitalista.

A realidade da sociedade de consumo hoje faz com que a demanda pelo
lucro dos fornecedores os levem a fazer uso de praticas que fogem da boa-fé
objetiva, conceituada como principio basico dos contratos consumeristas, para trazer
ao mercado produtos cada vez mais atrativos aos olhos dos consumidores, para que
prefiram estes produtos dentro da forte concorréncia do mercado.

Neste ponto, ndo ha como deixar de constatar a importante situacao de
vulnerabilidade dos consumidores frente a estas inUmeras técnicas de persuasao
para que consumam constantemente, levando a um devaneio social pelo consumo.
Vé-se que as aquisicdes do consumidor ndo se restringem mais ao que lhe seja util
ou necessario no dia-a-dia, pois a industria ao fazer uso de intensas operacfes
publicitarias leva o consumidor a acreditar que “precisa” daquilo que Ihe é ofertado
para se sentir incluido na sociedade, pois acredita que tais bens ou servicos sejam
imprescindiveis a sua vida e que somente assim atingira o status necessario para
gue a sociedade como um todo o aceite.

Assim, a obsolescéncia programada se apresenta como uma pratica que
busca introduzir na sociedade uma politica de rapido descarte de seus bens de
consumo, uma vez gue sao utilizados por pouco tempo até que se tornem obsoletos,
seja por falta de pecas de reposicdo ou pelo desejo do consumidor em adquirir
aquilo que é o novo, ou que ofereca alguma outra funcao.

Aqui, vale lembrar, que a obsolescéncia programada ndo consiste apenas no
planejamento da inddstria em fazer com que o produto perca sua funcdo apos
decorrer o prazo de garantia do mesmo, mas ocorre também quando ndo ha o
fornecimento de pecas de reposicao para que o consumidor possa dar sobrevida ao
bem que deseja ver funcionando por mais tempo, ou ainda, quando possivel o
conserto, este se pratica sob enorme onerosidade em virtude do alto preco da

prestacao de servigo, fazendo com que o consumido v em busca do produto novo.
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N&o obstante, had de se frisar que importante € que ocorra, por parte dos
fornecedores, a observancia das normas técnicas de qualidade reguladas em nosso
ordenamento, uma vez que a politica mercadoldgica da obsolescéncia programada é
uma pratica abusiva a relacdo de consumo, vedada pelo artigo 39 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, prevendo, inclusive, san¢gfes para aqueles que a praticam.
Esta é, portanto, uma importante arma do consumidor para que nao ocorra
inseguranca por conta da qualidade dos bens que adquirem, a ponto de terem que
levar ao judiciario a discussao da técnica aventada ao longo do trabalho por terem
seus produtos se tornado obsoletos assim que decorrido pouco tempo apos a

garantia prevista.
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