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RESUMO

O presente trabalho tem como escopo a andlise do superendividamento do
consumidor, fenbmeno social e juridico que vem sendo objeto de profundas
reflexdes na doutrina e, também, na jurisprudéncia. Procura-se mostrar as causas
do superendividamento, dentre elas o proprio crédito e o consumismo, bem como
estratégias e solucdes possiveis a realidade brasileira, que, diferente de outros
paises, ainda ndo conta com uma legislacdo especifica acerca do tema, em que
pese 0s principios norteadores do Cdodigo de Defesa do Consumidor e farta
jurisprudéncia, que procura minimizar seus efeitos. O estudo conta com a analise de
parte da doutrina e da jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul.

Palavras-Chave: Superendividamento. Consumidor. Crédito. Consumismo.



ABSTRACT

The current essay aims at the analysis of over-indebtedness of the consumer, social
and legal phenomenon which has been object of deep reflections in doctrine as well
as in jurisprudence. Target was evaluating the causes of over-indebtedness, among
them credit itself and consumerism, besides possible solutions found to brazilian
reality, that differently from other countries, doesn’t have a specific legislation about
the theme, in wich were included guiding principles of the Code of Consumer
Protetion and abundant jurisprudence, looking forward to minimizing effects. The
study counts with the analysis of part of the doctrine and jurisprudence of Court of
Justice of Rio Grande do Sul State.

KEYWORDS: Over-indebtedness. Consumer. Credit. Consumerism.
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1 INTRODUCAO

O fenbmeno do superendividamento ainda ndo mereceu, pela legislacao
brasileira, a atencdo e o tratamento dado por outros paises, na medida em que

inexiste, no nosso pais, regramento especifico acerca do tema.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, com seus principios norteadores e a
jurisprudéncia, em larga escala, vém enfrentando os casos de superendividamento

dos consumidores, procurando minimizar seus efeitos.

O endividamento e, para além dele, o superendividamento, pode ser
entendido a partir da andlise dos fortes estimulos feitos pela propaganda e os apelos
da midia ao consumidor, aliados a facilidade do acesso ao crédito e sua oferta

excessiva.

Muitos autores creditam ao excesso de crédito facil e irresponsavel, como a

Gnica causa do superendividamento dos consumidores.

Este fator ndo é o Unico, pois em excesso ou nao, crédito facilitado, tdo
somente, ndo ensejaria a concretizagcao do fendmeno social do superendividamento,
uma vez que acrescido a ele deve se ter em conta o impulso de consumo, ou 0
proprio consumismo, a falta de educacdo financeira e a imprevidéncia do
consumidor. Isto sem contar com 0s chamados acidentes da vida, tais como

desemprego, divércio, etc.

Com este estudo procura-se mostrar as causas deste fendmeno social e
juridico, além de apontar técnicas e possiveis solucdes, a partir dos exemplos de
outros paises, entre eles os Estados Unidos, com o fresh start e a Franga, com seu

modelo de reeducacao.

A intencdo € juntar as ideias apresentadas pela doutrina e pela
jusrisprudéncia, acerca de um tema tdo presente quanto tormentoso, na nossa

sociedade moderna.



2 O FENOMENO DO SUPERENDIVIDAMENTO
2.1. CARACTERIZACAO DO FENOMENO

O tema do superendividamento passa por conceitos ligados ao crédito,
consumo, necessidades béasicas ou ndo, de uma sociedade cada vez mais avida
pela demonstracéo do 'ter' em detrimento do 'ser'. Vale dizer, “onde o crédito é facil,
o endividamento também o serd”.> Caracteriza-se superendividamento, de acordo

com a mestre Claudia Lima Marques, como:

a impossibilidade do devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé,
de pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as
dividas com o Fisco, oriundas de delitos e de alimentos) em um tempo
razoavel com sua capacidade atual de rendas e patrim(”)nio.2

Registre-se que o superendividamento se refere a pessoa fisica, ndo juridica,
nao empresario, categoria esta que ensejaria o0 tratamento como falido, figura do

direito que nao se esta a tratar aqui.

E desmembrando o conceito dado pela mesma autora, o consumidor, pessoa
leiga e de boa-fé (que se endividou visando ndo pagar suas dividas), levado a uma
situacdo de impossibilidade de “pagar todas as suas dividas atuais (ja exigiveis) e
futuras (que vao vencer) de consumo com sua renda e patrimonio (ativo) por um

tempo razoavel (a indicar que teria de fazer um esforco por longos anos...)".>

E, nas palavras de Flavia Carvalho, superendividamento:*

Também chamado de sobreendividamento, é uma situacdo em que a
pessoa fisica tem mais débitos do que possui como capital de giro para
saldar as suas despesas. Vale ressaltar que a pessoa juridica ndo pode ser
considerada superendividada.

1IMELLO, Heloisa Carpena Vieira de. Uma lei para os consumidores superendividados. Revista de
Direito do Consumidor, Sao Paulo, v. 61, jan./mar. 2007, p. 77.

2MARQUES, Claudia Lima. O que é “superendividamento” do consumidor e o que isso tem a ver com
crédito ao consumo, liberdade e faléncia? Prevencdo e Tratamento do Superendividamento.
Caderno de Investigagdes Cientificas. Brasilia, v.1, p.21, 2010.

3lbidem, p. 21.

4ACARVALHO, Flavia Franco do Prado. A co-responsabilidade do fornecedor de crédito diante do
superendividamento do consumidor. Revista da ESMESE, Aracaju, n. 11, dez. 2008, p. 298.
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Por sua vez, André Schmidt Neto® cita o conceito de superendividamento, nas

palavras da mestre Maria Manuel Leitdo Marques:

O superendividamento diz respeito aos casos em que o devedor esta
impossibilitado, de forma duradoura ou estrutural, de proceder ao
pagamento de uma ou mais dividas. Uma parte da doutrina considera
ainda como sobreendividamento as situagBes em que o devedor, apesar de
continuar a cumprir 0s seus compromissos financeiros, o faz com sérias
dificuldades.

Ainda, Hildeliza Cabral e Raquel Goncalves,® citando a doutrina, aduzem que o

superendividamento é verdadeiro fendbmeno social, uma vez que:

a repercussao de suas consequéncias atuara diretamente na formacao de
padrdes de condutas individuais e coletivos no nucleo familiar relativo a
administracdo de orcamento para as necessidades basicas e fundamentais.

O superendividamento, como fendmeno social, foi tratado de forma pioneira
pela Dinamarca, sendo o primeiro pais da Europa a preocupar-se com a instituicao
de uma legislacdo especifica sobre o tema, em 1984, seguido da Franca, com a

chamada “Lei Neiertz”, em 1989.

N&do foram apenas Dinamarca e Franca que buscaram solucdes ao
superendividamento do consumidor. Também, a Alemanha, a Bélgica, a Holanda,
Luxemburgo, Austria, Suécia, Noruega, Finlandia e, na América do Norte, Canada

(Quebéc) e Estados Unidos.

Heloisa Carpena’ refere que “dois modelos se destacam: o americano e o

francés, que podem ser definidos como o da fresh start e o da reeducacéo.”

De fato, as solu¢cdes encontradas por estes paises, ora levam a liquidacéo
com perdao de dividas e sem comprometimento dos rendimentos futuros, ora a um

plano de pagamento a longo prazo, alcancando todo ou a maior parte dos débitos.

5SCHMIDT NETO, André Perin. Superendividamento do consumidor; conceito, pressupostos e
classificac@o. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, n. 71, p. 13, jul./set. 2009.

6CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat; GONCALVES, Raquel de Souza. Cartdo de Crédito:
Instrumento Propulsor do Superendividamento? Revista Magister de Direito Empresarial,
Concorrencial e do Consumidor, Porto Alegre, n. 49, fev./mar. 2013, p. 51.

7MELLO, Heloisa Carpena Vieira de. Ob. cit., p. 83.
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Quanto a solucao dada pelo direito norte americano, ou fresh start, a mesma
autora manifesta que este modelo “condiz com o individualismo que caracteriza a
sociedade daquele pais e atende ao objetivo de preservar o consumidor como

agente econémico fundamental para o funcionamento do mercado.”

O modelo francés, ao contrario “espelha a ideia de solidariedade, no sentido

de co-responsabilidade de todos os agentes sociais na proliferacdo do crédito”.’

Estes dois modelos internacionais tém suas desvantagens e, por
consequéncia, sofrem criticas. O sistema americano fresh start recoloca o
consumidor no mercado, liquidando o passivo, isto €, o devedor reinicia sua vida
sem qualquer encargo do passado e, logicamente, a critica a este sistema € o de
gue causaria prejuizo aos credores, na medida em que o devedor bem poderia
arcar com o pagamento, ao menos, de parte de suas dividas. JA& o0 modelo francés
busca saldar integralmente as dividas, sendo do devedor a responsabilidade pelos

compromissos, anteriormente assumidos.

Aqui, a critica que se faz € de que muitas vezes esse plano de pagamento
de dividas se mostra inexequivel, dada a propria situacédo precaria a que chegou o

superendividado.

Acerca destes dois modelos basicos ou principais de tratamento ao
superendividado, Clarissa Costa de Lima'® esclarece que a expresséo fresh start
significa ‘comeco imediato’, na medida em que “permite ao consumidor com
problemas financeiros a chance de comec¢ar uma nova etapa em sua vida sem o
peso das dividas pretéritas.” E a mesma autora acrescenta que este modelo é
adotado por paises de tradicdo common law:**

O objetivo principal do sistema americano tem sido conceder ao devedor
honesto o perddo imediato e incondicional das dividas em troca do

8lbidem, p. 83.

9lbidem, p. 84.

10LIMA, Clarissa Costa de. O tratamento do superendividamento e o direito de recomecgar dos
consumidores. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014, p. 83.

11lbidem, p. 83.
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patriménio disponivel,houver.Nos modelos baseados na filosofia fresh start,
o superendividamento é encarado como uma falha de mercado e ndo como
uma falha pessoal do devedor. A possibilidade do perddo tem o importante
papel de reduzir o risco e a encorajar as pessoas a contrair novos créditos
permanecendo economicamente ativas. Por isso afirma-se que o perdao
esta ligado a razdes de mercado e ndo de cunho social como nos sistemas
europeus.

J4, no que toca ao modelo adotado pelos paises europeus, a citada

Magistrada diz que se identifica com a filosofia dos planos de pagamento ou da

reeducacdo dos devedores pela sua responsabilizacdo, ou seja, responsabilidade

pelas obrigacées assumidas. E traca um paralelo:*?

Enquanto o modelo fresh start encara o superendividamento como um
risco, uma falha de mercado que deve ser absorvida e que incentiva o
perddo das dividas, os europeus interpretam o superendividamento como
uma falha pessoal dos devedores que devem ser submetidos a uma
disciplina longa e rigorosa com foco na responsabilizacdo pelo pagamento
das dividas. Na pratica, em vez do perddo das dividas pretéritas, os
devedores sao obrigados a reembolsa-las por meio de um plano de
pagamento escalonado de todas as dividas ou de parte delas.

Cada um dos demais paises citados apresentam variacfes nos seus modelos

legislativos, tendo em conta as peculiaridades de cada pais. O Brasil, até hoje, ndo

mostrou uma legislagdo propria ao caso do superendividado, embora exponha as

normas do Codigo de Defesa do Consumidor e uma jurisprudéncia farta na analise

do consumidor endividado, caso a caso.

A auséncia de uma legislacdo especifica ao superendividado no direito

brasileiro ou, mesmo, a de um modelo de acdo a uma situacdo que se apresenta,

muitas vezes, desesperadora para este tipo de consumidor, vém sendo alvo de

muitas criticas.

De qualquer

sorte, O importante € ter consciéncia de que o

superendividamento é um problema social e como tal merece ser tratado.

12Ibidem, p. 83-84.
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2.2 CLASSIFICACAO

A doutrina faz distincdo entre o superendividamento passivo e ativo, sendo

que, neste ultimo, ainda o subdivide em consciente e inconsciente.

Diz-se o superendividado ativo, aquele que acumula dividas, abusando do
crédito que Ihe foi oferecido, enquanto o superendividado passivo, hao contribui para
essa situacdo, na medida em que foi levado a ela por motivos exteriores e
imprevisiveis, os chamados acidentes da vida, tais como desemprego, acidentes,

mortes, divoércio, etc.

O superendividado ativo pode ser consciente, quando age de ma-fe,
contraindo dividas, deliberadamente, com a intencdo clara e consciente de nao
pagar, e superendividado ativo inconsciente, quando contraiu dividas sem malicia,
agindo de forma impulsiva e imprevidente, sem calcular, de forma adequada, suas

condicOes de arcar com os débitos contraidos.

Nas palavras de Clarissa Costa de Lima®®, o superendividado passivo,
corresponde aos consumidores que “ndo contribuiram ativamente para o
aparecimento da crise de solvéncia, ou seja, ndo conseguiram pagar as dividas em

razado de circunstancias imprevistas”, como desemprego, divorcio, doencas.

A mesma autora’* acrescenta:

Na segunda categoria estariam os consumidores que abusaram do crédito
e consumiram além das possibilidades de sua renda. Os superendividados
ativos podem ser inconscientes, ou seja, consumidores que nao souberam
calcular o impacto da divida no seu orcamento, porque ndo foram
previamente informados dos encargos da contratagdo ou que tiveram
acesso ao crédito concedido de forma irresponsavel pelo fornecedor de
crédito; enfim, consumidores de boa-fé que acreditavam que conseguiriam
honrar suas obrigagBes. Os superendividados ativos conscientes s&o
aqueles consumidores que ficam excluidos do abrigo legal do tratamento,
porque contrataram de ma-fé, ou seja, com a inten¢éo de ndo reembolsar a
divida no momento de seu vencimento.

130hb. cit. p. 34.
140hb. cit. p. 34-35.
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Nesta linha, André Schmidt Neto manifesta que o superendividado ativo é o
consumidor que, “voluntariamente se endivida em virtude de uma ma gestdo do
orcamento familiar, adquirindo um montante de dividas superior ao que pode pagar.”

Em suma, argumenta que “no jargdo popular, devedor ativo seria aquele que gasta

mais do que ganha”.*®

O autor continua:

Esta categoria se subdivide em duas: o superendividamento ativo
consciente e inconsciente. O consciente é aquele que de ma-fé contrai
dividas convicto de que ndo podera honra-las, visando ludibriar o credor e
deixar de cumprir sua prestacdo sabendo que o outro contratante nao tera
como executéa-lo. Isto é, a intencdo do devedor, desde a contratacdo, ja era
de ndo pagar. Age com reserva mental. (...)Por outro lado o
superendividado ativo inconsciente € aquele que agiu impulsivamente e
que de maneira imprevidente deixou de fiscalizar seus gastos. E o
consumidor imprevidente que embora ndo tenha sido acometido por
nenhum fato superveniente, terminou por superendividar-se por pura
inconsequéncia e ndo com dolo de lograr, enganar. Também é o caso do
chamado 'prédigo’. (...)*

Adriana Gardino'’, ainda esclarece, que a doutrina europeia costuma
classificar o superendividamento do consumidor como ativo, que pode ser
subdividido em deliberado (ou de ma-fé) e ndo deliberado (de boa-fé), ou passivo

(decorrente de fatos imprevisiveis).

De qualquer sorte é inegavel que o endividamento “é um fato individual, mas
com consequéncias sociais e sistémicas, cada vez mais claras”, como refere Claudia

Lima Marques, que acrescenta:*®

A economia de mercado, liberal e em desenvolvimento no Brasil, & por
natureza uma economia de endividamento, mais do que uma economia de
poupanca. Na primeira, o consumidor gasta todo o seu orcamento familiar
no consumo basico e precisa de crédito para adquirir bens de maior valor,
moveis e imdveis. Na segunda, o consumidor ndo gasta todo o seu
orcamento familiar no consumo basico e entdo reserva uma quantia para

15SCHMIDT NETO, André Perin. Ob. cit. p.21.

16lbidem, p. 21-22.

17GARDINO, Adriana Valéria Pugliesi. Superendividamento do consumidor; breves reflexdes.
Revista da AJURIS: Associagdo dos Juizes do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, v. 38, n. 121,
mar. 2011, p. 31-32.

18MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobre prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor, Sao
Paulo, v. 75, p. 13, jul./set. 2010.
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colocar na poupanca, planeja e espera meses até que o valor investido
possa ser retirado e essa “poupanca” ser utilizada para “consumir” os bens
e servigos que mais deseja (uma nova cozinha modulada, um home
theater, um novo carro etc.).

2.3 ALGUMAS CAUSAS

Para entender-se o superendividamento deve-se pensar nos estimulos feitos

pela propaganda e os meios de comunica¢cdo em massa, ao consumidor.

N&o se encerra apenas nisso, pois, aliado aos apelos da midia, para a
aquisicao de bens e servicos, dos mais diversos, se verifica a facilidade de acesso

ao crédito e sua oferta excessiva.

Luciano Benetti Timm manifesta que o endividamento no Brasil é agravado
por “todas as variaveis macroeconémicas que historicamente acompanham o pais:

instabilidade econémica, juros altissimos, desigualdade social.”*®

E o mesmo autor, citando José Reinaldo de Lima Lopes salienta que tais
circunstancias, por si s6, ndo levam a execracdo do crédito ao consumo, afinal,
“evidentes os aspectos positivos do crédito, pois facilita o consumo e, portanto o
bem-estar dos consumidores e pode facilitar mobilidade social e de status

(educacao, bens de consumo), fonte de auto-desenvolvimento.”?

Por outro lado, o autor continua dizendo que o crédito oferece outra face, esta

“obscura e perigosa”, na medida em que leva a varios problemas:

a) sociais: aumento da vulnerabilidade daqueles mais pobres (menos renda
€ poupanca e empregos menos estaveis); b) econémicos: aumento da
inadimpléncia, taxa de juros; c) juridicos: enfraquecimento na relacédo
contratual entre consumidor e fornecedor do crédito. %

19TIMM, Luciano Benetti. O Superendividamento e o Direito do Consumidor. Revista Magister de
Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor. Porto Alegre, n. 8, abr./maio, 2006, p. 41.
20lbidem, p. 42.

21lbidem, p. 42.
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Clarissa Costa de Lima e Karen Bertoncello apontam o crédito e o
endividamento, como “as duas faces da mesma moeda”.?? E acrescentam que,
etimologicamente, a palavra crédito provém do latim credere, que significa ter

confianca, se associando as noc¢des de confianca e tempo:

Define-se como a faculdade de inspirar confianga por uma duragdo mais ou
menos longa. Desse modo, o crédito é caracterizado pela decorréncia de
um prazo entre a prestacao do credor e aquele do devedor, 0 que somente
€ possivel porque o credor acredita c31ue 0 devedor cumprira com sua
obrigac&o nos prazos convencionados.’

Eduardo Antdnio Andrade Amorim?* esclarece o que significa crédito e crédito

ao consumo:

o crédito pode ser entendido como a disponibilizagdo imediata de uma
soma em dinheiro, uma coisa ou um Servico a uma pessoa que sera paga
posteriormente de forma fracionada. Ja o crédito ao consumo € a espécie
de crédito em que uma instituicao financeira fornece ao consumidor final os
valores necessarios para a aquisicdo de bens de consumo e servigcos
destinados as suas necessidades pessoais ou familiares em vista de uma
contraprestacdo futura parcelada no tempo.

O citado autor ressalta que a literatura especializada, pacificamente
reconhece os efeitos positivos do crédito ao consumo, ja que ele “permite uma
elevacdo do nivel de vida das pessoas e fomenta o desenvolvimento de todo o ciclo
produtivo.” Mas, por outro lado, acrescenta que o crédito pode levar a

consequéncias negativas:

notadamente quando concedido de forma irresponsavel, isto €, quando as
instituicdes financeiras, de modo incompativel a boa-fé objetiva, fornecem
crédito a pessoas que ndo possuem condi¢cfes para quitar integralmente a
divida contraida, pois suportam juros e encargos impagaveis.*

E o que se pretende analisar aqui, sdo as causas do superendividamento do

consumidor.

22LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendividamento
Aplicado: aspectos doutrinarios e experiéncia no poder judiciario. Rio de Janeiro: GZ Editora,
2010, p. 22.

23lbidem, p. 22.

24AMORIM, Eduardo Antonio Andrade. A “era do crédito”e o superendividamento do consumidor.
Entre aspas: Revista da Unicorp, Salvador, v. 2, jan. 2012, p. 43.

25lbidem, p. 43.
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Alguns autores postulam que a oferta excessiva de crédito, se constitui na

Unica causa deste endividamento.

Pode-se citar, como causas do superendividamento (ou também do chamado
sobreendividamento), os abusos praticados por instituicbes financeiras no
fornecimento de crédito, o proprio superendividamento ativo, publicidade de massa
na facilitacdo do crédito, o consumismo, a falta de educacdo para o consumo ou
falta de educacao financeira e, ainda, problemas de ordem psicolégica, tais como a

prodigalidade.

Bruno Miragem e Clarissa Costa de Lima* manifestam que o
superendividamento pode resultar “do excesso de crédito disponivel e de sua
concessao irresponsavel” e esclarecem: “quando o profissional concede o crédito
sabendo, ou devendo saber, que o devedor ndo ter4 condicdes financeiras de

reembolsa-lo no futuro.”

E ainda acrescentam a existéncia de outros fatores para o0

superendividamento, dentre eles, o impulso:

Segundo a teoria volitiva denominada controle do impulso, o0s
consumidores tém tendéncia de consumir impulsivamente sem um
planejamento racional do seu futuro. Quando confrontados com a opc¢ao
entre consumir hoje e economizar para o futuro, os devedores que nao
conseguem controlar seus impulsos escolherdo a primeira opgao. >’

Adriana Gardino menciona que o endividamento “é um fenbmeno que nasce
da patologia do crédito”, seja em decorréncia do consumo induzido aliado a
concessao de crédito facil e irresponsavel, seja em razdo da modificacdo das
condic¢des de solvabilidade do consumidor em relagdo ao momento em que tomou 0

crédito.?®

26MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa; LIMA, Clarissa Costa de. Patriménio, contrato e a protecéo
constitucional da familia: estudo sobre as repercussées do superendividamento nas relacbes
familiares. Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, v. 22, n. 90, p. 100, nov./dez. 2013.

27Ibidem, p. 101.

28GARDINO, Adriana Valéria Pugliesi. Ob. cit., p. 21.
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A autora, citando Carpena e Cavallazzi:

O financiamento concedido de forma temeraria, tendo sido celebrado o
pacto com consentimento irrefletido, sem contemplagdo por parte do
fornecedor das reais condi¢cdes daquele que pretende receber o crédito,
praticamente induzindo a inadimpléncia, sem ddvida nenhuma viola o
principio da dignidade da pessoa humana. A protecdo das legitimas
expectativas dos consumidores, a garantia do cumprimento do que ele
espera obter de uma dada relacdo contratual, nada mais é do que a
projecdo do principio fundamental da dignidade da pessoa humana no
ambito obrigacional.”

2.3.1 Hiperconsumo

Interessante correlacéo existe entre o consumismo e o superendividamento.

Na vida em sociedade, onde o crédito cada vez mais é oferecido, onde o
pagamento é facilitado em longas e reiteradas prestagfes, chegando, inclusive, as
classes menos favorecidas, ousa-se dizer que vivemos na era do consumismo, ou

seja, quando consome-se por prazer, como satisfacdo da alegria e felicidade.

E o consumismo € estudado como uma forma de alienacdo, na medida em
que o individuo perde “a capacidade de discernir entre suas necessidades reais e as
que Ihe foram “impostas” por meio da aceitacdo de valores, da naturalizacado desse

consumo supérfluo”.*

Ocorre que, visando satisfazer vaidade ou mesmo por ansiedade, mais e mais
consumidores (muitas vezes guiados por uma carga de propaganda apelativa no
sentido de que ter e possuir, significa valer mais) sdo levados a um estado de
inadimpléncia. O consumidor é levado a gastar mais do que suporta sua situacéo

financeira.

Ao enfocarem o assunto, muitos autores defendem que os consumidores, nos

dias de hoje, séo estimulados, por meio dos meios de comunicacdo de massa, a

291bidem, p. 21.

30SILVA, Ana Paula Chaim da; TAVARES, Fernando Horta. Superendividamento do consumidor e a
facilitacdo do acesso ao crédito. Repertério de Jurisprudéncia IOB: Civil, Processual, Penal e
Comercial, Sdo Paulo, v. 3, n. 5, 3/25298, p. 162, mar. 2008.
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adquirir, cada vez mais, bens e servicos, sendo que “a técnica normalmente

funciona relacionando o consumo desta mercadoria ou marca a um prazer ou

modelo de ascensdo social”.®*

Assim, “compramos a ideia de que consumir é sinénimo de felicidade”.*?

André Schmidt Neto opina que este desejo de consumo, de viver acima de
suas possibilidades econémicas “para obter tudo aquilo que a midia de massa trata

como indispensavel, tem como consequéncia inevitavel a ocorréncia do fenbmeno

do superendividamento.”**

O mesmo autor aludindo Vicente Toledano Barrero, acrescenta:

Sem falar dos casos de consumo compulsivo, ainda mais graves, dada a

vulnerabilidade deste tipo de consumidor, tido até mesmo como doente vez

gue comparado a patologias como cleptomania, bulimia, ludopatia, entre
34

outras.

E continua, no tocante a compulséao por comprar, citando Karen Bertoncello:

Esta doenca também tem nome: oniomania ou oneomania, do grego onios,
gue significa compra. Para estes, o ato de comprar se relaciona
unicamente ao suprimento de um desejo incontrolavel, ndo pelo produto,
mas pelo ato de consumir, desimportando o desfrute ou utilidade do bem
adquirido.*

Assim como a realizacdo de uma compra racional € positiva, na medida em
gue atende as necessidades do consumidor e faz movimentar a economia, O
“comportamento compulsivo é danoso ndao apenas para o proprio doente, mas até
mesmo para a economia, pois, um superendividado, por mais viciado em compras

que seja, s6 gera a inadimpléncia.”>®

31TIMM, Luciano Benetti. Ob. cit, p. 40.

32MARIMPIETRI, Flavia. Consumismo e superendividamento. Revista Magister de Direito
Empresarial, Concorrencial e do Consumidor. Porto Alegre, v. 5, n. 27, jun./jul.2009, p. 69.

33SCHMIDT NETO, André Perin. Ob. cit. p. 23.

34lbidem, p. 23.

35lbidem, p. 23.

36lbidem, p. 25.
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Em uma sociedade de servicos, com um forte apelo ao consumo, as
instituicbes financeiras e de crédito tém um papel importante, gerando oferta
excessiva, 0 que leva, muitas vezes pela imprevidéncia do consumidor, a gastar

muito mais do que pode pagar.

A partir dai instala-se um ciclo vicioso, “as dividas impedem a concesséo de
novos créditos para pagamento das antigas dividas, surgindo, assim, um enorme

problema — o actimulo destas com o aparecimento de outras.” >’

Certo é, que 0 consumismo se apresenta como uma das causas do

endividamento e, além dele, do superendividamento.

E os efeitos deste superendividamento mostram-se dramaticos: “além do

grave entrave na sua vida econdmica gerado pelo acumulo de dividas e da falta de

crédito, é atribuido ao consumidor devedor o estigma de fracassado”.®

Salienta-se que este estigma néo se reflete apenas nas financas do devedor
(evidentemente muito abaladas), mas, na sua propria autoestima e dignidade como
ser humano. E no que tange a dignidade do consumidor, “por um lado, ser digno

significa ser garantida a existéncia digna do individuo; por outro, o individuo digno

porta responsabilidade no tocante ao cumprimento de seus compromissos.”

Fornasier e Engelmann manifestam:

Para que a invocacéo da dignidade ndo degenere em louvacéo juridica da
inadimpléncia, o juizo acerca da dignidade tem que se posicionar de forma
a proteger o consumidor hipossuficiente sem endossar a irresponsabilidade
econbmica sisttmica — devendo ser analisado 0 caso concreto
detalhadamente, a fim de que a interpretacdo do direito salvaguarde a sua
propria dignidade. *°

37MARIMPIETRI, Flavia. Ob. cit. p. 70.

38lbidem, p. 71.

39FORNASIER, Mateus de Oliveira; ENGELMANN, Wilson. Superendividamento e dignidade: um
enfoque hermenéutico do instrumento técnico de exacerbacao do hiperconsumismo na sociedade
contemporéanea a luz do direito do consumidor brasileiro. Revista de Direito do Consumidor, Sdo
Paulo, v. 22, n. 88, jul./ago. 2013, p. 260.

40lbidem, p. 260.
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Cristina Gaulia argumenta que “uma visdo mais clara da realidade do

hiperconsumo revela que seu incentivador é o fornecedor de crédito.”** E acrescenta

que o crédito se qualifica como verdadeiro toque de Midas, concretizando o que

chama de felicidade instantanea.

Aduz a autora:

Desta forma,

O processo de venda dessa felicidade instantanea é realizado através de
dois mecanismos: a oferta (de crédito) e a publicidade (sobre os bens e
servicos indispensaveis, inclusive o crédito).Observacdo fundamental: o
fornecedor de crédito vende... crédito! Seu produto ndo é o dinheiro como
se poderia pensar, mas o crédito. H4 uma diferenca primacial entre vender
dinheiro e vender crédito: quando, no passado, os bancos disponibilizavam
o dinheiro, a garantia, a confianca em relagdo aquele que tomava o
empréstimo era fundamental. Ademais, contratavam-se financiamentos
apos certo tempo de reflexdo sobre a possibilidade de resgaté-los.J4 a
venda do crédito na sociedade atual, do consumo em massa, da
contratacdo em massa, prescinde de garantias, confianca, reflexdo.(...)
Como qualquer produto a venda no mercado, o crédito precisa, pois, da
oferta e da publicidade.E justamente a partir da explosdo de ofertas, e da
massiva publicidade sobre o crédito facil e o sonho de deixar de ser um
excluido, é que nasce o grande perigo para o0 homo consumericus. *?

o fornecedor de crédito tem franca responsabilidade pelo

endividamento, quando presta seu crédito de modo irresponsavel e irrefletido.

2.3.2 Assédio de consumo aos consumidores hipervulneraveis: o caso do

idoso

Ainda sobre o

enfoque da dignidade da pessoa humana vale destacar uma

classe especial de consumidor, o idoso, que muitas vezes, até mesmo por esta

condicao, se mostra hipervulneravel.

A propria Constituicdo Federal, nossa Lei Maior vem ditar a responsabilidade,

ndo s6 do Estado,

como da familia e da sociedade, no amparo dos idosos,

41GAULIA, Cristina Tereza. O abuso de direito na concessao de crédito: risco do empreendimento
financeiro na era do hiperconsumo. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, n. 71, jul./set.

2009, p. 45.
42lbidem, p. 47.
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“assegurando sua participagdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-

estar e garantindo-lhes o direito & vida.” **

Além da norma constitucional, importante regramento em prol do idoso no

Brasil, estd na Lei n° 10.741/2003, o chamado Estatuto do Idoso.

“Através do Estatuto do ldoso, pretende-se impedir que os idosos continuem
sendo mantidos, em sua maioria, a margem da sociedade, como se fossem

cidaddos de segunda classe.” *

Mas ndao € sO, o proprio Codigo de Defesa do Consumidor antevé a
fragilidade do idoso, frente ao fornecedor de bens e servicos, procurando defendé-lo,
na medida em que considera “pratica abusiva” por parte daquele, “prevalecer-se da
fraqgueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,

conhecimento ou condic&do social, para impingir-lhes seus produtos ou servicos.” *°

Verifica-se, em algumas situagbes especificas, a flagrante
hipervulnerabilidade do consumidor idoso, tais como, nos contratos de planos e de
seguros de saude, bem como, nas chamadas operacdes de crédito consignado a

idosos.

No que se refere aos contratos de planos e seguros de saulde, algumas
regras, apresentadas pelas administradoras deste tipo de servigos, efetivamente, se
caracterizam como prejuizo do idoso, ou seja, o0 aumento do valor das mensalidades

ou diferenciacdo das mensalidades, em razéo da faixa etaria do consumidor.

Cristiano Schmitt *® aponta que:

a medida que o individuo envelhece, sua mensalidade segue aumentando,
de acordo com a sua faixa etaria, pois se especula que, quanto mais velho,
mais doente € o consumidor, e dai a razdo de ter que pagar mais pela
assisténcia a saude.

43Constituicdo Federal. Art. 230, “caput”.

44SCHMITT, Cristiano Heineck. A “hipervulnerabilidade” do consumidor idoso. Revista de Direito do
Consumidor, S&o Paulo, v. 70, abr./jun. 2009, p. 150.

45Caodigo de Defesa do Consumidor. Art. 39, “caput”.

460hb. cit. p. 155.
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A jurisprudéncia do nosso Estado estd4 recheada de casos extremamente
graves, onde o consumidor idoso se vé lesado, como se verifica no caso da

Apelacdo Civel n° 70057789687, cuja ementa transcrevo:

Apelacao civel. Seguros. Plano de salude. Reajuste da contraprestacéo
em decorréncia de alteracdo da faixa etaria. Agravo retido. Pedido de
expedicao de oficio a ANS. Desnecessidade. Prescricdo. Parcelas de trato
sucessivo. Relativamente ao pedido de restituicdo dos valores pagos a
maior o prazo prescricional é trienal. Pretensdo de ressarcimento.
Inteligéncia do art. 206, 83°, inc. IV do CC/2002. Aplicabilidade do Cdédigo
de Defesa do Consumidor. Inteligéncia da Sumula 469 do STJ. Disposicao
contratual em desacordo com as disposi¢des do Estatuto do Idoso e
do Codigo de Defesa do Consumidor. Clausulas que colocam o
consumidor em desvantagem exagerada. Autor que acabou
expurgado do plano por ndo conseguir adimplir a mensalidade em
face da incidéncia da majoracdo abusiva ora afastada.
Reconhecimento da abusividade que determina o restabelecimento do
contrato. Agravo retido e apelo ndo providos.-grifo meu-

No caso acima relatado, o autor promoveu acao ordinaria contra o Bradesco
Saude, em que diz contar com 76 anos de idade e que em 1987 contratou com a ré
plano de saude, tendo a relagdo de consumo transcorrido, normalmente, até que em
2005, quando completou 70 anos foi reajustado o valor da mensalidade em 100%, o
que feriu seu planejamento pecuniario mensal. Disse que ainda assim continuou
pagando, mas, em outubro de 2010, ndo suportou mais 0 peso das ilegais
majoracdes e foi excluido, compulsoriamente, do plano de saude e alega que nem

sequer foi notificado, para purga da mora em sessenta dias.

Em primeiro grau, o juiz entendeu procedente a acdo ajuizada pelo
consumidor idoso e, entdo, a empresa apelou, pedindo, no seu apelo, também a

apreciacéo do agravo retido. Na sua deciséo, o eminente Desembargador referiu:

Quanto ao mérito propriamente dito, a discussao esta centrada em clausula
contratual que estabelece aumento da mensalidade em decorréncia de
implemento de idade.Importa ser ressaltado que a atividade securitaria esta
abrangida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, conforme se verifica da
leitura do artigo 3°, paragrafo 2° do diploma consumerista, in verbis:(...)
Ademais, tal entendimento encontra-se consubstanciado no texto da
Sumula 469 do STJ que assim disciplina:“Aplica-se o Codigo de Defesa do
Consumidor aos contratos de plano de salde” A clausula contratual que
prevé a majoracdo da mensalidade exclusivamente em razdo da alteragéo

47Apelacdo Civel n° 70057789687, Decisdo Monocratica, Sexta Camara Civel, Des. Ney
Wiedemann Neto, j. em 09/05/2014.
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da faixa etaria ocasiona um profundo desequilibrio contratual, conforme
previsto no artigo 4°, inciso Ill, do Cddigo de Defesa do Consumidor, na
medida em que inviabiliza 0 acesso da parte autora a qualquer plano de
saude.(...) No caso dos autos ha flagrante desrespeito a norma contida no
art. 15 da Lei 9.656/98, pois em que pese as condicdes da apolice
informem a divisdo das faixas etarias ndo ha clara informacao acerca dos
indices de reajustes aplicados a cada faixa, ndo tendo sido observado o
dever de clara informacao ao consumidor.(...) O autor completou 70 anos
em 2005 e o reajuste advindo desta mudanca de faixa etaria foi aplicado
em parcelas anuais sucessivas. Tais reajustes foram, ano a ano, tornando
mais onerosa a prestacdo até que em 2010 o autor ja ndo mais conseguiu
adimplir as mensalidades, dando ensejo ao cancelamento do contrato.Tal
fato deixa cabalmente demonstrado que o inadimplemento do autor
decorreu evidentemente da majoracdo abusiva de sua mensalidade o que
acaba por afastar a legalidade da rescisdo contratual.

Acerca desta situaco retratada no processo, o autor Cristiano Schmitt,*® no

seu citado artigo acrescenta:

A falta de qualidade dos servigos de saude no Brasil denuncia um ambiente
de auséncia de concorréncia para as empresas administradoras de planos
e seguros de assisténcia privada a salde, que passam, entdo, a desfrutar
de amplo mercado consumidor, podendo ditar as regras conforme seus
anseios.Assim, esta categoria de fornecedores tem plenas condicdes
faticas para exercer predominio sobre seus consumidores, ditando, por
exemplo, as regras de um contrato, de forma livre, ocasionando, por vezes,
relacdes desequilibradas.

E, para concluir o tema, o Resp 809.329/RJ, tendo como Relatora a Ministra

Nancy Andrighi:*°

Direito civil e processual civil. Recurso especial. A¢&o revisional de contrato
de plano de saude. Reajuste em decorréncia de mudanca de faixa etaria.
Estatuto do idoso. Vedada a discriminac@o em razdo da idade.

- O Estatuto do Idoso veda a discriminagdo da pessoa idosa com a
cobranca de valores diferenciados em razéo da idade (art. 15, § 3°).

- Se o implemento da idade, que confere a pessoa a condicao juridica de
idosa, realizou-se sob a égide do Estatuto do Idoso, ndo estara o
consumidor usuario do plano de salde sujeito ao reajuste estipulado no
contrato, por mudanca de faixa etaria.

- A previsdo de reajuste contida na clausula depende de um elemento
basico prescrito na lei e o contrato s6 podera operar seus efeitos no
tocante & majoracdo das mensalidades do plano de saude, quando
satisfeita a condicdo contratual e legal, qual seja, o implemento da idade de
60 anos.- Enquanto o contratante ndo atinge o patamar etario
preestabelecido, os efeitos da clausula permanecem condicionados a
evento futuro e incerto, ndo se caracterizando o ato juridico perfeito,

48SCHMITT, Cristiano Heineck. Ob. cit. p. 152.
49Resp 809.329/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 25/03/2008,

DJe 11/04/2008
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tampouco se configurando o direito adquirido da empresa seguradora, qual
seja, de receber os valores de acordo com o reajuste predefinido.

- Apenas como reforgo argumentativo, porquanto ndo prequestionada a
matéria juridica, ressalte-se que o art. 15 da Lei n.° 9.656/98 faculta a
variacao das contraprestacdes pecuniarias estabelecidas nos contratos de
planos de saude em razédo da idade do consumidor, desde que estejam
previstas no contrato inicial as faixas etarias e os percentuais de reajustes
incidentes em cada uma delas, conforme normas expedidas pela ANS. No
entanto, o préprio paragrafo Unico do aludido dispositivo legal veda tal
variagdo para consumidores com idade superior a 60 anos.

- E mesmo para os contratos celebrados anteriormente a vigéncia da Lei
n.° 9.656/98, qualquer variagdo na contraprestacdo pecunidria para
consumidores com mais de 60 anos de idade esta sujeita a autorizagao
prévia da ANS (art. 35-E da Lei n.° 9.656/98).

- Sob tal encadeamento légico, o consumidor que atingiu a idade de 60
anos, quer seja antes da vigéncia do Estatuto do ldoso, quer seja a partir
de sua vigéncia (1° de janeiro de 2004), estd sempre amparado contra a
abusividade de reajustes das mensalidades com base exclusivamente no
alcar da idade de 60 anos, pela prépria protecdo oferecida pela Lei dos
Planos de Saude e, ainda, por efeito reflexo da Constituicdo Federal que
estabelece norma de defesa do idoso no art. 230.

- A abusividade na variagao das contrapresta¢des pecuniarias devera ser
aferida em cada caso concreto, diante dos elementos que o Tribunal de
origem dispuser.

- Por fim, destaque-se que ndo se esta aqui algcando o idoso a condigcédo
gue o coloque a margem do sistema privado de planos de assisténcia a
saude, porquanto estara ele sujeito a todo o regramento emanado em lei e
decorrente de estipulagcbes em contratos que entabular, ressalvada a
constatacdo de abusividade que, como em qualquer contrato de consumo
gue busca primordialmente o equilibrio entre as partes, restara afastada
por norma de ordem publica.Recurso especial ndo conhecido.

Outra situacdo de hipervulnerabilidade, do consumidor idoso, se encontra na
operacédo de crédito consignado, junto ao beneficio previdenciario, autorizada pela
Lei n® 10.820/2003.

Mais uma vez verifica-se que a grande oferta de crédito, por parte de
instituicdes financeiras, de forma indiscriminada, leva a ocorréncia de lesbes

gravissimas ao direito do idoso, fatos que vem bater as portas dos tribunais.

E o caso, por exemplo, das chamadas almofadas magicas, também
conhecidas como almofadas terapéuticas, produto lancado no mercado ao qual
eram atribuidas, fraudulentamente, propriedades medicinais ao consumidor, na sua
grande maioria idoso, acrescido da facilidade do desconto no beneficio

previdenciario.
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Tais casos levaram o Poder Judiciario gaucho, a manifestar-se, como na
Apelacdo Civel n° 70052634573°;

Apelagédo civel. decisdo monocratica. responsabilidade civil. 1. Preliminar.
ilegitimidade passiva. banco que oferece financiamento para aquisicdo do
produto ao consumidor. rejeicao. (...) 2. Mérito. venda de esteira vibratoria /
almofada magica. valor das prestacbes descontados diretamente do
beneficio previdenbciario de aposentadoria do contratante. Indugdo do
consumidor ao erro. direito ao desfazimento do contrato. danos materiais e
morais. (...) 2.2. Ha de se acolher, pela reiteracdo de casos, a
verossimilhanca da alegacédo de promessa de substanciais vantagens para
a salde dos adquirentes, que ndo se concretizam. Pratica comercial
abusiva. Fornecedora que se prevalece da fraqueza do consumidor, em
virtude de sua idade e condicdo sociais, para impingir-lhe produto.
Infringéncia do disposto nos arts. 6°, inc. 1V, e 39, inc. IV, da legislagédo
consumerista. Direito ao desfazimento do contrato e reembolso das
guantias jA descontadas com a devida corre¢cdo. 2.3. Danos morais.
Pessoa idosa, que foi enganada com compra de produto caro,
considerando que recebe parcos proventos previdenciarios. Danos morais
comprovados. Preliminar rejeitada. Apelagcdes com seguimento negado.

A jurisprudéncia do nosso Estado entende que ndo s6 a empresa, que lancou
o produto fraudulento no mercado, em que oferecia ao consumidor idoso os dados
especificos deste produto, através da propaganda enganosa, como também, a
instituicdo bancéaria que concedeu o financiamento para a aquisicdo de tal produto
s&o responsaveis, solidariamente, pelo ressarcimento ao consumidor lesado. E o

que se verifica, além do aresto ja citado, na Apelacgéo Civel n° 70056069610

Apelagdo civel. direito privado ndo especificado. Acao de rescisdo
contratual c/c indenizacdo por danos morais e materiais. Aquisicao de
produto (almofada terapéutica) mediante vontade viciada. propaganda
enganosa. Venda e financiamento bancario a domicilio. Danos morais
configurados. Responsabilidade da instituicdo financeira que facilitou a
contratacdo. Notéria a ocorréncia de inimeros casos de fraude contra
aposentados, envolvendo oferta a domicilio de produtos com propriedades
terapéuticas “milagrosas”. Vitimas, em sua grande maioria, constituidas de
pessoas idosas, doentes, e com pouca instrugcdo, vulneraveis a esse tipo
de manobra comercial. Incontroverso, no caso, que o demandante foi
convencido a aderir ao contrato mediante falsa promessas de que a
mercadoria adquirida ofereceria beneficio miraculoso a saude, condutas
ilicita e abusiva da fornecedora, prevista no art. 39, inc. 1V, do CPC.
Angustia e abalo psicolégico sofridos pelo autor reconhecidos, pois, com a
idade avancada e enfermo, se viu enganado e ludibriado pela propaganda
enganosa praticada pela ré, restando privado de parcela significativa dos
seus ja parcos vencimentos. Responsabilidade solidaria da instituicao

50Apelacdo Civel n® 70052634573, Nona Camara Civel, Relatora: Desembargadora Marilene
Bonzanini, TIRGS, j. em 16/04/2013.

51 Apelacdo Civel n° 70056069610, Décima Oitava Camara Civel, Relator: Desembargador Pedro

Celso Dal Pra, TIRGS, j. em 26/09/2013
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financeira, pois que deveria munir-se de maiores cuidados na contratagdo
do muatuo, mormente em se tratando de empréstimo concedido fora do seu
estabelecimento e intermediado por terceiros. Teoria do risco-proveito.
deram provimento ao recurso. Unanime.

Casos como estes passaram a ocorrer com impressionante frequéncia,
ensejando o reconhecimento do direito do consumidor lesado, ndo sé a devolucao
dos valores pagos pela mercadoria fraudulenta, como ao ressarcimento a titulo de
danos morais.>® Entretanto, ndo é s6. A vulnerabilidade do idoso verifica-se,
também, nas inlUmeras fraudes que se repetem, quando da utilizacdo do beneficio
previdenciério para consignacdo de empréstimos, muitas vezes, ndo utilizados por

ele, conforme se verifica em alguns casos judiciais.>

2.3.3 Oferta excessiva de crédito

No Brasil, com a estabilizacdo dos precos proporcionados pelo “Plano Real”,
na década de noventa, as operagBes de crédito estimularam o crescimento
econdbmico em larga escala. Com a inflacdo controlada, esclarece o Magistrado

Demacrito Reinaldo Filho®* «

as instituicbes financeiras, que antes extraiam sua
margem de lucro essencialmente da captacdo de depositos, passaram a depender

das operacdes de crédito.”

E o mesmo Magistrado, acrescenta:

Se a expansdo do crédito teve sua importdncia para o crescimento
sociecondmico do Pais, ja que fomentou o consumo de bens e servicos,
parece que agora os efeitos da liberacdo desmedida se fazem sentir. A
prova disso s8o as acdes de consumidores “superendividados”, que,

52Apelagdo Civel n® 70041257197, Sexta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Ney
Wiedemann Neto, j. em 28/07/2011; Apelacdo Civel n°® 70053318325, julgada pela Décima
Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Jorge Alberto Schreiner Pestana, j. em
25/04/2013; Apelacéo Civel n°® 70053346425, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, j.
em 27/03/2013.

53Apelacédo Civel n°® 70057460685, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Miguel
Angelo da Silva, j. em 26/03/2014; Apelacdo Civel n° 70057648420, Décima Camara Civel,
Relator: Gelson Rolim Stocker, j. em 19/12/2013.

54REINALDO FILHO, Demdcrito Ramos. O fendmeno do superendividamento — Inexisténcia de
direito do consumidor a renegociacdo e de justa causa para intervencédo judicial dos contratos.
Revista Sintese de Direito Civil e Processual Civil, Porto Alegre, v. 12, n. 74, nov./dez. 2011, p.
79.
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conforme se mencionou, comecam a bater as portas dos Tribunais a
procura de remédio para sua situagdo de comprometimento de renda.*

As técnicas de incentivo e manutencdo do consumo sao determinantes para o

'hiperconsumo’, conforme expressam Fornasier e Engelman®®:

Quanto mais exacerbadas tais técnicas, potencializadas em tal
configuracao social, portanto, maiores serdo os dispéndios individuais para
a manutencdo de padrfes de consumo, mesmo quando as capacidades
materiais ndo o possibilitem, provocando o superendividamento.

Certo é que a realidade do hiperconsumo mostra que 0 seu grande
incentivador é o fornecedor de crédito. E néo é possivel esquecer que o marketing é

um potente aliado, que seduz a todos os consumidores, sem qualquer preconceito.

Fernanda Moreira Cezar®’, citando Mike Featherstone, aduz que a expanséo
da cultura de consumo nao pode ser vista apenas como consequéncia do
crescimento da producdo, porquanto “uma de suas premissas € o fato de que as
pessoas adquirem produtos e servicos como forma de exteriorizar estilos de vida e
estabelecer distingbes sociais”. E a mesma autora acrescenta que “0 acesso ao
credito destaca-se, neste cenario, como elemento indispensavel para que o

individuo participe dessa cultura de consumo.”*®

Em continuacdo, Cristina Tereza Gaulia®® manifesta que o crédito, com suas

férmulas de seducéo, induz o consumidor ao superendividamento, pois € ele:

que catapulta, leva alguém que € ninguém, um nada, pois nada tem, para o
palco iluminado em que todos possam enxerga-lo como alguém. Alguém
gue usa a mesma roupa do Gianecchini ou que tem o celular da Galisteu,
alguém que dirige o carro do Brad Pitt e que usa a mesma roupa de baixo
da Luciana Gimenez, nem que seja para tira-la a frente de um outro alguém
gue s6 usa Calvin Klein, embora ndo seja o Mick Jagger.

55lbidem, p. 79.

56FORNASIER, Mateus de Oliveira; ENGELMANN, Wilson. Ob. cit., p. 260.

57CEZAR, Fernanda Moreira. O consumidor superendividado: por uma tutela juridica a luz do direito
civil-constitucional. Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, n. 63, jul./set. 2007, p. 134.

58lbidem, p. 135.

59GAULIA, Cristina Tereza. Ob. cit. p. 44.
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A autora ainda argumenta, que a venda dessa felicidade instantanea é feita
por meio da oferta (de crédito) e da publicidade (sobre os bens e servicos
indispensaveis, inclusive o crédito). E acrescenta que, justamente a partir da
“explosdo de ofertas, e da massiva publicidade sobre o crédito facil e o sonho de
deixar de ser um excluido, € que nasce o grande perigo para o homo

consumericus”.®°

Quanto ao superendividamento, Fernanda Moreira Cezar aduz que ele se
tornou um fato inerente a atividade econdmica, servindo, inclusive, como 'meio de
financia-la'. E manifesta:®*

Numerosos consumidores estdo constantemente se endividando para
consumir produtos e servicos, sejam essenciais ou ndo. Vive-se uma
verdadeira economia ou cultura do endividamento. Nao apenas bens de
maior valor costumam ser adquiridos a prazo, mas também os bens de
menor expressdo econdmica, como sapatos ou alimentos nos

supermercados, sdo frequentemente comprados a prazo e em muitas
prestacdes, aumentando o perigo do endividamento excessivo.

A mesma autora ressalta que a possibilidade de postergar o pagamento, para
um momento futuro, ou mesmo, de fraciona-lo leva a um consentimento “precipitado,
ao consumo irrefletido, desnecessario e muitas vezes incompativel com a
capacidade econdmica do consumidor, podendo torna-lo excessivamente

endividado.”®?

E acrescenta, citando a mestre Claudia Lima Marques, “os contratos de
concessao de crédito sédo, via de regra, 'contratos de longa duracdo’, que geram
relacbes contratuais que se protraem ao longo do tempo.” A autora conclui:
“acumulam-se, portanto, diversos débitos, o que contribui para um endividamento

que supera sua capacidade de pagamento”.®®

Ainda, Adriana Gardino® argumenta, como fundamental, a existéncia de uma

“consciéncia de que o fornecedor que concede crédito a uma pessoa que

60lbidem, p. 47.

61CEZAR, Fernanda Moreira. Ob. cit. p. 135.
62Ibidem, p. 136.

63lbidem, p. 136.

64GARDINO, Adriana Valéria Pugliesi. Ob. cit. p. 35.
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sabidamente nao terd condicbes de cumprir a obrigacdo age em desvio das

finalidades econdmicas e sociais da sua atividade”.

E acrescenta:

razdo pela qual precisa ser responsabilizado, no minimo, por haver atuado
com culpa concorrente, pois, se ndo deu causa, €&, pelo menos,
corresponsavel pela situagcdo de superendividamento do consumidor.
Assim, a doutrina posiciona-se pela caracterizacdo de um dever de
cooperacdo dos fornecedores de renegociar tais contratos, com a
finalidade de evitar a ruina dos consumidores.

Importante fator de superendividamento encontra-se no uso excessivo de
cartdes de crédito, uma modalidade de crédito que, se por um lado ‘facilita a vida do

consumidor’, por outro tende a leva-lo a insolvéncia.

Hildeliza Cabral e Raquel Gongalves®, esclarecem que a ideia do cartdo de
crédito chegou ao Brasil em 1954, quando um empresario tcheco adquiriu a franquia
do Diners Club nos Estados Unidos, sendo inicialmente um cartdo de compra, nao
propriamente um cartdo de crédito. E a partir dai, a evolucdo desta modalidade de
crédito ao consumidor deu-se em larga escala, sendo que as autoras manifestam:

Associacdes entre o comércio e financeiras fazem com que as marcas de

cartdo de crédito se multipliquem. A maioria busca facilitar a vida do cliente,
diminuindo o tempo antes gasto com a burocracia dos financiamentos. ®®

Ocorre que essa extrema facilidade de acesso ao cartdo de crédito leva o

consumidor, desavisado ou afoito, ao endividamento.

A Magistrada galicha, Clarissa Costa de Lima®’ manifesta que alguns
apontam o cartdo de crédito como “uma forma de crédito perigosa porque incentiva
0s consumidores a realizar gastos incompativeis com a renda, gerando situacdes de

endividamento excessivo.” E acrescenta das varias razfes existentes, para o

65CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat; GONCALVES, Raquel de Souza. Ob. cit., p. 46.

66lbidem, p. 46.

67LIMA, Clarissa Costa de. O cartdo de crédito e o risco do superendividamento: uma analise da
recente regulamentacdo da industrias de cartdo de crédito no Brasil e nos Estados Unidos.
Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, v. 21, n. 81, jan./mar. 2012, p. 243.
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crescimento e a expansdo da utilizacdo do cartdo do crédito e da demonstracao

deste tipo de débito, no que chamou de “faléncia pessoal dos consumidores”:

n.68

Uma delas esta relacionada ao acesso facil e desburocratizado ao crédito
sem exigéncia de garantias ao contrario de outras formas de crédito.(...)
Além disso, ndo se exige que o consumidor comprove a renda e 0s
planejamentos de reembolso ndo s&o fixados, exigindo-se apenas o
pagamento de um valor minimo.

E assim, na esteira dos fatores relacionados ao superendividamento, a

expansdo do cartdo de crédito incentiva gastos incompativeis com a renda do

consumidor. Afinal, nas palavras de Bruno Miragem e Clarissa Costa de Lima:®

O cartéo de crédito aumenta o risco de superendividamento em razao de
suas caracteristicas muito peculiares em relacdo as tradicionais formas de
crédito. A decisdo de contratar a crédito é diferente, quando se trata do
cartdo de crédito, porque o crédito continua a ser concedido pelo
fornecedor, apds a assinatura do contrato de adeséo, sem informacfes
atualizadas sobre a situacao financeira do devedor. Frequentemente ainda
sdo oferecidos aumentos no limite do cartdo sem solicitacdo prévia, e o
pagamento aumenta os juros dificultando a quitagdo da divida.

E certo que, a larga utilizacdo do cartdo de crédito, nos dias de hoje, se

configura uma realidade. Alguns podem dizer que sua utilizagdo é, inclusive, uma

forma mais segura de carregar o dinheiro, sem porta-lo propriamente, o que evitaria

riscos mais graves como assaltos, por exemplo. A verdade é que a facilidade na

utilizacdo desta modalidade de crédito exige controle e comedimento e uma maior

consciéncia do consumidor, porque a conta vira depois, e com juros altos.

2.3.4 Auséncia de informacéo adequada

Para que o consumidor venha a tomar uma decisao clara, precisa, com pleno

conhecimento de causa é indispensavel que obtenha informa¢des adequadas sobre

as condicdes e o real custo do crédito oferecido, antes da celebracdo do contrato.

68lbidem, p. 243-244.

69MIRAGEM, Bruno; LIMA, Clarissa Costa de. Ob. cit. p. 101-102.
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Bruno Miragem e Clarissa Costa de Lima manifestam que, dentre outros
fatores:

o déficit de informacéo e de educacao financeira contribui para aumentar
0 risco do superendividamento. Consumidores que ndo recebem
previamente as informa¢f8es sobre as condi¢cbdes da contratacdo, dos
custos e do impacto da divida no seu orcamento correm mais risco de se
endividar e comprometer demasiadamente o orcamento doméstico. °

Atualmente, nas palavras de Flavia Franco do Prado Carvalho™, “as ofertas
sao pré-redigidas, dando ao consumidor a opcéo apenas de aceitad-las ou ndo, sem

qualquer tipo de discusséo.”

A redacgdo dos contratos em massa, especialmente, os contratos de adesao,
vém padronizar as regras contratuais da classe dominante, visando facilitar as
relacdes, pois, a padronizacdo das regras consegue atender aos interesses de maior

parte da sociedade de consumo.

Acontece que esta forma de contratacdo, na realidade, se mostra como
pratica de abusos, conquanto que “as classes que detém o poderio econdémico
imp&em as clausulas que irdo reger o contrato sem possibilitar ao consumidor tomar

conhecimento do contetido do mesmo.” "2

Como consequéncia infringe-se o dever de transparéncia, indispensavel ao

livre direito de contratar.

Em verdade, o controle da informacdo adequada, através da publicidade nos
contratos de crédito ao consumo deve ser realizado, nas palavras de Clarissa Costa
de Lima”: “de dois modos distintos, mas complementares: de um modo negativo,
através da proibicdo de informacgdes errbneas ou abusivas e, de um modo positivo,

atraveés da exigéncia de informagfes”.

70lbidem, p. 101.

71CARVALHO, Flavia Franco do Prado. Ob. cit., p. 301.

72Ibidem, p. 302.

73LIMA, Clarissa Costa de. Medidas preventivas frente ao superendividamento dos consumidores na
Unido Europeia. Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, n. 76, p. 216, out./dez. 2010.
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3 O SUPERENDIVIDAMENTO E O DESAFIO AS SOLUCOES TRADICIONAIS
OFERECIDAS PELO DIREITO

3.1. CONTROLE DA CONCESSAO DE CREDITO: ENTRE A PREVENCAO AO
SUPERENDIVIDAMENTO E A DISCRIMINACAO DOS CONSUMIDORES

Conforme Claudia Lima Marques o superendividamento é um fenémeno

social e juridico. E como tal desafia as solugdes tradicionais oferecidas pelo Direito.

Desta forma, para muitos operadores do direito urge uma legislacao
especifica sobre a matéria, na medida em que o Cddigo de Defesa do Consumidor —
cadigo que veio proteger a parte hipossuficiente na relagéo contratual e de consumo,

ultrapassa mais de duas décadas.

Sobre o assunto, a ministra Nancy Andrighi declara:”

Poucas iniciativas legislativas foram tdo bem recebidas pela sociedade
como o Cddigo de Defesa do Consumidor. Desde o advento do CDC, as
decisdes judiciais tomadas com base nesse diploma legal trouxeram e
ainda trazem sérias consequéncias sociais e econdmicas para a vida dos
jurisdicionados.Todavia, desde a promulgacdo do CDC ja se vdo mais de
23 anos, sendo certo que neste periodo o mundo passou por enormes e
significativas transformacgdes, inclusive no &ambito das relagdes de
consumo, que se tornaram muito mais complexas. Dai a bem-vinda
iniciativa de reforma do CDC, cujos trabalhos foram distribuidos em trés
grandes areas de relevancia: (i) disposi¢cdes gerais e comércio eletrénico;
(i) agBes coletivas; e (iii) superendividamento, objeto, respectivamente, dos
Projetos de Lei do Senado 281/12, 282/12 e 283/12. No que tange ao
superendividamento, a reforma aborda fenbmeno praticamente inexistente
a época da concepcao do CDC, mas que, desde entdo, tornou-se uma
realidade, fruto da maior estabilidade econémica do pais, da ascenséo
social de boa parte da populacdo brasileira e do crescimento exponencial
da oferta de bens de consumo.

Inegavelmente, a concessdo desmedida de crédito ao consumidor deve ser
controlada, para que, a toda evidéncia venha prevenir o endividamento e, mais, 0
superendividamento, quando da concessdo de um crédito responsavel. Nao so6 ira
prevenir a inadimpléncia do consumidor, como ira garantir o retorno do valor

creditado ao financiador.

74ANDRIGHI, Fatima Nancy. Novas perspectivas do direito do consumidor. Revista Luso-Brasileira
de Direito do Consumo, vol. lll, n. 12, dez. 2013, p. 12.
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Flavia Marimpietri formula que o consumidor, superendividado, apenas é
considerado como aquele que apresenta atitudes que demonstram, de forma clara,
sua intencdo em solver suas dividas e, por isso, precisa de apoio e crédito para
“reorganizar sua vida financeira”. Mas nao é s0, acrescenta: “é preciso ensina-lo a
melhor planejar seu orcamento doméstico, alertando-o a fugir do crédito facil e
conscientizando-o das ilusdes criadas pela industria do consumismo.”” E a mesma

autora vai mais além:

E preciso agir em varias dire¢des: orientar os ainda ndo superendividados
para que ndo caiam nas “armadilhas” do mercado, orientar e ajudar a
reorganizar a vida financeira dos chamados superendividados passivos
(aqueles que se endividam por fatos alheios a sua vontade, como morte,
desemprego, doencga, etc.) e ativos (aqueles que abusam do crédito pelo
consumismo).No Ultimo caso, alguns diriam que a ninguém é dado o direito
de beneficiar-se da propria torpeza, logo o consumidor que abusou do
crédito por raz6es ndo alheias a sua vontade, ndo mereceria ajuda.
Ressalte-se, contudo, que o cenario do nosso pais tem como protagonista
uma populacdo enorme de pessoas que vivem abaixo da linha da pobreza,
onde muitos sdo analfabetos (faticos ou funcionais), e onde impera uma
educacgdo publica totalmente sucateada. E justamente nessa “massa” que
se despeja todos os dias a ilusdo da ascensdo pelo consumismo, e nédo
pela educacéo, pela qualificacdo. E essa mesma “massa’ que esta a mercé
da midia, do crédito facil, em que as pessoas celebram contratos de
empréstimos no meio da rua, puxadas pelo braco de um vendedor que lhes
oferta todos os tipos de sonhos.

A jurisprudéncia tem se debatido a respeito de uma nova forma de prevencéo
ou garantia do crédito, chamada de banco de dados do consumidor, que promete
avaliar se o consumidor pretendente ao crédito podera honrar o valor recebido. Por
outro lado, as empresas fornecedoras destes bancos de dados passaram a emitir
opinides, conceituando os consumidores de varias formas, de modo a levar o
fornecedor do crédito a rejeitar clientes, que ndo tém seu nome inscrito, em
cadastros restritivos. E essa nova modalidade de prestador de servicos, as
empresas que alimentam estes bancos de dados, se ocuparam em discriminar 0s

consumidores, contingéncia que os levaram a bater as portas dos tribunais patrios.

75MARIMPIETRI, Flavia. Ob. cit. p. 71.
76lbidem, p. 71-72.



35

3.2 A INSOLVENCIA CIVIL E SEUS LIMITES EM RELACAO AO FENOMENO DO
SUPERENDIVIDAMENTO

Em decorréncia de diversos fatores, entre eles a oferta desmedida de crédito
surgiu o endividamento e, para além dele, o superendividamento dos consumidores,
fenbmeno social grave e para o qual inexiste legislacdo especifica ou mesmo

solucdes efetivas.

Nas palavras da ministra Nancy Andrighi,”” o superendividamento tornou-se ao
longo do tempo, em razédo da “oferta desmedida — e irresponsavel — de crédito” um

fendmeno social “crénico”, pois:

N&do se trata de uma inadimpléncia pontual e passageira, mas da
impossibilidade permanente do consumidor de quitar suas dividas, que
tendem a crescer de maneira desmedida, criando um ciclo vicioso que, no
limite, resulta em verdadeira exclusdo social, dada a impossibilidade de
suprimento de necessidades basicas como alimentacdo, vestuario e
moradia.

A insolvéncia civil, procedimento legal que arrecada os bens do devedor para
quitar as dividas, através de um concurso universal de credores, se mostra como
medida limitada, em face do fenbmeno do superendividamento.

E um procedimento judicial, que deve partir dos credores, ou mesmo, do
proprio devedor e se restringe aos bens deste ultimo, que serdo partilhados entre os
credores. E, até mesmo pela concessao de crédito facil e irresponsavel, muitas
vezes, o devedor aliena seus bens para o pagamento de dividas, bens que séo,
assim, consumidos, nao so pelo pagamento do débito em si, mas de seus encargos

e juros, que no Brasil sdo altissimos.

E a proposta legal brasileira, com o processo de insolvéncia civil, nao
soluciona o problema do devedor endividado, visto que o concurso universal dos
credores ndo é suficiente para o pagamento de suas dividas. A propria definicdo
legal de insolvéncia civil jA denota essa insuficiéncia, pois, ela somente ocorrera,

guando as dividas excederem o valor dos bens do devedor.

77ANDRIGHI, Fatima Nancy. Ob. cit. p. 13.
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Verifica-se, assim, que no sistema legal brasileiro, a figura da insolvéncia civil
se mostra extremamente limitada, frente ao fendmeno social do

superendividamento.

3.2.1 Caracterizacdo da insolvéncia civil e seus propoésitos

A insolvéncia civil ocorrera, quando as dividas excederem o valor dos bens do

devedor.”® Esta a definicdo legal.

Humberto Theodoro Jinior’®, assim a define:

€ o procedimento destinado a expropriar todos os bens penhoraveis do
devedor ndo-comerciante, cujo passivo seja superior ao ativo, a fim de
pagar a todos os seus credores, na propor¢éo de seus créditos e de acordo

com a ordem das preferéncias estabelecidas pela lei.

O mesmo autor acrescenta que “como tal é, sem duvida, uma execucdo

forcada”. °

A declaracdo de insolvéncia do devedor produz o vencimento antecipado de
suas dividas, a arrecadagdo de todos os seus bens suscetiveis de penhora, atuais
ou adquiridos durante o curso do processo e a execucgao por concurso universal de

credores.®!

Como consequéncia da declaracdo de insolvéncia, o devedor perde a
administracdo de seus bens até a liquidacao total da massa, sendo que ela pode ser
requerida pelo credor, pelo proprio devedor ou pelo inventariante do espolio do

devedor.®?

78Artigo 748 do Cédigo de Processo Civil

79THEODORO JUNIOR, Humberto. A Insolvéncia Civil: execugdo por quantia certa contra
devedor insolvente. Rio de Janeiro: Forense, 2009, 62 edi¢do, p. 35.

80lbidem, p. 34.

81Artigo 751 do Cdbdigo de Processo Civil

82Artigos 752 e 753, ambos do Cédigo de Processo Civil
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Evidentemente que, sendo um juizo universal, a insolvéncia civil como
proposito “considerar os direitos de todos os credores, tratando-os em pé de

igualdade, salvo tdo somente os privilégios legais”.®®

O mestre Theodoro Junior, acerca da diferenca entre execucdo singular e

insolvéncia civil aponta:

a execucao singular é, normalmente, parcial, abrangendo exclusivamente
os bens do devedor necessarios ao pagamento da obrigacao que Ihe serviu
de fundamento. Ja a insolvéncia envolve, obrigatoriamente, todo o
patriménio do devedor, destinando-o a satisfacdo de todas as suas dividas
existentes. E, pois, um juizo universal, tanto objetiva como
subjetivamente.®

3.2.2 Procedimento

A declaracéo de insolvéncia civil pode se dar de duas formas: requerida pelo
credor, quando diz-se que 0 concurso universal € necessario, com procedimento
previsto nos arts. 754 a 758 do CPC; e pelo devedor ou seu inventariante, quando o
concurso universal é voluntario, com procedimento previsto nos arts. 759 e 760 do
CPC. De uma forma, ou de outra, o procedimento segue as normas previstas nos
arts. 761 a 785 do CPC.

Humberto Theodoro Junior ®° formula que o processo de insolvéncia civil € um
processo de execucgdo, mas um procedimento complexo, na medida em que “mais
de uma acao é exercitada e mais de uma relacéo processual é estabelecida, embora

dentro de um processo geral.”

E o mesmo autor observa trés estagios do processo concursal bem distintos
e de natureza diversa: o primeiro, como sendo da apuracdo de haveres e
comprovacao, propriamente dita, do estado de insolvéncia do devedor; o segundo,

de verificacéo e classificagao dos credores e o terceiro, da arrecadacao dos bens do

83THEODORO JUNIOR, Humberto. Ob. cit. p. 34.
84lbidem, p. 34-35.
85 Ibidem, p. 82.
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devedor e sua expropriagdo para o pagamento destes credores, que seria 0 estagio
da execucgao propriamente dita.

Registra-se que na nossa legislacdo, como lembra Ana Paula Chahim da

Silva e Fernando Horta Tavares %°

, Ndo se distingue se o consumidor deu ou nao
causa ao superendividamento, inexistindo um tratamento especifico e adequado

para cada um destes casos.

Afinal, ndo ha investigacdo das causas do superendividamento, se pessoais ou
sociais, deste fendmeno, nem mesmo a possibilidade de renegociacdo dos débitos.

Adriana Gardino®, citando Felipe Kirschner afirma que “o procedimento de
insolvéncia civil constitui instrumento de tutela dos interesses dos credores, tendo

em vista seu carater de execucéo coletiva”.

De qualquer sorte, a prescricdo das obrigacdes do devedor, que se interrompe
com a instauragdo do processo ou concurso universal de credores, se instaura,
novamente, no dia do transito em julgado da sentenga, que encerrar 0 processo de
insolvéncia®® e consideram-se extintas (as obrigacées do devedor), apés cinco anos,

contados do encerramento do processo de insolvéncia. °

3.2.3 Insuficiéncias

Entende-se que o procedimento de insolvéncia civil, ndo leva em conta os
motivos ou razGes do endividamento do consumidor, mas, pretende reparar, ou
compensar, as perdas dos credores. Mesmo com essa intencéo, nao significa que

tenha éxito.

86SILVA, Ana Paula Chahim da; TAVARES, Fernando Horta. Ob. cit. p. 161.
87GARDINO, Adriana Valéria Pugliesi. Ob. cit., p. 27.

88Artigo 777 do Cdbdigo de Processo Civil

89Artigo 778 do Cdbdigo de Processo Civil
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Enfim, a inexisténcia de bens penhoraveis, ao devedor insolvente, ou a
insuficiéncia de bens deste devedor leva ao impedimento de pagamento integral dos

credores.

O mestre Humberto Theodoro Junior declara que, se ap6s verificados 0s
créditos ndo se encontram bens a arrecadar, a execug¢do concursal ndo tem como
prosseguir, por falta de objeto. E acrescenta que a execucao do devedor insolvente
€ apenas “uma modalidade ou forma da execucao por quantia certa, que, por isso,
visa a expropriar bens para satisfagdo, pelo menos parcial, dos credores. Se ndo héa

bens a expropriar, frustra-se a atividade executiva”.*

O mesmo autor esclarece que, neste caso, nao ocorre apenas “uma

paralisagéo da execucdo”:

O juiz terd que declarar, por sentenga, encerrado o processo da
insolvéncia, como se fosse o caso de liquidagcdo do ativo, a fim de que fixe
o dies a quo do prazo de extincdo das obrigagées do insolvente, nos
termos do art. 778 do Cédigo de Processo Civil. !

Necessario lembrar, aqui, que a eficacia desse encerramento € ordinaria, isto
€, ndo tem o carater de extingcdo da execucao forcada, mas, apenas de suspensao,
significando que surgindo bens penhoraveis podera ser retomada a atividade
executiva, nos termos do disposto nos arts. 774 e 775 do Cdédigo de Processo

Civil.%2

No entanto, qualquer que seja a forma do término da insolvéncia havera uma
sentenca de encerramento, sendo que, a partir do seu transito em julgado comecara
a fluir o prazo de extincdo das obrigacfes do insolvente, caso ocorra a incompleta

satisfacdo dos credores (consoante art. 778 do Cadigo de Processo Civil).

90THEODORO JUNIOR, Humberto. Ob. cit. p. 421.
91lbidem p. 421.
92lbidem p. 421-422.
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ALGUNS INSTRUMENTOS DE PREVENCAO AO

SUPERENDIVIDAMENTO

41 O DEVER DE INFORMAR COMO FORMA DE PREVENCAO NO
SUPERENDIVIDAMENTO

E importante lembrar que sendo o superendividamento um problema social,

nao ocorre apenas em nivel nacional, mas também, internacional. Varias iniciativas

estdo surgindo para a prevencéo e tratamento do superendividamento.

Cita a Magistrada Clarissa Costa de Lima, em sua obra mais recente:*?

E ainda,

A universalidade do fenémeno do superendividamento, especialmente apos
a crise financeira mundial, fez emergir principios e praticas internacionais
para proteger o consumidor de servicos financeiros com medidas que
englobam regras de informacdo e transparéncia, controle de praticas
abusivas, mecanismos de indenizacao e a criacdo de novos organismos de
regulacgéo.

quanto ao dever de informacdo, como prevencdo ao

superendividamento e o projeto de reforma do CDC, a ministra Nancy

Andrighi®*informa:

o cumprimento da funcdo social do crédito ndo se resume em se lhe
facilitar o acesso. Essa iniciativa deve ser acompanhada de politicas
econdmico-financeiras concretas, que assegurem a oferta de crédito a
custos razoaveis.A situacdo realmente inspira cuidados, tanto que o
legislador se movimentou para regular expressamente a matéria,
caminhando, nos termos do Projeto de Lei 283/12, no sentido de inserir
no CDC uma secdo especifica dispondo sobre a prevencdo do
superendividamento, cujo escopo principal € promover 0 acesso ao
crédito responsavel e a educacédo financeira do consumidor, de forma a
evitar a sua exclusdo social e o comprometimento do seu minimo
existencial (art. 54-A).Para tanto, os arts. 54-B e seguintes enumeram
diversas obrigacBes a serem cumpridas pelo fornecedor de crédito —
em especial o dever de informar em detalhes ao consumidor as
condicbes e os riscos do empréstimo — autorizando expressamente a
desisténcia imotivada da contratagao no prazo de sete dias. -grifo meu-

93LIMA, Clarissa Costa de. O tratamento do superendividamento e o direito de recomecar dos

consumidores, p. 44.

94ANDRIGHI, Fatima Nancy. Ob. cit., p. 14.
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Fernanda Moreira Cezar®, aludindo Heloisa Carpena Vieira de Mello e
Rosangela Lunardelli Cavallazzi assinala, quanto ao dever de informacdo do

fornecedor:

A informacdo clara, objetiva, verdadeira, cognoscivel, permite que o
consumidor instrua seu processo de decisdo de compra do produto ou
servico, realizando-o de forma consciente, e assim minimizando os riscos
de danos e de frustragdo de expectativas. O direito de informacao é
garantido de forma ampla pela lei, ndo como um fim em sim mesmo, mas
como condicionante do direito de escolha do consumidor.

E a mesma autora acrescenta que nao basta que o fornecedor disponibilize
as informacfes “é imprescindivel que estas sejam efetivamente compreendidas pelo
consumidor, sob pena de as clausulas contratuais incognosciveis nao o

obrigarem.”

Vale registrar, aqui, que o dever de informacéo, por parte do consumidor, sé é
atingido quando ele esclarece todos os dados necessarios e suficientes para a

tomada de uma deciséo, por parte do consumidor.

Claudia Lima Marques®’, também, a respeito do dever de informacao, cita o
exemplo da Alemanha, onde a revogada lei especial, hoje incorporada ao BGB, veio
reproduzir o que ja havia sido consolidado pela jurisprudéncia, em matéria de crédito

ao consumo:

detalhou a disciplina dos deveres de informacdo e estabeleceu que o
contrato de crédito, redigido rigorosamente na forma escrita, deve indicar: a
importancia exata do crédito e o seu montante maximo, a importancia
global de todos os pagamentos parciais, compreendidos 0s juros e
ulteriores custos, tipo e modalidade de reembolso do crédito, taxa de juros
e ulteriores custos de crédito indicados individualmente, taxa efetiva anual
e condicdes em cuja presenca podem ser modificadas as taxas de juros,
garantias.

Mas nao é sé. O tratamento ao superendividamento deve ser abordado em

diversas frentes, uma vez que, aliado ao dever de informar ao consumidor merece

95CEZAR, Fernanda Moreira. Ob. cit. p. 150.

96lbidem, p. 150.

97MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento de pessoas fisicas em
contratos de créditos ao consumo: ProposicGes com base em pesquisa empirica de 100 casos no
Rio Grande do Sul. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, Rev. dos Tribunais, n. 55,
jul./set.,2005, p. 35.
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ser oferecido ao superendividado assessoramento para sua crise e, inclusive,

propiciar-lhe o direito de retratacdo ou desisténcia do crédito oferecido.

O professor espanhol Juan Perezagua®®, assim manifesta:

El sobreendeudamiento constituye un estado de crisis para el proprio
deudor y para sus acreedores (y si atiene a los grandes numeros,
puede serlo también para el proprio sistema). El tratamiento de tal
crisis debe ser abordado desde una pluralidad de frentes. Lo primero
serd articular medidas de prevencion para que el riesgo no se
convierta em realidad: a este respecto, son fundamentales la
informacion em materia de crédito y el asesoramiento a los
consumidores, pero lo son igualmente outras medidas de incidencia
més directa e immediata em la contratacion, como el derecho de
retractacion, la implantacion y regulacion de registros de crédito y
solvencia, la concertacion de seguros frente a los riesgos de
insolvencia, la extension del régimen de proteccion de los
consumidores a los garantes no profesionales, etc. A la legislacién
sustantiva em materia de consumo corresponde abordar tales
aspectos (sin prejusgar, em este momento, la preferencia o
ideneidad bien de normas civiles bien de normas administrativas).

E evidente a importancia do direito & informac&o do consumidor, direito esse

consagrado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

No Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai a autora Clarissa Costa de Lima®
menciona que as normas que se referem aos contratos de crédito restringem-se a
informacdo dada ao consumidor, no momento em que lhe € concedido o crédito
pretendido, sem a ocorréncia de outras técnicas de protecao eficazes.

A autora apresenta um quadro®

, relacionando o pais e a respectiva regra
legal aplicada, onde se verifica a exigéncia de informacg&o ao consumidor, dos dados
entendidos como relevantes para a contratacao, tais como o preco do produto ou do
servico em moeda corrente nacional, o montante dos juros e da taxa efetiva anual,
0s acréscimos legalmente previstos, 0 niumero e a periodicidade das prestaces, a

soma total a pagar, com ou sem financiamento, dentre outros dados, caso a caso.

98PEREZAGUA, Juan F. Herrero. Aspectos procesales del sobreendeudamiento de los
consumidores. Revista de Processo, S&o Paulo, v. 33, n. 155, p. 252, jan. 2008.

99LIMA, Clarissa Costa de. O Mercosul e o desafio do superendividamento. Revista de Direito do
Consumidor. S&o Paulo, v. 73, p. 18, jan./mar. 2010.

100lbidem, p. 18-19.
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Todavia, a mesma autora acrescenta, que tais normas legais ndo se mostram
suficientes para a protecdo do consumidor de crédito das praticas abusivas e
“tampouco sdo eficazes para prevenir os riscos de superendividamento com
repercussdao na qualidade de vida, dignidade, saude e seguranca dos

consumidores.” E expressa:

Ao que tudo indica, a protecdo do consumidor de crédito ndo se da
apenas com a melhoria da informacéao e a transparéncia dos produtos
oferecidos aos consumidores, sendo necessario conferir aos
reguladores autoridade, obrigacdo e vontade para frear as praticas
prejudiciais existentes no mercado. Essa conclusdo se extrai também da
Declaracédo de Salvador, aprovada pelo Comité de Defesa do Consumidor
do Mercosul, que destaca a importancia de se assegurar e dar efetividade
a diversos direitos ao consumidor de crédito, dentre os quais o direito de
ser protegido contra toda publicidade enganosa ou que ocultem de alguma
forma, os riscos e os dnus da contratacdo de crédito, ou que facam aluséo
a “crédito gratuito”; o direito de receber uma oferta escrita na qual deverao
constar a identidade das partes, o montante do crédito, a natureza, o
objeto, a modalidade do contrato, o numero de prestacdes, a taxa de juros
anual e o custo total do crédito; o direito de se arrepender sem
necessidade de justificar o motivo e sem qualquer dnus.™**-grifo meu-

4.2 SISTEMAS DE PONTUACAO DE CREDITO (CREDISCORE) E SUA
UTILIZACAO COMO INSTRUMENTO DE PREVENCAO AO
SUPERENDIVIDAMENTO

Diz-se que, no mundo moderno, as transacdes sdo despersonalizadas, pois,
ndo ha tempo para o conhecimento mais preciso ou aprofundado das partes
contratantes, nem mesmo quando se trata de relagbes que se prolongardao no

tempo, como por exemplo, em compras parceladas, concesséao de crédito, etc.

Assim, a forma encontrada para viabilizar a concessao de crédito a um maior
namero de pessoas, sendo elas desconhecidas, nesse chamado novo mundo
negocial é através de bancos de dados que possam fornecer elementos sobre a

futura solvabilidade do candidato ao crédito.

101lbidem, p. 20.
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Tendo-se em conta que, a obtengdo de crédito ndo se constitui um direito do
candidato, a ele mostra-se licita a pesquisa acerca da confiabilidade financeira do

contratante.

E o que pretendem oferecer os chamados sistemas de pontuacdo de crédito.

A respeito deste tema, bancos de dados de pontuacdo ao crédito, Karen

Bertoncello, além de outros, se manifesta por sua utilizagdo como instrumento de

prevencao ao superendividamento.*®

a) do ponto de vista preventivo, a regulamentacao do exercicio dos bancos
de dados sobre inadimplentes e o enderecamento do direito de
arrependimento ou de reflexdo nas contratagbes de concessédo de crédito,
mediante a outorga de prazo determinado; b) a elaboragcédo de disciplina
legal que passe a tutelar o fendmeno social do superendividamento, a
exemplo da lei francesa, mas, seguramente, observando-se as
peculiaridades da nossa cultura, cuja elucidacdo cumpriria a estudo
autdbnomo, dada a extensao dos possiveis enforques cientificos.

4.2.1 Caracterizagéo

103

A mesma autora Karen Bertoncello™°, citando Bertram Antbnio Stlrmer traz,

em linhas gerais, o conceito de banco de danos, como:

o conjunto de informacdes sobre um individuo, compilado com alguma
finalidade ou ndo e feito sob a forma de fichas manuais ou por
processamento eletrénico, as quais reunidas, armazenadas e ordenadas
alfabeticamente, destinadas a consulta do proprio organizador ou de
terceiros.

Segundo preleciona a doutrina, os bancos de dados de prote¢cdo ao crédito
tém por objetivo oferecer informacdes uteis (e valiosas) para a analise de risco na
concessao de crédito. A analise deste risco € realizada pelo fornecedor que

pretende conceder crédito ao consumidor.

102BERTONCELLO, Kéaren Rick Danilevicz. Banco de dados e superendividamento do consumidor:
cooperacdo, cuidado e informacdo. Revista de Direito do Consumidor, Ed. Revista dos
Tribunais, n. 50, abr./jun. 2004, p. 54.

103BERTONCELLO, Kéaren Rick Danilevicz. Ob. cit., p. 38-39.
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Assim, com o passar do tempo, empresas deste setor crediticio comegaram a
oferecer um servico que realiza avaliagbes quanto ao risco de determinada
concessao de créedito, através de uma pontuacdo ou classificacdo, emitindo opinido
sobre a ocorréncia do risco de um negdcio especifico. E o caso do CREDISCORE,
da CDL ou do CONCENTRE SCORING, administrado pelo SERASA. Ha também o
similar CREDIT BUREAU.

As empresas argumentam que a organizacao de tais cadastros € necessaria
ao manejo da negociacdo moderna, face a despersonificacdo das transacdes
comerciais contemporaneas. O fundamento € de que, hoje, as transac¢des de massa,
envolvendo grandes empresas e uma infinidade de consumidores, nada mais tem
em comum com 0S antigos negocios bilaterais, onde as partes contratantes
conheciam-se pessoalmente e, deste modo, podiam aferir se lhes convinha ou nao

efetivar a contratacao.

Desta forma, veio a necessidade de criar um instrumento de seguranca ao
crédito, o que seria o trabalho amealhado pelas empresas que organizam 0s

cadastros dos consumidores.

4.2.2 Aspectos positivos: instrumento de avaliagdo da capacidade de

endividamento

Consabido que, no mundo moderno, as transacbes comerciais Sao
despersonalizadas, quando inexiste tempo para o conhecimento mais aprofundado
das partes contratantes, mesmo quando se referem & relacdes prolongadas no

tempo, como j4 dito.

Neste mundo negociavel, a forma encontrada para viabilizar a concessao de
crédito as pessoas desconhecidas € a de consulta a bancos de dados, no sentido de
que fornecam elementos de convic¢do, sobre progndsticos de futura solvabilidade,

do candidato ao crédito.
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Deste modo, tais bancos de dados mostram-se como um instrumento de
avaliacdo da capacidade de endividamento do consumidor e, portanto, como um
aspecto positivo para evitar o crédito irresponsavel e, por consequéncia, 0O

superendividamento.

O Desembargador Eugénio Facchini Neto, em voto proferido junto a Nona

Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul manifesta:***

A lei reconhece e autoriza tais bancos de dados primarios (protestos,
inscricdes em SPC, cadastramento de cheques sem fundos junto ao Banco
Central, etc.) exigindo-se apenas (art. 43, 82° do CDC) que eventual
inscricdo negativa seja previamente comunicada ao devedor — para que
eventualmente possa corrigir equivocos.

E o Magistrado, sobre os chamados registros contidos nos bancos de dados,
CREDISCORE, CONCENTRE SCORING, CREDIT BUREAU e semelhantes

esclarece:

ndo ha propriamente um registro de fato concreto (titulo protestado, emissao
de cheques sem fundos, etc.). O que existe é um calculo matematico, a
partir do perfil histérico do cadastrado — apurado através de inUmeras fontes
—, da forma como cumpriu com suas obriga¢c@es financeiras (adimplente ou
ndo, pontualidade ou ndo, niumero de ocorréncias, etc.), a fim de criar,
considerando o retrospecto histoérico, um prognéstico futuro de como
provavelmente desempenhara suas obrigacdes. A partir de calculos atuariais,
considerando-se um enorme ndmero de situacdes individuais, realmente
pode-se chegar a estatisticas confidveis. Trata-se, como disse, de
instrumento necessario as relagbes comerciais contemporéneas, nas quais
h& que se confiar em quem n&o se conhece.

De fato, os bancos de dados de consumidores apresentam aspectos positivos
relevantes a ponto de evitar, como mencionado, a oferta irresponsavel de crédito,
visto que, sabedor das reais condicbes do consumidor ou do aspirante ao credito,

ele pode ser fornecido de forma séria e criteriosa.

Eventualmente, pela presenca de dados, ou progndéstico negativo podera
ocorrer a restricdo ao crédito, de algum consumidor, porém, tal conduta sera
decorrente do proprio perfil apresentado pelo aspirante ao crédito. E, nesta seara,

razoavel entender que o fornecedor quer vender seus produtos ou servicos no

104Apelacéo Civel n® 70056042518, Relator: Eugénio Facchini Neto, Nona Camara Civel do Tribunal
de Justica do RS, j. em 11.09.2013.
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mercado, aspirando por consumidores aptos, financeiramente, para a concessao de
crédito. Desejam, por outro lado, se valerem de uma forma mais segura, para o
crédito concedido. Surgiram, assim, os bancos de dados crediticios, visando

assegurar ao fornecedor, elementos bastantes para a concessao segura do crédito.

Neste sentido, a deciséo da Apelacéo Civel n. 70053708467'%, entendendo a

desnecessidade, ainda, de qualquer comunicacéo prévia ao consumidor:

Apelacao civel. Acdo anulatéria. Concentre Scoring. Servico de Avaliagdo
de Crédito. O sistema chamado Concentre Scoring caracteriza-se como
instrumento de analise de crédito e ndo se trata de um cadastro negativo
de crédito, motivo pelo qual inexigivel a comunicacao prévia a que disp&e o
art. 43, 82° do CDC. Trata-se de um servi¢o de andlise da capacidade de
endividamento dos consumidores, sem forca cogente, dai ndo advindo
obrigacdo de notificacdo prévia nem prejuizo ao consumidor, pois o
estabelecimento comercial, ao tomar ciéncia da pontuacdo constante do
mencionado sistema, podera, ou ndo, conceder o crédito pretendido.Deram
provimento. Un&nime.

4.2.3 Aspectos negativos: auséncia de publicidade dos critérios de pontuacao

Ao lado dos aspectos positivos, em prol da evolugcdo deste sistema de
compilacdo de dados do consumidor aspirante ao crédito, surgiu a outra face da
moeda: emissdo de opinides ou avaliagbes, quanto ao risco na concessado do
crédito, através de uma pontuacdo ou classificacdo do consumidor, e auséncia de

publicidade acerca dos critérios de afericdo dessa pontuagéo.

Por meio de uma chamada pontuacéo ou classificagdo do consumidor, do tipo
situagdo normal, risco de atraso, risco de perda, os bancos de dados passaram a
emitir opinido sobre os riscos de um determinado negdcio. Os consumidores
comecaram a sofrer a negativa de crédito, em razdo de opinides crediticias
passadas por esse tipo de servico, mesmo ndo apresentando nenhuma anotacao

negativa concreta nos cadastros de inadimplentes.

Em virtude deste posicionamento do mercado financeiro, da negativa na

concessao de crédito com base em analises diagnosticas de empresas que

105Apelacédo Civel n. 70053708467, Relator: Otavio Augusto de Freitas Barcellos, Décima Quinta
Camara Civel do Tribunal de Justica do RS, j. em 12/06/2013.
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trabalham com a compilacéo destes dados, na aquisicdo de bens e servicos, lojas
de departamentos, cartdes de compras em supermercados, etc., houve uma

verdadeira avalanche de processos ajuizados no Estado.

A jurisprudéncia do nosso Tribunal de Justica passou a se manifestar, no
sentido de que a auséncia do dever de informac&o ao consumidor, que, conforme
pontuacao feita por estas empresas passou a ter recusado o seu crédito, é ilegal,
por infringéncia ao art. 43 do Codigo de Defesa do Consumidor e a propria

Constituicdo Federal, no seu art. 59, incisos XIV, XXXIIl, LXXII, alineas “a” e “b”.

Em que pese o entendimento da legalidade desta compilacdo de dados e,
consequentemente, da licitude destas empresas para a formacdo de cadastros
crediticios, elas tém o dever de apresentar a pontuagdo e, principalmente, seus

critérios.

Muitas decisdes passaram a entender que tais empresas utilizam um sistema
oculto de coleta de dados, o que fere os principios béasicos da relacdo entre
fornecedor e consumidor, pois atinge o dever de informacao e transparéncia, exigido

pelo Cddigo de Defesa do Consumidor.

Entretanto, as decisfes judiciais ndo sdo unanimes sobre o assunto bancos
de dados. E possivel aferir do julgamento, por maioria, da Apelagdo Civel n°
70043114412, na Décima Nona Céamara Civel do Tribunal de Justica do RS, cuja

ementa transcrevo: 1%

Apelagédo civel. Agdo cautelar. Exibicdo de documentos. CDL. Crediscore.
Requerimento administrativo. Pretensdo resistida.1. As circunstancias do
caso permitem concluir que a autora realizou o pedido administrativo de
exibicdo de documentos, ndo obstante a auséncia de protocolo
confirmando o recebimento pela ré, que permaneceu resistindo a pretensao
em Juizo. 2. A alegagdo da ré no sentido de que o denominado SPC
Crediscore constitui apenas uma prestacdo de servicos, consistente em
analise do perfil do devedor, tendo em vista seu retrospecto enquanto
consumidor em transacdes passadas, a fim de elaborar um progndstico a
respeito de sua futura inadimpléncia, ndo afasta a possibilidade do
consumidor de ter acesso ao teor da referida analise. 3. Ainda que tal
analise seja baseada em dados cadastrais ja constantes do banco
organizado pela ré, ha evidentemente um dado novo, que é justamente a

106Apelacédo Civel n. 70043114412, Nona Camara Civel do Tribunal de Justica do RS, Relator:
Mylene Maria Michel, j. em 28.06.2011.
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andlise prospectiva sobre a capacidade de endividamento do consumidor.
Provavelmente sera a partir de tal andlise (informac6es elaboradas) e nédo
com base no registro-base (informacéo primaria e ndo elaborada), que os
fornecedores decidirdo se concederdo ou ndo crédito aquele consumidor.
4. Que essa atividade seja licita e Gtil ao comércio em geral, ndo se
discute, como igualmente ndo se discute sobre a licitude e utilidade
dos bancos de dados em si. 5. O que se discute é se o consumidor
tem o direito de acesso a tais informacBes a seu respeito. E minha
resposta é positiva, a partir do texto e do espirito do art. 43 do CDC,
pois eventualmente, apesar da corre¢cdo dos dados primérios em si,
podera ele ter elementos concretos para demonstrar ndo ser fundada
a analise feita a partir dos mesmos. 6. Como nao ha registro de dado
novo, ndo h& necessidade de prévia comunicagdo ao consumidor.
Todavia, quando solicitado por este o acesso aos dados existentes a
seu respeito, ndo sé o dado primério Ihe deve ser comunicado, como
também a analise eventualmente elaborada pelo organizador do
banco de dados. Apelagdo provida, por maioria.-grifo meu-

E verdade, que o caso acima retratado, ndo discute sobre a licitude ou n&o
desses bancos de dados, ao contrario, o Desembargador Revisor — e Redator do
acorddo — fundamentou seu voto no principio basilar do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, no tocante ao direito a informacdo por parte do consumidor. O feito
envolve uma acédo cautelar de exibicdo de documento, referente a pontuacdo de um

determinado consumidor, no denominado “spc crediscore”.

No seu voto, o Revisor concluiu:

Portanto, tendo sido demonstrada a pretensao resistida, procede o apelo
do autor, vez que é seu direito obter os documentos relacionados a
presente demanda, independentemente da natureza do servico CDL em
relacdo ao sistema de pontuacdo denominado crediscore.

No caso ora retratado, a divergéncia da Desembargadora Relatora, Mylene
Maria Michel, é no sentido de que a parte autora ndo demonstrou seu direito de agir,

pela auséncia do bindbmio necessidade e utilidade, como assim manifestou:

A acdo tem por objeto a exibicdo de documento que demonstre a
pontuacdo que a parte autora afirma existir em seu nome relativamente ao
denominado Cadastro “Concentre Scoring”. Trata-se de uma analise a
servico do fornecedor que se utiliza de modelos estatisticos de pontuacéo
de crédito, classificando o candidato em um determinado perfil, conforme a
probabilidade de que este se torne inadimplente no mercado em um
periodo de 12 meses.* Nao se caracteriza, portanto, como um cadastro
negativo do consumidor, embora se valha dos dados acerca da sua
conduta pretérita no mercado de consumo.
*http://serasaexperian.com.br/solucoes/concentre concentrescoring.htm
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Como salientado pelo eminente desembargador Angelo Maraninchi
Giannakos no julgamento da apelagéo civel n. 70040483265, (...) O SPC
Crediscore tem como objetivo definir um perfil de consumidor conforme a
capacidade de crédito e/ou contrair divida, ndo se tratando de um registro
negativo, mas sim uma ferramenta de andlise do comportamento do
consumidor no mercado. Dessa forma, constar ou ndo o nome da autora no
SPC Crediscore ndo acarreta a qualificacdo de mau pagador nem implica a
negativa de crédito, desparecendo a utilidade da medida exibitoria. (...)
N&o esta evidenciado o interesse de agir, porquanto inexistente no caso o
bindmio necessidade e utilidade.

Outrossim, outras decisdes passaram a reconhecer a aplicagdo da Lei n°
12.414, de 09 de junho de 2011, que “Disciplina a formacéo e consulta a bancos de
dados com informacdes de adimplemento, de pessoas naturais ou juridicas, para

formacéao de historico de crédito”, aos casos concretos.

Este o entendimento no tocante as empresas de bancos de dados conhecidos
como CONCENTRE SCORING, CREDISCORE, CREDIT BUREAU, etc., como

demonstram as decisoes:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DECISAO MONOCRATICA.
RESPONSABILIDADE CIVIL. CREDISCORE. CANCELAMENTO DE
REGISTRO. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ANTECIPACAO
DE TUTELA. (...) O sistema crediscore afronta o disposto no art. 43 do
Codigo de Defesa do Consumidor, haja vista que impede que o
consumidor obtenha a concessédo de crédito, em virtude de uma
probabilidade de inadimpléncia atribuida pela demandada, a qual a
parte autora sequer tem conhecimento. Outrossim, o mencionado
sistema viola o disposto no artigo 5°, incisos XIV e XXXIII, da Constituicdo
Federal, na medida em que o consumidor ndo tem acesso as informacdes
relativas ao seu cadastro. Precedentes. Ademais, mais recentemente
surgiu no cenario legal e juridico a Lei n°® 12.414/2011 que, em simetria
ao CDC, disciplina no art. 4°, textualmente que “a abertura de cadastro
requer autorizacdo prévia do potencial cadastrado mediante
consentimento informado por meio de assinatura em instrumento
especifico ou em clausula apartada.” A alegacdo de que se trata de
sistema ou servigo estatistico de pontuacdo ou de que ndo é banco de
dados negativos € era tergiversacdo semantica, pois, na verdade, o
sistema ou servico é alimentado com dados e informacfes pessoais do
consumidor colhidos na obscuridade sem sua ciéncia ou participacéo,
configurando, também, além da ilegalidade e flagrante violacdo do dever de
informacdo, conduta arbitraria porquanto tacha o consumidor de
inadimplente ou potencial mau pagador, sem que este conheca os critérios
utilizados na mensuracéo de seu perfil. Essa consideracdo, destarte, ndo
coloca em duavida, sem embargo, a discricionariedade da concessdo ou
ndo do crédito, posto que indiscutivel que o comerciante ndo esta
compelido a vender seus produtos a quem quer que seja. A ilegalidade
reside na mensuracao e conjugacédo de dados pessoais e individuais a
respeito do consumidor sem seu prévio conhecimento para o fim de
conceder ou ndo o acesso a determinada linha de consumo.
Inteligéncia do art. 4° da Lei n°® 12.414/2011. Dessa feita, estdo presentes
0S requisitos necessarios a concessao da tutela antecipada, devendo ser
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modificada a decisdo de origem, determinando que a agravada cancele o
registro da parte agravante do sistema crediscore, ao menos até a decisédo
final e definitiva da causa.

AGRQ&/O DE INSTRUMENTO PROVIDO MONOCRATICAMENTE.-grifo
meu-

AGRAVO INTERNO (ART. 557, §1°, DO CPC). APELACAO CIVEL.
DECISAO MONOCRATICA. SISTEMA CONCENTRE SCORING.
AVALIACAO DA SITUACAO DE RISCO A CONCESSAO DE CREDITO.
ESCORE. SUJEICAO AOS DITAMES DA LEI 12.414/11.
CANCELAMENTO DO REGISTRO. DEFERIMENTO. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. AUSENCIA DE OUTROS REGISTROS ANTERIORES
DESABONADORES.

(...)... Como a obtencdo de crédito ndo constitui direito subjetivo do
candidado a devedor, é licita (até imprescindivel) a pesquisa sobre a
confiabilidade financeira do contratante.

4. Todavia, tais bancos de cadastro preditivo sdo hoje regidos pela Lei
12.414/11, cujo art. 4° estabelece que “A abertura de cadastro requer
autorizagcdo prévia do potencial cadastrado mediante consentimento
informado por meio de assinatura em instrumento especifico ou em
clausula apartada”.

5. Inexistindo prova inequivoca de tal consentimento por parte do
cadastrado, o cadastramento perde sua licitude, devendo ser
imediatamente cancelado. ...

“QUANTUM” INDENIZATORIO ARBITRADO NA SENTENCA A TITULO
DE REPARACAO DO DANO MORAL. TOPICO NAO IMPUGNADO NO
APELO. INDEVIDA INOVACAO EM SEDE DE AGRAVO INTERNO.
APLICACAO DA REGRA DO ART. 515 DO CPC. INVIABILIDADE DE
AMPLIAR O AMBITO DE DEVOLUTIVIDADE DA IRRESIGNACAO
APRESENTADA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.-grifo meu-'%

3.2.4 Crediscore: instrumento adequado a prevenc¢ao do superendividamento?

Razoavel perquirir, apos tais argumentos, se 0 chamado escore ou crediscore
€ um instrumento adequado a prevencao do superendividamento.

Karen Bertoncello'®

argumenta que “a utilizagdo de bancos de dados tem
sido apontada pela doutrina estrangeira, em especial a francesa, como uma das

solucdes a auxiliar a prevencao do superendividamento.”

E a mesma autora esclarece:

107Agravo de Instrumento n® 70057483398, Sexta Camara Civel do Tribunal de Justica do RS,
Relator: Niwton Carpes da Silva, j. em 28/11/2013.

108Agravo N° 70058221250, Nona Céamara Civel do Tribunal de Justica do RS, Relator: Miguel
Angelo da Silva, j. em 12/03/2014.

109BERTONCELLO, Kéaren Rick Danilevicz. Ob. cit. p. 51.
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Os limites propostos pela legislacdo francesa sao linhas interessantes a
propiciarem a reflexdo sobre a delimitacdo dos bancos de dados/cadastros
em nosso ordenamento juridico, observados os limites exercidos pelos
direitos fundamentais assegurados constitucionalmente, no intuito de
obtermos medida mais efetiva a evitar o alastramento do fenbmeno social
gue assola a economia familiar nas sociedades de consumo.”o-grifo meu-

E conclui:

a doutrina tem refletido sobre as medidas eficazes a combater o fenémeno
social do superendividamento, apontando como 'uma das formas mais
importantes de prevencgdo' a consulta efetiva pelo fornecedor de crédito.
Dai por que entendemos que a delimitagdo, possivelmente, a exemplo da
lei francesa, poderia sinalizar o inicio do tratamento desse fenbmeno em
nosso ordenamento juridico.***

Assim, é possivel inferir que, efetivamente, tais empresas de bancos de
dados se mostram necessarias, no sentido de evitar a concessao de crédito

irrefletido, ou mesmo irresponsavel.

Por outro lado, ndo ha motivo para vetar qualquer informacdo ao consumidor,
na medida em que, sabedor de sua pontuacdo, poderd ele demonstrar que tem
capacidade financeira para adquirir determinado bem ou servico.

110lbidem, p. 52.
111lbidem, p. 53.
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5 SUPERENDIVIDAMENTO: POSSIVEIS SOLUCOES

Ja se disse que o superendividamento dos consumidores, pessoas fisicas e
de boa-fé, € um fenbmeno social, mas ndo apenas isso, também, um fendmeno
juridico, que necessita de “algum tipo de saida ou solucdo pelo direito do
consumidor, a exemplo do que aconteceu com a faléncia e recuperagao judicial no
direito da empresa”,**? tais como parcelamento do débito, prazo de caréncia,
reducdo das taxas e dos juros contratuais, enfim, tudo que venha a possibilitar que o

devedor possa adimplir com sua obrigacdo e efetue o pagamento de suas dividas.

E Claudia Lima Marques acrescenta:

em resumo, necessitamos de uma lei que tente prevenir o
superendividamento dos consumidores e preveja algum “tratamento” ou
remédio caso o consumidor (e sua familia, pois acaba sempre sendo um
problema familiar) caia em superendividamento. ***

A respeito da funcdo do crédito, do superendividamento e desta nova lei

citada pela mestra, a ministra Nancy Andrighi***

de Reforma do CDC:

manifesta-se a respeito do Projeto

A tutela do consumidor superendividado requer tratamento especifico e
diferenciado. Deve-se avaliar o endividamento global do consumidor,
tratando o processo como uma espécie de revisdo concursal, na qual
prevalecerd a dignidade do devedor, sem desconsiderar, no entanto, os
direitos e interesses da totalidade de credores.Neste aspecto, 0 projeto
traz proposta interessante, inserindo no CDC um capitulo especifico
para a conciliacdo no superendividamento — autorizando o juiz a
instaurar processo de repactuacgao de dividas, visando a realizacéo de
audiéncia conciliatéria em que o consumidor poderd apresentar
proposta de plano de pagamento com prazo maximo de cinco anos
(art. 104 — A) — mas ndo define uma sistematica para que o devedor
consolide e repactue as suas dividas de forma ampla e integral.-grifo meu-

Véalido e interessante salientar, aqui, uma importante iniciativa que visa

solucionar o drama do superendividamento: o Projeto Piloto instaurado no Poder

112MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobre prevencdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. Ob. cit. p. 21.

113lbidem, p. 21.

114ANDRIGHI, Fatima Nancy. Ob. cit., p. 15.
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Judiciario do Rio Grande do Sul, visando a conciliacdo e a renegociacao de dividas

entre o consumidor endividado e seus credores.

Karen Bertoncello e Clarissa Costa de Lima apresentam o Projeto,

detalhando

.115

O procedimento elaborado para o projeto-piloto observou o modelo
europeu de reeducacgdo, porquanto teve como énfase seu aspecto
pedagdégico como forma de prevencdo e de tratamento do
superendividamento. Entendemos que no caso brasileiro este é o
modelo mais adequado para atender os principios da Politica Nacional
de Relacdes de Consumo, elencadas no art. 4° do CDC, especialmente
aguele constante no inciso IV, arespeito da educacéao e da informacéo
de fornecedores e consumidores quanto aos seus direitos e deveres
com vistas a melhoria do mercado de consumo. (...) Ademais, este
sistema requer dos devedores um aprendizado ativo sobre as
consequéncias, custos e responsabilidade em fazer empréstimos em
demasia, 0 que também estimula os credores na composi¢cao amigavel dos
litigios, se valorizado o esfor¢co dos devedores no cumprimento de suas
obrigacdes. Este aprendizado ativo encontra seu apice na audiéncia de
renegociacdo, para a qual sdo convidados todos os credores e o
consumidor, que sao esclarecidos acerca do fenémeno social do
superendividamento e suas repercussdes, sendo instados a encontrar uma
alternativa para que o devedor consiga, dentro de suas possibilidades,
honrar suas obrigacdes.-grifo meu-

Quanto ao procedimento, as autoras explicam:

Quanto as caracteristicas do procedimento, a modalidade pode ser
conciliacdo paraprocessual e conciliagcdo processual. A conciliacdo
paraprocessual é desencadeada através do preenchimento de formulario
padrao, pelo consumidor, que voluntariamente procura no Poder Judiciario.
Neste caso o procedimento se desenvolve, via de regra, quando o
consumidor ainda ndo tem processos pendentes com seus credores. Em
outras palavras, a renegociagéo das dividas ocorrera antes das demandas,
eventualmente, ajuizadas pelos credores com o fim de recuperar o
crédito.A conciliacdo processual, de outro lado, s6 ocorre nos casos em
que ja existe acao judicial pendente entre o consumidor e seus credores
(acdo revisional, acdo de cobranca, acdo de execucdo, acdo monitoria,
entre outras).As dividas abrangidas podem ser as decorrentes de créditos
consignados, contratos de crédito ao consumo em geral, contratos de
prestacdo de servicos (essenciais ou ndo), podendo estar vencidas ou néao
e ndo havendo limitacdo do seu valor. Restam excluidas do projeto as
dividas alimenticias, fiscais, créditos habitacionais, decorrentes de
indenizacéo por ilicitos civis ou penais, por ndo serem oriundas de relacéao
de consumo e, no caso de créditos habitacionais, devido a complexidade
dos contratos e legislacdo incidente. No que diz com 0s pressupostos
subjetivos, sdo admitidos o consumidor pessoa fisica, de boa-fé, com
qualquer renda familiar e que ndo tenha contraido crédito para exercicio de
suas atividades profissionais, tendo em vista que estas ja sao tuteladas

115BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz; LIMA, Clarissa Costa de. Adeséo ao projeto conciliar é
legal. CNJ. Projeto piloto: tratamento das situacbes de superendividamento do consumidor.
Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo, n. 63, p. 185-186, jul./set. 2007.
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pela Lei de Faléncias.Sao também admitidos os consumidores identificados
como superendividado ativo inconsciente e superendividado passivo,
sendo excluido apenas o superendividado ativo consciente.**®

De conformidade com a explanacdo das autoras, a instauracdo do
procedimento depende da iniciativa voluntaria do consumidor maior de idade e
absolutamente capaz (art. 5°, do CC/2002), podendo estar ou ndo acompanhado de
advogado. O procedimento, entdo, obedecera os seguintes passos:

1) Preenchimento de um formulario-padréo pelo superendividado, o qual sera
advertido de que a sua boa-fé serd medida de acordo com a veracidade dos dados
fornecidos. O formulario esté disponivel no Férum e é preenchido com orientacdo de

servidor capacitado.

2) Ap6s o preenchimento do formulério-padrdo, o consumidor recebe a
cartilha com os “10 mandamentos da prevencéo ao superendividamento”.

Acerca desta “cartilha”,*'’ as autoras esclarecem:

A elaboracéo da “Cartilha de Prevengdo ao Superendividamento” objetivou
reforcar o aspecto pedagogico e preventivo do projeto, haja vista que
iniciativas  similares voltadas para a prevencdo (educacdo e
aconselhamento) do superendividamento dos consumidores séo incipientes
no Brasil, onde a educacdo para o consumo sequer faz parte do curriculo
das escolas, embora a educacéo e a informacdo dos consumidores quanto
aos seus direitos e deveres constitua um dos principios da Politica
Nacional das Relac6es de Consumo (art. 4°, IV do CDC).

3) O procedimento é isento de custas processuais, pois a condicdo de
superendividado equivale a previsédo legal da Lei 1.60/50, que prevé a isencao de

custas processuais com base no beneficio da Assisténcia Judiciaria Gratuita.

4) Disponibilizacdo de pauta de audiéncia, ja no momento do preenchimento
do formulario-padréao, ficando o superendividado intimado para a audiéncia e

renegociacao.

116lbidem, p. 186.
117lbidem, p. 189.



56

5) Remessa de carta-convite padréo, preferentemente, via eletrénica, para
audiéncia de renegociacéo a todos os credores arrolados pelo superendividado.

6) Audiéncia de renegociacdo: audiéncia conjunta, com mediacéo realizada
junto a todos os credores do superendividado, na mesma oportunidade, visando a
agilidade do Projeto e garantia do minimo existencial do superendividado.

Quanto ao citado “minimo existencial”,*® as autoras postulam:

Esse minimo existencial, denominado pelos franceses de reste a vivre foi
alvo da preocupacao do legislador que, em 1998, através do art. 331-2, do
Code de la Consommation, introduziu algumas modificacdes no sistema de
tratamento do superendividamento porque acreditava que a aplicacdo das
medidas de reestruturacdo do passivo ndo poderia retirar do devedor todo
0 meio de existéncia. Ademais, ap6s alguma experiéncia no tratamento do
superendividamento, constatou-se que, se uma pessoa ou um lar ndo
tivesse um minimo vital, sua recuperacédo financeira e a possibilidade de
honrar suas dividas era muito improvavel.Assim, instaurou-se legalmente a
exigéncia de um minimo vital, de modo a garantir ao devedor recursos para
as despesas da vida cotidiana. O projeto ndo adotou férmula especifica
para o calculo do minimo vital, tendo em conta que a analise é realmente
complexa, ndo podendo ser reduzida a nenhuma férmula matematica
simplificadora, como aquela usada em algumas decisdes judiciais que
considera que o endividamento nao podera ultrapassar um terco dos
rendimentos do consumidor. De qualquer sorte, consideramos que o
consumidor s6 estara, razoavelmente, em condi¢cdes de honrar o acordo
guando preservado o montante suficiente para o pagamento das despesas
decorrentes do lar como agua, luz, alimentacdo, educacéao, saude, aluguel,
condominio, entre outras indispensaveis ao bem-estar e dignidade do
nucleo familiar.

Ainda merece destaque o conteudo da renegociagio: ™

podera consistir no
parcelamento das dividas, concessao de moratdria com alteracdo no vencimento da

obrigacao, reducdo dos encargos ou, até mesmo, perddo parcial ou total da divida.”

7) Acordo exitoso na conciliagdo paraprocessual ou processual: com
homologacdo pelo Juiz de Direito coordenador do Projeto, constituindo titulo

executivo judicial.

A ata de audiéncia de renegociacéo é redigida em documento Unico, com a

identificacdo de cada credor individualmente, valor da divida, forma de pagamento,

118lbidem, p. 192-193.
119lbidem, p. 193.
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encargos para a hipétese de descumprimento. Na conciliagdo processual é
registrado, na ata, a suspenséo ou extingdo do processo pendente.

Quanto a competéncia e efeitos especificos do acordo homologado, Karen

Bertoncello e Clarissa Costa de Lima esclarecem:1%°

No que diz com a competéncia para a execuc¢do do titulo executivo
resultante do acordo ou quaisquer duvidas dele advindas, serd também
consignada a elei¢céo do Foro do domicilio do devedor como o competente,
em respeito as normas de ordem publica e de interesse social destinadas
as relagdes de consumo, arts. 1° e 101, |, ambos do CDC. Além disso, sédo
registrados em ata alguns efeitos especificos que tiveram inspiracao na
legislacdo francesa, o0s quais reforcam a responsabilidade do
superendividado no cumprimento do pactuado, sendo este advertido
guanto a sua observancia na mesma solenidade. Sédo eles: As dividas
vencerdo antecipadamente caso o superendividado: a) preste dolosamente
falsas declaracbes ou produza documentos inexatos com o objetivo de
utilizar-se dos beneficios do procedimento de tratamento da situacdo de
superendividamento; b) dissimule ou desvie a totalidade ou parte de seus
bens com o objetivo de fraudar credores ou a execucdo; c) sem o acordo
de seus credores, agrave sua situacdo de endividamento mediante a
obtencdo de novos empréstimos ou pratique atos de disposicdo de seu
patriménio durante o curso do procedimento de tratamento da situacdo de
superendividamento.

8) Acordo inexitoso na conciliacdo paraprocessual: o superendividado €
orientado a procurar a satisfacdo do seu direito pelas vias ordinarias, na Justica

Comum ou Juizado Especial Civel.

9) Acordo inexitoso na conciliagdo processual: o processo sera devolvido ao

juizo de origem para o regular prosseguimento.

Assim, conclui-se que, constatado o endividamento do consumidor deve ser
oportunizado, a este, formas de solucionar ou ao menos minimizar a questao, que se

mostra tao grave.

Claudia Lima Marques, ainda, cita o parcelamento dos débitos, prazo de
caréncia, reducdo de juros, enfim, tudo o que for possivel para auxiliar o devedor

superendividado a saldar suas obrigacoes.

120lbidem, p. 194.
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E a ministra Nancy Andrighi menciona o capitulo especifico no projeto do
novo CDC, quanto ao superendividamento, com uma audiéncia conciliatéria em que
0 juiz ird propor a repactuacéo das dividas e o devedor podera apresentar proposta

de pagamento do débito, no prazo maximo de cinco anos.

No Rio Grande do Sul, Clarissa Costa de Lima e Karen Bertoncello
apresentam o Projeto-Piloto, citado acima de forma pormenorizada, que objetiva a
renegociacdo conjunta das dividas, propondo uma audiéncia conciliatoria entre o
devedor e a totalidade dos credores, como medida alternativa de tratamento das

situagdes de superendividamento dos consumidores.
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6 CONCLUSAO

O superendividamento € um fato individual, mas mostra-se como um
fendbmeno social e, também, juridico, na medida em que envolve questbes pessoais

(e até familiares), mas é levado a categoria juridica, diante de suas nefastas

consequéncias.

Para entendermos o superendividamento, devemos pensar nos estimulos

feitos pela propaganda e os meios de comunicagdo em massa, ao consumidor.

Mas néo apenas isso. Aliado aos apelos da midia para a aquisicao de bens e
servicos dos mais diversos, estd a extrema facilidade de acesso ao crédito e sua

oferta excessiva, muitas vezes, até irresponsavel.

O fenbmeno do superendividamento se da em funcdo de uma sociedade
moderna de consumo, que induz a aquisi¢cdes supérfluas e desnecessarias, inclusive

pelo impulso da compra.

E o consumidor superestima os seus rendimentos, até por incapacidade de
administrar seu orcamento, ou mesmo por ceder as tentacbes do consumo e da
macica publicidade, visando elevar o seu padrdo de vida, de acordo com o que

projeta para si mesmo.

A mestre Claudia Lima Marques argumenta que a economia de mercado, no

Brasil, sendo ela liberal e em desenvolvimento, € “por natureza uma economia de

endividamento, mais do que uma economia de poupanca”.

E no Brasil, ao contrario de diversos outros paises, ndo existe legislacao

especifica acerca do tema.

Muitas criticas tém sido feitas em relagdo a esta auséncia de uma legislacéo
que trate do superendividado no direito brasileiro, ou mesmo de um modelo de acdo

para uma situacao que se apresenta desesperadora, ao consumidor.



60

Por outro lado, temos o Cdédigo de Defesa do Consumidor, com seus
principios norteadores e a jurisprudéncia, que procura solucionar caso a caso ou, ao
menos, minimizar os efeitos deste fendmeno, ao preservar “0 minimo existencial” ao

devedor superendividado, com base no principio da dignidade da pessoa humana.

Ainda, contamos com “o0s bancos de dados crediticios”, que tém por objetivo
oferecer informacdes uteis (e valiosas) para analise de risco na concessao de
crédito. A analise deste risco é realizada pelo fornecedor que pretende conceder

crédito ao consumidor.

Em que pese as empresas que prestam este servico tenham passado a emitir
“opinides” ou “avaliacbes” acerca de consumidores sem anotacfes negativas em
cadastros restritivos de crédito, é possivel concluir que, efetivamente, tais empresas
de bancos de dados se mostram necessarias, no sentido de evitar a concessédo de
credito irrefletido, ou mesmo irresponsavel. Por outro lado, ndo ha motivo para vetar
qualquer informacdo acerca destes dados ao consumidor, na medida em que,
sabedor de sua 'pontuacgdo’, podera ele demonstrar que tem capacidade financeira

para adquirir determinado bem ou servigo.

A ministra Nancy Andrighi, ainda, manifesta dos avancos com o Projeto do
novo Codigo de Defesa do Consumidor, que apresenta ferramenta que considera
importante para a solucdo de impasses no superendividamento: possibilidade
conferida ao juiz, para designar audiéncia de conciliagcdo entre devedor e a
totalidade dos credores, para que seja apresentado um plano de pagamento, no

prazo maximo de 5 anos.

Tal audiéncia conciliatoria, em verdade, ja vem sendo aplicada no Rio Grande
do Sul, através de um Projeto Piloto. E a importancia deste Projeto é ressaltado por
Clarissa Costa de Lima e Karen Rick Bertoncello, na medida em que seus resultados

tém sido promissores.

Consabido que as causas do endividamento e, para além dele, do

superendividamento sdo varias, e as solucdes tém sido objeto de intensa reflexao.
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Dois modelos basicos que visam solucionar o superendividamento do
consumidor sdo apresentados pelos Estados Unidos e pela Franga, o primeiro,

através do “fresh start” e o segundo, pela reeducacéo.

Tendo-se em conta as peculiaridades brasileiras, o Projeto Piloto que vem
sendo aplicado no Rio Grande do Sul, tem semelhancas com o modelo francés: da

reeducacao do devedor.

Este modelo e o projeto aplicado no Estado, procuram conscientizar 0s
credores (na sua totalidade) acerca das sérias dificuldades do devedor, levando-os
para uma conciliacdo e reeducar o consumidor endividado, fazendo com que se
obrigue perante seus credores a saldar os deébitos, apresentando um plano de

pagamento de suas dividas.

E esta renegociacao pode ocorrer de varias formas, tais como o parcelamento
das dividas, a reducdo dos juros ou encargos, concessdao de moratOria com
alteracdo da data do vencimento da obrigacdo, ou mesmo o perdao da divida, seja
ela total ou mesmo parcial. E é isso que se pretende propor para levar o devedor
superendividado ao cumprimento de suas obrigacdes, sem |lhe conceder a chancela
ofertada pelos EUA, de recomeco a partir do zero, como se nao tivesse contraido

todas as dividas.

O que é importante lembrar € que o superendividamento é mais do que uma

crise individual, mas um fendmeno social e, como tal, merece ser tratado.
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