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Neste artigo € apresentado o ambiente NdSM de disponibilizagdo e corre¢do on-line de
exercicios, uma ferramenta desenvolvida para completar a plataforma de EAD do

NdSM/UFRGS.
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ABSTRACT

This article presents the NdSM solution for homework assignment and it's online assessment

within distance education, a tool developed to fulfill the distance education plataform of NdSM/UFRGS
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Introducao

Cada vez em maior escala as tecnologias sdo utilizadas como auxilio a educagao,
o principal exemplo € a Internet. Com certeza pode-se afirmar que a Internet derrubou
muitas barreiras na educacdo, diminuindo a distincia entre a informacdo e os estudantes,

por isso é considerado um dos principais meios da Educagéo a Distincia (EAD).

A EAD vem sendo muito desenvolvida e cada vez mais utilizada por todas dreas

de ensino devido a suas inimeras vantagens. Podemos citar como facilidades da EAD

o

fato de permitir que os alunos definam seus horarios e seu ritmo de aprendizagem e que
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estes acessem as aulas de seu computador pessoal na sua casa. Outro ponto importante é
a possibilidade de utilizagdo de recursos multimidia, como o flash, para apresentacdo
das aulas on-line, aumentando a interatividade dos alunos com o material.

Estas vantagens tém feito com que muitas institui¢des de ensino busquem a
utilizacdo do Ensino a Distincia como auxilio as aulas presenciais. Através da EAD, as
instituicdes procuram facilitar o aprendizado do aluno, sua comunicagdo e sua interacao
com o professor.

Estudo de Caso

Seguindo este caminho o Laboratério do Niucleo de Design e Selecdo de
Materiais (NdSM) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) buscou o
desenvolvimento da EAD para apoiar os alunos nas cadeiras ministradas pelo
Laboratorio.

No comeco, foi importante o auxilio do Nucleo de Multimidia da Universidade,
que por ja ter alguma experiéncia com EAD pdde passar algumas informacdes sobre o
método de ensino e sobre a plataforma por eles usada, a Claroline. Entdo foram
realizados alguns testes neste ambiente visando um maior dominio para que a primeira
disciplinada ja fosse ministrada com sucesso na parte a distancia.

Inicialmente, alguns alunos tiveram um pouco de dificuldade com o uso do
ambiente. Mas ap6s alguns esclarecimentos a utilizacio da EAD trouxe muitos
beneficios aos alunos, pois eles passaram a ter acesso de suas proprias casas ao material
de aula, agendas e comentarios do professor.

Devido ao fato de a EAD estar sendo usada somente como auxilio as aulas, o
material que o professor apresentava em aula era disponibilizado, j4 em um formato de
maior interatividade, apds as aulas presenciais. A ferramenta anidncios era usada para
dar avisos ou alertar sobre a realizacdo de um férum de discussdo sobre a aula, mas
poucos alunos participavam destes.

No final do curso foi realizada uma pesquisa com os alunos, a qual mostrou uma
grande satisfacdo com a EAD, entretanto, os alunos apontaram alguns problemas e
dificuldades no ambiente. As principais reclamacdes foram em relacdo a interface de
certo modo desagradavel de utilizar, devido a sua organizagdo e a inexisténcia de um
local particular onde fazer anotagdes sobre as aulas.

Além dos problemas identificados pelos alunos, percebeu-se também algumas
limitacdes no desenvolvimento de um curso neste ambiente. Um dos principais
problemas percebidos foi o de os usudrios ndo terem como visualizar os cursos em
andamento e ndo poderem fazer sua propria inscri¢do. Isso fazia com que o professor
precisasse recolher os enderecos de e-mail de todos os alunos e cadastrd-los. Além
disso, impossibilitava a realizacdo de cursos totalmente a distdncia, j4 que para
participar dos cursos era preciso ter contato com o professor.

Outra limitagcao que dificultava o uso era a falta de possibilidade de controlar os
acessos dos alunos, para saber quem e com que freqii€ncia estd acessando. Mas a maior
limitacdo era a inexisténcia de um local onde disponibilizar os exercicios que deveriam
ser resolvidos on-line pelos alunos e enviado para corre¢io do professor.

A partir dos dados recolhidos, para realizacdo das disciplinas do seguinte
semestre buscou-se uma plataforma que melhor se adaptasse as necessidades. Assim
encontrando o ambiente TelEduc.

A escolha deste ambiente se deu devido a ele ser mais completo, o que resolvia
grande parte dos problemas existentes. Algumas ferramentas foram consideradas muito
importantes na decisdo: Didrio de Bordo, onde o aluno poderia fazer anotacdes e
comentdrios, como se fosse um caderno; Correio, o que facilitaria muito a comunicagdo
tanto com o professor como entre os proprios alunos; Acessos, o que possibilitaria o
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controle das freqiiéncias de cada aluno. Além destes recursos, foram decisivas na opcao
pelo ambiente as possibilidades do usudrio visitar a pagina, ver os cursos em andamento
e fazer sua inscricdo, somado a uma interface agraddvel, bem organizada e de facil
utilizacdo.

Com o comeco da utilizacgdo do novo ambiente percebeu-se, uma grande
melhoria tanto para alunos, que estavam usando com maior facilidade e entusiasmo a
EAD, quanto para o professor que conseguia melhor administrar as aulas. Mas a
utilizacdo do TelEduc, ndo resolvia um importante problema, a dificuldade de
disponibilizar os exercicios para resolug@o, envio e corre¢do on-line. Para acabar com
essa dificuldade, foi desenvolvido em separado um ambiente proprio do NdSM para a
avalia¢do dos alunos.

O Ambiente NdSM de disponibilizacao e correcao on-line de exercicios

Algumas disciplinas possuem um tipo diferenciado de exercicio, onde ¢é
apresentado ao aluno um produto industrial com alguns pontos marcados (figura 1) e
solicitado ao mesmo que para cada marcacgdo sejam identificados:

1. funcdo no produto;

2. propriedades requeridas para o projeto;
3. material que deve ser utilizado;

4. processos envolvidos na sua fabricacio.

Figura 1 — Exemplo de Exercicio entregue aos alunos.
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Este tipo de exercicio envolve a utiliza¢do das imagens de produtos e respostas
descritivas, ndo sendo possivel sua aplicacdo pelos meios oferecidos pelas ferramentas
de EAD pesquisadas. Porém, o NdSM ja vinha tendo algum sucesso na utilizagdo de
imagens digitais (que eram entregues em disquetes aos alunos e posteriormente
devolvidos contendo as respostas), mas era necessdria uma ferramenta que solucionasse
os principais problemas enfrentados, como por exemplo:

Necessidade de entrega presencial do disquete ao aluno;

Necessidade de devolugdo presencial do disquete ao professor;

Extravio de disquetes;

Falhas no disquete, tanto fisicas (midia estragada), quanto 16gicas (contaminagdo
por virus), etc.

Era, portanto, necessaria uma rotina mais simples, com menor necessidade de
interacdo um a um, onde hé necessidade de duas pessoas para cada tarefa — entrega e
recebimento de disquetes, troca de disquetes com falhas. Também é importante que nao
ocorram problemas que comprometam os prazos de entrega, prejudicando a avaliagdo
dos alunos e ocasionando situagdes especiais que demandem maior atengéo e dispéndio
de tempo.

A solucgdo escolhida foi a criacdo de um sistema autdbnomo via internet onde os
exercicios fossem disponibilizados e respondidos. Inicialmente optou-se por reproduzir
os procedimentos usuais com os disquetes:

1. Escolha dos exercicios

2. Entrega dos trabalhos aos alunos
3. Respostas dos Alunos

4. Entrega das respostas

5. Corregdo

6. Divulgacdo da correcéo

Embora alguns procedimentos possam ser realizados através dos sistemas de
EAD (por exemplo, divulgacdo da corre¢cdo), o enfoque foi criar um sistema tnico que
realizasse os procedimentos acima de forma integral. Projeta-se para uma etapa futura, a
integracdo deste sistema a um sistema de EAD.

Para viabilizar o ambiente NdSM de disponibilizacio e corre¢do on-line de
exercicios iniciou-se a infraestrutura necessdria com a aquisicio de um
microcomputador para ser utilizado como servidor. A configuragdio do mesmo foi
totalmente realizada com sistemas de codigo livre:

Sistema operacional GNU/Linux Debian
Servidor de internet Apache

Linguagem de programacao PHP

Banco de dados MySQL

A préxima etapa foi o desenvolvimento de uma interface simples para teste do
conceito, onde foram cadastrados os exercicios (ou seja, produtos com titulo, imagens e
classificagdo por categorias). Trabalhos contendo estes exercicios sdo sorteados para
que os alunos respondam de acordo com os pontos marcados em destaque.
Posteriormente, os trabalhos sdo corrigidos por um avaliador.
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Criou-se entdo uma base de dados com tabelas de exercicios (produtos), tabelas
de alunos e tabelas de trabalhos (exercicios atribuidos aos alunos) e a partir desta base
de dados viabilizou-se a criag@o das interfaces iniciais, que contemplaram dois tipos de
usudrios: administradores e alunos.

No painel de controle (figura 2), o administrador cadastra alunos e exercicios,
realiza sorteio de trabalhos para os alunos responderem (figura 3) e corrige trabalhos
respondidos. O acesso as fun¢des do administrador estd protegido por senha.

1 & P

ENSINO A DISTANCIA

ENGO02003 - MATERIAIS DE CONTRUCAO MECANICA [I-B

Bespostas Trabalkos Exercicios Alos
Comigir respostas Lista de trahalhas Arrar exercicios Lizta de médias
Lista ¢ respostas Sortewr rabalhos Suspenda exercicios Alursos e fecigeracio
Lizta resureca Eecuperar nota
Lizta de sxerricics Lista de notas
Cadastrar exercicio Lista de ahmios
Cadastrar ahmos
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Fig
ura 2 — Painel de Controle do Administrador do Sistema.

Sortear trabalhos

Turma todas as turmas
Exchiir do sorteio exercicios ja sorteados

— Categorias para inchir no sorteio —

—Data limite para responder aos exercicios — ] Materinis Ceramicos

Indique a data limite L1 Materiais Ceramicos 2

[ Metais
.
= Fevereiro, 2004 O NIEFEIS =
[ Polimeros
Dom Seg Ter Qua Qui Sex S2b [ Polimeros 2
1 2 3 4 5 & 7 [ Materiais Naturais
3 12 13 1 [ Compostos
15 1 17 18 19 20 21 I:l Mistos/Outros

2 23 M4 25 X® 7 B
29

Selecionar todas / nenhuwma
Por favor, escolha uma data - -

Figura 3 — Tela para o sorteio de trabalhos

Os alunos tém acesso ao sistema através de seus numeros de matricula e senhas
e visualizam os seus trabalhos e respectiva corre¢cdo com nota, caso ja exista (figura 4).
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Figura 4 — Tela para os alunos.

Utilizacao do sistema

Desde sua implantacdo no segundo semestre de 2002, o sistema vem sendo
utilizado constantemente até a presente data (fevereiro de 2004). Novas necessidades e
aprimoramentos foram surgindo e sendo implementados, como:

 evitar duplicidade de exercicios no mesmo trabalho,

o sortear exercicios simultaneamente para mais de uma turma,

e ativar e desativar exercicios,

» impor data limite para resposta de trabalho com conceito integral,
« alteracdo de senha de acesso,

» controle de acessos (log),

» novas categorias de produtos,

e lista de notas,

o lista de alunos em recuperagao,

« adicionar trabalhos para alunos em recuperacio

Este € um trabalho em andamento e novas idéias continuam sendo estudadas e
implementadas a medida que vao surgindo. Destaca-se a possibilidade de marcar uma
resposta como referéncia (uma nota DEZ de cada exercicio) para auxiliar em futuras
correcdes e como exemplo para utilizacdo em aulas. Outra idéia em estudo € a criagdo
de mecanismo de avaliacdo do sistema por parte dos alunos, condicionada a
visualizagdo do conceito final.

Propostas para o futuro
Prevé-se a integragdo com o TelEduc para evitar cadastros em duplicidade de
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alunos e a necessidade de informar senha em dois sistemas diferentes — o que ja
ocasionou duvidas e algumas dificuldades aos alunos. Nesta etapa de integracdo
também planeja-se um novo design para o sistema visando unificar as identidades
visuais. Esta etapa também contemplard questdes, j4 em desenvolvimento, como
automatizar a criag@o de novas disciplinas e histérico de disciplinas ministradas.

Conclusoes
O ambiente NdSM de disponibilizacdo e corre¢do on-line de exercicios, embora
jovem, ja é um sistema maduro e atende plenamente as funcdes de disponibilizacdo e

correcdo on-line de exercicios, sendo uma importante etapa para a implementacdo
completa de um sistema de EAD que atenda plenamente os requisitos do NdSM.
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