A educacao a distancia como dispositivo de fomento

as redes de cuidado em saude

Simone Maineiri Paulon’
Mara Lucia Fernandes Carneiro?

Navegar agora pra mim ndo é mais s6 preciso...
é também bem divertido!

Esta foi uma dentre muitas das expressoes lancadas para partilhar com outros
navegantes virtuais as turbuléncias vividas por trabalhadores do Sistema Unico de
Saude (SUS) que comecavam a protagonizar um processo de formagao. Ela é
expressiva da experiéncia de educacdo em satde que aqui queremos pdr em
andlise por varios motivos: primeiro, pela peculiaridade do objeto a que se destina
um curso de p6s-graduacdo para formar apoiadores institucionais da Humanizacao
da Atencao e Gestao do SUS; segundo, pelo carater de curso-intervencao que o
estruturou e, ainda, por se tratar de um per-curso cuja intensidade, abrangéncia e
poténcia transformadora sé puderam ser atingidas com o suporte dado pelo
ambiente virtual de aprendizagem que conectou trabalhadores das sete
macrorregides do estado do Rio Grande do Sul.

O préprio tema da humanizagdo da sadde ja impde desafios a serem
trabalhados que, de alguma forma, se exacerbam na aproximagao ao campo da
educacdo. Se ja soa paradoxal humanos propondo-se a humanizar outros, quando
se fala em formar para esta tarefa, os ruidos podem ser ainda maiores. Tomando-
se, entretanto, o conceito de humanizagdo ndo como um valor abstrato, mas
como producdo de mudancas concretas que reafirmem o valor da vida e
promovam praticas sociais inclusivas e solidarias (Barros, Passos, 2005), uma nova
perspectiva se abre para se pensar um processo de formagao.

Isto leva a crer que compartilhar uma experiéncia de formacdo na area da
salide, que tenha se utilizado do ensino a distancia como ferramenta de
potencializagao dos principios de humanizacao do SUS, possa trazer uma
contribuicdo ao debate da educacdo em salde coletiva no Brasil.

Protagonismo na educacao e a formacao de apoiadores da PNH
... experimentacdes navegantes

Que bacana! Até aqui tudo bem, ja ndo estou tdo assustada. Sucesso
a todos nés! Que tenhamos um aproveitamento maravilhoso para
efetivarmos junto aos colegas e gestores as acdes humanizadoras em
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nosso municipio e arredores. Parece que vai rolar... Abracos calorosos
a todos. (V.)

A publicacdo do edital nas 19 coordenadorias de sadide do Estado, que abriu as
inscricdes para selegcdo do primeiro curso de p6s-graduagao lato-sensu promovido
pela Politica Nacional de Humanizacdo® (PNH), era bem especifica em relagado a
um requisito: todo candidato deveria ser trabalhador do SUS, atuante em alguma
unidade de satide que referendasse sua participagdo. Mais do que garantir a
contrapartida dos municipios no financiamento dos oito encontros presenciais
previstos para os dez meses de curso, o que justificava tal exigéncia era a
necessidade de corresponsabilizar gestores locais, candidatos e equipes de
trabalho com um processo de formacdo que implicaria a todos, por seu carater de
curso-intervencao.

A experiéncia ndo era pioneira. Inspirou-se na perspectiva adotada pela PNH, a
partir de 2006, quando promoveu o curso nacional de formagao de apoiadores
institucionais*. Baseava-se no entendimento dos processos de formacao-
intervencdo como possibilidade educativa mais afinada aos principios do SUS,
fundamentalmente em relacdo aos prop6sitos de fomentar o protagonismo dos
atores do sistema e estimular a cogestdo dos processos de trabalho em satde
(Heckert, Neves, 2007).

Isto se aproxima da definicdo pedagégica de Educacao Permanente em Satde
como processos que colocam o cotidiano do trabalho em analise, instigam os
coletivos a reflexdo e agdo e, ainda, permeiam movimentos instituintes nos
servigos. Mas ao elaborar um projeto de educacao extensivo, para todas as regides
do pais e norteado pelo principio da formacao-intervencado, a PNH, de alguma
forma, radicalizou a concepgao do permanente no campo da educacdo em salde,
ndo com uma conotagcdo meramente cronolégica, de estender-se no tempo, mas
como um processo formativo focado no “aqui-e-agora, diante de problemas reais,
pessoas reais e equipes reais" (Ceccim, 2004, p.167).

Considerando-se, ainda, como afirma o mesmo autor,

[...] que aquilo que deve ser realmente central a Educacao
Permanente em Salide é sua porosidade a realidade mutével e
mutante das acdes e dos servicos de salde; é sua ligagdo politica com
a formagdo de perfis profissionais e de servicos, a introducdo de
mecanismos, espacos e temas que geram auto-andlise, autogestéo,
implicacdo, mudanca institucional, enfim, pensamento (disruptura
com instituidos, formulas ou modelos) e experimentacdo (em
contexto, em afetividade — sendo afetado pela realidade/afeccao).
(Ceccim, 2004, p.162)

podemos situar o projeto de formacao aqui relatado neste campo de trabalho e
estudos. Para avangarmos na compreensao da radicalidade com que o carater de
experimentacdo/producdo de subjetividades se apresenta na proposta em debate,
vale lembrar que o convite feito em 2006 aqueles cento e quarenta trabalhadores
do SUS, distribuidos pelo Brasil afora, ndo era para que se inscrevessem
meramente em um curso de aperfeicoamento profissional em humanizacdo, mas
para que, além disso, desejassem se tornar “apoiadores institucionais”.

A fungdo apoio, que tem norteado os processos de formagdo da PNH, foi
proposta por Campos (2007) como resultante da acdo de sujeitos que
“atravessam” o processo de trabalho de coletivos com a finalidade de ampliar sua
capacidade de acolher e resolver necessidades de satde, bem como o grau de
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3 A 12 edicdo do curso
de p6s-graduagéo lato-
sensu em Humanizacao
da Gestao e Atencao do
SUS ocorreu entre os
meses de junho de 2007
e abril de 2008, e foi
viabilizada por contrato
de cooperagdo técnico-
cientifica firmado entre o
Ministério da Saude, por
meio da Politica Nacional
de Humanizagdo (PNH); a
Universidade Federal do
Rio Grande do Sul
(UFRGS), por meio do
Instituto de Psicologia; a
Universidade Regional do
Noroeste do Estado do
Rio Grande do Sul
(UNIUI), por intermédio
do Departamento de
Ciéncias da Salde; e a
Universidade Federal
Fluminense (UFF), por
meio do Departamento
de Psicologia. Esta 12
edicao formou 66
apoiadores e, em agosto
de 2008, abriu-se a 22
edicdo, com cem vagas,
por meio de uma nova
parceria estabelecida
entre MS/PNH,
Secretaria de Satide do
Estado do RS/Escola de
Salde Publica e Instituto
de Psicologia da UFRGS.

4 Trata-se do curso de
aperfeicoamento para
formagao de Apoiadores
da Politica Nacional de
Humanizagdo da Atengao
e Gestdo do SUS,
promovido entre abril e
dezembro de 2006, pela
parceria de cooperagao
técnica entre Ministério
da Saide/SAS/PNH, UFF
e FIOCRUZ/ENSP/EAD,
que disponibilizou cento
e quarenta vagas,
distribuidas em todo
territério nacional. Os
textos de Passos e Barros
(2006) e de Heckert e
Neves (2007), referidos
adiante, debatem esta
experiéncia especifica de
formagao.



5 A discussdo mais
aprofundada desses
principios, seus
desdobramentos em
eixos e dispositivos de
acdo, bem como sua
contextualizagdo no atual
cenario do SUS encontra-
se no artigo de Pasche
(2009) neste mesmo
suplemento.

¢ As bases da Politica de
Formagao e Pesquisa da
PNH foram elaboradas e
validadas pelo coletivo de
consultores e por meio
de diferentes processos
de formacao ocorridos ao
longo dos anos de 2006-
2008, sob coordenacao
dos professores Eduardo
Passos e Ana Heckert, e
resultaram em
documento-fonte das
informacdes acima
citadas, em fase de
publicagdo pelo
Ministério da Saude.

7 Para detalhamentos da
concepcao de avaliacao
que orienta as acoes da
PNH, consultar Santos
Filho (2007).
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realizacdo dos trabalhadores com suas atividades, seus grupos e formas de
organizagao dos servicos, tornando-os mais democraticos e criativos.

Por isso, ao se sentirem convocados pelo objetivo de “compreenderem a
complexa dinamica da producdo da triade saiide-doenca-atencao e intervir sobre
problemas de gestdo dos servigos e processos de trabalho em salide com solugbes
criativas” (Passos, Barros, 2006), os candidatos as formagdes que a PNH tem
ofertado ja estdo desafiados a se deslocarem da comoda posicao de alunos para
assumirem um lugar de protagonismo na prépria formacao.

Esta perspectiva permitiu a PNH apostar fortemente na possibilidade de
um processo educativo potencializar os efeitos norteadores de uma politica
publica. Mas estes nao seriam efeitos quaisquer, ja que, nos principios da propria
Politica promotora desta formacao, estdo: a inseparabilidade da atencdo e gestdo, a
transversalidade dos processos comunicativos, e o protagonismo dos sujeitos®.
Como formar protagonistas? H4 uma pedagogia da solidariedade, que instigue a
grupalidade? E possivel (re)educar cidados para que se compreendam gestores
dos préprios processos de trabalho de que se sentem, em geral, expropriados?

Tendo questdes de tamanha densidade em seu horizonte é que estas
primeiras investidas extensivas da PNH em formacao resultaram na elaboracao de
uma Politica de Formacao® que, entre outros objetivos, se destina a amplificar a
abrangéncia do “modo de fazer” humanizado em satde, integrando novos atores
aos processos de formacdo-intervencdo. Ela é calcada nos seguintes principios:

1 Inseparabilidade entre formar e intervir: as agdes sao dispositivos de
problematizagao da experiéncia de trabalho em salide; toda formacao se delineia
em torno de um plano de intervencdo que se destina, sempre, a ampliacdo dos
modos de comunicacdo dos coletivos e de compartilhamento de experiéncias
concretamente vividas nos servigos;

2 Foco no “Aprender-fazendo”: Ndo importa tanto o “fazer conhecer” quanto
o “fazer participar” da Politica, estabelecendo-se ai uma outra relagdo com o
aprender em termos de apropriagdo, mobilizagdo e construgdo de conhecimentos.

3 Descentralizacdo e corresponsabilizagdo locais: A formacao é alinhavada a
partir de uma fina anélise do cenario em que se inscreve, de forma a garantir que
sejam projetos compartilhados e pactuados com o maior nimero possivel de
atores das regides a que se destinam, incluindo sempre novos atores estratégicos;

4 Avaliagdo Formativa’: Incentivam-se os cursos a incluirem a identificagéo e
incorporagdo dos “analisadores institucionais” que o processo for produzindo em
suas metodologias a fim de enfatizar o caréter participativo e emancipatério que a
avaliacdo pode assumir.

A aposta, portanto, na poténcia de um processo de formagao para produgao
de um novo cuidado em salide sustenta-se em determinadas escolhas ético-
politicas que justificam escolhas metodoldgicas afinadas aos principios do SUS.
Transformar préticas profissionais fragmentarias em modos de cuidar pautados pela
universalidade, participagdo e integralidade da sadde, hoje garantidos em lei a
todo cidadao brasileiro, requer esforgos instituintes ndo apenas no campo da
salide. H4 que se transformar também, profundamente, as praticas educacionais
dirigidas aos profissionais de satde, estruturadas, geralmente, no sentido classico
da transmissdo de conhecimentos técnico-cientificos a serem aplicados em dada
realidade. Formacdo no sentido aqui referido diz respeito a producdo concomitante
de conhecimentos, sujeitos e realidades. Diz respeito a transformacdo do mundo
numa morada — ethos que acolha a diversidade da vida e referende as muitas
salides possiveis.

Estamos, pois, afirmando a proposta de formagao-intervencdo como uma
pratica ético-politica, que extrapola a classica oferta de conhecimentos de dada
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profissdo e que aprofunda os propésitos da educacdo permanente, na medida em que, além de se
inserir nos problemas reais dos servicos de salide, propde-se a interferir nos modos de subjetivacdo
daqueles que os habitam, produzindo, com isso, novas formas de acao. Isto permite definir formagao
como constituicdo de modos de existéncia, como afirmam Heckert e Neves (2007, p.154): “E neste
campo de imersdo que a formacdo ganha consisténcia de intervencao, de intervir entre agbes,
experimentando os desafios cotidianos de materializagao dos principios do SUS e da invencdo de novos
territérios existenciais”.

Veremos, agora, de que forma a educagdo a distancia (EAD) pode contribuir com a realizacdo destes
principios, detendo-nos na experiéncia especifica de formacgao de apoiadores institucionais realizada no
Rio Grande do Sul.

A educacao a distancia na formacao-intervencao

Este curso estd sendo uma novidade para mim: ambiente virtual, cadastrar senhas, entrar em féruns,
enviar tarefas, agendar chats ... Ufa, chega a dar um cansago! Mas aos poucos a gente se acostuma
(espero) e tudo acaba dando certo. Tenho a sensacdo de que além de meu crescimento esta
experiéncia vai ajudar meus colegas do hospital e até da regido. (F)

Este depoimento inaugural de um novato na EAD, compartilhando sua ambiguidade frente ao
primeiro contato com o ambiente em que iria conviver por quase um ano, representa uma boa
expressdao do que desperta a experiéncia de aprendizagem a distancia.

Quando nos referimos, acima, a intensidade, abrangéncia e poténcia transformadora que o EAD
permitiu a experiéncia daquele grupo de trabalhadores/apoiadores, ndo atribuimos, obviamente, a
capacidade de produzir tais efeitos a um ambiente virtual de aprendizagem ou a um suporte tecnolégico
qualquer. Compartilhamos, com alguns dos pensadores da inteligéncia coletiva (Parente, 2004; Levy,
1996), a posicao de que ndo sdo os instrumentos tecnolégicos, mas os processos de subjetivacdo que
eles poem em movimento que promovem novos encontros e imprimem uma nova relagdo homem-
mundo. Para Lévy (1996, p.40), "o virtual sé eclode com a entrada da subjetividade humana no circuito”,
o que deixa claro que “o computador é, antes de tudo, um operador de informagdo”.

De fato, ao langarmos mao do recurso de EAD na estruturagdo do curso de pés-graduagao em
Humanizacdo da Atencao e Gestdo do SUS no RS, ndo tinhamos uma visdo muito diferente do que
usualmente se tem definido como propésitos que justificam o uso desta modalidade de educacao.

A educacdo a distancia foi, inicialmente, definida muito mais pelas diferencas em relagao a educacao
presencial do que pelas caracteristicas que a determinam ou pelos elementos que a constituem, o que
limita a compreensdo de suas potencialidades.

Os beneficios e desafios que a ferramenta EAD oferece as novas formas de aprender parecem estar,
ainda, muito restritos a idéia de prestacdo de servicos em educacédo para grandes contingentes de
pessoas, buscando assegurar o acesso a educagao por meio do uso de recursos tecnolégicos, mas sem
referenciar ou destacar alguma preocupacdo com o tipo de producdo de conhecimento, a aproximacdo
entre as pessoas ou a constituicdo de comunidades de aprendizagem.

A abrangéncia cada vez maior, em termos geograficos e de camadas populacionais, que a utilizagao
da rede de comunicacao digital pode oferecer a formagao justifica tanto a popularizacdo da EAD, quanto
boa parte das criticas que a ela tém sido dirigidas: de superficialidade e inconsisténcia - equivalentes aos
preconceitos que as precursoras versdes dos “cursos por correspondéncia” sofriam.

Realmente, a possibilidade de manter em permanente contato os alunos/apoiadores de 49
municipios do RS, entre os encontros presenciais mensais que estruturavam o curso, por si sé justificava
a utilizagdo do suporte proporcionado pelo ambiente virtual adotado. Mas os primeiros movimentos dos
trabalhadores que voltavam a suas unidades de salde, ap6s dois dias de trocas intensivas nos encontros
presenciais com outros trabalhadores e professores inseridos no SUS, logo indicaram que o ambiente
virtual teria outra dimensao naquele percurso.
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8 Ambiente virtual
gratuito, criado pela
equipe do Nucleo de
Informatica na
Educagdo da Unicamp.

2 O fantasma da
substituicdo do
professor pelas
tecnologias de

comunicagdo, com
consequente
objetificacdo dos
alunos, ainda figura
em meios
educacionais e se
assenta em definicoes
do EAD como a que
segue: "E uma forma
de educacdo onde
sao utilizados recursos
tecnolégicos com a
finalidade de divulgar
o conhecimento para
as pessoas que se
encontram com
barreiras
intransponiveis na
Educacdo
Convencional, seja
pela impossibilidade
de deslocar, seja por
um grande distancia
geogréfica, também
pela limitagdo de
tempo ou mesmo
pelos seus recursos
financeiros resumidos.
E a forma mais facil
de eliminar a
presenca fisica de
professor e o aluno.”

(Laranijeiras Filho,

2003)
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Bueno colegas t6 comecando a me aventurar nesta nova (pra mim)
maneira de estudar! Até q este Teleduc ndo é um bicho d sete cabegas,
t6 conseguindo navegar neste mar sem me afogar, acho q vai ser uma
experiéncia e tanto... que bom saber que vou sentar aqui e poder
compartilhar com tantos parceiros que devem estar vivendo e sentindo
coisas parecidas com as minhas. Bah! Chega a dar um gaz. bjs. (E.)

EAD é um processo educativo sisteméatico e organizado que exige ndo somente
multiplas vias de comunicacdo entre os participantes do processo, como também a
instauracdo de uma certa grupalidade. A escolha de determinado artefato tecnolégico
é, entdo, efeito, e ndo causa, como simplificadamente poderia se pensar, do projeto
politico-pedagogico que justifica a criacdo de um dado processo educativo.

No caso de um curso-intervencdo com objetivo de formar apoiadores
institucionais de uma politica publica, que tem como propésito reencantar os
principios do SUS, fica ainda mais evidente a relevancia e delicadeza que esta
escolha metodolégica supde. Como ressalta o coordenador da PNH, em recente
entrevista:

A PNH aposta na democratizacdo das relagdes, pois entende ser
necessaria a construgdo coletiva de novos modos de producdo
subjetiva, de novos sujeitos que sejam mais capazes de se
corresponsabilizarem. Para isto a PNH ndo propde receitas nem
prescricdes, mas um método: colocar as pessoas em roda, ao lado, para
coconstruirem juntas. (Pasche, 2009)

Coconstrugoes, experimentacdes coletivas, cogestao do préprio processo de
formacao refletiam-se nas constantes trocas encontradas nos murais, féruns e correio
do Teleduc®. Compartilhemos uma delas:

Meu Deus! Onde eu fui me meter! Que frio na barriga! Fui em uma
reunido com colegas do hospital, e minha chefe colocou suas
expectativas pro meu projeto de intervencdo na humanizagdo! E agora?!
O que eu fago?! tutora, colegas, vcs vdo ter que me ajudar muuuiito!
Mas t6 tri a fim de matar no peito e chutar em gol! (M.)

Pode-se perceber que, para além da eliminagao das barreiras geogréficas, as
propostas pedagdgicas com EAD nao se restringem a transmitir conhecimentos, mas
apoiar o estudante a aprender a aprender e aprender a fazer, de forma flexivel,
forjando sua autonomia em relacdo ao espago, tempo, ritmo e método de
aprendizagem. Esta experiéncia de aprendizagem-protagonista reflete-se, também,
na cogestdo de todo processo educativo, ja que EAD exige sempre um maior grau
de planejamento que o ensino presencial e amplia participacdo em diferentes
coletivos: os participantes se apoiam uns nos outros, construindo verdadeiras
comunidades de aprendizagem; intensifica-se o didlogo professor-tutor/alunos-
apoiadores, coordenacdo/professor-tutor, coordenacdo/alunos-apoiadores, enfim,
democratizacdo dos espacos de ensino e gestao.

As cléssicas definicoes de EAD reforcando a transposicao de barreiras geogréficas,
otimizacdo do tempo ou, mesmo, a prescindibilidade da relacdo professor-aluno®
tornam-se um tanto quanto reducionistas quando adentramos um processo de
formagdo como o que aqui acompanhamos.
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Na mesma linha critica, Nevado (2004) argumenta que, sem promover maiores reflexdes acerca
dos fundamentos da EAD, os recursos digitais de informacdo tém sido utilizados apenas para
transposicdo de estruturas classicas de ensino a novos suportes, o que tem “favorecido as pseudo-
inovacoes, reduzindo as novas possibilidades abertas pelo uso das tecnologias a simples otimizacdo das
préticas tradicionais” (p.76).

Neste sentido, podemos afirmar que a concepgao da EAD no curso (e em curso!) em debate situa-se
dentro de uma tendéncia que vem se delineando neste campo educacional, caracterizando-se pela
critica a supremacia do tecnolégico ao politico-pedagogico e, a partir dela, pela disposicdo ao didlogo
interdisciplinar, cada vez mais demandado pelas praticas educativas contemporaneas.

Entendendo que o aumento do grau de transversalidade na acdo cotidiana dos servicos e das préaticas
de saude, tal como inscrito nos principios da PNH, implica mais do que simplesmente por as pessoas
em contato, a comunicacdo em rede aqui ressaltada destina-se a promover antes deslocamentos
subjetivos do que suprimir meros deslocamentos geograficos. Queremos, com isto, destacar que os
debates on line permitidos pelo uso da EAD, a agilizacdo das diferentes formas de encontro, a
ampliagdo dos recursos de estudo e construgdes coletivas, que ndo ocorreriam nos esparsos encontros
presenciais, permitiram tal circulagao de saberes, poderes e afetos que, longe de homogeneizar a
experiéncia de formacao discutida, outorgaram um novo sentido a funcao de participes de uma politica
publica que aqueles trabalhadores tinham até entao.

Dois aspectos movimentados pelo curso podem, ainda, ressaltar o suporte oferecido pela
comunicacdo em rede para a intensificacdo do protagonismo dos sujeitos e exacerbacdo da dimensdo do
coletivo nos processos de producdo de sadide: a promocéo da grupalidade e o fomento as redes de
cuidado.

Unidades de producao conectadas e promocao de grupalidade

Um dos estranhamentos que a estrutura pedagégica do curso de especializacdo em Humanizacédo da
atencdo e gestdo do SUS causava as instancias académicas que o aprovaram, e mesmo aos alunos
candidatos, dizia respeito a organizacao dos grupos nas regides em que se distribuiram por Unidades de
Producéo.

A primeira vista associada a uma légica produtivista de bens e mercadoria, a unidade de producio
soaria mesmo contraditéria a um projeto politico que ndo entende a gestao dos processos de trabalho
em salide como tarefa administrativa separada das praticas de cuidado. Vale, entretanto, lembrar que a
formacao para a fungdo apoio tem, como tarefa primordial, fortalecer os coletivos no préprio exercicio
da producao de novos sujeitos em processos de mudanca. Reforca-se, com isso, a tese defendida por
Campos (1994), de que as possibilidades e limites da producao de mudanca em sadde devem partir da
“reforma dos sujeitos”, ou seja, de que ndo existe mudanca na gestao e organizagao dos servicos e
praticas de satide que possa prescindir da propria mudancga dos sujeitos nela engajados. Permanente
engendramento de modos de subjetivacao, praticas de cuidado, formas lateralizadas de gestao sdo o
sentido que se quer destacar ao se referir aos grupos de apoiadores institucionais em formagao, ndo por
turmas de alunos, mas por Unidades de Producao.

A forma como as tecnologias digitais disponibilizadas pelo ambiente virtual de aprendizagem em uso
contribuiram para corresponsabilizar as unidades de produgao regionalizadas com a tarefa de construcdo
coletiva do préprio grupo, seus projetos de estudo e planos de intervencao para a regido,
frequentemente era indicativa do entusiasmo que crescia entre integrantes do mesmo espaco virtual.

Geeeeentiii querida! PRECISO dizer pra toda minha UP que talvez o que tenhamos vivido
nessas Ultimas semanas, entre os milhdes de mensagens, textos, poesias (nossa, quanto
poeta este Teleduc tem revelado !!!l) que trocamos tenha sido um momento definitivo nas
nossas vivéncias humanizadoras. E dificil, as vezes, entrar 14 na unidade [de sadde] e tentar
expressar pra minha equipe tudo que ta rolando desde que entrei nesse curso. Fico louca
por uma brechinha pra espiar nosso ambiente e ver quem esta por ai na mesma batalha que
eu e com a mesma gana pra trazer mais gente pro nosso barco. E vcs ai?!1?1?1?1?1 (M.T.)
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Assim como ressaltado anteriormente - que nenhum suporte tecnolégico garante por si carater
inovador ou capacidade transformadora de um projeto pedagédgico - a proposicdo, ao grupo, de que se
utilizassem das ferramentas virtuais para darem seguimento as producdes tedricas e afetivas alavancadas
nos encontros ndo estava garantida pela estrutura do curso. O que nos permite entender - reforcando as
ideias de Lévy (1996) no que tange a inteligéncia coletiva, ou de Campos (2007) no campo da Saude
Coletiva - que é no encontro de um projeto ético-politico com um suporte tecnolégico correspondente
que uma nova possibilidade comunicativa pode evocar novas producdes subjetivas. Nesse sentido, vale
alembrancga de Parente (2004, p.93): “Uma maquina que ndo fosse investida de desejo e alimentada
de subjetividade seria como um corpo sem vida".

Entendendo que a formacdo de um grupo é algo que vai muito além do encontro de pessoas com
objetivos e tarefas comuns, tomamos a indissocidvel relagdo existente entre modos de formar/
aprender/intervir/subjetivar-se como fundamento constitutivo de uma certa grupalidade que as UPs iam
construindo. Com Barros, aprendemos que

O grupo tomado como dispositivo, como aquilo que pde a funcionar modos de expressao
de subjetividade, opera processos de desindividualizagdo. Eis nossa via politica. [...]

Ao tomar os enunciados como remetendo nédo a sujeitos individuais, mas a coletivos, ao
percorrer os caminhos maquinicos do desejo que ndo se esgotam nas vivéncias
individualizadas, o grupo dispara desconstrugdes dos territérios enclausurantes da
subjetividade. (Barros, 2007, p. 325)

O conceito de grupo-dispositivo, forjado pela autora para referir uma vivéncia coletiva que se
apresenta como linha de fuga as marcas tao profundas deste modo de subjetivacdo do individuo que a
todos nds constitui, parecia se corporificar em muitas das mensagens que os apoiadores da PNH
insistiam em compartilhar.

[...] Quero dizer a todas vocés que nunca me senti tdo bem acompanhada e feliz por estar
tendo a oportunidade de viver tudo isto quando muito dos colegas ndo conseguem mais ter
tesdo de encarar novas aventuras. E bom D+ poder dividir com vcs estes intensos momentos
de aprendizado e de construcdo e saber que sempre teremos umas as outras. (A.C.)

EAD como dispositivo de fomento as redes regionais de satde

Se cada veiculo produz uma nova relagdo com o espago - o0 espaco que se estende diante de
noés ndo é o mesmo se dispomos de um cavalo, um carro ou um avido -, por que ndo aceitar
as diferengas produzidas pelo novo veiculo do ciberespago? Longe de anular o espago, as

tecnologias produzem outra forma de espacialidade ou heterotopias. (Parente, 2004, p.108)

Para além, ainda, do incremento aos encontros nas Unidades de Producdo que reuniam em torno de
dez apoiadores por cada macrorregido do Estado, as ferramentas virtuais ofertadas no EAD funcionaram,
em muitos aspectos, também como dispositivos de potencializagao das intervencbes disparadas pelo
curso. Nesse momento do curso, os apoiadores reuniam-se em um espago do ambiente virtual restrito
ao grupo regional e tutor.

Isto facilitou, basicamente a partir da segunda metade do processo de formacdo, um outro tipo de
grupalizagdo que nao se inscrevia nos limites geograficos delimitados pelas UPs, mas nas afinidades
criadas entre apoiadores de diferentes regides em funcdo das aproximacdes de seus tipos de
intervencao.

Aos apresentarem um primeiro esbogo dos planos de intervencdo que pretendiam desenvolver em
cada uma das unidades de saiide em que atuavam, os apoiadores elegiam alguns dos dispositivos de
humanizacdo ofertados pela PNH, com base nas andlises de cenérios locais da saide em suas regides,
elaborados no primeiro momento do curso. A partir de entdo, outra rede de conversacdes comegou a se

'C-IMEI‘J:EII:E COMUNICACAO SAUDE EDUCAGAO  v.I3, supl.], p.747-57, 2009

753

espaco aberto



754

A EDUCACAO A DISTANCIA COMO DISPOSITIVO ...

constituir e se movimentar por dentro do ambiente virtual: redes de trabalhadores do SUS de servigos
de saude assemelhados que compartilhavam as mesmas anélises dos impasses que se colocam em seus
processos de trabalho e tinham, com base nessa leitura, projetos afins de humanizacao para suas
unidades de saude. Por solicitacao dos préprios alunos, no encontro presencial em que se reuniram
nesta nova configuragdo do grupo maior, foram constituidos novos espacos especificos no Teleduc, ndo
mais restritos aos apoiadores de uma determinada UP com seu tutor, mas de apoiadores desenvolvendo
intervencdes equivalentes.

Assim, a partir da metade do per-curso de estudos e experimentacdes provocados pela proposta da
formagao-intervencdo em humanizacdo do SUS, novos encontros virtuais passaram a compor o ambiente
de aprendizagem. Cinco novos grupos foram constituidos pelos eixos/dispositivos de intervencao
escolhidos para disparar os processos de implementagdo da PNH nos municipios: Acolhimento, Clinica
Ampliada, Sadde do Trabalhador, Grupo de Trabalho de Humanizacado e Cogestao, dentro do espaco
comum a todos os participantes. Cada grupo podia, assim, propor discussdes “animadas” pelos desafios
e alternativas que os trabalhadores iam encontrando em seus processos de implementacdo das
mudancas requeridas para proposicao dos dispositivos de humanizagdo, ao mesmo tempo em que
podiam “espiar"” a discussdo desenvolvida pelos demais grupos.

Pessoal, quem esté negociando a classificagdo de risco nas portas de emergéncia como eu?
(RR)

Vocés conseguem trazer os médicos da unidade pras reunides de GTH? (S.G.)

Olhem que tri: fui a reunido do conselho municipal de salide apresentar minha proposta de
intervencdo e querem que eu apresente na préxima reunido da macro-regional! (L.K.)

Essas eram algumas das trocas que permeavam os debates nos novos espacos, entre envio de textos,
debates conceituais, questdes pontuais que se faziam acerca de tecnologias de intervencéo, e dividas
que se esclareciam no calor do debate de um grupo que se via cada vez mais responsabilizado pelo seu
fazer.

A dimensao rizomatica das redes, segundo a qual “cada ponto se conecta a outro por contdgio, sem
hierarquia ou filiacdo" (Parente, 2004, p.106), parecia exacerbar-se nesses novos espacos de encontro
criados pelo movimento crescente de apropriagao do processo de formagdo por aqueles que o
vivenciavam. Ao “modo de fazer"” salide instigando os coletivos a se corresponsabilizarem pelos
contextos em que se inserem, acoplava-se um modo de formar que evoca, igualmente, a dimensao
inventiva do trabalho e convoca a solidariedade para solugdo de problemas comuns.

Em artigo no qual analisa a “microfisica do vinculo” com base na observacdo das formas de encontro
que os servigos de salide viabilizam, Teixeira concebe as redes de trabalho em saide como grandes
redes de conversagoes. E avanga nesta compreensdo afirmando: “As redes de trabalho em sadde — essas
extensissimas redes de conversacdes — passam, assim, a ser pensadas como redes de trabalho afetivo,
no sentido de que o essencial nelas é, de fato, a criacdo e a manipulacdo dos afetos” (Teixeira, 2004).

Se a capacidade de afetacdo — deixar-se tocar e querer acessar a diferenca do outro — pode ser
entendida como competéncia necessaria aos processos de humanizagao da salde, a composicdo de
uma rede que faca circular afetos, saberes e poderes, como a que este curso-intervengao parece ter
possibilitado, pode ser pensada como dispositivo potencializador dos principios que sustentam e
justificam a criacdo de uma Politica Nacional de Humanizagao. E, neste sentido, o suporte oferecido
pelo ambiente virtual teve sua contribuicao.

ai, medinho! Pensar que daqui a uns dias ndo teremos mais estes encontros pra continuar

no Teleduc?! Nem me imagino sem esta possibilidade de sair da reunido de equipe e contar
pra vcs como estd andando minha intervencdo. Falei com a L [tutora] esta semana pra gente
deixar marcado os mesmos horarios de chats e seguir se falando. Mas ja me aliviei de saber
que vou encontrar uns quantos de vcs e até uns apoiadores das outras macro la no MentalTché
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[encontro estadual da luta anti-manicomiall. Eu e o pessoal do CAPS vamos l& contar como
estd meu plano de intervencgdo na rede municipal de salide mental. Vamos 14? [...] (E.G.)

O luto pela finalizagdo do curso se projetava em necessidade de inventar novas conexdes. Ao
mesmo tempo em que solicitavam a permanéncia do ambiente virtual como garantia de possibilidade
de seguirem se encontrando enquanto unidade de produgdo, comecavam a se perceber mais como
apoiadores de uma politica publica e menos como alunos de um circunstancial processo de formagao.
Isto se refletiu vivamente no efeito “invasdo da rede” que ocorreu nos primeiros dias sucessivos ao
evento de encerramento do curso. Convidados a se cadastrarem na recém-inaugurada Rede
HumanizaSUS (http://redehumanizasus.net/), inlmeros posts apresentando diversas intervencdes em
andamento a partir do curso tomaram conta da Rede que, em poucos dias, foi apresentada ndo s6 para
recantos inusitados do sul do pais como, também, para as possibilidades que um processo de formacao
oferece quando estruturado com/por/em fungao de um projeto coletivo. “ Coronel Bicaco tem PNH!"
“HumanizaSUS desfila satide no 7 de setembro em Pejucara- RS!”... sdo algumas das manchetes
encontradas no blog da PNH apés encerramento do curso, que dao uma pequena dimensao da
perspectiva de protagonismo e continuidade de uma Politica que, para fazer jus a sua definicdo de
Publica, ndo poderia mesmo visar outra coisa que ndo se reiniciar a cada fim. Como expresso no poema
labirinto de Jorge Luis Borges (2001):

N&o haverd nunca porta.

Estas dentro e o alcacer abarca o universo

e nao tem nem anverso nem reverso

nem externo nem muro nem secreto centro.
ndo esperes que o rigor de teu caminho
que teimosamente se bifurca em outro,

que obstinadamente se bifurca em outro,
tenha fim. [...]
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O artigo descreve uma experiéncia de formacdo em satde que utiliza como suporte um
ambiente virtual de aprendizagem e propde uma andlise acerca das possibilidades
oferecidas pela modalidade educacgdo a distancia a formagdo de redes e incremento do
processo de aprendizagem-protagonista. Sustentado no conceito de educagdo
permanente em salide, na analise institucional e nos estudos de rede, a experiéncia de
um curso-intervengdo que operou como disparador de redes de conversacdo permite
considerar a comunicagdo em rede como dispositivo potencializador dos principios
balizadores da Politica Nacional de Humanizagao (PNH).

Palavras-chave: Politica Nacional de Humanizagdo. Educacdo em salide. Educagao a
distancia. Grupos. Redes.

Distance learning as a tool for encouraging healthcare networks

This paper describes an experience of health education that used a virtual learning
environment as its support. It puts forward an analysis on the possibilities offered by
the distance learning method for forming networks and increasing the protagonist-
learning process. Based on the concept of continuing healthcare education and on
institutional analysis and network studies, this experience of an intervention course
that operated as a trigger for conversation networks has made it possible to consider
network communication as a tool for bringing out the potential of the guiding
principals of the National Humanization Policy (PNH).

Keywords: National Humanization Policy. Healthcare education. Distance learning.
Groups. Networks.

La educacion a distancia como dispositivo de fomento
a las redes de cuidado en salud

El articulo describe una experiencia de formacién en salud que utiliza como soporte un
ambiente virtual de aprendizaje y propone un anélisis de las posibilidades ofrecidas por
la modalidad educacién a distancia a la formacién de redes de incremento del proceso
de aprendizaje-protagonista. Sustentado en el concepto de educacién permanente en
salud, en el andlisis institucional y en los estudios de red, la experiencia de un curso-
intervencion que operd como disparador de redes de conversacion permite considerar
la comunicacion en red como dispositivo de potenciacién de los principios abalizadores
de la Politica Nacional de Humanizacién (PNH).

Palabras clave: Politica Nacional de Humanizacién. Educacién en Salud. Educaciéon a
distancia. Grupos. Redes.
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