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A inovagdo nao é facil...mas é imprescindivel.
(J. Tidd, J. Bessant e K. Pavitt)

Ndo basta falar sobre inovagdo, é preciso “respira-la”.
(Rowan Gibson e Peter Skarzynski)

A tecnologia se transformou na principal forca motriz por tras das inovagdes nos servigos.
(V. Zeithaml, M. Bitner e D. Gremler)



RESUMO

O SERPRO - Servico Federal de Processamento de Dados — € uma empresa publica do
Governo Federal que concebe, desenvolve e implanta solugdes, especificas e sob demanda, de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo (TIC) para varios 6rgaos e empresas do governo -
principalmente para as esferas federais, mas também nos ambitos municipal e estadual.
Participa, ainda, de iniciativas do Governo Federal para o desenvolvimento e disseminacao do
uso de tecnologias livres para o setor no pais. A inovacao é apresentada como forca motriz da
empresa — um de seus elementos estratégicos. A empresa desenvolve acles internas para
disseminar iniciativas inovadoras e criou uma politica interna de inovacdo. A ENAP — Escola
Nacional de Administracdo Publica — promove anualmente o Concurso Inovacdo na Gestao
Publica Federal, em parceria com o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
(MPOG). O concurso premia aces que implementam inovacdes aplicadas a administracao
publica. Apds cada evento do concurso é organizado um livro com informacfes sobre as
acOes premiadas. Este trabalho € resultado de uma pesquisa realizada nesses livros, com
andlise quantitativa das acdes premiadas, com o objetivo de identificar a participacdo do
SERPRO nas a¢6es inovadoras nas Ultimas dez edi¢Ges do evento. As acdes cuja participacao
do SERPRO foram relacionadas passaram por dois niveis de identificacdo de inovag&o:
primeiramente pela percepcdo dos clientes do SERPRO que, ao identificarem a inovacédo
frente a outros projetos internos do 6rgaos, inscreveram as inovagdes no concurso; e depois,
pela comissdo julgadora da ENAP, que avaliou a inovacdo e comparou-a frente as outras
inovacOes inscritas no concurso. Foram analisadas as 98 agcfes premiadas nos concursos de
2004 a 2013 e a participacdo do SERPRO foi identificada em 8 delas. A amplitude do
concurso, considerando-se a variedade de é&reas tematicas, tipos de inovacdo, Orgaos
concorrentes e fornecedores de TIC envolvidos, conclui-se como importante e expressiva a
contribuicdo do SERPRO para as inovagdes sendo implementadas no Governo Federal do
Brasil.

Palavras-chave: Inovacdo; Inovacdo na Gestdo Puablica; Inovacdo TIC; Marketing de
Relacionamento; SERPRO; ENAP
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INTRODUCAO

A tecnologia da informacao é base da transformacéo histérica na sociedade, producéo
e poder (CASTELLS, 1999). A informacdo também estd na base do processo de inovacao
(TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008).

Solucbes de TIC podem ser inovagbes por si, ou Seja, como produto ou Servigo.
Também podem apoiar o desenvolvimento ou alteracdo em processos, contribuindo para sua
inovacdo. O impacto dessas alteracBes pode ser local, em um ou poucos processos, mas

também podem ter amplo alcance — a ponto de alterar a propria organizacéo.

O SERPRO - Servico Federal de Processamento de Dados — desenvolve e mantém
solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para varios 0rgaos e empresas
do Governo Federal do Brasil. O SERPRO néo é o unico provedor de solugdes de TIC para
6rgdos do Governo. Cada 6rgdo tem autonomia tanto para criar sua equipe interna de
desenvolvimento e manutengdo de solugdes de TIC, como contratar servigos externos, pelo

SERPRO ou qualquer outro fornecedor do mercado.

A Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) em parceria com o Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) promove anualmente Concurso Inovagéo na
Gestdo Publica Federal. Sdo premiadas a¢des inovadoras aplicadas a administracdo publica.
Qualquer tipo de acdo que o 6rgdo concorrente perceba como inovadora pode ser inscrita no
evento, desde politicas e programas internos até alteracGes de procedimentos — com ou sem

apoio de TIC.

Quando uma solucdo desenvolvida pelo SERPRO para um cliente é premiada no
Concurso Inovacdo na Gestdo Publica, percebe-se um duplo reconhecimento da inovacao:
primeiramente pelo 6rgdo ou empresa do Governo Federal do Brasil para o qual foi
desenvolvida e que inscreveu-a no concurso e pela comissdo julgadora da ENAP, que

classificou-a .

Este trabalho foi concebido para buscar identificar a percep¢do da inovagdo sobre os
produtos desenvolvidos pelo SERPRO para seus clientes e pela ENAP. A percepcdo da

inovacdo serd abordada sob o foco do marketing de relacionamento.



Obijeto e problema de pesquisa

O SERPRO pode participar do Concurso Inovagdo da ENAP de duas formas:
diretamente, inscrevendo-se com iniciativas desenvolvidas para a empresa ou indiretamente,
por meio de projetos de seus clientes, cujas acdes tenham participacdo do SERPRO para
desenvolvimento da solucdo. A premiacdo do cliente — ndo do SERPRO - dificulta o

dimensionamento da contribui¢do da empresa para a inovagao do Governo Federal.

A intencdo da pesquisa deste trabalho é averiguar a percep¢do — ou ndo — do SERPRO
como empresa inovadora por parte de clientes e avaliadores dos concursos de inovagdo da
ENAP.

Questdo de pesquisa

Buscando contribuir para a identificagdo da inovagdo promovida pelos produtos
gerados pelo SERPRO no ambito do Governo Federal, a questdo a ser respondida por esse
trabalho ¢ “Qual a natureza da inovacéo dos produtos de TIC premiados nos Concursos
de Inovacdo na Gestao Publica Federal da Escola Nacional de Administracdo Publica e
qual a participacao de produtos gerados pelo SERPRO dentre os projetos classificados
como inovadores neste segmento?” Para responder esta questdo foram identificados os

objetivos relacionados abaixo:

Objetivos
Geral
Identificar, dentre os projetos classificados como inovadores nos Concursos de

Inovacdo na Gestdo Publica Federal , a participacao de produtos gerados pelo SERPRO.

Especificos
- Relacionar as agdes premiadas nas ultimas 10 edi¢Ges do Concurso Inovacdo na

Gestdo Publica Federal, promovido anualmente pela Escola Nacional de

Administracdo Publica (ENAP): tipo de trabalho, colocacdo, motivo da premiacéo;

- Identificar se os 6rgdos premiados séo clientes do SERPRO e se a premiacdo foi

decorrente de acdo do 6rgdo, do SERPRO ou conjunta;

- Identificar a participacdo do SERPRO na elaboragéo da solucéo premiada;



- Consolidar as informagdes obtidas, apurando-se a frequéncia da participacdo do
SERPRO na elaboragdo dos projetos classificados em relacdo ao total de

premiados, agrupando por cliente, motivo de premiacao.

Justificativa
Tedrica

Este trabalho justifica-se pela necessidade de aprofundamento de conhecimento sobre
0 papel da inovacgdo na area de servicos. Os estudos sobre inovacdo predominaram no campo
industrial, recebendo atencdo tardia na area de servicos e, particularmente, em relacédo ao setor
publico. O Manual de Oslo (OCDE, 2005, p. 22) destaca que a inovacdo também é
importante, mas que pouco se sabe sobre o “processo de inovagdo em setores ndo orientados
ao mercado” e destaca a necessidade de se “estudar a inovacdo ¢ desenvolver um arcabougo
para a coleta de dados de inovacdo no setor publico”. Agrupar referencial teorico relativo ao
assunto inovacdo no contexto amplo e no @mbito da ENAP e do SERPRO, empresas do
Governo Federal do Brasil, justificam o desenvolvimento do trabalho.

Pratica

Para 0 SERPRO, que define a capacidade de inovar e realizar como forca motriz da
empresa, € importante identificar e mensurar sua participacdo em mudancas significativas
implantadas no Governo Federal do Brasil para perceber-se ou ndo como empresa inovadora.
A identificacdo dessa dimensdo pode ser utilizada pela empresa para posicionar-se frente aos
clientes existentes e para captacdo de novos, bem como incentivar seus clientes a inscrever-se
em proximas edi¢cBes do concurso. A exposicdo dos resultados pode também incentivar a
pratica da inovacdo na empresa. E qualificar o trabalho de uma empresa pablica como o
SERPRO em termos de inovagdo contribui para 0 aumento da capacidade competitiva do
Estado brasileiro e de suas empresas publicas. E relevante realizar a pesquisa com este
concurso em funcdo do reconhecimento da ENAP como entidade promotora de conhecimento
no Governo Federal do Brasil e especificamente este concurso também ter o reconhecimento
ja estabelecido. O recorte de dez anos proposto para o trabalho proporciona uma amostra

significativa e atualizada do concurso que esta em sua 19% edicéo.



1 QUADRO TEORICO

O objetivo desse capitulo é apresentar os estudos realizados como base para a
elaboracdo e execucdo de pesquisa documental alvo da pesquisa. Para tanto, serdo
relacionados os elementos inovacao e tecnologia, Gestdo Publica e 0 SERPRO, a ENAP e o
Concurso Inovacao na Gestdo Publica.

Inovacéo

De forma simples, inovacao é algo novo que agregue valor social ou riqueza. Muito
mais do que um novo produto, algo de inovador pode estar por tras de tecnologias
novas, NOVOS Processos operacionais, novas praticas mercadoldgicas, pequenas
mudancas, adaptagdes, enfim, novidades que, de um modo ou de outro, gerem um
ganho para quem as pds em préatica. (TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008, p. ix)

A inovacdo esta baseada em conhecimento, informacdo e criatividade. Normalmente a
inovacdo incremental € a mais freqliente, com inovacdes significativas acontecendo de forma
descontinua. Essas inovagfes descontinuas representam uma possibilidade de ganho maior,
mas também maiores riscos associados e, portanto, mais dificeis de gerir. Tanto mudancas
internas nas organizacbes como no mercado onde a organizacdo atua podem ser fontes de
descontinuidade (TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008).

Inovacao e tecnologia

A inovacdo € um processo gue envolve conhecimento, informacdo e criatividade, e
normalmente estd associada a mais de uma tecnologia. A tecnologia sempre desempenha
papel fundamental no desenvolvimento de inovagdes. (TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008).

A inovacéo tecnoldgica pode influenciar mercados. Quando muda drasticamente, abre
oportunidades, mas também pode representar ameacas aos participantes de um setor. O
estudioso sobre inovacdo Joseph Schumpeter apresentou a ideia de que o uso da inovacao
tecnoldgica por empresarios para a obtencdo de vantagem estratégica provoca um monop6lio
temporario. Os concorrentes do setor imitam os empresarios inovadores e o mercado evolui
como um todo. Schumpeter denominou de “destrui¢do criativa” este ciclo de desequilibrio e
reequilibrio do mercado provocado pela inovacdo tecnologica (TIDD, BESSANT e PAVITT,
2008).

A inovacdo na tecnologia da informagdo e comunicacdo influencia a sociedade.
Empresas em rede, chegando a atuar globalmente, demandam alteracdo cultural nas
4



instituicdes e na economia. O trabalho e os trabalhadores transformam-se. A cultura da
virtualidade, com comunicacéo eletronica e redes interativas (CASTELLS, 1999).

Citando os pesquisadores Carlota Perez, Christopher Freeman e Giovanni Dosli,
Manuel Castells apresenta o conceito do paradigma econdmico e tecnologico como “um
agrupamento de inovagdes tecnicas, organizacionais e administrativas inter-relacionadas”
(FREEMAN apud CASTELLS, 1999, p. 77) e mostra que a tecnologia da informac&o esta no
centro do novo paradigma econémico e tecnoldgico. Neste novo paradigma, a informacéo é
matéria-prima e as novas tecnologias agem sobre a informacéo, transformando a economia e a
sociedade; a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologia molda os processos de
atividades individuais e coletivas; a complexidade das relagdes em rede séo viabilizadas pela
tecnologia; viabiliza-se a flexibilidade para criar e alterar relagdes e reorganizar componentes,
possibilitando constantes mudancas e fluidez organizacional; e a convergéncia tecnoldgica
transforma-se em uma interdependéncia crescente da sociedade em relagdo aos componentes e
sistemas tecnoldgicos (CASTELLS, 1999).

Inovacao nas organizacoes

Em vérias organizacfes a inovacdo consta dos valores declarados, mas, mais do que
declarar a inova¢do como um jargdo, € necessario estimular a inovacdo e administrar 0s riscos
envolvidos para torna-la uma capacidade sistémica, um valor essencial enraizado na cultura
corporativa. Transformar a inovacdo em competéncia essencial requer treinamento,
ferramentas, indicadores, valores, processos e apoio de sistemas de informacdo. A inovacgéo
pode ser transformada em uma atividade empresarial com frutos financeiros substanciais
(GIBSON e SKARZYNSKI, 2008).

Normalmente ndo inovar ndo é opcdo para nenhuma empresa. A inovacao constante é
a inovacdo incremental. Em alguns momentos, as mudancas sdo mais radicais, caracterizando
assim inovacdes descontinuas. Mudangas drasticas na tecnologia normalmente abrem novas
oportunidades de inovacGes nos produtos, processos e organizagdes e representam tanto
oportunidades como ameacgas para as empresas do setor afetado. Em casos extremos,
inovacOes podem definir mercados, tanto criando-os como eliminando concorrentes que ndo
consigam se adaptar. (TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008).

Inovagdes de produto envolvem mudancas significativas nas potencialidades de
produtos e servigos. Incluem-se bens e servicos totalmente novos e
aperfeicoamentos importantes para produtos existentes



InovagGes de processo representam mudancgas significativas nos métodos de
producéo e de distribuicdo

As inovacdes organizacionais referem-se a implementacdo de novos métodos
organizacionais, tais como mudancgas em praticas de negdcios, na organizacdo do
local de trabalho ou nas relacdes externas da empresa. (OCDE, 2005, p. 23)

Inovagdo em uma organizagdo pode acontecer de forma aleatoria, ser um acaso feliz,
mas isso ndo torna a empresa inovadora. Inovadora é a organizacao cujo processo de inovagdo
seja tratado como um projeto corporativo, abrangendo desde as estratégias planejadas até as
operacdes da empresa. O processo de inovacdo deve ser objeto de gestdo e envolve
planejamento, alocacdo e coordenacdo de elementos essenciais para a busca de produtos e
processos inovadores. As capacidades de detectar oportunidades, estabelecer relagoes,
aprender e criar sdo intrinsecas ao processo de inovacdo (TIDD, BESSANT e PAVITT,
2008).

Gibson e Skarzynski (2008) propGem as seguintes questdes para identificar se a

inovacdo € para a organiza¢do um jargdo ou uma competéncia essencial:

Vocé conseguiria descrever o sistema de inovacao de sua empresa?

o Vocé acredita que a alta administracdo considera cada funcionario um inovador
capaz de mudar os rumos da empresa?

o Vocé foi treinado pessoalmente como um inovador na empresa?

e Qual a importdncia da inovacdo em sua avaliagdo de desempenho e
remuneracgao?

e Qual o grau de dificuldade que vocé teria em obter pequenas quantias de capital
experimental para testar uma nova idéia?

e Vocé saberia onde encontrar coaches e mentores em sua empresa para ajuda-la a
levar uma nova idéia adiante?

e De que maneira 0s processos essenciais gerenciais de sua empresa —
planejamento estratégico, orcamento de capital etc. — apdiam seu trabalho como
inovador? (GIBSON e SKARSYNSKI, 2009, p. 11)

Inovacao e Relacionamento com o cliente

O marketing de relacionamento € um tema na disciplina de marketing que direciona
esforcos da empresa para a preocupacdo de construcdo de um relacionamento lucrativo de
longo prazo com seus clientes. Empresas com esse direcionamento buscam a capacidade de
detectar as necessidades, desejos, demandas e oportunidades do mercado e gerar produtos e
servigos de valor para os clientes. A percepcéo do cliente sobre essa capacidade contribui para
0 estabelecimento e manutencdo de ligacdo efetiva e de longo prazo entre o cliente e a
empresa (KOTLER, 2000).



Citando Agarwal e outros (2003), Nicoli Amaral apresenta em sua dissertagdo de
mestrado que “a inovagao ¢ a chave para grande parte das empresas, especialmente para as de
servico, que por ndo possuirem a mesma facilidade da industria de proteger suas ideias através
do registro de patente, precisam inovar constantemente” (AMARAL, 2012, p. 22). Citando
Boxer e Rekettye (2011), a pesquisadora apresenta que “o servi¢o inovador agrega valor ao
cliente”, aponta diversos autores que expode que “o valor percebido implica diretamente em
um aumento da satisfagdo do consumidor” e referindo-se especificamente a Aranda e
Fernandes (2002), conclui que “a criagdo continua de valor, com base em uma politica de
inovacdo em servicos, prové a organizacdo uma vantagem competitiva sustentavel sobre os
concorrentes que se expressa por meio das relacdes duradouras e frutiferas com os clientes”

(AMARAL, 2012, p. 25).

Em item especifico da dissertacdo, a pesquisadora trata da percepcao da inovacédo pelo
cliente e aponta a falta de pesquisas relacionadas ao tema. Cita Lee e Allaway (2002), que
pesquisaram a influéncia do uso da tecnologia sobre a percepgdo do consumidor e Santos et al
(2010), que pesquisaram a percepcao de consumidores em relacdo a inovacdo em servigos,

percebida inclusive nas dimens@es tecnologia e administracao.

As pesquisas empiricas relatadas no trabalho de Santos et al (2010) apud Amaral
(2012) e a objeto da dissertagdo de Nicoli Amaral (2012) foram realizadas com clientes que
tiveram servigos prestados diretamente para si — no primeiro caso, um saldo de beleza e
correios e no segundo caso, um restaurante. Diferentemente das pesquisas anteriores, o
trabalho atual trata da percepcdo de inovacao de produto desenvolvido ou servico prestado de
uma empresa de governo para outras empresas ou 6rgaos de governo e por comissdes que

julgam os concorrentes do concurso anual de inovacgao do Governo Federal do Brasil.

Inovacao na Gestdo Publica

O setor publico — principalmente o governo federal americano - é essencial no
desenvolvimento de inovagdes que sdo utilizadas tanto em setores publicos como privados.
As tecnologias de circuitos integrados, internet, GPS (Global Positioning System — Sistema
de Posicionamento Global), telas sensiveis ao toque (touch screen) sdo exemplos de
tecnologias inovadoras que foram concebidas e desenvolvidas por 0rgdos governamentais
inicialmente para utilizacdo restrita de governos, que posteriormente foram aplicadas para uso

comercial e atualmente compGem elementos essenciais da tecnologia de informagéo e



comunicacdo base para varias inovagdes sendo implementadas nos mais diversos setores da
economia mundial (MAZZUCATO, 2014).

A aplicacdo de inovacdo no setor publico tem motivaces distintas da do setor

privado:

Diferentemente do que acontece no setor privado, a inovacdo na administragdo
pUblica ndo se constitui em uma vantagem competitiva, mas sim em uma forma
colaborativa de atuacdo, de resolucdo de problemas, de adaptacdo ao contexto e de
criacdo de novos servicos. (ENAP, 2012, p. 5-6)

A inovacédo é também importante para o setor publico. Porém, pouco se sabe sobre o
processo de inovacdo em setores ndo orientados ao mercado. Muitos trabalhos
devem ainda ser feitos para estudar a inovacdo e desenvolver um arcabouco para
coleta de dados de inovagdo no setor puablico. Tais trabalhos poderiam conformar a
base para um manual & parte. (OCDE, 2005, p. 22)

Por particularidades dos servigos prestados e o alcance das acdes de 6rgdos e empresas
pablicas, tanto as teorias como a mensuracdo e andlise sobre iniciativas de inovagdo podem
ser semelhantes sob alguns aspectos, mas devem ser distintas sob outros. Varios conceitos
apresentados no Manual de Oslo (OCDE, 2005) tem igual aplicacdo em empresas publicas e
privadas, como o de inovagdes incrementais e radicais e a “destrui¢do criadora” de Joseph
Schumpeter. O motivo que levam empresas a inovarem também podem ser analisados para 0s
dois grupos de empresas, pois a melhoria de desempenho deve ser sempre buscada nos dois
universos. As teorias relacionadas a inovacdo organizacional e estrutura organizacional
podem ter aplicacdo semelhante no setor publico ao apresentado no texto. Teorias que tratam
da difusdo da tecnologia e do conhecimento e as abordagens evolucionistas e dos sistemas

também podem ser aplicadas diretamente nos dois grupos de empresas.

Entretanto, a auséncia ou baixa concorréncia no setor publico, faz com que analises
que consideram diferenciacdo de produto com o objetivo de alcancar novos mercados ndo se
apliguem, ja que o mercado do setor publico é definido pela atuacdo do 6&rgdo.
Exemplificando, ndo cabe um municipio inovar os servicos prestados com o intuito de
angariar cidaddos de outro municipio. Entdo, inovacdo como experimentos de mercado, a
andlise do posicionamento competitivo, a verificagdo do grau de incerteza presentes na
inovacdo e as teoria de marketing com foco no comportamento do consumidor tem seu

sentido bastante diminuido, sendo eliminado, quando se trata do setor publico.

Mesmo com questdes relacionadas ao ambiente institucional distintas, tanto empresas
publicas como privadas compartilham o mesmo ambiente. Em relacdo a difusdo, empresas

governamentais podem promover a interacdo entre si e com instituicbes de ensino tdo
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fortemente quanto o setor privado. Assim, percebe-se que inovacOes de processos
organizacionais podem ser aplicadas tanto a empresas publicas como privadas. No entanto,
teorias que tratam de inovacdes de produto tem aplicacéo parcial e as que tratam de inovacgédo
de marketing praticamente nédo se aplicam ao setor publico. A mensuragdo da inovacéo, que
se propde a medir a efetividade da aplicagdo de inovacGes em produtos, processos, marketing

e organizacionais, igualmente pode ter aplicagdo ou ndo no setor publico.

O Manual de Oslo (OCDE, 2005), apresenta definicbes que se aplicam ao setor
publico e ao privado: inovacdo, atividades de inovacdo, empresa inovadora, empresa
inovadora em produto/processo, inovacdo de produto, inovacdo de processo, inovagédo
organizacional. No entanto, o conceito de inovacdo de marketing ndo se aplica ao setor
publico. A distincdo apresentada no manual entre produto e processo para o setor publico
pode, muitas vezes, ser pouco clara pois 0 produto do setor publico é predominantemente
servico e neste caso, “a producdo, a distribuigdo ¢ o consumo de muitos servigos podem
ocorrer a0 mesmo tempo” (OCDE, 2005, p. 64). A distingdo entre inovagdes de processo e
inovacOes organizacionais também pode ser observada no setor publico da forma apresentada
no manual. As outras distingdes produto x marketing, servico X marketing e processo x
marketing ndo se aplicam, ja que derivam do conceito de inovacdo de marketing, que ndo se

aplica ao setor publico.

Dos itens apontados no manual como ndo inovacéo, a personalizacdo e as mudancas
sazonais regulares ou ciclicas sdo aplicaveis ao setor puablico. Exemplo disso sdo alteracGes
em produtos demandadas a cada mudanca de governo, como a alteracdo da logomarca.
Quanto ao grau de novidade, o funcionamento é 0 mesmo que para as empresas privadas, com
a particularidade de que o que é mudado no governo para o mercado pode ter um alcance
bastante amplo, uma vez que pode ser imposta pelo governo no mercado, atingindo
obrigatoriamente também empresas privadas enguanto que uma inovacdo realizada em
empresa privada pode ter reflexos no mercado e as outras empresas privadas e do setor
publico podem, opcionalmente, implementar alteraces. A coleta de dados em pesquisas sobre
inovacdo no setor puablico deve, entdo, considerar as particularidades observadas
anteriormente, como a exclusdo de questdes relacionadas a marketing e a necessidade de

consideracdo do alcance social das inovagoes.

Os proximos capitulos do trabalho tratam da pesquisa realizada. O capitulo 2 apresenta
0s procedimentos metodol6gicos e o capitulo 3, o caso estudado e os resultados obtidos com a

analise dos dados obtidos.



2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método escolhido para a realizacdo da pesquisa terd uma abordagem quantitativa.
Trata-se de contagem de agdes premiadas nos dez ultimos eventos, identificacdo das acoes

que tem participacdo do SERPRO e comparagdes entre as quantidades obtidas.

Os dados serdo coletados em fontes secundarias, principalmente documentos oficiais

do ENAP que contém informacGes sobre as a¢Bes e 0s 6rgaos premiados.

Abaixo estdo relacionados os objetivos especificos do trabalho e as informagdes

buscadas para responder cada um, apontando a fonte da informagéo:

» Relacionar as agdes premiadas nas ultimas 10 edi¢cdes do Concurso Inovagdo na
Gestdo Pablica Federal, promovido anualmente pela Escola Nacional de

Administracdo Publica (ENAP): tipo de trabalho, colocacdo, motivo da premiacéo.
Informacdes: ano, acdo e colocagédo

Fonte: site ENAP: http://inovacao.enap.gov.br/

» ldentificar se os 6rgaos premiados sdo clientes do SERPRO e se a premiacao foi

decorrente de a¢do do 6rgdo, do SERPRO ou conjunta.
Informacdes: acdo, 6rgao premiado, motivo da premiacao

Fonte: livro sobre a¢BGes premiadas (um para cada edicdo), disponiveis no site

ENAP: http://inovacao.enap.gov.br/
Informacdes: clientes do SERPRO e servicos que 0 SERPRO presta aos clientes

Fonte: relatério de contratos firmados com o SERPRO — por cliente. Relatério
interno do SERPRO, enviado para as chefias da empresa pela Diretoria de

Relacionamento com clientes.

» ldentificar a participacdo do SERPRO na elaboracéo da solugdo premiada.
Informacdes: descri¢do da agédo

Fonte: site ENAP e livro sobre acbes premiadas (um para cada edigéo),

disponiveis no site ENAP: http://inovacao.enap.gov.br/
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Informacdes: relacdo da acdo premiada com os servigos prestados pelo SERPRO

ao cliente

Fonte: relatorio de contratos firmados com o SERPRO — por cliente. Relatorio
interno do SERPRO, enviado para as chefias da empresa pela Diretoria de

Relacionamento com clientes.

» Consolidar as informacdes obtidas, apurando-se a frequéncia da participacdo do
SERPRO na elaboracdo dos projetos classificados em relacdo ao total de
premiados, agrupando por cliente e &rea tematica.

Informacdes: frequéncia da participacdo do SERPRO, total de premiados, total de

premiacdes por cliente

Fonte: planilha elaborada para esta pesquisa. A planilha contendo as informag6es
obtidas permitiu a concentracdo dos dados e implementacdo de totalizacOes e
comparaces, levando a uma analise ampla e detalhada, estatistica e analitica.

O proximo capitulo apresenta a pesquisa realizada. Em seguida, no altimo capitulo,

serdo apresentadas as conclusdes da pesquisa.
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3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo relata a pesquisa empirica realizada. Sera iniciado com uma apresentacao
do SERPRO e a inovagédo na empresa e a ENAP e o Concurso promovido pela instituicdo. Em

seguida serdo apresentados os dados analisados e a conclusdo decorrente da analise.

SERPRO

O SERPRO - Servico Federal de Processamento de Dados — € uma empresa publica
do Governo Federal do Brasil que concebe, desenvolve e implanta soluges, especificas e sob
demanda, de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) para varios 6rgdos e empresas
do governo, principalmente para as esferas federais, mas também nos ambitos municipal e
estadual. Participa, ainda, de iniciativas do Governo Federal para o desenvolvimento e
disseminacdo do uso de tecnologias livres para o setor no pais. O SERPRO nao é o Unico
provedor de solucbes de TIC para érgdos do Governo. Cada 6rgdo tem autonomia tanto para
criar sua equipe interna de desenvolvimento e manutencdo de solugbes de TIC, como

contratar servicos externos, pelo SERPRO ou qualquer outro fornecedor do mercado.

Inovagéo no SERPRO

A importancia do assunto inovacdo para 0 SERPRO é exposta quando o componente
estratégico For¢a motriz da empresa ¢ definido como “Capacidade de inovar e realizar”
(SERPRO, 20144, p. 1). O SERPRO tem instituida a Politica SERPRO de Inovacéo que tem o
objetivo de "implementar os processos de inovacdo na propria cultura organizacional da
empresa” (SERPRO, 2014b, p. 1). A resolucdo GE-005/2014 expde o objetivo, o &mbito de
aplicacdo, as determinacdes e 0s responsaveis pela supervisdo e implementacdo da politica na
empresa. A empresa adota 0 Manual de Oslo como referéncia para conceitos e orientagdes
sobre inovacdo (SERPRO, 2014c). Dos quatro tipos de inovacao descritos no Manual de Oslo,
0 SERPRO explicita na resolu¢cdo GE-005/2014 os trés tipos considerados pela empresa na

sua politica de inovacdo: de produto, de processo, organizacional. (SERPRO, 2014c).

A Resolucdo de Gestdo Estratégica 005/2014 padroniza os conceitos de inovacdo de

produto, de processo e organizacional a serem utilizados na empresa:
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- “inovagdo de produto: refere-se a introducdo no catélogo de servigos da Empresa de
um produto ou servico novo ou o aprimoramento substancial de um produto ja constante do
catdlogo” (SERPRO, 2014c, p. 5). Esta inovacdo ¢ a mais percebida no SERPRO. O
desenvolvimento de novos sistemas de informacdo e manutencdo de sistemas existentes é
frequente. Solugdes inovadoras desenvolvidas pelo SERPRO s&do disponibilizadas
frequentemente para empresas e 0rgaos publicos, para apoio de seus processos de gestdo ou
para disponibilizarem servicos ao cidaddo. RestricGes técnicas que dificultam ou impedem
outras solugdes sdo: a) falta de agilidade para acesso a tecnologia de ponta pelas equipes de
desenvolvimento, ja que existe um moroso processo de pesquisa e internalizacdo de
ferramentas e tecnologias, que muitas vezes inclusive acaba por consumir todo o recurso
disponivel anual para obtencdo de ferramentas e treinamento, ndo possibilitando que as
equipes desenvolvedoras de solucBes tenham acesso ao que foi pesquisado; b) falta de
compartilhamento de solugfes desenvolvidas especificamente para um cliente para utilizacdo
em solugdes de outro cliente, j& que o processo de analise de reuso existente foca em

componentes, ndo em solucdes — trabalho pequeno, resultado pequeno.

- “inovagdo de processo: refere-se a implementacdo de um novo ou substancialmente
aperfeicoado método de producdo ou de entrega de produtos (bens ou servicos), 0s quais ndo
podem ser produzidos ou distribuidos através de métodos convencionais ja utilizados na
Empresa. Pode visar, ainda, ao aumento da eficiéncia produtiva ou da entrega de produtos
existentes” (SERPRO, 2014c, p. 5). As principais atividades fim no SERPRO séo regidas por
processos formalizados, tais como: PSDS — Processo SERPRO de Desenvolvimento de
SolugBes, PNS — Processo de Negdcios do SERPRO e PSGIS — Processo SERPRO de
Gerenciamento Integrado de Servigos. No desenvolvimento de solucdes, area que atuo, a
maior dificuldade atual € que as varias ferramentas para gestdo de projetos ndo sdo integradas,
dificultando tanto as atividades operacionais diarias como a obtencdo de informacdes
gerencias pelos gestores da empresa. Para esta questdo esta sendo implantada uma solucéo
integrada de gerenciamento de ciclo de vida de aplicagdo (ALM - Application Lifecycle
Management), que representa uma inovagdo significativa para o0 processo de

desenvolvimento.

- “inovagdo organizacional consiste na implementagdo de novas técnicas de gestdo ou
de significativas mudancas na organizacdo do trabalho e nas relagfes externas da empresa,
com vistas a melhorar o uso do conhecimento, as eficiéncias dos fluxos de trabalho ou a

qualidade dos bens ou servigos. Ela deve ser resultado de decisdes estratégicas tomadas pela
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diregdo e constituir novidade organizativa para a Empresa” (SERPRO, 2014c, p. 5). O
SERPRO, como a maioria das empresas do setor publico, passa por mudangas no corpo
diretivo com certa frequéncia e, conseqientemente na gestdo estratégica, na estrutura
organizacional, organizacdo de sua estrutura. Inovacdes sdo implementadas na empresa em
fungéo dessas alteragBes. As barreiras enfrentadas a cada vez que ocorrem estas mudangas
sdo: a) necessidade de reestabelecer formas de operacionalizagcdo da empresa; b) adequagéo

das pessoas aos novos papéis e atividades.

Brayam Goncalves, lider do projeto de inovacdo do SERPRO, em entrevista dada para
a TV-SERPRO em 14 de novembro de 2013, informou que o objetivo do programa é
estabelecer a¢des de curto, médio e longo prazo para que a empresa seja inovadora aos olhos
dos clientes e funcionérios, dando visibilidade do que consta do planejamento estratégico
para 0 assunto inovacao. Segundo Brayam, o SERPRO sera preparado para inovar e 0 tema

inovacdo envolverd a empresa toda (SERPRO, 2014e).

Em 2014 foi lancado no SERPRO o evento “Conhecendo nossa inovagdo” com o
objetivo de “disseminar a inovacao desenvolvida pelo Serpro e difundir a cultura de inovacgao
entre os empregados” (SERPRO, 2014f). Foram realizadas algumas edigdes do evento, com
apresentacdo de produtos inovadores desenvolvidos para clientes e inovagdes implementadas

em processos internos.

Por enquanto o SERPRO ndo tem nenhum treinamento previsto relacionado ao
assunto inovacdo (SERPRO, 2014d).

ENAP

A Fundacdo Escola Nacional da Administracdo Publica (ENAP) é uma escola de
governo, do Poder Executivo Federal, que oferece formacdo e aperfeicoamento em
Administracdo Publica a servidores publicos federais. Foi criada em 1986 e esta vinculada ao
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Participa da Rede Nacional de Escolas de
Governo, que tem como objetivo aumentar a eficacia das instituices que trabalham com

formacéo e aperfeicoamento profissional dos servidores publicos dos trés niveis de governo.

Desenvolve e promove eventos de aprendizagem para desenvolvimento técnico e
gerencial, formag&o e aperfeicoamento de carreiras, além de cursos de especializagdo. Atua
em todo o territorio nacional, por meio de parcerias com instituicdes publicas que atuam na

area de capacitacdo, promovendo intercambio de conhecimentos e experiéncias dessas
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entidades. Projetos de cooperacdo internacional com a Franca, Canada, Espanha, Portugal e
China ampliam o alcance da instituicdo para niveis internacionais. (ENAP, 2014c).

Além do foco em formacdo, o ENAP promove dois concursos: o Concurso Nacional
de Inovacédo e o Prémio Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) Brasil. O Prémio
ODM incentiva acOes, programas e projetos que contribuem efetivamente para o
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio e é organizado em parceria com
0 Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA). O Concurso Nacional de Inovacédo é o

de interesse deste trabalho e sera apresentado detalhadamente a seguir.

Concurso Nacional de Inovacao
O concurso foi inspirado em premiacGes criadas nas décadas de 1990 na Europa e

Estados Unidos para “atuar na motivacdo dos servidores e dirigentes para promover
inovacdes; gerar incentivos para adocdo de determinadas praticas; e disseminar a inovacdo
para que outras organizacles e equipes possam se inspirar, adaptar e adotar o que ja foi
testado e premiado.” (PEREIRA, 2013, p. 11).

Em 1996 foi promovida a primeira edicdo do Concurso Inovacdo do ENAP, em
conjunto com o Ministério da Administragdo Federal e Reforma do Estado. Neste ano 159
iniciativas concorreram ao prémio e, destas, 48 foram premiadas (PETRUCCI e RUA, 1998).

Durante a premiacdo da 18* edicdo, ocorrida em 08/04/2014, o presidente do dérgdo
Paulo Carvalho explicou em sua fala que “O Prémio incentiva a inovagdo na gestdo em
organizacbes do Governo Federal e contribui para a melhoria da qualidade dos servi¢cos
publicos, dando visibilidade as iniciativas premiadas e inspirando outras experiéncias
inovadoras” (ENAP, 2014a, p. 1).

Processo de Selecdo
O processo de selecdo e classificacdo das acdes inscritas passa por cinco etapas até
definir as dez iniciativas premiadas. Um comité julgador e um comité técnico avaliam,

selecionam, averiguam e classificam as iniciativas candidatas.

O processo de sele¢do das iniciativas é realizado em cinco etapas:

» Na primeira etapa, as iniciativas inscritas passam por uma verificacdo, na qual
sdo observados os requisitos basicos para inscri¢do: pertencer ao Poder Executivo
Federal ou em organizacdes sociais (definidas e qualificadas apenas pelo Poder
Executivo Federal, atendendo as diretrizes da Lei 9.637/1998); estar em vigéncia e
apresentar resultados ja mensurados; contar com, no minimo, um ano de
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implementacdo até a data de término do periodo de inscri¢do; ndo ter sido premiada
em edicOes anteriores deste concurso; preencher corretamente a ficha de inscricdo
eletrbnica e do relato da iniciativa.

* Na segunda etapa, o Comité Julgador faz a selecdo das 20 iniciativas que
receberdo a visita do Comité Técnico.

» Na terceira etapa, cada uma das 20 iniciativas finalistas recebera visita in loco de
membros do Comité Técnico. Essa visita tem como objetivo o aprofundamento e a
averiguacdo das informacdes enviadas no relato.

* Na quarta etapa, o0 Comité Julgador analisa os relatdrios técnicos, feitos a partir
das visitas in loco.

* A quinta etapa constitui na selecdo e classificacdo de até 10 iniciativas
inovadoras a serem premiadas. A classificacdo sé é divulgada no evento de
premiagdo. (ENAP, 2014b, p. 11).

Premiacao

A cada ano sdo premiadas iniciativas identificadas como inovadoras. Observou-se na
pesquisa documental, que normalmente sdo premiadas 10 acGes a cada evento. Variagdes

foram identificadas nos primeiros anos do concurso.

Embaixadas e outros 6rgdos de governo de diversos paises, tais como Noruega,
Franca, Alemanha e Nova Zelandia, contribuem com a premiacédo, oferecendo visitas técnicas
internacionais aos vencedores. A ENAP oferece bolsas de estudo de especializacdo e

publicac6es da instituicao.

Os critérios para avaliacdo das acOes sdo apresentados no Regulamento do evento e

podem ter pesos diferentes entre si.

a) introducdo de inovagdo em relagdo a préaticas anteriores;

b) resultados positivos comprovados quanto a contribuigdo para a resolugdo da
situacdo-problema ou atendimento a demanda do publico-alvo ou aos direitos dos
cidaddos;

c) participagdo dos servidores da organizacdo na mudanga;

d) integracdo com outras iniciativas internas ou externas, ou existéncia de parceria;
e) utilizacdo eficiente de todos os recursos;

f) promocédo de mecanismo de transparéncia, participa¢do ou controle social.

15) Os critérios a) introducdo de inovacdo em relacdo a préaticas anteriores e b)
resultados positivos comprovados quanto a contribuicdo para a resolugdo da
situacdo-problema ou atendimento & demanda do publicoalvo ou aos direitos dos
cidad&os tém peso 2. Os demais, peso 1.

(ENAP, 2014d, p. 2)
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Dados analisados

A cada concurso a ENAP emite um livro contendo informagdes sobre o concurso. Para
cada uma das acbes premiadas sdo apresentadas: a caracterizacdo da situacdo que levou a
inovacdo, a descricdo da inovacdo, 0s objetivos, as equipes envolvidas, o publico-alvo, as
etapas de implementacdo — com o0s obstaculos transpostos, os recursos utilizados, 0s
resultados alcancados, os fatores criticos de sucesso. Estes livros foram a base da pesquisa

documental deste trabalho.

Nos livros ndo existem informagdes — sequer identificacdo — das a¢des inscritas e ndo
premiadas. O acesso somente as acdes premiadas permite identificar a percepcéo de inovagdo
dos produtos em dois niveis: pelos cliente e pelos avaliadores do concurso. A disponibilidade
de acesso a todas as inscricdes permitiria identificar a percepcdo de clientes do SERPRO
guanto a inovacao nos produtos. Foram analisadas as 98 acdes premiadas com o objetivo de

buscar-se identificar a participacdo do SERPRO nestas.

Também foi verificado se a participagdo do SERPRO na acéao foi exposta pelo cliente
no texto que apresenta a acdo ao concurso. Para 0s casos onde a acdo tinha contribuicdo de
TIC e o SERPRO ndo estava indicado como participante, buscou-se o fornecedor da
tecnologia, com o objetivo de identificar uma participacdo ndo explicita. Para isso foi
utilizada pesquisa por contetido no site do SERPRO e no buscador de contedo Google. A
vivéncia da pesquisadora no SERPRO também foi utilizada como fonte de busca de dados

internamente a empresa.

Concursos

O escopo deste trabalho sdo os ultimos 10 eventos do Concurso Inovacdo na Gestao
Federal, ou seja, os concursos 9° (de 2004) até o 18° (de 2013). O concurso de 2014 (190.
evento) ndo foi considerado na pesquisa por estar em execucdo durante a elaboragdo do
levantamento dos dados, o que impossibilitaria uma analise completa. Neste periodo foram
realizadas 923 inscri¢Ges no concurso. O grafico a seguir apresenta a quantidade de inscrigdes

por evento.
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Inscrigcbes por Concurso

161

InscrigcGes

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Concurso

Elaborado pela autora

O quadro mostra um crescimento continuo entre o 9° e o 11° concursos, um aumento
significativo (mais que o dobro) no 12° e um recorde no 13° concurso, de 2008, quando teve
161 inscricdes. As edicBes 14, 15 e 16 apresentaram inscricOes tdo elevadas quanto o 12°
concurso. A 17% edicdo apontou uma reducdo significativa, porém ainda maior que os 3
primeiros analisados. A 182 ltima analisada, teve um pequeno acréscimo em relagdo ao ano

anterior.

Premiaces
Durante o periodo analisado foram premiadas 98 acdes. O 9° concurso - 0 mais antigo
analisado neste trabalho — teve 8 a¢fes premiadas. Do décimo ao décimo oitavo concursos, 10

acOes foram premiadas em cada evento.

Areas Tematicas

A ENAP agrupa as acdes premiadas por area temaética. Pela disponibilidade de acesso
aos dados, a andlise feita neste trabalho restringiu-se as acGes premiadas, ndo a totalidade das
acOes inscritas. O quadro a seguir apresenta a somatéria de acdes premiadas durante esse

periodo, agrupadas por areas tematicas.
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Areas Temaéticas \ Concurso 90.1100.110.1120.[130.140.{150.[160./170.180.Prémios
1/Arranjos instituc. para implement. pol. publicas 2 13|42 |4|3]|2]3 23
2/Articulacéo de parcerias 11 2
3Atendimento ao cidadao 1 1123 2 1)1 1 12
4iAvaliacdo e monitoram de politicas publicas 1112 2 1 1 8
5Cidadania e inclusédo social 1 1
6/Controle de resultados 1 1
7Estabelecimento de padrées de atendimento 1 ]2 3
8Gerenciamento de custos 1 1
9Gestao da informacao 1 2 21212 ]3]1 13

10Gestéo e desenvolvimento de pessoas 1 2 3
11lmplementagdo de melhoria continua 2 |1 3
12Melhoria dos processos (de trabalho) 1]/2(1(2|3|3]|3 15
13Plan. orc., gest e desempenho institucional 1)1 1|1

14Planejamento e gestdo estratégica 412 |1 7
15Simplificacdo e agilizacdo de procedimentos |1 | 1 2

Elaborado pela autora

Quinze éareas tematicas diferentes foram premiadas durante o periodo analisado. A
partir do 12° concurso houve uma padronizagdo de areas tematicas, fixando-se em sete areas.
A é&rea temaética ‘Arranjos institucionais para implementagdo de politicas publicas’ é a que
apresentou maior numero de a¢des premiadas: 23. Em funcao de apresentar nomes distintos, a
area ‘Melhoria de processos’ esta separada da ‘Simplificagdo e agilizacdo de procedimentos’,
existente nos concursos 9 e 10. Por afinidade poderiam ser consideradas uma s0, 0 que
apresentaria um total de 17 premiacdes para o tema. As dareas tematicas ‘Gestdo da
Informagdo’ e ‘Atendimento ao cidaddo’ estdo em seguida, com 13 e 12 premiacdes
respectivamente. No oposto destes nimeros estdo as areas temadticas ‘Gerenciamento de
custos’, ‘Cidadania e inclusdo digital’ e ‘Controle de resultados’, cada uma com apenas uma

premiacdo ao longo dos dez concursos.

O gréfico a sequir apresenta a quantidade de acGes premiadas por area tematica por
edicdo do concurso. Observa-se que o 9° concurso teve uma grande concentracdo de
premiagdes na area tematica ‘Planejamento e gestdo estratégica’, representando 50% das
acOes premiadas aquele ano. Os concursos 13 e 15 também apresentaram concentracdo por
area tematica. Em ambos a area temdtica ‘Arranjos institucionais para implementacdo de

politicas publicas’ respondeu por 40% das premiagoes.
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Acdes Premiadas por Area Tematica TP .
B Simplificacéo e agiliza¢éo de

procedimentos

12 B Planejamento e gestéo
estratégica

B Plan. orc., gest e desempenho
institucional

O Melhoria de processos (de
trabalho)

O Implementacao de melhoria
continua

B Gestao e desenvolvimento de
pessoas

B Gestéao da informacéao

O Gerenciamento de custos

B Estabelecimento de padrdes
de atendimento

O Controle de resultados

Quantidade de Ac¢bes Premiada

B Cidadania e inclusado social

O Avaliacao e monitoram de
politicas publicas
0O Atendimento ao cidadao

B Articulacéo de parcerias

90. 100. 1l10. 120. 130. 140. 150. 160. 170. 180.

O Arranjos instituc. para
Concurso implement. pol. pablicas

Elaborado pela autora

Acdes Premiadas com Participacdo do SERPRO

O quadro abaixo apresenta a distribuicdo as 8 a¢fes premiadas com participacdo do
SERPRO, com o concurso, 0 ano, a colocacdo, 0 nome da acdo, o 6rgao premiado e a area
tematica para a qual a acdo foi classificada. Em seguida serdo apresentadas andlises da

participacdo por concurso (ano), por cliente e por area tematica.
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o o

o <

§ Ano | g Premiados Orgéo Premiado Area Temética

Q ©

o )

o | 2004 5 Programa GESAC - Governo eletrénico - servi¢o de atendimento ao
cidadao Ministério das Comunicagdes | Atendimento ao cidadédo

9 | 2004 | 8 |Sistema de controle da arrecadagéo do adicional ao frete para Simplificagao e agilizagdo
renovagao da Marinha Ministério dos Transportes de procedimentos

10| 2005 | 2 Estabelecimento de
Mudanga de paradigma na prestacéo de servigos Receita Federal do Brasil padrbes de atendimento

12| 2007 | 5 Avaliagéo e monitoramento|
Portal da Transparéncia Controladoria Geral da Unido de politicas publicas

16| 2011 | 1 Melhoria de processos (de
e-Processo - Processo Administrativo Digital Receita Federal do Brasil trabalho)

16| 2011 | 4 Instituto de Pesquisas Jardim | Melhoria de processos (de
Compras Publicas Sustentaveis Botanico do Rio de Janeiro trabalho)

17| 2012 | 4 Secretaria de Portos da
Projeto Porto Sem Papel Presidéncia da Republica Gestéo da informagao

17| 2012 | 10 Sistema de Gestao de Convénios e Contratos de Repasse (Siconv). Um| Ministério do Planejamento,
novo paradigma nas Transferéncia Voluntarias da Unido Orgamento e Gestdo Gestdo da informagao

Elaborado pela autora

O gréfico abaixo apresenta a distribuicdo das 98 acdes premiadas por ano, as 8 a¢bes
onde foi identificada a participacdo do SERPRO e, destas, as 6 cuja participacdo esta explicita
nos livros publicados anualmente pela ENAP. A explicitacdo da participacdo do SERPRO
demonstra a percepcao do cliente com a parceria desenvolvida para o projeto.

Acdes Premiadas com Participagdo do SERPRO

12

10 » L L4 L4 L4 L L L L
4 /
T
'S ——Total Acgées Premiadas
i
& 6 #— Participagdo SERPRO
3 Participagéo Declarada
-]
w4
=

2 7 3

A A /
0 - —F — e e

9 10 1 12 13 14 15 B 17 B

Concurso

Elaborado pela autora

No 9° concurso (2004), das 8 agOes premiadas, 2 tiveram a participacdo do SERPRO.
Em ambas o0 SERPRO estava citado como parte da equipe do projeto (MORAIS, 2004). O

‘Programa GESAC — Governo eletrénico — Servico de atendimento ao cidaddo’, classificou-se
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em 5° lugar. Trata-se de um portal de internet desenvolvido para o Ministério das
Comunicacdes. Foi a Unica iniciativa premiada na area temadtica ‘Atendimento ao cidadao’
naquele evento. Em 8° lugar foi classificado o ‘Sistema de controle de arrecadacdo do
adicional ao frete para renova¢do da marinha’, desenvolvido para o Ministério dos
Transportes. A acdo também foi a Unica iniciativa premiada em sua area tematica:
‘Simplificag@o e agilizagdo de procedimentos’. Considerando-se as 22 inscri¢des, estes dois
prémios representam 9,09 % e a maior participacdo do SERPRO entre as acGes premiadas nos

eventos dos dez anos analisados: 25%.

O 10° concurso (2005) apresentou uma caracteristica distinta dos demais: além das 10
acOes premiadas — apresentadas com a ordem definida, foram listadas outras 10 como
classificadas sem, no entanto, terem sido premiadas. As acdes classificadas ndo foram
ordenadas e ndo foram consideradas na analise realizada. A agdo premiada com o 2° lugar no
evento, ‘Mudanca de paradigma na prestagao de servicos’, da Receita Federal do Brasil, teve
participacdo do SERPRO, que foi citado como parte da equipe do projeto no livro texto do
concurso. Esta acdo foi a unica premiada na area tematica ‘Estabelecimento de padrdes de
atendimento’ neste evento. Somente neste concurso foram identificadas acdes inscritas pelo
SERPRO. Ambas foram classificadas, ndo premiadas: ‘Projeto SERPRO de educagdo a
distancia’ e ‘Sistema PIER e gestdo por resultados’ (MORAIS, 2006). Este ano foram 49
acOes inscritas e a acdo premiacdo representa 2,04%. No entanto, considerando-se também as
duas acdes do SERPRO que foram classificadas, tem-se 6,12% do escopo total das acdes. Na

analise das acdes premiadas, a participacdo do SERPRO foi de 10%.

Né&o foi identificada participacdo do SERPRO em nenhuma das a¢cdes premiadas no
11° concurso, de 2006. Esta situagdo se repetiu nos concursos 13 (2008), 14 (2009), 15
(2010) e 18 (2013).

O 12° concurso (2007) premiou o Portal Transparéncia em 5° lugar. Este portal de
internet foi desenvolvido pelo SERPRO para a CGU — Controladoria Geral da Unido. O
SERPRO foi citado como parte da equipe do projeto. A area tematica ‘Avaliagdo e
monitoramento de politicas publicas’ teve este e mais uma ac¢do premiada este ano. Na analise
numerica, este prémio corresponde a 0,85% das agdes inscritas; 10% das acdes premiadas e

50% das ac¢Oes premiadas em sua area tematica (ENAP, 2007).

O SERPRO teve participacdo em 2 a¢Bes premiadas do 16° concurso (2011) (ENAP,

2012). Este numero representa 1,80% das 111 inscri¢cGes e 20% das 10 a¢bes premiadas. Este

ano a iniciativa vencedora foi o sistema de informagao ‘e-processo — Processo Administrativo
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Digital’, desenvolvido pelo SERPRO para a Receita Federal do Brasil. A acdo foi uma das
trés premiadas na area tematica ‘Melhoria dos processos de trabalho’. Também desta area
tematica é a outra acdo premiada que teve participacdo do SERPRO: o ComprasNet. O portal
de compras do Governo Federal, desenvolvido pelo SERPRO para o Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo que atende a administracdo publica nacional, foi citado no
texto como sistema que apoiou a acdo premiada em 4° lugar, ‘Compras publicas sustentaveis’,
iniciativa do Instituto de Pesquisas do Jardim Botéanico do Rio de Janeiro. A participacdo do

SERPRO néo foi declarada no livro que descreve as a¢fes premiadas.

O ‘Porto sem papel’ foi premiado no 17° concurso (2012) com a 4 colocagdo. O
sistema de informacdo foi desenvolvido pelo SERPRO para a Secretaria de Portos da
Presidéncia da Republica. Em 10° lugar foi premiado o ‘SICONV - Sistema de Gestdo de
Convénios e Contratos de Repasse’, desenvolvido para o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo. O SERPRO foi citado nas descrigdes destas duas agdes. (PEREIRA,
2013). Este ano foram realizadas 74 inscrigfes. As duas premiacfes que tiveram participacao
do SERPRO correspondem a 2,70% das ac¢des inscritas e 20% das premiadas. As acles

correspondem a dois ter¢os das premiadas na drea temadtica ‘Gestdo da Informagao’.

O grafico a seguir apresenta a distribuicdo de premiacGes recebidas por clientes do
SERPRO em agdes que tiveram participacdo da empresa. Dos 7 premiados, apenas a Receita

Federal do Brasil teve 2 acdes premiadas, enquanto todos os demais, tiveram 1 acéo.

Acbes premiadas com participacdo do SERPRO por cliente

O Controladoria Geral da Unido

B |nstituto de Pesquisas Jardim
Botanico do Rio de Janeiro

O Ministério das Comunicagbes
O Ministério do Planej, Orcamento e
Gestao

B Ministério dos Transportes

O Receita Federal do Brasil

B Secretaria de Portos da Presidéncia
da Republica

Elaborado pela autora

Em relacdo aos clientes, importante ressaltar que a contribuicdo do SERPRO ao
prémio concedido ao Instituto de Pesquisas do Jardim Botanico do Rio de Janeiro deu-se por
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meio da utilizacdo do Sistema de Compras do Governo Federal, o ComprasNet, desenvolvido
pelo SERPRO para o Ministério de Planejamento, Or¢camento e Gestdo, para ser utilizado por
todos os 6rgdos do Governo. Em todos os demais prémios, a participacdo do SERPRO foi

diretamente com o 6rgédo premiado, conforme relatado acima.

A variacdo por area temética também é grande, conforme apresentado no gréfico

abaixo.

Premiacbes com participagdo do SERPRO por areatematica
Simplificagdo e
agilizacao de
procedimentos

13%

Melhoria de processos
(de trabalho)
24%

Estabelecimento de
padrdes de
atendimento

13%

N

Avaliagéo e
monitoramento de
polticas publicas

13%

Gestao da informacao
24%

Atendimento ao
cidadao
13%

Elaborado pela autora

Das 15 areas tematicas usadas para agrupar e classificar os projetos apresentados, o

SERPRO participou em a¢6es premiadas em 6 distintas ao longo dos 10 anos analisados.

‘Melhoria de processos (de trabalho)’ foi a area tematica com premiacdo mais
significativa para o SERPRO, ambas no 16° concurso (2011). A acfo ‘e-processo — Processo
Administrativo Digital’, desenvolvido pelo SERPRO para a Receita Federal do Brasil ficou
em primeiro lugar e a agdo ‘Compras Publicas Sustentdveis’, do Instituto de Pesquisas Jardim

Botanico do Rio de Janeiro, foi classificada em 4° lugar.

A area tematica ‘Gestdo da informacao’ também teve participagdo do SERPRO em
duas ac¢des, ambas no 17° concurso (2012): ‘Projeto Porto Sem Papel’, da Secretaria de Portos
da Presidéncia da Republica, em 4° lugar e Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de
Repasse (Siconv). Um novo paradigma nas Transferéncia Voluntarias da Unido, do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo, em 10° lugar.
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‘Estabelecimento de padrdes de atendimento’ premiou com o 2° lugar a acdo Mudanca
de paradigma na prestacdo de servicos, trabalho feito em conjunto pela Receita Federal do
Brasil e 0 SERPRO e apresentado no 10° concurso (2005).

Na area tematica ‘Avaliacdo e monitoramento de politicas publicas’ foi premiado em

5° lugar o Portal da Transparéncia, no 15° concurso (2010).

Em ‘Atendimento ao cidaddo’, a agdo premiada que teve a participagdo do SERPRO
foi o Programa GESAC — Governo eletronico — servico de atendimento ao cidaddo, que
também obteve o 5° lugar no 9° concurso (2004).

A participacado do SERPRO na premiagdo da area tematica ‘Simplificagdo e agilizacao de
procedimentos’ foi com o 8° lugar, concedido ao Sistema de controle da arrecadacdo do

adicional ao frete para renovagdo da Marinha, do Ministério dos Transportes no 9° concurso
(2004).
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CONCLUSOES ou CONSIDERACOES FINAIS

Pelos conceitos apresentados, particularmente o que define empresa inovadora como
“a empresa que implementou ao menos uma inovac¢ao” (OCDE, 2005, p. 70), dificilmente
uma empresa publica ou privada ndo seja inovadora. No escopo do trabalho realizado, as
inovacOes de processos implementadas por 6rgdos e empresas do governo sdo implementadas
com apoio de produtos do SERPRO: sistemas de informacéo e portais de internet. Assim,
tanto o cliente que inova processos e 0 SERPRO que inova produtos classificam-se como

empresas inovadoras.

Percebe-se a orientacdo da empresa em abordar a questdo de inovacdo como acédo
estratégica e com abrangéncia de implementacdo em todas as unidades da organizacdo.
Entendo que este direcionamento é essencial para a busca de solucfes para limites de
recursos, capacitacdo, estrutura administrativa, restricGes legais ou estatutarias que porventura
sejam identificados no processo de implementacdo de inovacdes de produtos, de processos ou
organizacionais. Iniciativas significativas nas areas de computagdo em nuvem, software livre
e governo eletronico sdo desenvolvidas na empresa, em parceria com universidades e
comunidades de software livre. No SERPRO a inovacao ndo é sé um jargdo, mas ainda nao
pode ser considerada uma competéncia essencial se analisados o0s questionamentos colocados
por Gibson e Skarzynski (2008).

A pesquisa documental realizada sobre dez anos do Concurso Inovagdo na Gestdo
Publica Federal organizado pela ENAP permitiu identificar a participacdo do SERPRO:

e Ac0es premiadas em metade dos eventos — 5 dos 10.

e Participacdo em 8 dos 98 prémios distribuidos.

e Contribuicdo em 6 das 15 areas tematicas.

e Implementacdo de inovacgdes em 7 diferentes 6rgdos do Governo Federal.

Considerando-se a amplitude do concurso, esta pesquisadora considera significativa,
expressiva e ampla a participacdo do SERPRO para a inovagdo no Governo Federal do Brasil.

Entende, ainda, que acbes podem ser realizadas para que as premiagdes sejam
ampliadas ainda mais, tais como a inscricdo de acGes inovadoras na gestdo do 6rgdo e a
promogéo de incentivo a participacdo no concurso por clientes do SERPRO. Tais ac¢les — e
possiveis premiacdes decorrentes — contribuirdo para aumentar a percep¢do do SERPRO

como empresa inovadora tanto por 6rgaos do governo, como pela sociedade.
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