Modulo Prontuario de Saude do
Sistema de Recursos Humanos da UFRGS

Instituicao: Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Autores: Ricardo Vieira — Analista de Tecnologia da Informacgao
José Luis Machado — Analista de Tecnologia da Informagao

1 Introducao.

O Sistema de Recursos Humanos da UFRGS (SRH) visa o registro e consultas
operacionais e/ou geréncias dos dados das diversas atividades e obrigagdes pertinentes a area
de recursos humanos, tais como registro de servidores, seus vinculos funcionais, dependentes,
freqUéncia, férias, afastamentos e licengas, seguranga do trabalho, prontuario de saude,
diarias, averbagdes, controle de pastas funcionais, progressdes, fungdes, quadro de cargos e
empregos, auxilio transporte, programa de capacitacdo e qualificagdo, membros de
comissdes/conselhos, ...

Desenvolvido a partir de 1999, quando ocorreu a migragao da plataforma mainframe
para cliente/servidor, possui um aplicativo Delphi 6.0 (nucleo do sistema que contém seus
moddulos departamentais) e paginas PHP (para certificagdes e requisi¢des) que interagem com
uma base de dados SQL SERVER 2005. Seu uso se da de acordo com autorizagbes em
moédulo de seguranga, sendo hoje bastante distribuido na Universidade, e possui um
mecanismo que automatiza a detecgao e instalagdo de novas versdes a partir de seu banco de
dados.

Esse trabalho visa a apresentagdo de seu modulo de prontuario de saude contido no
aplicativo Delphi.

2 O modulo Prontuario de Saude.

O moddulo Prontuario de Saude do SRH (Figura 2.1) visa atender o registro de
anotagdes de prontuario pelos diversos profissionais que atuam na area de saude (médicos,
enfermeiros, assistentes sociais, ...), com énfase especial para os médicos que atuam na junta
médica.

Existem duas funcionalidades principais. A primeira integra as anotag¢des de prontuario,
disponivel para os diversos profissionais da area de saude autorizados (Figura 2.2), e
consequentes laudos associados (servigo disponivel apenas para os componentes da Junta
Médica da UFRGS). A segunda consiste no registro de vacinagdes disponibilizadas pela
Divisao de Saude da PRORH.
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Figura 2.2 Formulario para autorizagdes de uso.




A opg¢ao de menu Prontuarios da Figura 2.1 chama um formulario para localizagéo de
qualquer pessoa registrada na tabela PESSOA (Figura 2.3), independentemente dos vinculos
que essa pessoa possua com a Universidade. Isso se deve ao fato de que a Junta Médica
emite laudos para servidores ativos e inativos, pensionistas e alunos dos diversos niveis.
Nesse e nos demais formularios, a Matricula do Servidor é a Identificagdo Unica do SIAPE para
pessoas servidores.
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Figura 2.3. Localizag&o de Pessoa.

No caso, foi selecionado o prontuario de Ricardo Vieira (figura 2.4). Todos os dados
apresentados nesse trabalho se referem a um banco de dados de teste e devem ser
entendidos como possivelmente ficticios.

Nele, a aba “Pessoa” apresenta os dados pessoais tais como os vinculos ativos e
inativos da pessoa com a Universidade. A aba “Inspecdo Médica” é utilizada para registrar
anotagao da Inspeg¢do médica na nomeacgao dos servidores. A aba “Anotagbes” apresenta as
anotagdes de prontuarios realizadas pelos profissionais de saude autorizados no sistema.

Além do registro da data do atendimento, identifica o profissional que atendeu a
pessoa, e permite o registro de diversas informagdes como anamnese, CIDs (apenas médicos),
diagndstico, encaminhamentos para outros profissionais, laudos relacionados a anotagao, ...

Cabe salientar que as informagdes de um profissional s6 podem ser visualizadas por
um profissional da mesma categoria funcional. Caso a pessoa necessite de um atendimento de
um profissional de outra area, o profissional responsavel pela anotagido encaminha o prontuario
para esse profissional. Nesse caso, o mesmo passa a ter dominio completo do prontuario da
pessoa. Entretanto, seus pares apenas poderdo visualizar as anotagdes desse segundo
profissional a menos que ele faga um novo encaminhamento para seu colega.

Em especial, as anotagbes efetuadas pela junta médica podem ser visualizadas
apenas pelos médicos que compdem essa junta. Se a pessoa for encaminhada a um médico
que nao faga parte da junta, entdo um registro desse encaminhamento deve ser efetuado por
um membro da junta para que esse novo meédico tenha acesso ao prontuario.

E responsabilidade do profissional dar ciéncia & pessoa atendida que fard o
encaminhamento de seu prontuario para um novo profissional e ter sua concordancia explicita.
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Figura 2.4. Exemplo do formulario de anota¢des de prontuario.
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Figura 2.5. Menu "Agdes sobre Anotacéo/Inspecgao” e geragao de novo laudo.



Um laudo pode ser gerado diretamente (Figura 2.5) de uma anotagéo aberta e salva ou
a partir de um formulario de localizagdo de anotagdes. Uma anotagao pode dar origem a varios
laudos.

O médico pertencente a junta médica deve escolher o tipo de laudo, a pessoa do laudo,
que pode ser o da propria pessoa atendida ou de um familiar ou dependente (pensionista, por
exemplo) registrado na base de dependentes e relagdes de dependéncias do SRH, os médicos
que assinam o laudo e, dependendo do tipo de laudo, uma série de questdes parametrizadas
para 0 mesmo como, por exemplo, se o servidor deve retornar a junta apds o término de sua
licenca (Figura 2.6).

Ocorréncias como Licenga Gestante, Licenga para Tratamento de Saude, Licenga para
Tratamento de Saude de Pessoa da Familia e Acidente de Trabalho sdo geradas
exclusivamente nesse moédulo e atuam diretamente na freqiéncia do servidor ou nos
afastamentos do aluno (Sistema de Controle Académico). A junta médica é soberana em suas
decisbes e um registro gerado a partir de um laudo na frequéncia sé pode ser retificado pela
prépria junta médica através da retificagdo de um laudo.
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Figura 2.6. Formulario para geragao de Laudo da Junta Médica.

O médico da junta pode efetuar a impressdao em dois modos (Figura 2.7). No modo
rascunho, aparece a palavra Rascunho em letras “garrafais”. Nao tem validade e ndo gera
eventuais registros de frequiéncia e/ou afastamentos e licengas. Ao imprimir o laudo no modo
‘Laudo” (Figura 2.8), o mesmo passa a ser oficial e ndo pode mais ser alterado, apenas
anulado.
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Figura 2.7. Modos de impressao de um laudo.

Ao Imprimir oficialmente um laudo, se o mesmo confere licenga a um servidor ativo, é
gerada uma mensagem para o respectivo chefe imediato, informando o periodo da licenga, a
partir integragao entre o 6érgao de exercicio do servidor e o ocupante da fungao que dirige esse
6rgao. Caso o 6rgao de exercicio ndo tenha fungdo associada, ocorre uma busca na hierarquia
superior do 6rgao até a localizagao da primeira fungdo marcada como diregao de 6rgao.
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Figura 2.8. Exemplo de laudo emitido (banco de teste).

Ao retificar um laudo (Figura 2.9), na verdade o laudo é anulado bem como sua
anotagao geradora (a menos que existam outros laudos vinculados a mesma) e seus efeitos
sobre os cadastros de frequéncia e afastamentos e licengas. Mas o médico pode solicitar
nesse ponto a clonagem da anotagdo de origem a qual pode ser alterada ou ndo e podera
eventualmente gerar novos laudos.
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Figura 2.9. Formulario para retificagado/anulagéo de laudo.

Em termo de registro, o0 mddulo também possui o registro de vacinas aplicadas nas
pessoas que fazem uso desse servigo. Para isso, existe um formulario especifico (Figura 2.10)
para controle de aplicadores de vacinas (profissionais e bolsistas da Escola de Enfermagem).

A Figura 2.11 apresenta as vacinagbes da pessoa, o profissional responsavel,
aplicador da vacina, o lote e a validade de cada vacina, entre outros dados.
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Figura 2.10. Registro de aplicadores de vacinas.
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Figura 2.11. Vacinas aplicadas na pessoa.

O modulo prontuério apresenta uma série de relatorios textuais e graficos (Figura 2.12)
com cunho operacional e gerencial.

Os relatérios sobre anotagdes (Figuras 2.13 e 2.14) seguem a mesma filosofia descrita
para os encaminhamentos acima descritos. Ou seja, um profissional vé as suas anotagdes, a
de seus pares (mesma categoria funcional) e as anotagdes que |he foram encaminhadas.

Os relatdrios sobre laudos apresentam detalhes médicos apenas para os membros da
junta. Aqueles disponibilizados para as unidades da UFRGS trazem apenas informagéo do tipo

de laudo (Licenga para Tratamento de Saude, por exemplo), o nome do servidor, seu local de
exercicio e o periodo da licencga.
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Figura 2.14. Exemplo do relatério Anotagdes de Prontuario.

Ja os relatérios estatisticos ndo apresentam restricbes de sigilo por nao identificar as
pessoas dos laudos. As Figuras 2.15, 2.16 e 2.17 apresentam um exemplo de estatistica
gréfica.
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Arquive Cadastros  Tabelas Apoic  Consultas  Relatdrios  Seguranga  Acessdrios  Janela  Ajuda

..-'f-.talhcus: )%| + |-‘§_JZiF§’|$I b |ﬁ| A | J _‘_"1| ﬁ - Ambiente de TESTE

% Estatisticas sobre Anota ¢do de Prontudric

Dominio da Estatistica ] Tipo de Estatistica ]

(=& =

Referente a Anotagdo de Prontuario:
[ Considerar Anotaces Anuladas [por causa da Betificac3o do Laudo que a usaval

[v Considerar apenas Anotaces vinculadas a Laudo Médico

Referente a Laudo Médico:
Laudoz Médicoz com Data de Emizzdo entre:; {EI'I A1/2007

| 2 ¢

| e 3M2/2007 B
Hl|e| s/ |

Laudoz com Data Final no Periodo
Laudoz de afastamentos/licencas atuais

Laudoz que Geram Frequéncia
Laudoz que solicitam retarmo & Junta Médica

Reztringir Tipos de Laudo

RECICEETD O R

Considerar apenas Laudoz de Pesszoaz Servidoras

‘Referente a Servidor: - = e
“Loczaiz de Exercicio pertencentes & Unidade:-

[ Restringir Loc. Exercicio do servidor; |

Irprirniv |

.| ™ Hierarquia
7 Comlvmiiam

x Fechar

|RICARDO VIEIRA iJ

3] Wisualizar

Figura 2.15. Formulario de parametrizagdo do dominio de Estatisticas sobre anotagdes.




Arquivo Cadastros Tabelas Apoio  Consultas  Relatdrios  Seguranca  Acesséri

| | - Ambier

TR

Diominio da Estatistica  Tipo de Estatistica |

v 5 4 |2 | B [ e # [0 |

12 Nivel IUnidade lapenas a de referéncia) ;I [ Usar 22 Nivel [ry
Mastrar osl [ LF] IMaiDreg vI itens TiDDZITorta ;I

¥ Limitar Tamanho dos [tens [em letras) (td. Maxima de Ietras:l a0
Ordem: " Mome doltem * “alor Estatistico ltem

a

. ) Misualizar | X Fecharl

RICARDO VIEIRA |

Figura 2.16. Formulario de parametrizagao do tipo de Estatisticas sobre anotagdes.

?&rqui!.ru Cadastros Tabelas Apoio Consultas Relatorios  Seguranga  Acessorios  Janela  Ajuda
HE — - = —~

X[l &[&(2] | 3| X| -Ambients de TES

I Fro-Reitoria de Planejamento & Administracdoe 3,8 %
B In=tituto de Biociéncias 3,5 %

[ Secretaria de Assuntos Estudantis 4,5 %

I Superintendéncia de Infra-Estrutura 6,9 %

[ Pro-Reitoria de Recursos Humanos 9.4 %

B Outros 71,5 %

Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo 33
Instituto de Biociéncias 34

Secretaria de Assuntos Estudantis 40 .

\

Superintendéncia de Infra-Estrutura 61 | | '

Pro-Reitoria de Recursos Humanos 83

Descrigdo do Dominia:

Rotacionar

Figura 2.17. Exemplo de Relatorio Gréafico de Estatistica.



3 Conclusoes.

O mddulo de prontuario de saude foi implantado na UFRGS em junho de 2001 e hoje
tem o registro de 15.146 anotagdes, 15.150 laudos da junta médica e 19.708 anotagdes de
vacinas.

Embora permita o registro de anotagdes de qualquer tipo de profissional de saude,
obteve sucesso pleno apenas com a junta médica e com o pessoal de enfermagem envolvido
com aplicagao de vacinas.

Esta previsto para margo de 2008 a implantagdo do mdédulo de solicitagdo de pericia
médica (realizada pela junta médica) e agendamento do atendimento com escolha de data,
hora e profissional. Esse mddulo foi desenvolvido em PHP uma vez que os usuarios sdo os
responsaveis pelo controle de pessoal nas unidades bem como todos os servidores da
UFRGS.

Pelo exposto nesse trabalho, nota-se a grande integragao existente entre o médulo de
prontuario de saude apresentado e os demais moédulos ndo sé6 do SRH como também do
Sistema de Controle Académico.

Além disto, a UFRGS possui um banco de dados institucional construido a partir de
modelagem de suas grandes areas e que buscou minimizar a redundancia de dados. Assim,
existem tabelas de integracéo que sao visualizadas por varios sistemas (ORGAO, PESSOA, ,
...). Para o caso do SRH, esse problema nao é relevante pois os cadastros de pessoas e
orgaos estao embutidas em seu escopo.

Embora isso seja um grande avango em termos de administracdo de dados para a
Universidade, gera uma dificuldade técnica para compartilhar o médulo com outras instituicoes
ja que existe um forte acoplamento com outros médulos do sistema.

Dessa forma, qualquer compartilhamento do mdédulo com outras instituigbes exigira
certo esfor¢o na compatibilizagdo com as bases de dados dessas instituigdes.



