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RESUMO

Para conquistar espaco e sobreviver no mercado, a inovagao é elemento essencial e, por isso,
as firmas devem adotar posturas estratégicas para promové-la. Nesse contexto, a
internacionalizacdo apresenta-se como alternativa, pois possibilita acesso a recursos que
podem estimular a inovacdo nas empresas, fator esse que, segundo estudiosos do
desenvolvimento econémico, seguidores de Schumpeter (1988), impacta de forma positiva no
desenvolvimento da firma (KAFOUROS et al., 2008; FRENZ e IETTO-GILLIES, 2009;
FILIPPETTI, FRENZ e IETTO-GILLIES, 2011, 2013). Com isso, estudos voltados ao
impacto da internacionalizacdo nas inovagdes vém ganhando espaco na literatura
internacional, porém, concentrando-se em analisar paises desenvolvidos, ndo abordando as
peculiaridades das economias emergentes como 0 acesso restrito a recursos financeiros,
tecnoldgicos e capacidades gerenciais e a existéncia de barreiras culturais e técnicas para a
inovacdo e internacionalizacdo. H4, portanto, caréncia de pesquisas, principalmente pela forte
tendéncia a abertura econdémica e aumento da internacionalizacdo das economias emergentes,
além do surgimento de empresas atuantes como protagonistas internacionais, competindo com
sucesso frente as empresas de paises desenvolvidos. Considerando tal contexto, esta
dissertacdo pretende responder a seguinte questdo: qual o impacto do grau de
internacionalizacdo na inovacdo em empresas gadchas e qual a influéncia da intensidade
tecnoldgica nessa relacdo? Assim, este trabalho tem como objetivo verificar o impacto do
grau de internacionalizacdo na inovacdo em empresas gauchas e a influéncia da intensidade
tecnoldgica nessa relacdo. Para isso, foi realizada uma survey com 167 empresas gadchas
exportadoras de manufaturas. Com base nos resultados, ha evidéncias da existéncia de
correlacdo positiva entre a inovacao e o grau de internacionalizacdo, implicando que empresas
do Rio Grande do Sul que possuem grau de internacionalizagdo podem ser consideradas
inovadoras. Também, evidencia-se nessa pesquisa que o grau de internacionalizacdo
comporta-se como variavel previsora da inovacdo, mostrando uma relacdo direta de impacto
para as empresas da amostra. Por fim, os resultados apontam para uma influéncia positiva da
intensidade tecnoldgica na relacdo grau de internacionalizacdo — inovacao, implicando que, se
empresas de diferentes intensidades tecnoldgicas possuirem mesmo grau de
internacionalizacdo, aquela que possuir intensidade tecnolGgica superior terd uma
probabilidade mais elevada de seu grau de internacionalizacdo impactar a inovacao, e isso se
dara de forma positiva. Quanto as contribui¢des, no que tange a originalidade incremental, o
trabalho apresentard um debate da realidade de paises emergentes como o Brasil, levando em
consideracdo as singularidades existentes nesses paises, quanto a contribuicdo cientifica, este
estudo pretende dar um passo a mais na consolidacdo do relacionamento entre a
internacionalizacéo e a inovagdo, bem como contribuir para com a literatura desse assunto em
paises emergentes, que esta em processo de construcdo, ja no que diz respeito a contribuicéo
pratica para gestores, administradores e empreendedores que estdo ou desejam ingressar no
mercado internacional, este estudo apresentard possiveis impactos dessa acdo em temos
inovativos, o que pode se refletir em préaticas mais eficientes no contexto organizacional.

Palavras-chave: Grau de Internacionalizacéo, Inovacéo, Intensidade Tecnologica



ABSTRACT

To conquer space and survive in the market, innovation is essential and, therefore, firms
should adopt strategic postures to promote it. In this context, internationalization presents
itself as an alternative, as it allows access to resources that can stimulate innovation in
enterprises, a factor which, according to scholars of economic development, Schumpeter's
followers (1988), impacts positively on the development of the firm (KAFOUROQOS et al.,
2008; FRENZ e IETTO-GILLIES, 2009; FILIPPETTI, FRENZ e IETTO-GILLIES, 2011,
2013). Thus, studies focused on the impact of internationalization on innovations have been
gaining ground in the international literature, however, focusing on analyzing developed
countries and does not address the peculiarities of emerging economies such as restricted
access to financial, technological and managerial capabilities and the existence cultural and
technical barriers to innovation and internationalization. Therefore, there is lack of research,
mainly by the strong trend towards economic opening and increased of internationalization of
emerging economies, plus the emergence of companies operating as international players,
competing with success against developed countries. Considering this context, this work aims
to answer the following question: what is the impact of the degree of internationalization on
innovation in companies of Rio Grande do Sul and the influence of technological intensity in
this relationship? Thus, this work aims to determine the impact of degree of
internationalization on innovation in companies of Rio Grande do Sul and what is the
influence of technological intensity in this relationship? To do this, it was performed a survey
of 167 manufactured exporters companies from Rio Grande do Sul. Based on the results, there
are evidences of a positive correlation between innovation and the degree of
internationalization, implying that the companies of Rio Grande do Sul with degree of
internationalization can be considered innovative. Also, it is evident in this study that the
degree of internationalization behaves like predictor variable of innovation, showing a direct
relationship for the companies in the sample. Finally, the results indicate a positive influence
of technological intensity in relation degree of internationalization - innovation, implying that
if companies of different technological intensities having the same degree of
internationalization, the one with higher technological intensity have a higher probability of
their degree internationalization impact innovation and this will positively. As for
contributions, with respect to incremental originality, this research presents a discussion of the
reality of emerging countries like Brazil, taking into account existing singularities existing in
those countries; As for the scientific contribution, this study aims to give a further step in the
consolidation of the relationship between internationalization and innovation, as well as
contribute to the literature of this subject in emerging countries, which is in the construction
process; In what concerns the practical contribution to managers, administrators and
entrepreneurs who are or wish to join in the international market, this study presents possible
impacts of this action have on innovation, which can be reflected in more efficient practices in
the organizational context.

Keywords: Degree of Internationalization, Innovation, Technological Intensity
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1 INTRODUCAO

Para conquistar espaco e sobreviver no mercado, a inovacao é elemento essencial e,
por isso, as firmas devem adotar posturas estratégicas para promové-la. Nesse contexto, a
internacionalizacdo apresenta-se como uma alternativa estratégica para a firma, pois
possibilita antecipar-se a concorréncia, diversificar os riscos em operagdes, aumentar a
consciéncia das transacdes e 0 engajamento comercial com outros paises (BEAMISH, 1990),
buscar novos mercados, novas fontes de recursos e ativos estratégicos (DUNNING, 1996),
captar tecnologias novas para produtos e processos, acessar recursos naturais, adquirir e
desenvolver novas competéncias e explorar a competitividade (MDIC, 2009). A importancia
desse fendbmeno, portanto, tende a crescer juntamente com o aumento da globalizacdo do
mercado (PLA-BARBER e ALEGRE, 2007).

Por outro lado, diversos fendbmenos associados a globalizagdo, como a liberalizagédo de
normas e a intensificacdo do fluxo comercial e financeiro, tornam a expansdo para além das
fronteiras do pais de origem uma necessidade para o aumento da competitividade da firma e
para que a mesma possa enfrentar a concorréncia internacional (SAUVANT, 2005), visto que
ndo podem mais continuar acreditando que a concorréncia internacional ndo as afetard mais
(PLA-BARBER e ALEGRE, 2007). Portanto, é inexoravel a pressdo sobre as firmas que nao
se internacionalizam (CARVALHO, 2007) e acaba se afigurando como algo inevitavel
(SAUVANT, 2005).

Segundo Santos, Vasconcelos e De Luca (2013), diversos fatores estdo associados ao
processo de internacionalizacdo, com destaque para a crescente valorizacdo de recursos
intangiveis como o conhecimento, capaz de aumentar o potencial inovativo das firmas
(YAMAUCHI, 2003; SANTOS, VASCONCELOS e DE LUCA, 2013). Nesse sentido, um
assunto que vem ganhando espaco nas discussdes sobre internacionalizacdo € seu impacto em
uma forte aliada das firmas na geracdo de vantagem competitiva e fator indispensavel para a
sobrevivéncia de qualquer empresa no ambiente competitivo: a inovacdo (SANTOS,
VASCONCELOS e DE LUCA, 2013; ZAWISLAK et. al, 2013).

Porém, estudos relativos a essa tematica tém origem em universidades e centros de
pesquisas de paises desenvolvidos e orientam-se, em sua grande maioria, a empresas que ja
possuem maior insercdo internacional (BARCELLOS, 2010). Embora possuam importancia,
tais estudos ndo contemplam a realidade e o dilema enfrentados por todos 0s paises em seus
processos de expansdo internacional, principalmente os emergentes como o Brasil, fatores que

depreendem a existéncia de uma lacuna na literatura.
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H& um envolvimento crescente de empresas de paises em desenvolvimento com a
internacionalizacdo. Por essa razdo sdo relevantes as iniciativas de contribuicdo para a
literatura sobre a internacionalizacdo de paises emergentes, que estd em processo de
estruturacdo (LONCAN e NIQUE, 2010, MARINOV e MARINOVA, 2012, SANTOS,
VASCONCELOS e DE LUCA, 2013; QUIMI e ZEN, 2013).

Considerando o contexto acima, este trabalho pretende contribuir para essa literatura
sobre paises emergentes. Isso se dara através de uma analise, no contexto brasileiro, sobre
impacto do grau de internacionalizacdo na inovagdo em empresas gauchas e qual a influéncia
da intensidade tecnoldgica nessa relacdo. Assim, pretende-se responder a seguinte questao:
Qual o impacto do grau de internacionalizacdo na inovacdo em empresas galchas e qual a

influéncia da intensidade tecnolégica nessa relacdo?

1.1 OBJETIVOS

Os objetivos a serem atingidos nessa dissertacdo foram divididos em objetivo geral e

objetivos especificos.

1.1.1 Objetivo Geral

Verificar o impacto do grau de internacionalizacdo na inovacdo em empresas gauchas

e a influéncia da intensidade tecnolégica nessa relacéo.

1.1.2 Objetivos Especificos
a) Mensurar o grau de internacionalizacdo em empresas gauchas;
b) Mensurar a inovagdo em empresas gauchas;
c) Verificar a influéncia do grau de internacionalizacdo sobre a inovagdo em
empresas gauchas;
d) Verificar a influéncia da intensidade tecnoldgica no impacto do grau de

internacionalizacdo na inovagdo em empresas gauchas.

1.2 JUSTIFICATIVA

Na &rea de administracdo, uma pesquisa deve fornecer contribuicdo em termos

tedricos quando cumprir dois requisitos: originalidade e aplicabilidade (CORLEY e GOIA,
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2011). A dimensdo originalidade é composta pelas categorias incremental e reveladora
enquanto a aplicabilidade pelas categorias contribuigdo cientifica e contribuicéo pratica.

O presente trabalho pode ser justificado por trés das categorias apresentadas por
Corley e Goia (2011): originalidade incremental, contribuicdo cientifica e contribuicdo
pratica, cujas razdes serdo apresentadas a seguir.

Com a percepcgdo da existéncia de argumentos a respeito da influéncia do grau de
internacionalizacdo sobre a inovacao, realizou-se um levantamento na base de periodicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) sobre estudos
relativos a essa direcdo do relacionamento entre grau de internacionalizagdo e inovagéo. Para
a busca foram utilizadas as seguintes terminologias: internationalization e innovation em
junho de 2014. Foram entédo analisados os trabalhos publicados nos ultimos dez anos (de 2003
a 2013). A partir dessa pesquisa constatou-se que, embora haja fortes argumentos e indicios
da existéncia dessa direcdo de relacionamento entre grau de internacionalizacdo e inovagéo
(SADOWSKI e SADOWSKI-RASTERS, 2006; KAFOUROS et al., 2008; FILIPPETTI,
FRENZ e IETTO-GILLIES, 2013), a relacdo ndo tem sido explorada empiricamente de forma
significativa (FILIPESCU, 2010).

Também observou-se que h& grande concentracdo de estudos em paises
desenvolvidos, fato indicador, como afirmam Mais et al. (2010), de que a literatura
internacional apresenta caréncia de pesquisas similares as realizadas em paises desenvolvidos
para economias emergentes, principalmente pelos registros nesses paises, nos ultimos anos,
forte tendéncia a abertura da economia e aumento da internacionalizacdo das atividades das
empresas (MAIS et al., 2010).

Outra constatacdo foi que ndo had um aprofundamento significativo sobre a situagéo
nacional relativa a dinamica do impacto do grau de internacionalizacdo na inovacdo das
empresas, fator que mostra a necessidade de um estudo mais aprofundado sobre essa relagdo
em empresas nacionais. Assim, conforme Mais et al. (2010), faltam estudos que avaliem o
caso de firmas localizadas em paises emergente e de dimensdes territoriais grandes, como 0
Brasil, que apresentam aumento da maturacdo da competitividade internacional de suas
empresas (MAIS et al., 2010).

Dessa forma, no que tange a originalidade incremental, mesmo havendo avangos no
estudo do impacto do grau de internacionalizagdo na inovagdo das empresas (KOBATE,
1990; FENZ e IETTO-GILLIES, 2009; KAFOUROS et al., 2008, FILIPESCU, 2010;
FILIPPETTI, FRENZ e IETTO-GILLIES, 2013) é necessario um maior debate sobre essa

relacdo em paises emergentes como o Brasil, levando em consideracdo as singularidades
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existentes nesses paises, como a realidade das empresas com diferentes intensidades
tecnoldgicas.

Quanto a contribuicdo cientifica, este estudo pretende dar um passo a mais na
consolidacdo da relacdo entre o grau de internacionalizacdo e a inovacdo, bem como
contribuir para a literatura sobre internacionalizacdo de paises emergentes, que esta em
processo de construcdo (MATHEWS, 2006; RAMSEY e ALMEIDA, 2009; MARINOV e
MARINOVA, 2012). Compreender melhor o impacto do grau de internacionalizacdo na
inovacdo em empresas brasileiras serd util para o maior entendimento da dindmica do
relacionamento dessas variaveis em nosso pais e pela percep¢do dos ganhos em inovacao de
acordo com o perfil tecnoldgico das firmas brasileiras.

Por fim, identificar e alcancar tal compreensdo trara contribuicdo pratica para
gestores, empresarios e executivos que tiveram interesse em internacionalizar seus negocios e
para 0s que desejam ingressar no mercado internacional, haja vista apresentar possiveis
fatores de impactos dessa acdo em temos inovativos, 0 que pode se refletir em praticas mais

eficientes no contexto organizacional.

1.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho foi organizado da seguinte forma: neste capitulo introdutério apresentou-
se 0 contexto do trabalho, a questao de pesquisa, 0s objetivos e as justificativas.

O segundo capitulo traz a revisdo da literatura sobre os principais conceitos de
inovacdo, suas formas de mensuracdo e a classificagdo da OCDE (Organizagdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico) para intensidade tecnoldgica. Na sequéncia,
trata-se dos conceitos de internacionalizacdo, seus fatores motivadores, as abordagens da
internacionalizacéo e suas formas de mensuracdo. Por fim, o capitulo desenvolve uma analise
da relacdo entre o grau de internacionalizacdo e a inovagdo, apresentando os principais
estudos relativos a essa tematica.

O terceiro capitulo esta estruturada em duas partes. A primeira refere-se ao modelo
adotado para analise da influéncia da intensidade tecnoldgica no impacto do grau de
internacionalizacdo na inovacdo em empresas gauchas, a apresentacdo das varidveis
envolvidas, ao debate sobre a influéncia do grau de internacionalizacdo na inovagdo e a
moderacdo da intensidade tecnoldgica na relacdo. A segunda apresenta as hipdteses de

pesquisa levantadas neste estudo.
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O quarto capitulo tem por objetivo a apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos a
serem adotados neste projeto. Serdo abordados o tipo de estudo, a elaboracdo do questionario
de pesquisa, como foi feita a coleta de dados e a analise dos dados.

O quinto capitulo traz um panorama sobre as exportacdes no estado do Rio Grande do
Sul, apresentando sua importéncia para o Brasil, principais setores exportadores da economia
galcha, além das regides e paises de destino mais relevantes dos produtos do estado.

O sexto capitulo apresenta os resultados obtidos com a coleta de dados. Esse foi
dividido em cinco partes. A primeira refere-se a apresentacdo da amostra obtida. A segunda
abrange a preparacdo da base de dados em que se mostra a identificacdo de valores omissos e
observacgdes atipicas, bem como os testes iniciais de normalidade, multicolinearidade e
linearidade da amostra, visando primeiramente a identificacdo de problemas na base e
posterior verificacdo da possibilidade do uso de técnicas multivariadas na mesma. A terceira
etapa compreende a andlise descritiva dos dados mostrando as mdultiplas caracteristicas do
objeto estudado. A quarta refere-se a apresentacdo dos construtos que constituem o modelo
objetivando identificar a confiabilidade e a validade dos mesmos. Para a realizacdo dessa
etapa as estatisticas de maior importancia que foram utilizados sdo o calculo do alfa de
Cronbach e a Analise Fatorial Exploratdria. A Gltima etapa desse capitulo consiste no teste
das hipoéteses, visando atingir o objetivo geral desse estudo, bem como responder sua questao
de pesquisa. Para isso foram realizadas técnicas estatisticas de correlacfes e regressao linear.

O setimo capitulo dedica-se a discussdo dos resultados da pesquisa. Destaca-se nesse
capitulo o debate sobre as relagdes encontradas entre as variaveis independentes e a variavel
dependente, bem como a comparacdo dos achados com estudos anteriores.

O oitavo e ultimo capitulo traz as considera¢Bes finais do estudo; a discussdo foi
dividida em trés partes: a primeira contempla as contribuicbes académicas, discutindo
aspectos metodologicos e resultados tedricos provenientes desse estudo; a segunda, as
contribuicdes praticas, discutindo possiveis desdobramentos gerenciais que podem ser
adotados a partir desse trabalho e a terceira, as limitacGes da pesquisa e oportunidades para
futuros estudos, abordando obstaculos da pesquisa e sugestdes para outros estudos dentro da

temaética da relacdo entre inovagéo, grau de internacionalizacdo e intensidade tecnoldgica.
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2 INTERNACIONALIZACAO E INOVACAO

A fundamentagdo teodrica, como bem afirma Tessari (2008, p. 19), “¢ o pilar de
sustentacdo dos conceitos envolvidos”, e, portanto, representa uma das mais importantes
etapas desta pesquisa. Neste capitulo sdo apresentados: o conceito de inovagdo, suas
implicacbes e mensuracdo; a conceituacdo de intensidade tecnoldgica e a classificagdo
segundo a OCDE; o conceito de internacionalizacdo e de grau de internacionalizacdo, suas
abordagens e formas de mensuracdo; e, por ultimo, a relacdo entre o grau de

internacionalizacdo e a inovacao.

2.1 INOVACAO

De acordo com Tidd, Bessant e Pavitt (2008), existem muitos equivocos e confusdes
no que tange o entendimento do termo inovacdo. Segundo sua origem do latim, pode ser
compreendido, como afirma Muller Neto (2005), como o ato de criar algo novo, porém
quando trazido para o contexto organizacional, essa definicdo torna-se limitada por assumir
um escopo mais amplo.

Nesse sentido Zaltman, Duncan e Holbek (1973) definem inovagdo como uma ideia ou
pratica percebida como novidade e que pode ser adotada em um processo, em uma area ou
mesmo por toda a organizacdo. Ja para Acs et al. (2001) inovacdo é o esforco utilizado na
criagdo de mudanca focada no potencial econdémico ou social de uma empresa. Para Tidd,
Bessant e Pavitt (2008), pode ser compreendida como o processo de transformacdo de uma
oportunidade em uma ideia e a colocacdo da mesma em uso da forma mais ampla possivel.
Em adicdo, Bessant e Tidd (2009) afirmam que inovagdo deve ser entendida como o ato de
criacdo e exploragdo de algo novo de forma bem sucedida. Por fim, a definicdo segundo a
OCDE (2005): uma inovacéo € compreendida como a implementacdo de um produto novo ou
melhorado, ou um processo, ou método de marketing, ou método organizacional novos nas
praticas de negdcio, na organizacdo de onde se trabalha ou mesmo nas relacfes externas,
conceito esse adotado no presente estudo.

Cabe aqui uma diferenciac@o entre os termos “invencdo” e “inova¢do”. Enquanto o
primeiro refere-se a criar algo novo, o segundo esté relacionado ao processo de criagdo de
algo que seja aceito no mercado, isto é, a invengdo e a comercializacdo (HOCH, 2011). O que

diferencia a invencdo da inovacao €, portanto, a aceitabilidade pelos clientes (HOCH, 2011).
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Assim, o conceito de inovacdo pode ser compreendido, como afirmam Rosenfeld e Servo
(1991), como:

Inovacdo = Concepcao + Invencado + Exploracdo Comercial

Portanto, uma empresa pode ser considerada como inovadora quando possuir
capacidade tecnologica, isto é, quando detiver 0s recursos necessarios para a geracdo e
gerenciamento das mudancas em suas atividades e também possuir a capacidade de
comercializar tais mudancas e seus resultados no mercado (BESSANT e TIDD, 2009).

Em termos de retornos, a inovagdo pode ser fonte de reducdo de custos, de ganhos em
qualidade e produtividade, possibilita a monopolizacdo de mercado temporariamente e
permite obter lucros extraordinarios (TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008, HOCH, 2011).
Davila, Epstein e Shelton (2007) afirmam que a inovacdo apresenta-se como imprescindivel
para que um modelo de neg6cio seja sustentavel, é elemento crucial, portanto, para o
crescimento da organizagao.

Nesse contexto, torna-se importante a mensuracdo da inovacdo nas empresas. Para a
OCDE (2002), avaliar a inovacao e identificar caracteristicas das firmas e fatores internos que
influenciam a inovacdo sdo pré-requisitos para que haja o desenvolvimento e analise de
politicas que visem ao incentivo a inovacdo (ZEN, 2007). Tal avaliacdo, conforme Zen
(2007), pode ocorrer através de indicadores de inovacdo que, segundo Martinez e Albornoz
(1998), representam uma medida agregada que possibilita a descricdo e avaliagdo de um

fendmeno especifico, sua natureza, estado e evolucéo.

2.1.1 Mensurando Inovacéo

Para Gurgel (2006), a problematica envolvendo a mensuragdo da inovagdo estd
relacionada ao fato de a mesma ser de natureza qualitativa. Dessa forma, 0 mesmo autor
afirma que ndo e facil avaliar atributos relacionados a inovagdo por meio de medidas e
técnicas. Por esse motivo, 0 autor acrescenta que ndo ha uma metodologia consolidada para a
mensuragdo da inovacao.

Na decada de 1960, a OCDE desenvolveu um conjunto de indicadores objetivando
avaliar a atividade inovativa de seus paises-membros. Esse conjunto de indicadores originou 0
chamado Manual Frascati (OCDE, 2002), que apresentou uma consolidacdo dos limites e
abrangéncia das atividades relacionadas a pesquisa e desenvolvimento (GURGEL, 2006),

além de conter praticas para uma avaliacdo dessas atividades (MARTINS, 2010). Conforme
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Martins (2010), esse manual foi o elemento motriz para o desenvolvimento da chamada
“Familia Frascati” de manuais (OCDE, 2002), composta por documentos como o Manual de
Oslo, o Manual de Canberra e outros manuais com indicadores de ciéncia, tecnologia e
inovacao.

Segundo Gurgel (2006), o Manual Frascati apresenta dois indicadores para se avaliar a
P&D: gastos (relativo a despesas correntes e de capital) e pessoal ocupado (relativo as pessoas
responsaveis pelo desenvolvimento de projetos e por aquelas que executam atividades de
suporte a pesquisa e desenvolvimento). Esses indicadores, juntamente com outros encontrados
na literatura, como o registro de patentes, quantidade de mé&o-de-obra, entre outros, sdo
conhecidos hoje como os indicadores tradicionais de inovacdo (GURGEL, 2006; MARTINS,
2010). O Quadro 1 apresenta, segundo Becheikh, Landry e Amara (2006) e Martins (2010), os
mais utilizados indicadores de atividade inovativa, em que se destacam as estatisticas de P&D

e as patentes.

Quadro 1 — Indicadores tradicionais de atividade inovativa.
Despesas operacionais com P&D;

Investimentos em P&D;
Gastos com treinamento ligados a atividades de P&D;
NUmero de funcionarios alocados em atividades de P&D;
Grau de qualificacdo dos funcionarios em P&D;
NUmero de doutores;
Gastos com aquisicao de tecnologia;
Gastos com aprimoramento de tecnologia ja existente;
Faturamento gerado por novos produtos;
Faturamento gerado por novos processos;
Numero de patentes depositadas;
Namero de patentes registradas; e
Bibliométricas.
Fonte: Becheikh, Landry e Amara (2006) e Martins (2010)

Esses indicadores de inovacgdo, segundo a OCDE (2002) e Furtado e Queiroz (2005),
podem ser subdivididos em trés grupos: os que se referem aos esfor¢os para inovar (também
chamados de indicadores de inputs ou de insumos), de outputs (também chamados de
indicadores de produto) e os de desempenho da inovacdo (OCDE, 2002; FURTADO e
QUEIROZ, 2005; RASERA e CHEROBIM, 2012; ZIVIANI e FERREIRA, 2013).

Os indicadores de esforco inovativo, também chamados de indicadores de inputs, ou
ainda indicadores insumos (FURTADO e QUEIROZ, 2005), estdo relacionados aos esforcos
desprendidos pelas firmas em pesquisa e desenvolvimento. Os autores definem P&D como

“aquelas atividades dirigidas para a busca de conhecimento cientifico e tecnoldgico novo ou a



21

aplicacdo de conhecimentos existentes de uma nova forma” (FURTADO e QUEIROZ, 2005,
p.26). De acordo com o Manual Frascati (OCDE, 2002) essas atividades abrangem a pesquisa
basica, a aplicada e o desenvolvimento experimental (FURTADO e QUEIROZ, 2005;
RASERA e CHEROBIM, 2012).

Destacam-se como indicadores de inputs, (OCDE, 2002; HAGEDOORN e CLOODT,
2003; YAM et al., 2004, KAFOUROS, 2008; SHAN e JOLLY, 2010; RASERA e
CHEROBIM, 2012):

Q) intensidade tecnoldgica ou de pesquisa e desenvolvimento (razdo entre os
gastos com P&D e as vendas ou valor adicional);

(i) recursos humanos destinados a pesquisa e desenvolvimento (cientistas e
engenheiros, técnicos e pessoal de apoio e também o tempo dedicado pelas
pessoas a P&D);

(iii)  parcerias com universidades, centros de pesquisas ou organizagdes inovadoras;

(iv)  investimentos de capital em pesquisa e desenvolvimento;

(V) contratacdo de servicos de tecnologia ou de aquisi¢do tecnoldgica;

(vi)  espaco destinado a laboratérios de pesquisas.

Os indicadores de outputs estdo relacionados ao desenvolvimento de uma invengéo,
isto é, conhecer se o que foi criado consiste em algo novo. Segundo os autores, o indicador
mais comum ¢é a patente de invencdo através do seu depoésito ou registro (FURTADO e
QUEIROZ, 2005; RASERA e CHEROBIM, 2012).

Destacam-se como indicadores de outputs (OCDE, 2002; HAGEDOORN e CLOODT,
2003; YAM et al., 2004; FURTADO; QUEIROZ, 2007; CGEE e ANPEI, 2009; RASERA e
CHEROBIM, 2012):

Q) numero de patentes depositadas ou registradas;

(i) namero de projetos finalizados (aqui estdo inclusos produtos langados para o
mercado ou para a empresa Como pProcessos Novos);

(iii)  faturamento advindo de novos produtos lancados no mercado (esse indicador
estad relacionado ao impacto econdmico das inovagGes com relacdo as vendas
totais da firma e refere-se a inovagdes de produtos);

(iv)  economia de custos obtidos com as inovagdes (geralmente sdo observados nos

processos internos das empresas).
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J& por desempenho inovativo entende-se, conforme Freeman e Soete (1997), os
resultados obtidos pelas firmas com a introducéo de invengdes no mercado, ou seja, o retorno
econémico advindo de novos produtos e novos sistemas de producdo (HAGEDOORN e
CLOODT, 2003). Em outras palavras, o desempenho inovativo seria a resposta do mercado
conquistada pela empresa com os resultados do seu esforgo inovativo. Nesse caso o esforco e
0s produtos estdo relacionados as invencbes desenvolvidas, enquanto que o desempenho
inovativo com a transformacéo dessa invencao em inovacao.

Aqui cabe, portanto, a ressalva de que desempenho inventivo é diferente de
desempenho inovativo. Ao primeiro, segundo Freeman e Soete (1997) e Hagedoorn e Cloodt
(2003), associam-se as realizacdes das empresas em termos de ideias, esbo¢os e modelos de
dispositivos, produtos, processos e sistemas, medidos através de investimentos em P&D e
registro de patentes, enquanto que, ao segundo, como dito anteriormente, estdo associados 0s
retornos obtidos com essas invengdes, isto €, quando as mesmas tornam-se inovagdes.

Como indicadores de desempenho inovativo destacam-se (MEEUS e OERLEMANS,
2000; CALOGHIROU, KASTELLI e TSAKANIKAS, 2004; NIETO e QUEVEDO, 2005;
FRENZ e IETTO-GILLES, 2009; KIRNER, KINKEL e JAEGER, 2009):

Q) desempenho de vendas — percentagem de vendas de novos produtos e
melhorias;

(i) vendas de novos produtos por funcionarios;

(iii)  inovacdo de produto - nivel de novidade, uso de tecnologia mais recente,
velocidade de desenvolvimento de produtos, nimero de novos produtos e
novos operadores iniciais;

(iv)  inovacdo de processo — competitividade tecnologica, velocidade de adogéo da
tecnologia mais recente, novidade da tecnologia utilizada e taxa de mudancas
na tecnologia;

(V) inovagdo de marketing — quantidade de mudangas nos conceitos e estratégias
de marketing e mudangas na estética de seus produtos;

(vi) inovacdo organizacional — técnicas novas de gestdo introduzidas para a
melhoria das rotinas de trabalho e novos métodos organizacionais do trabalho

para a distribuicdo mais eficiente das responsabilidades.
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A partir dos indicadores de inovagéo, principalmente envolvendo investimentos em
pesquisa e desenvolvimento, a OCDE apresentou uma classificagdo para intensidade

tecnoldgica, que serd discutida a seguir.

2.1.2 Intensidade Tecnoldgica

Em um contexto de acirrada competicdo em que as empresas lutam para se manterem
no mercado, o0 nivel tecnolégico bem como sua evolucdo desempenham papéis
importantissimos (ZAWISLAK, FRACASSO e TELLO-GAMARRA, 2013). Segundo 0s
mesmo autores, nesse cendrio, as empresas com niveis altos de tecnologia possuem vantagem
em relacdo as firmas que possuem baixos niveis tecnolégicos.

Para Felsenstein e Bar-El (1988), a intensidade tecnoldgica é formada por trés
dimensdes: duas referentes aos inputs da industria (trabalho e capital) e a terceira aos outputs
(o produto). Os mesmos autores afirmam que a intensidade tecnoldgica relativa ao fator
producdo mao de obra refere-se a experiéncia e a habilidade da forca de trabalho, e a
intensidade tecnoldgica relativa ao fator producdo capital refere-se a qualidade do capital
investido na industria. J& a intensidade tecnoldgica relativa ao produto refere-se as industrias
que investem no desenvolvimento de novos produtos e novos processos. Vale ressaltar que
esta visdo de intensidade tecnoldgica esta ligada a tradicional analise da relagdo capital-
trabalho, em que, quanto mais capital, mais intensivo tecnologicamente seria o setor, e vice
versa (ZAWISLAK, FRACASSO e TELLO-GAMARRA, 2013).

Em uma outra visdo, Palda (1986) define intensidade tecnoldgica como o grau em que
o esforco de pesquisa cientifica ajuda no aumento da produtividade e, por consequéncia,
aumenta a receita da mesma. Assim, a intensidade tecnoldgica pode ser medida como a razao
entre P&D e receita da firma, e ndo somente a relagéo capital-trabalho debatida anteriormente
(ZAWISLAK, FRACASSO e TELLO-GAMARRA, 2013). Nesse sentido, quanto maior for o
investimento em P&D maior sera a intensidade tecnolégica da firma.

A OCDE sugere uma classificagdo das firmas segundo a intensidade tecnoldgica. Essa
classificacdo é fundamentada na producdo e no uso de tecnologia, para isso considera
indicadores como: a razdo dos gastos em P&D pelo valor adicionado e pela producgédo e
também a razdo dos gastos em P&D mais tecnologia (bens de capital e bens intermediarios)
pela producdo (OCDE, 2005). Essa tipologia permite a classificagdo das empresas em quatro

niveis de intensidade tecnoldgica como esquematizado no Quadro 2.
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Quadro 2 — Industrias de manufatura classificadas de acordo com suas intensidades
tecnoldgicas com base nos doze paises membros da OCDE

Niveis de Intensidade IndUstrias
Tecnoldgica
Alta Aeroespacial, computadores, equipamentos de escritério, farmacéutica, eletrénicos
e telecomunicacdes.
Média-Alta Instrumentos cientificos, veiculos automotores, maquinas elétricas, quimica, outros
equipamentos de transporte e maquinas e equipamentos.
Média-Baixa Produtos de borracha e plastico embarcaces, outras industrias transformadoras,

metais ndo-ferrosos, produtos minerais ndo-metalicos, produtos metalicos, refino
de petréleo, metais ndo ferrosos.

Baixa Papéis para impressdo, téxtil e roupa, alimentos, bebidas e tabaco madeiras e
maveis

Fonte: OCDE (2005)

Em contrapartida, essa classificagdo da OCDE contempla a realidade observada em
paises desenvolvidos quanto os gastos em P&D. Esse fato ndo permite uma generalizacdo
para paises como o Brasil, que realiza menos esfor¢os tecnoldgicos, o que torna tal
classificacdo pouco significativa para paises em desenvolvimento (FURTADO E
CARVALHO, 2005). Assim, a partir de uma comparacdo de dados relativos a dispéndios em
P&D e recursos humanos brasileiros, Furtado e Carvalho (2005) propuseram uma
classificacdo setorial para a industria brasileira que, segundo os autores, melhor representa a
realidade nacional, que pode ser visualizada no Quadro 3.

Ressalta-se que, por ser uma classificacdo que melhor contempla e se adapta a
realidade brasileira, serd a classificacdo adotada no presente trabalho.

Quadro 3 — Classificacdo dos Setores da Industria Brasileira, segundo Intensidade

Tecnoldgica
Niveis de Intensidade Industrias
Tecnoldgica
Alta Material e Maquinas Elétricas, Eletronica e Outro Material de Transporte
Média-Alta Informatica, Maquinas e Equipamentos, Instrumentos e Veiculos Automotores
Média-Baixa Refino e Outros, Quimica, Borracha e Plastico, Farmacéutica
Baixa Alimentos, Bebidas e Fumo; téxtil, Confecgéo e Calcados; Madeira, Papel,

Celulose, Edicao e Gréafica; Minerais Nao-Metalicos, Metallrgica Basica,
Produtos Metalicos, Méveis e Diversos
Fonte: Furtado e Carvalho (2005)

Além da inovacéo, suas formas de mensuragéo e o conceito de intensidade tecnologica
apresentados até aqui, outro conceito de fundamental importancia para este trabalho sera
apresentado a seguir: a internacionalizagdo. Em seguida sera abordada sua relacdo e impacto

na inovacao das firmas.
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2.2 INTERNACIONALIZACAO

De forma geral, a internacionalizacdo se refere ao desenvolvimento de atividades
comerciais com outros mercados fora do seu pais de origem (DERESKY, 1994), isto &,
quando a empresa inicia algum tipo de relacionamento com fornecedores e/ou clientes que
estdo localizados além das fronteiras nacionais. Ja Kafouros et al. (2008) consideram a
internacionalizacdo como sendo a expansdo para fora dos limites geograficos do pais de
origem da firma e que sdo novos para ela. Esta definicdo mais abrangente abarca, por
exemplo, empresas que internacionalizam a sua producdo em algum pais sede, mas, nao
necessariamente, comercializam seus produtos neste pais.

Também pode-se compreender a internacionalizacdo segundo Melin (1982), que a
define como o grau de envolvimento externo, que se materializa na intensidade da
comercializagdo internacional de um bem ou servigo (insercdo comercial), no investimento
direto estrangeiro (inser¢do produtiva), na associacdo com uma firma estrangeira (insercao
comercial-produtiva) e no fluxo de capital financeiro (DALLA COSTA e SANTOS, 2011).

Diante do exposto é coerente apresentar os fatores que motivam e levam uma empresa

a se internacionalizar, os quais serdo discutidos a seguir.

2.2.1 Motivacdo para Internacionalizar

As motivacles que levam uma empresa a se internacionalizar podem ser pré-ativas,
decorrentes de mudancas estratégicas iniciadas na propria empresa, ou reativas, quando
resultam na resposta e na adaptacdo da empresa a mudancas impostas pelo ambiente externo.
Os fatores motivadores pro-ativos podem ser a obtencdo de vantagens lucrativas, oferta de
produtos exclusivos, beneficios fiscais e economias de escala, entre outros. Como fatores
reativos apontam-se as pressdes competitivas, a ociosidade da capacidade produtiva, a queda
nas vendas domesticas e a saturacdo do mercado doméstico (DERESKY, 1994). As empresas
buscam recursos, mercados e tecnologia motivadas normalmente por aspectos como a
expansdo dos negdcios e a manutencdo da competitividade no mercado de origem.

Para Rocha e Christeensen (2002), a internacionalizacéo € o resultado do crescimento
e desenvolvimento de uma empresa. Ja Kuazaqui (1999) compreende a internacionalizagdo
como uma necessidade da empresa relacionada a profissionalizacdo e a tomada de decisdes,
visando manter a firma no mercado. Keegan (2008) da énfase a um estimulo da economia

mundial para que as firmas se internacionalizem por trés motivos: (i) a oportunidade de
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procura por novos mercados; (ii) a redugéo do resguardo de multinacionais com relagéo a
entrada em mercados locais; (iii) e a desregulamentacdo e privatizagoes.

Na visao de Lorga (2003), a internacionalizacdo é motivada pelos seguintes fatores: (i)
explorar novas habilidades tecnoldgicas; (ii) apropriar-se de uma marca conhecida; (iii)
buscar reducdo dos custos operacionais; (iv) proteger e consolidar a posi¢cdo competitiva; (v)
diminuig&o do risco.

Nesse sentido é relevante o ponto de vista de Porter (2004) quando afirma que a
deciséo pela internacionalizacdo pode estar relacionada a limitagdes encontradas no mercado
interno, uma vez que a busca pela expansdo para mercados externos pode ser a alternativa
para a sobrevivéncia ou para uma competitividade maior no mercado interno. A
internacionalizacdo ainda pode ser capaz de proporcionar maiores vantagens, seja por um
diferencial no mercado, seja através da capacidade competitiva, entre outras.

A internacionalizagdo ndo € um assunto recente, tanto que os estudos sobre 0 assunto
na perspectiva estratégica foram desenvolvidos principalmente a partir da década 1970. Estes
estudos deram origem a duas abordagens tedricas principais: a econdmica, representada pela

Teoria Eclética, e a comportamental, representada principalmente pela Escola de Uppsala.

2.2.2 Abordagens da Internacionalizagéo

As empresas internacionalizadas podem ser analisadas e explicadas principalmente
pela estratégia que decidem seguir (DALLA COSTA e SANTOS, 2011). Conforme os
mesmos autores, uma empresa X, por exemplo, pode, por preferéncia, montar uma planta
industrial em alguma nacdo que tenha costumes, cultura e lingua semelhantes aos seus,
enguanto uma empresa Y pode ter a preferéncia pela implantacdo de uma unidade industrial
em um pais distante com costumes, cultura e lingua completamente diferentes dos seus, mas
que seja atraente em termos de mercado, fato que acaba por justificar o enfrentamento dessas
diferencas. Esses dois casos, portanto, representam formas distintas de encarar a
internacionalizacao.

Para a analise e planejamento mais consistente de um processo de expansdo para
fronteiras alem dos limites nacionais € fundamental o conhecimento de teorias que visam

explicar e identificar as estratégias de internacionalizagéo das firmas.
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2.2.2.1 Abordagem Econdmica

A abordagem econémica da internacionalizacdo teve inicio com as teorias do comércio
internacional. Essas ndo possuem foco direcionado para a evolugédo das firmas, mas lancam os
fundamentos para uma explicacdo sobre o funcionamento do comércio entre as nacles e, por
consequéncia, expor as motivagbes que induzem as firmas aos negdcios internacionais
(VERRUCK, 2009). Tais teorias, de acordo com Krugman e Obstfeld (2005), contemplam
que os paises, suas empresas e individuos podem ser beneficiados pelas diferencas entre as
nacOes, alcancando arranjos que condicionam cada pais a direcionar esforgos para produzir o
que faz de melhor e, a partir dai, obter economias de escala na producéo.

As pesquisas desenvolvidas dentro dessa abordagem do processo de
internacionalizacdo ndo estdo direcionadas ao descobrimento da maneira como as firmas se
internacionalizam, mas sim nos beneficios e vantagens advindos de tal processo (VERRUCK,
2009). A corrente em questdo da privilégio a abordagens macroecondmicas e pesquisas a
respeito da competitividade da inddstria internacional, além de preocupar-se com questfes
relativas a interacdo do crescimento da empresa com a localizacdo de sua producéo. Dessa
forma, tal abordagem focaliza sua atencdo em explicar como ocorre o desenvolvimento das
unidades de producdo em etapas mais avangadas da internacionalizagédo (VERRUCK, 2009).

A abordagem com base em critérios econémicos prevalece solugdes racionais para as
questdes advindas do processo de internacionalizacdo, que seria orientado para um caminho
de decisdes que trouxessem a maximizacdo dos retornos econdmicos (LORGA, 2003;
KAFOUROS et al., 2008).

A seguir serdo apresentadas perspectivas tedricas da abordagem em questéo:

Quadro 4 — Perspectivas tedricas da abordagem econdmica do processo de
internacionalizacéo.

Perspectiva Tedrica Caracteristicas
A teoria afirma que as empresas ampliam de forma continua seus market
shares doméstico por aquisicdo e fusdo. Essa grande concentracdo
conduziria a firma para um maior poder de mercado e lucros maiores. A
partir de certo ponto, o mercado doméstico se tornaria pequeno, pois ndo

Teoria do Poder de haveria mais possibilidade de expansdo, e somente algumas empresas

Mercado sairiam do mercado. Com isso, as elevadas rendas provenientes da

posicdo de monopolio no mercado interno seriam investidas em
operacOes internacionais, e orientadas a um processo parecido de
crescente concentracdo da inddstria no mercado internacional.

O foco da teoria esta na eficiéncia operagdes das empresas e 0s custos
Teoria da de transagdo como a logica que justifica um mercado (contratual) ou o
Internalizacéo uso de uma estrutura internalizada (hierarquica).

A teoria considera que as empresas multinacionais possuiriam vantagens
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Perspectiva Tedrica Caracteristicas

de “propriedade” (ownership) como melhores recursos, e aproveitariam
as vantagens de localizagdo (location). Também afirma que as empresas
poderiam aproveitar as vantagens da internalizacdo (internalization)

Paradigma Eclético advindas do controle sobre suas operacfes internacionais, ao invés de
construir parcerias com players estrangeiros ou licenciando seus
produtos, servigos ou tecnologias. Ao manter total controle sobre suas
operacBes, uma empresa pode ser capaz de melhor captar os retornos de
seus distintos produtos ou tecnologias, ou mesmo uma melhor
coordenacdo de seus ativos complementares.

Fonte: Baseado em Carneiro, Dib e Hemais (2005)

E possivel, pela observacdo do Quadro 4, identificar semelhancas entre as teorias e
perceber a razdo de elas pertencerem a mesma perspectiva. Nesse sentido, é evidente que o
elemento motriz para a internacionaliza¢do das firmas € o econémico, haja vista a busca por
reducdo de custos, elevacdo dos lucros e a conguista de mercado.

O presente estudo considera elementos que pertencem as trés teorias da abordagem
econdmica. Da teoria do poder de mercado considera a busca de mercados externos a partir do
crescimento no pais de origem e ganho de poder mercadoldgico, bem como a busca do
mercado internacional como forma de reforcar a posicdo que ja possuem através de suas
vantagens competitivas. Da teoria da internalizagdo é considerado o elemento racional e o
foco no retorno econémico que aborda. Explora também a internacionalizacdo como um
processo que inicia com exportacdes e evolui para atividades mais complexas de
envolvimento com o mercado externo. Dessa forma, visa valorizar o fato de que os recursos e
capacidades desenvolvidos no mercado internacional transformem-se em competéncias
essenciais da firma. J4 da teoria do paradigma eclético considera que o aumento do
comprometimento, com o mercado internacional, ha ganhos ligado ao aproveitamento: (i) das
competéncias essenciais que possui para a obtencdo de vantagens frente aos concorrentes
(vantagens de propriedade), (ii) de vantagens especificas como a mao-de-obra e transportes
mais baratos, adaptacdo aos novos mercados e capacidade de explora-los (vantagens de
localizagdo) e (iii) de vantagens advindas da reducéo dos custos de transagdo, diminuicdo de
incertezas, aumento sobre o controle das ofertas e novas possibilidade de negdcios (vantagens
de internalizacdo).

Ap0s a apresentacdo da abordagem econémica para o processo de internacionalizagéo,

sera apresentado a seguir uma outra abordagem: a comportamental.
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2.2.2.2 Abordagem Comportamental

A abordagem comportamental da internacionalizacdo é mais recente e teve inicio com
as pesquisas da Escola de Uppsalla. Tais estudos trouxeram para a analise da
internacionalizacdo uma expansao para além dos aspectos econémicos, pois passa a incluir a
perspectiva da Teoria do Comportamento Organizacional, que defende que o crescimento da
firma esta relacionado intimamente com sua capacidade de aprendizado e de adquirir
conhecimento, fruto do acimulo de experiéncia, como afirma Penrose, uma das precursoras
dessa teoria (VERRUCK, 2009).

Tal abordagem considera as acOes dos agentes frente ao desafio de internacionalizar
suas atividades, ou seja, leva em conta aspectos ndo econdmicos. Um dos fundamentos da
visdo comportamental pode ser inferida do estudo de Johanson e Vahlne (2009), que afirmam
ser a internacionalizacdo um processo sequencial e crescente de comprometimento de
recursos no exterior. Essa dindmica relaciona-se diretamente ao desenvolvimento de
conhecimentos sobre provaveis formas de transferéncia ou instalacdo de novas operacdes fora
dos limites da firma (DALLA COSTA e SANTOS, 2011). Nesse sentido, os autores
defendem que, quanto maior for o conhecimento detido pela empresa sobre um determinado
mercado, maior seria sua propensdo em investir e se comprometer com determinados paises.
Em outras palavras, o fundamento para o processo de internacionaliza¢do seria 0 aumento da
confianca dos agentes, fator que permitiria as firmas um comprometimento com o mercado
externo (DALLA COSTA e SANTOS, 2011).

A seqguir serdo apresentadas perspectivas teéricas da abordagem em questdo:

Quadro 5 — Perspectivas tedricas da abordagem comportamental do processo de

internacionalizacéo.
Perspectiva Caracteristicas
Tedrica
O foco do modelo recai sobre a gradual aquisicdo, integracdo e utilizacdo do conhecimento a
respeito do mercado e operacles externas (internacionais). As empresas iniciariam o processo de
Modelo de Uppsala internacionalizagdo em nagdes psicologicamente proximas do mercado doméstico e buscariam uma
sequéncia incremental de estagios, aumentando o comprometimento de recursos em cada pais.

Nessa teoria, 0 mercado é visualizado como redes em que as empresas construiriam posicdes em
redes externas a seu mercado. Mesmo o comportamento sendo semelhante ao pressuposto do

Networks modelo de Uppsala, as decisdes a respeito do processo de internacionalizagdo seriam determinadas
direta ou indiretamente pela inter-relacéo entre os agentes da rede.

A teoria e pratica dos negdcios internacionais assumem que o processo de internacionalizacdo ja
Empreendedorismo  possui longa existéncia, isto €, desde a origem da firma, ja existe uma busca por participar de
Internacional negécios internacionais. Dessa forma, tal perspectiva busca explicar a expansdo ou ingresso (start-
ups) internacional de novas empresas desde suas origens. A énfase esta nas caracteristicas e

atitudes do tomador de decisdo.

Fonte: Baseado em Carneiro, Dib e Hemais (2005)
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E possivel, pela observacdo do Quadro 5, identificar semelhancas entre as teorias e
perceber a razdo de elas pertencerem a mesma perspectiva. Nesse sentido, é evidente que o
elemento motriz para a internacionalizacdo das firmas € o comportamental, haja vista o
processo de internacionalizacdo depender das atitudes, percepcdes e comportamento dos
tomadores de decisdo, que seriam orientados pela busca da reducdo de risco nas decisdes
sobre onde e como expandir (LORGA, 2003; KAFOUROS et. al, 2008).

O presente estudo considera elementos que pertencem as trés teorias da abordagem
comportamental. Do modelo de Uppsala considera que existe uma distancia psiquica entre o0s
paises e esse elemento influencia na internacionalizacdo, fazendo com que as firmas
ingressem no mercado estrangeiro com certa cautela, principalmente pelas incertezas
associadas a distancia psiquica. Essa distancia psiquica estd relacionada a certos
distanciamentos que ha entre as nacdes, entre elas esta o idioma, a cultura e as proprias
praticas de negocio, por exemplo. Da perspectiva tedrica de redes (networks) essa dissertacdo
explora a existéncia de redes de relacionamento em torno da empresa que deseja ou ja esta
inserida no mercado internacional. Essas networks sdo responsaveis por influenciar a
continuidade do processo de expansdo no mercado estrangeiro. Ja do empreendedorismo
internacional é considerada a figura do empreendedor como elemento fundamental para a

conquista de mercados novos.

2.2.3 Mensurando o Grau de Internacionalizacdo

A internacionalizacdo de uma empresa nao esta relacionada somente com a quantidade
de mercados que a firma acessa, devem ser considerados também outros aspectos como o
tamanho desses mercados e suas regides, distancia geogréafica e psiquica, € nimero de paises
com que negocia, por exemplo. Nesse sentido, alguns autores (SULLIVAN, 1994, 1996;
RAMASWAMY, KROECK, RENFORTH, 1996; KUO e WANG, 2005; LONCAN e
NIQUE, 2010; OESTERLE, RICHTA e FISCH, 2013; SUN e LEE, 2013) vém buscando o
estabelecimento de um indice capaz de mensurar e quantificar a internacionalizacdo: o grau de
internacionalizacdo (do inglés degree of internationalization - DOI).

Entende-se por grau de internacionalizagdo o quanto a firma encontra-se em termos de
crescimento e criacdo de valor em relacdo a suas operacdes no mercado internacional
(SULLIVAN, 1994, 1996; STEWART, 1997; MACHADO, 2009), em outras palavras,
representa a expansdo da empresa no mercado internacional. Os mesmo autores afirmam

ainda que, a medida que as atividades no exterior vao ocorrendo, o0 grau de
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internacionalizacdo vai se modificando pelo retorno financeiro proporcionado por essas
atividades no exterior e pelo aumento do escopo geografico.

Como afirmam Sullivan (1994, 1996), Ramaswamy, Kroeck e Renforth (1996) e
Barcellos (2010), a mensuragdo do grau de internacionalizacéo se tornou um tema de grande
debate na literatura e muito controvertido. A validagio desse construto tem sido polémico em
virtude da variedade de critérios utilizados para medi-lo e por fatores como as diferencas entre
as nacionalidades onde as pesquisas sdo desenvolvidas e setores abordados nos estudos
(BARCELLOS, 2010). Assim, ndo ha um consenso e nem um padréo aceito da forma como o
grau de internacionalizacdo deve ser medido e avaliado (OESTERLE, RICHTA e FISCH,
2013).

Alguns autores utilizam para tal mensuracdo teorias comportamentalistas (REID,
1981; JOHANSON e VAHLNE, 2009), que pressupdem um processo de internacionalizacao
com aumento progressivo de comprometimento com os mercados externos, a medida que a
experiéncia no mercado internacional das mesmas vai aumentando (BARCELLOS, 2010).
Essa vertente, entdo, considera aspectos evolutivos e processos de relacdo entre o0 mercado, 0s
produtos, a demografia e as caracteristicas comportamentais do progresso internacional.

Por outro lado, existem autores que fundamentam a mensuracdo do grau de
internacionalizacdo em aspectos econdémicos (SULLIVAN, 1994, 1996; BARCELLOS, 2010;
OESTERLE, RICHTA e FISCH, 2013). Nessa vertente, destaca-se a escala de Sulluvan
(1994, 1996) como uma das mais utilizadas na literatura e como base para o0s pesquisadores
de negdcios internacionais estabelecerem suas formas de mensuracéao.

Essa escala estd fundamentada em trés tipos de critérios e métricas: (i) estrutura, (ii)
desempenho e (iii) atitude (SULLIVAN, 1994, 1996, BARCELLOS, 2010). A seguir serdo
apresentadas as caracteristicas de cada critério:

0] Estrutura: refere-se ao diagnéstico das tarefas externas da firma
(SULLIVAN, 1994, 1996; PLATCHEK, FLORIANI e BORINI, 2010). Em
outras palavras, os indicadores estruturais objetivam produzir um panorama do
envolvimento internacional da firma em um momento especifico (SULLIVAN,
1994, 1996; BARCELLOS, 2010). Exemplos de indicadores sdo o nimero de
paises em que atua a empresa, 0 numero de subsidiarias no exterior, proporgao
de ativos no exterior e o0 numero de empregados no exterior
(DORRENBACHER, 2000; BARCELLOS, 2010);

(i) Desempenho: mensura a atuacdo da firma no exterior em um tempo
determinado (SULLIVAN, 1994, 1996; PLATCHEK, FLORIANI e BORINI,
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2012). Em outras palavras, os indicadores de desempenho medem se ha relagdo
entre a presenca da firma em um pais no exterior e o sucesso ou fracasso de
uma atividade da firma em um tempo determinado (SULLIVAN, 1994, 1996;
DORRENBACHER, 2000; BARCELLOS, 2010) Exemplos de indicadores séo
o total de vendas no exterior sobre as vendas totais, o investimento em P&D
(pesquisa e desenvolvimento) e o lucro operacional (DORRENBACHER,
2000; BARCELLOS, 2010; PLATCHEK, FLORIANI e BORINI, 2012);
Atitude: diz respeito a experiéncia internacional dos gerentes (SULLIVAN,
1994, 1996; PLATCHEK, FLORIANI e BORINI, 2012). Em outras palavras,
os indicadores de atitude medem como sdo tomadas as decisfes, buscando
mostrar como é o pensamento dos executivos para a realizacdo de negdcios
internacionais (DORRENBACHER, 2000; BARCELLQS, 2010). Exemplo de
indicador é duragdo de trabalhos no exterior dos gerentes, ou seja, a
experiéncia internacional dos gestores (SULLIVAN, 1994, 1996;
BARCELLOS, 2010; PLATCHEK, FLORIANI e BORINI, 2012).

O grau de internacionalizacdo sugerido por Sullivan (1994) é composto por cinco

varidveis para medir esse trés atributos de internacionalizacdo apresentados. O autor mensura

estrutura, desempenho e atitude com as seguintes variaveis:

Indicador

Quadro 6 — Indicadores e variaveis utilizadas por Sullivan

Variaveis
Estrutura FATA: Ativos no exterior/ total de ativos
OSTS: Subsidiarias no exterior/ total de subsidiarias
Desempenho FSTS: Vendas no exterior/ total das vendas
Atitude TMIE: Experiéncia internacional dos ‘top managers'

PDIO: distancia psiquica das operagdes internacionais
Fonte: Sullivan (1994, 1996)

Considerando as cinco variaveis, o grau de internacionalizacdo de uma empresa é

calculado como mostra a formula a seguir:

DOI = FSTS + FATA + OSTS + TMIE + PDIO

Avaliado desta forma, o grau de internacionalizagdo passa a ser constituido de outros

elementos que ndo somente as vendas internacionais. Entretanto, este indice vem recebendo
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criticas, como as de Ramaswamy, Kroeck e Renforth (1996). As criticas recaem na
necessidade de se discutir o construto internacionalizacdo e grau de internacionalizagio ex-
ante, para, ex-post, se criar um indice. Mesmo assim, os estudos subsequentes a esta discussdo
(i.e. KAFOUROS et al., 2008) continuam utilizando a variavel taxa vendas no exterior com
relagdo as vendas totais como sindbnimo de grau de internacionalizag&o.

A discussdo que surge em termos de grau de internacionalizagdo fica por conta da
abrangéncia deste construto e da sua utilizacdo pratica em paises emergentes. Esta discussao
se faz necessaria, pois as variaveis propostas por Sullivan (1994, 1996) pressupdem uma
estrutura de empresas multinacionais, enquanto que 0s paises emergentes possuem, em sua
maioria, pequenas e médias.

A seguir sera discutido o impacto da internacionalizacdo sobre a inovacao.

2.3 INTERNACIONALIZACAO E INOVACAO NAS EMPRESAS

Segundo Filipescu (2010), existem fortes argumentos na literatura internacional
sugerindo que a internacionalizacdo das empresas € capaz de proporcionar inovacdo. Nesse
sentido, percebe-se que empresas internacionalizadas apresentam, quando comparadas as que
dedicam esforcos somente ao mercado doméstico, por exemplo, produtos mais diversificados
qgue os concorrentes (HITT, HOSKISSON e KIM, 1997), maior diversificacdio em P&D
(KOBRIN, 1991), acesso a uma gama de recursos ndo disponiveis no mercado local
(KOTABE, 1990), contatos e parcerias diferenciadas com universidades, centros de pesquisa,
fornecedores e concorrentes (SANTOS, DOZ e WILLIAMSON, 2004) e informagdes de um
namero maior de fontes (KAFOUROS et al., 2008) entre outros. Tais fatores permitem que as
empresas tenham suas capacidades de inovacdo aumentadas pelo acesso e utilizacdo de uma
gama maior de ideias e conhecimentos dos mais diversos paises (KAFOUROS, 2006;
KAFOUROS et al., 2008).

Para Barrios, Gorg e Strobl (2003) as firmas exportadoras normalmente possuem
desempenho melhor que as empresas que atuam somente no mercado doméstico por fatores
como: barreiras comerciais maiores ao competirem no mercado internacional, padrédo de
consumo diversificado e resisténcia a competicdo mais significativa do que no mercado
doméstico. Em acréscimo Kafouros et al. (2008) afirmam que, com a internacionalizag&o,
além do enriquecimento das fontes de conhecimento, a empresa pode captar novas ideias a
partir de um numero diversificado de mercados e perspectivas culturais, fatores esses que

oportunizam a elevacdo do aprendizado organizacional. Os mesmo autores defendem que a
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diversificagdo internacional possibilita 0 acesso a um vasto conhecimento cientifico que pode
ser integrado a firma que se internacionaliza, elevando, portanto, sua capacidade de inovacao.

Ja Lopez e Garcia (2004) apontam que o0 mercado internacional tem por caracteristica
maior pressdo competitiva se comparado aos mercados nacionais, ambiente que, segundo
Filipescu (2010), reflete na demanda e na oferta, pois ha exigéncias maiores por qualidade e
preco baixo e acirrada competi¢cdo com a concorréncia local e rivais internacionais. Assim, as
firmas que dedicam esfor¢os no mercado exterior devem intensificar as buscas pela vantagem
competitiva, visando enfrentar a concorréncia, corresponder as expectativas dos clientes dos
paises em que deseja comercializar e, com isso, firmar-se e sobreviver a esses mercados
(FILIPESCU, 2010), portanto, € fundamental o investimento na inovagdo, visto que é fator-
chave para a obtencdo da vantagem competitiva necessaria para 0 sucesso internacional
(HOFFMAN et al., 1998).

Nesse contexto, Filipescu (2010) acrescenta que, além desses fatores, as empresas que
se submetem ao mercado estrangeiro conscientizam-se do potencial de inovagdo decorrente
desse mercado e podem assimilar esse potencial para si, visando a melhoria do
posicionamento interno e externo. Também nesse sentido é relevante o ponto de vista de
Salomon e Shaver (2005) quando consideram que as exportacdes sdo atividades capazes de
gerar informacé&o significativa para firmas que objetivam inovar. Os autores argumentam que
isso pode dar-se pela possibilidade de acesso, por parte das empresas exportadoras, a bases de
conhecimento externo que podem ser convertidas em inovacOGes. Fatores como 0s
mencionados acima contribuem para que a diversificacdo internacional possa gerar efeito
positivo sobre o processo inovativo, fato que se torna particularmente verdadeiro no cenario
competitivo atual, em que o crescimento da concorréncia internacional nos diversos mercados
tem dado atencdo especial a importancia da inovacdo como fonte para se manter ou
desenvolver vantagem competitiva (FILIPESCU, 2010). De forma mais especifica, conforme
Hitt, Hoskisson e Kim (1997), a diversificacdo internacional pode vir a auxiliar as firmas na
utilizacdo de vantagens seletivas dos diversos paises e a inovagéo, por sua vez, na superacao
das desvantagens potenciais locais (FILIPESCU, 2010).

Outro ponto significativo do impacto da internacionalizacdo na inovacdo esta na
possibilidade de reducdo de custos relativos a propria inovacdo (KOTABE, SRINIVASAN,
AULAKH, 2002). Isso esta associado ao fato de as empresas, quanto maior for o grau de
internacionalizacdo, terem acesso a uma diversidade de mercados pelo mundo e, a partir dessa
possibilidade, poderem adquirir materiais e insumos para a pesquisa e desenvolvimento pelos

menores valores disponiveis (KAFOUROS et al., 2008). Além disso, a reducdo de custos com
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a inovagdo pode também estar associada a possibilidade, quando as empresas s&o
internacionalizadas, de localizarem seus departamentos de P&D e outros em regides, por
exemplo, de maior produtividade, terrenos mais baratos, capital e talento cientifico de
menores custos (KAFOUROS et al., 2008).

J& para Filippetti, Frenz e letto-Gillies (2013) a inovacdo depende de inUmeros
elementos que abrangem desde o tipo de entrada em ambientes macro até o grau de
internacionalizacdo da empresa. Para os autores, o alto grau de internacionalizacao,
principalmente calculado pelo nimero de paises em que a firma opera, é fator responsavel por
expor as empresas a ambientes de inovagédo diversos e ajudar essas firmas a aprenderem com
esses contextos tdo diversificados. Também afirmam que as atividades de inovagdo sdo
incentivadas pela competicdo internacional por motivos como a exposicdo das firmas a
concorréncia estrangeira e, em potencial, mais forte. Nesse sentido, as exporta¢cdes incentivam
as empresas a inovacgdo, ndo s6 pela concorréncia mais agressiva, mas pela aprendizagem,
ressaltando que nesse cendrio de comercializacdo em paises diferentes do originario da
empresa ha transmissdo de conhecimento, tanto em termos nacionais quanto internacionais,
principalmente a partir de produtos, processos e da interacdo entre pessoas e instituicoes de
pesquisa (FILIPPETTI, FRENZ e IETTO-GILLIES, 2013).

No que diz respeito a essas interagdes, responsaveis por promover a inovacdo na
empresa em virtude da internacionalizagéo, Filippetti, Frenz e letto-Gillies (2013) comentam
que pode ocorrer entre os clientes e os fornecedores ou empreiteiros e gerentes ou parceiros
em joint ventures ou mesmo entre industria e universidade (FILIPPETTI, FRENZ e IETTO-
GILLIES, 2013).

Em adicdo ao pensamento Filippetti, Frenz e letto-Gillies (2013), Kafouros et al.
(2008) afirmam que a capacidade de inovacdo de uma empresa pode ter avancos pela
melhoria do processo de acumulacdo de conhecimento proporcionado pela
internacionalizacdo, que acaba resultando no crescimento da aprendizagem organizacional.
Ainda nesse ambito, Hitt, Hoskisson e Kim (1997) ja mencionava que a internacionalizacdo
possibilita, além de enriquecer as fontes de conhecimento, a captura de ideias de uma gama
maior de mercados e perspectivas culturais (KAFOUROS et al., 2008). Dessa forma, as
empresas que operam aléem das fronteiras de seu pais de origem podem ter suas capacidades
de inovacdo aumentadas pelo maior acesso a oportunidades de aprendizado (KAFOUROS et
al., 2008).

Nesse cenario de estudos sobre a influéncia da internacionalizacdo na inovacdo da

firma estdo pesquisas como a de Kotabe (1990), precursor do estudo de tal direcdo de
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relacionamento entre internacionalizacdo e inovacdo de forma empirica, apresentando
resultados que indicam melhoras na capacidade de inovacdo de empresas em virtude da
internacionalizacdo. Destacam-se ainda Kumar e Sagib (1996), que indicam empiricamente
que as atividades de exportacdo das empresas impactam positivamente os gastos da mesma
em P&D. Hitt, Hoskisson e Kim (1997) evidenciaram a reacdo positiva entre a expansédo
internacional e a inovacdo tecnoldgica. Buesa e Moleto (1993) afirmaram que a atividade
internacional das firmas €, entre outros, um dos determinantes principais da inovacédo regular
em uma empresa. Zahra, Ireland e Hitt (2000) apresentaram os efeitos e a forte relacdo da
internacionalizacdo sobre o aprendizado tecnoldgico. letto-Gillies (2005) destacaram uma
relacdo positiva entre a multinacionalidade e as atividades de inovacdo que se justifica pelo
fato de as multinacionais operarem em diferentes paises. Sadowski e Sadowski-Rasters (2006)
mostraram que as filiais estrangeiras que fazem parte de um rede que transfere conhecimento
entre as empresas associadas sdo mais inovadoras. Kafouros et al. (2008) afirmaram que a
internacionalizacdo é fator que gera inovacdo pelo acesso a diversidade internacional e a
novos conhecimentos. Por fim, Filippetti, Frenz e letto-Gillies (2013) sugerem que as
exportacGes aumentam o ambito da aprendizagem e da necessidade de inovar.

Porém, essa direcdo de relacionamento entre internacionalizacdo e inovacdo ndo tem
sido explorada empiricamente de forma significativa, havendo, portanto, poucos estudos
orientados para essa perspectiva (FILIPESCU, 2010). Com a percepgdo da existéncia de
argumentos a respeito da influéncia da internacionalizacdo sobre a inovacdo, realizou-se um
levantamento na base de periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) sobre estudos relativos a essa direcdo do relacionamento entre
internacionalizacdo e inovacgdo. Para a busca foram utilizadas as seguintes terminologias:
internationalization e innovation em junho de 2014. Foram entdo analisados os trabalhos
publicados nos Gltimos dez anos (de 2003 a 2013). Os trabalhos encontrados que satisfazem

essas restricdes estdo apresentados no Quadro 7.

Quadro 7 — Estudos sobre o impacto da internacionalizagédo sobre a inovagao no periodo

de 2003 a 2013
Autor(es) Sintese dos estudos
O estudo analisa a relacéo entre multinacionalidade e inovagdo e a mudancga para uma perspectiva mais
Frenz, descentralizada e integrativa, em que a capacidade de inovacao € influenciada pelas redes internas e

Girardone e  externas. Foram utilizados dados da Community Innovation Survey para o setor de servigos financeiros
letto-Gillies do Reino Unido Os resultados apontam para uma relagdo positiva entre a multinacionalidade e as
(2005) atividades de inovacdo que se justifica pelo fato de as multinacionais operarem em diferentes paises. A
relevancia da multinacionalidade parece ser mais alta quanto maior o grau de internacionalizacdo da

companhia de que a empresa faz parte.
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O estudo avalia se ha beneficios, em termos de inovacdo, em virtude de as empresas serem
exportadoras. A pesquisa é justificada pelo fato de os exportadores terem acesso a diversos insumaos e
conhecimentos ndo disponiveis no mercado nacional e que o aprendizado pode estimular a inovagéo.
Foram examinados dados de empresas espanholas com relagdo a inovagdes de produtos e pedidos de
patentes no periodo de 1990 a 1997. Os resultados apontam que a exportacéo esta associada a inovagéo.

A pesquisa analisa as contribuices de filiais estrangeiras e empresas nacionais para o desempenho
inovador na Holanda, mostrando que a propriedade estrangeira € um fator importante para explicar
diferencas entre as firmas em termos de inovacdo. Os resultados do estudo indicam que as filiais
estrangeiras sdo mais inovadoras. Porém, ao se comparar com a populacdo de empresas inovadoras ha
heterogeneidade entre subsidiarias no exterior, isto é, ndo sdo mais propensas a inovar se ndo utilizar a
transferéncia de conhecimento de uma empresa associada. Dessa forma, mostra a relacdo positiva entre
a internacionalizacdo e inovacao.

O estudo utiliza dados sobre empresas do Reino Unido para avaliar se a multinacionalidade afeta a
propensdo a inovagdo. A inovacdo foi medida pelos seguintes indicadores: resultados da inovacdo;
insumos da inovagdo; resultados da inovacdo (pedidos de patentes); inovagdo continuidade/
sustentabilidade. O ltimo elemento de inovagéo é considerada a capacidade da empresa para manter a
inovacdo durante um longo periodo. A hipétese principal da pesquisa afirma que a multinacionalidade
afeta a propenséo para inovar. Também foram testadas trés sub-hipéteses relacionadas as caracteristicas
de multinacionalidade. Especificamente: a pertenca a um grupo versus ser independente; grau de
multinacionalidade; sendo parte de um estrangeiro contra multinacional doméstica. Os resultados
apontam que as empresa multinacional sdo mais propensas a inovar e a envolverem-se em atividades
inovativas.

O estudo testa empiricamente a hip6tese de que as empresas precisam ter um determinado grau de
internacionalizagdo (DOI) para capturar com sucesso os frutos da inovagdo. Para isso utilizou uma
amostra de empresas do Reino Unido com diferentes graus de internacionalizagdo e um horizonte de 14
anos. Esse estudo forneceu evidéncias de que o DOI gera impacto sobre as inovagcdes nas empresas,
além de confirmar a hip6tese testada. Dessa forma os autores afirmam que a internacionalizagdo € fator
para a exploracdo da inovacédo pela firma, pois a diversidade internacional possibilita a ela acesso a
novos conhecimentos, o0 que pode resultar no aumento da sua capacidade inovativa.

A pesquisa considera duas categorias principais de fontes de conhecimento e seu impacto na
capacidade de inovacdo das empresas: a geracdo de P&D atraves da compra de recursos, colaboracéo
externa objetivando a inovacédo; e as proprias fontes internas. A pesquisa foi realizada com dados de
empresas do Reino Unido. Os resultados sugerem que ha impacto das variaveis analisadas na inovagao,
tendo dimensdes internacionais de muita relevancia sobre o aumento do potencial inovador das
empresas

O estudo analisa a relacdo entre internacionalizacdo e desempenho inovador com base em dados de 32
paises europeus. As contribuicdes do trabalho sdo: (a) uma exploracdo em profundidade de correlagGes
empiricas entre inovacéo e internacionalizagdo; e (b) o uso de argumentos tedricos sobre as razbes das
correlagBes existirem. Os resultados apontam para uma relacdo causal entre internacionalizacdo e
inovagdo ndo sendo, portanto, uma relagéo espuria.

O estudo analisou o impacto da internacionalizagdo na capacidade de inovagdo de 42 paises. O
desempenho da inovacdo foi medido pelo nimero de patentes enquanto a internacionalizacdo pelo
investimento estrangeiro direto, exportacdes e importacdes e ndmero de empresas-mde. Foram
estimados dois modelos lineares, um baseado em dados agrupados e um em dados de painel. A
pesquisa revelou que ha impacto positivo da internacionalizacdo sobre o desempenho inovador dos
paises. As analises sugerem que as exportacfes aumentam o ambito da aprendizagem e da necessidade
de inovar, além de evidéncias de relacdo negativa entre o patenteamento e o investimento estrangeiro
direto, bem como as importacdes.

Fonte: Elaboracao propria

A partir da analise do Quadro 7, é possivel perceber que a concentragdo das pesquisas

sobre a influéncia da internacionaliza¢do na inovagdo, nos ultimos dez anos, esta focada em

paises como Reino Unido, Espanha e Holanda, sendo que somente teve uma expansao para

outros paises europeus em 2011, com o trabalho de Filippetti, Frenz e letto-Gillies e para
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paises com outras realidade econdmica, incluindo as economias emergentes, somente em
2013, em um outro trabalho dos mesmo autores.

Todos os trabalhos encontrados apresentam evidéncias de que a internacionalizagédo
das empresas esta associada a inovacdo. No trabalho de Frenz, Girardone e letto-Gillies
(2005), orientado a multinacionais do Reino Unido, os autores afirmam que, quanto maior o
grau de multinacionalidade da firma, maior a propensao para inovar, ou seja, para 0s autores,
operar em diferentes ambientes nacionais contribui para o desenvolvimento e propagacédo da
inovacdo. Afirmam, ainda, que o impacto sobre a inovacdo serd maior quanto mais
relacionada a ambientes inovadores diversos estiver a empresa, o que fortalece a influéncia da
internacionalizacdo na inovacdo, visto que as multinacionais possuem relacdo direta com a
empresa estrangeira ou grupo de firmas que a gerenciam (FRENZ, GIRARDONE e IETTO-
GILLIES, 2005).

Ainda em pesquisas realizadas no Reino Unido, Frenz e letto-Gillies (2007) apontam
que as empresas multinacionais s&o mais propensas a inovar e a envolverem-se em atividades
inovativas. Kafouros et al. (2008) apresentam em seus resultados que a internacionalizacédo é
fator para a exploracdo da inovacdo pela firma, pois a diversidade internacional possibilita a
ela acesso a novos conhecimentos, 0 que pode resultar no aumento da sua capacidade
inovativa. Por fim, Frenz e letto-Gillies, (2009) sugerem que a internacionalizacdo é dimenséo
relevante para a firma, visto que a interagdo das fontes internas e externas de geracdo de
conhecimento aumentam o potencial inovador das empresas

Em consonancia, na pesquisa de Salomon e Sharer (2005), que avaliou empresas
espanholas, hd argumentos de que 0 acesso estratégico a bases de conhecimento externo
propicia 0 aumento da inovagédo pelas exportacdes. Para 0s autores esse retorno em inovacao,
motivado pela transferéncia de conhecimento, atinge dois ambitos: o aumento de inovagbes
em produtos e no desenvolvimento de patentes. Dessa forma sugerem que as exportagdes sao
mais do que somente atividades que possibilitam aumentar o alcance do mercado da firma,
compreendem uma atividade que permite a geracdo de informacgfes Uteis para a empresa
inovar. Assim, para Salomon e Sharer (2005), as exportacOes podem ser consideradas como
uma agdo estratégica que melhora a posicdo competitiva de uma empresa, inclusive no
mercado doméstico, visto que pode utilizar o conhecimento adquirido no exterior para a
inovacao.

Na mesma linha de pensamento, Sadowski e Sadowski-Rasters (2006), ao estudarem
empresas holandesas, apresentam resultados demonstrando que as filiais estrangeiras sdo mais

inovadoras, quando comparadas as firmas nacionais na Holanda. Argumentam que isso ocorre
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em virtude da transferéncia de conhecimento externo das empresas associadas e também pelo
esforgo tecnoldgico local, elementos vitais, segundo 0s autores, para que uma empresa seja
inovadora.

Os ultimos dois estudo encontrados (FILIPPETTI, FRENZ e IETTO-GILLIES, 2011 e
FILIPPETTI, FRENZ e IETTO-GILLIES, 2013) apresentam uma analise em VAarios paises
conjuntamente. A pesquisa de Filippetti, Frenz e letto-Gillies (2011) analisa a relagéo entre
internacionalizacdo e desempenho inovador com base em dados de 32 paises europeus. Esses
autores apresentam resultados que apontam a existéncia de uma direcdo de causalidade entre
internacionalizagdo e inovagdo mostrando a importancia de expandir os mercados além das
fronteiras nacionais para que a inovacgao seja possivel.

Ja a pesquisa de Filippetti, Frenz e letto-Gillies (2013), além de apresentar dados de
varios paises no mesmo estudo, faz referéncia a paises ndo europeus e que antes ndo
apresentavam estudos relativos a essa direcdo de relacionamento entre internacionalizacéo e
inovagdo. Os autores analisaram dados de 42 nagdes, de todos os continentes, incluindo o
Brasil. Os dados utilizados foram, entre outros, patentes para inovacao e investimentos diretos
no exterior para internacionalizacdo. As analises foram realizadas primeiramente para todos
0s paises em conjunto, confirmando a hipdtese de que os investimentos diretos no exterior e
as exportacGes impactam fortemente as atividades de patenteamento. Ja quando os paises
foram separados em dois grupos conforme a renda per capita os resultados ndo apresentaram
muita significancia. Filippetti, Frenz e letto-Gillies (2013) apresentam como limitacdo do
trabalho a forma de mensuracdo tanto da varidvel dependente (inovacdo) quanto da
independente (internacionaliza¢do) sugerindo que novas formas para mensura-las poderiam
gerar dados mais relevantes.

Com essa analise dos trabalhos encontrados é possivel perceber alguns aspectos que

corroboram com os objetivos do presente estudo:

a) Numero de trabalho: é evidente que o impacto do grau de internacionalizacdo na
inovagdo das empresas, embora haja fortes argumentos e indicios da existéncia
dessa direcdo de relacionamento entre grau de internacionalizagdo e inovagéo
(SADOWSKI e SADOWSKI-RASTERS, 2006; KAFOUROS et al., 2008;
FILIPPETTI, FRENZ e IETTO-GILLIES, 2013), ndo tem sido explorado
empiricamente de forma significativa (FILIPESCU, 2010). Isso pode ser percebido

pelo nimero de trabalhos encontrados que abordam essa temaética.
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b) Perfil dos paises alvos de estudo: pelos trabalhos encontrados e analisados, é
perceptivel a grande concentracdo dos estudos em paises desenvolvidos. O Unico
que trata de paises desenvolvidos e emergentes (FILIPPETTI, FRENZ e IETTO-
GILLIES, 2013) ndo faz distingdo entre as diferentes realidades. Nesse sentido,
como afirmam Mais et al. (2010), a revisdo da literatura internacional apresenta
caréncia de pesquisas similares as realizadas em paises desenvolvidos para
economias emergentes, principalmente pelos registros nesses paises, nos Gltimos
anos, forte tendéncia a abertura da economia e aumento da internacionalizacao das
atividades das empresas (MAIS et al., 2010).

c) Auséncia de estudos nacionais aprofundados: embora Filippetti, Frenz e letto-
Gillies (2013) abordem o Brasil nas andlises, ndo ha maior aprofundamento sobre
a situacdo nacional relativa a dindmica do impacto do grau de internacionalizacdo
na inovacdo das empresas, fator que mostra a necessidade de estudos mais
aprofundados sobre essa relacdo em empresas nacionais. Assim, conforme Mais et
al. (2010), faltam estudos que avaliem o caso de firmas de paises emergente e de
dimens@es territoriais grandes, como o Brasil, que apresentam aumento da

maturacao da competitividade internacional de suas empresas (MAIS et al., 2010).

Dessa maneira, € possivel identificar que ha indicios significativos de que a expansao
internacional das empresas pode influenciar positivamente seus processos de inovacao.
Conforme Filipescu (2010), tal fato € particularmente verdadeiro pelo aumento da
concorréncia em termos globais dar mais importancia a inovacdo como fonte de
desenvolvimento e forma de manter vantagem competitiva sustentavel. Porém, caracteriza-se
como uma tematica pouco abordada na literatura internacional, carecendo de estudos,
principalmente para paises emergentes como o Brasil.

Como observado no Quadro 7, os estudos voltados ao impacto da internacionalizagao
nas inovagdes concentram-se em analisar paises desenvolvidos, ndo abordando as
peculiaridades das economias emergentes, que ndo possuem O MESMO acesso a recursos
financeiros, tecnol6gicos e capacidades gerenciais. H4, portanto, caréncia de pesquisas,
principalmente pela forte tendéncia a abertura econdmica e aumento da internacionalizagéo
das economias emergentes (VARTANIAN, CASSANO e CARO, 2013), além do surgimento
de empresas atuantes como protagonistas internacionais, competindo com sucesso frente a
paises desenvolvidos (KHANNA e PALEPU, 2006).
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3 MODELO ADOTADO E HIPOTESES DE PESQUISA

Esta secdo esta estruturada em duas partes. A primeira refere-se ao modelo adotado
para analise da influéncia da intensidade tecnolégica no impacto do grau de
internacionalizacdo na inovacdo em empresas galchas, a apresentacdo das varidveis
envolvidas, ao debate sobre a influéncia do grau de internacionalizacdo na inovacéo e a
moderacdo da intensidade tecnologica na relagdo. A segunda apresenta as hipoOteses de

pesquisa levantadas neste estudo.

3.1 MODELO ANALITICO ADOTADO

Para que um conceito tedrico seja explorado empiricamente, € necessario que o
pesquisador traduza a assertiva genérica de um certo conceito em uma relacdo real,
fundamentada em variaveis e fendmenos que sdo observaveis e plausiveis de mensuracao, isto
é, elaborar, construir, um construto e, em seguida, operacionalizad-lo (ABBAGNANO, 1970;
SELLTIZ et al.,1987; MARTINS, 2005).

Um construto é, portanto, a operacionalizacdo de abstragdes consideradas pelos
cientistas sociais em suas teorias, podendo ser compreendido como a representacdo empirica
de um conceito e também o embrido para o desenvolvimento de um modelo analitico
(ABBAGNANO, 1970; SELLTIZ et al., 1987; MARTINS, 2005).

Com base nessa conceituacdo, 0 modelo analitico desta pesquisa, esquematizado na
Figura 1, considera trés construtos: o grau de internacionalizacdo (como variavel
independente), a inovacdo (como variavel dependente) e a intensidade tecnoldgica (como
variavel moderadora).

Neste estudo, entende-se por variaveis independentes aquelas que afetam ou explicam
outras variaveis, isto €, s@o a causa, produto ou ainda o fator contribuinte de outra variavel. Ja
as variaveis dependentes sdo aquelas que sdo afetadas ou explicadas por varidveis
independentes (RICHARDSON, 1999; MBENGUE e VANDANGEON-DERUMEZ, 2003).
Por fim, variaveis moderadoras sdo entendidas como aquelas que afetam a forca do
relacionamento entre as variaveis independente e dependente (BARON e KENNY, 1986;
VIEIRA, 2009).
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Figura 1 — Modelo analitico da pesquisa

Intensidade
Tecnologica

H3
Grau de il
Internacionalizagio 1
H2

Fonte: Elaboracédo propria

3.1.1 Variavel Independente: Grau de Internacionalizacéo

O primeiro elemento refere-se ao grau de internacionalizagdo. A internacionalizagéo
de uma empresa ndo esta relacionada somente com a quantidade de mercados que a firma
acessa, devem ser considerados também outros aspectos como o tamanho desses mercados e
suas regides, distancia geografica e psiquica, e nimero de paises com que negocia, por
exemplo. Nesse sentido, alguns autores (SULLIVAN, 1994, 1996; RAMASWAMY,
KROECK, RENFORTH, 1996; KUO e WANG, 2005; LONCAN e NIQUE, 2010; OESTERLE,
RICHTA e FISCH, 2013; SUN e LEE, 2013) vém buscando o estabelecimento de um indice
capaz de mensurar e quantificar a internacionalizacdo: o grau de internacionalizacdo (do
inglés degree of internationalization - DOI).

Entende-se por grau de internacionalizagdo o quanto a firma encontra-se em termos de
crescimento e criacdo de valor em relacdo a suas operacdes no mercado internacional
(SULLIVAN, 1994, 1996; STEWART, 1997; MACHADO, 2009), em outras palavras,
representa a expansao da empresa no mercado internacional. Os mesmos autores afirmam
ainda que, a medida que as atividades no exterior vdo ocorrendo, o grau de
internacionalizacdo vai se modificando pelo retorno financeiro proporcionado por essas
atividades no exterior e pelo aumento do escopo geografico.

Autores como Sullivan (1994, 1996), Barcellos (2010) e Oesterle, Richta e Fisch

(2013) fundamentam a mensuracdo do DOI em aspectos econdmicos. Nessa vertente destaca-
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se a escala de Sullivan (1994, 1996) como uma das mais utilizadas na literatura e como base
para 0s pesquisadores de negocios internacionais estabelecerem suas formas de mensuracéo.
Essa escala esta fundamentada em trés tipos de critérios e métricas: (i) estrutura, (ii)
desempenho e (iii) atitude (SULLIVAN, 1994, 1996, BARCELLQOS, 2010). A seguir serdo
apresentadas as caracteristicas de cada critério:

Q) Estrutura: objetivam produzir um panorama do envolvimento internacional da
firma em um momento especifico (SULIVAN, 1994, 1996; BARCELLOS,
2010);

(i)  Desempenho: objetivam mensurar a relagdo entre a presenca da firma em um
pais no exterior e 0 sucesso ou fracasso de uma atividade da firma em um
tempo determinado (SULIVAN, 1994, 1996; DORRENBACHER, 2000;
BARCELLOS, 2010);

(ili)  Atitude: objetivam mensurar como sdo tomadas as decisdes, buscando mostrar
como € o0 pensamento dos executivos para a realizacdo de negocios
internacionais (DORRENBACHER, 2000; BARCELLOS, 2010).

3.1.2 Variavel Dependente: Inovacao

Como segundo construto do modelo adotado nessa dissertacdo esta a inovagao. Seu
conceito atual tem forte influéncia de Schumpeter (1988). Esse autor trouxe uma
diferenciag@o entre os termos “invengdo” e “inovagdo”. Enquanto o primeiro refere-se a criar
algo novo, o segundo esta relacionado ao processo de criagdo de algo que seja aceito no
mercado, isto é, a inven¢do e a comercializacdo (HOCH, 2011). O que diferencia a invencao
da inovagdo €, portanto, a aceitabilidade pelos clientes (HOCH, 2011). Assim, o conceito de

inovacédo pode ser compreendido, conforme afirmam Rosenfeld e Servo (1991), como:

Inovacdo = Concepcéo + Invencgdo + Exploracdo Comercial

Em termos de retornos, a inovacdo pode ser fonte de reducdo de custos, de ganhos em
qualidade e produtividade, possibilita a monopolizacdo de mercado temporariamente e
permite obter lucros extraordinarios (TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008, HOCH, 2011).
Nesse contexto, torna-se importante a mensuracdo da inovagao nas empresas. Para a OCDE

(2002), avaliar a inovacdo e identificar caracteristicas das firmas e fatores internos que
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influenciam a inovagdo sdo pré-requisitos para que haja o desenvolvimento e analise de
politicas que visem ao incentivo a inovagdo (ZEN, 2007).

Assim, na decada de 1960, a OCDE desenvolveu um conjunto de indicadores
objetivando avaliar a atividade inovativa de seus paises-membros, 0 que deu origem ao
chamado Manual Frascati (OCDE, 2002). Esses indicadores de inovagdo, segundo a OCDE
(2002) e Furtado e Queiroz (2005), podem ser subdivididos em trés grupos: os que se referem
aos esforcos para inovar (também chamados de indicadores de inputs ou de insumos), de
outputs (também chamados de indicadores de produto) e os de desempenho da inovacgédo
(OCDE, 2002; FURTADO e QUEIROZ, 2005; RASERA e CHEROBIM, 2012; ZIVIANI e
FERREIRA, 2013).

Os indicadores de esforco inovativo, também chamados de indicadores de inputs, ou
ainda indicadores insumos (FURTADO e QUEIROZ, 2005), estdo relacionados aos esforcos
desprendidos pelas firmas em pesquisa e desenvolvimento. Destacam-se como indicadores de
insumos (OCDE, 2002; YAM et al., 2004; FURTADO; QUEIROZ, 2007; RASERA e
CHEROBIM, 2012): intensidade tecnoldgica ou de pesquisa e desenvolvimento (razdo entre
0s gastos com P&D e as vendas ou valor adicional); recursos humanos destinados a pesquisa e
desenvolvimento (cientistas e engenheiros, técnicos e pessoal de apoio e também o tempo
dedicado pelas pessoas a P&D); parcerias com universidades, centros de pesquisas ou
organizagOes inovadoras; investimentos de capital em pesquisa e desenvolvimento;
contratacdo de servicos de tecnologia ou de aquisicdo tecnoldgica; espaco destinado a
laboratdrios de pesquisas.

Os indicadores de outputs estdo relacionados ao desenvolvimento de uma invencéo,
isto é, conhecer se o que foi criado consiste em algo novo. Destacam-se como indicadores de
outputs (OCDE, 2002; HAGEDOORN e CLOODT, 2003; YAM et al., 2004; CGEE e
ANPEI, 2009; RASERA e CHEROBIM, 2012): numero de patentes depositadas ou
registradas; numero de projetos finalizados (aqui estdo inclusos produtos langados para o
mercado ou para a empresa cComo processos novos); faturamento advindo de novos produtos
langados no mercado (esse indicador esta relacionado ao impacto econémico das inovacgdes
com relacdo as vendas toais da firma e refere-se a inovagdes de produtos); economia de custos
obtidos com as inovacgdes (geralmente sdo observados nos processos internos das empresas).

Ja desempenho inovativo, conforme Freeman e Soete (1997), pode ser compreendido
como a resposta do mercado conquistada pela empresa com os resultados do seu esforco
inovativo. Nesse caso o esforgo e os produtos estdo relacionados as invencdes desenvolvidas,

enquanto que o desempenho inovativo com a transformacgdo dessa invencdo em inovacéo.
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Como indicadores de desempenho inovativo destacam-se (MEEUS e OERLEMANS, 2000;
CALOGHIROU, KASTELLI e TSAKANIKAS, 2004; FRENZ e IETTO-GILLES, 2009;
KIRNER, KINKEL e JAEGER, 2009): desempenho de vendas — percentagem de vendas de
novos produtos e melhorias; vendas de novos produtos por funcionarios; inovacdo de produto
- nivel de novidade, uso de tecnologia mais recente, velocidade de desenvolvimento de
produtos, nimero de novos produtos e novos operadores iniciais; inovacdo de processo —
competitividade tecnoldgica, velocidade de adogdo da tecnologia mais recente, novidade da

tecnologia utilizada e taxa de mudancas na tecnologia;

3.1.3 Influéncia da Internacionaliza¢éo na Inovacgao

Segundo Filipescu (2010), existem fortes argumentos na literatura internacional
sugerindo que a internacionalizacdo das empresas € capaz de proporcionar inovagdo. Nesse
sentido, percebe-se que empresas internacionalizadas apresentam, quando comparadas as que
dedicam esforcos somente ao mercado doméstico, por exemplo, produtos mais diversificados
qgue o concorrentes (HIIT, HOSKISSON, R e KIM, 1997), maior diversificacdo em P&D
(KOBRIN, 1991), acesso a uma gama de recursos ndo disponiveis no mercado local
(KOTABE, 1990), contatos e parcerias diferenciadas com universidades, centros de pesquisa,
fornecedores e concorrentes (SANTOS, DOZ e WILLIAMSON, 2004) e informagdes de um
namero maior de fontes (KAFOUROS et al., 2008) entre outros. Tais fatores permitem que as
empresas tenham suas capacidades de inovacdo aumentadas pelo acesso e utilizacdo de uma
gama maior de ideias e conhecimentos dos mais diversos paises (KAFOUROS, 2006;
KAFOUROS et al., 2008).

Nesse cenario de estudos sobre a influéncia da internacionalizacdo na inovacdo da
firma estdo pesquisas como a de Kotabe (1990), precursor do estudo de tal direcdo de
relacionamento entre internacionalizacdo e inovacdo de forma empirica, apresentando
resultados que indicam melhoras na capacidade de inovacdo de empresas em virtude da
internacionalizacdo; Kumar e Saqib (1996) mostrando empiricamente que as atividades de
exportacdo das empresas impactam positivamente 0s gastos da mesma em P&D; Hitt,
Hoskisson e Kim (1997) evidenciando a reagdo positiva entre a expansdo internacional e a
inovacdo tecnologia; Buesa e Moleto (1993) afirmando que a atividade internacional das
firmas €, entre outros, um dos determinantes principais da inovagdo regular em uma empresa;
Zahra, Ireland e Hitt (2000) apresentando os efeitos e a forte relacdo da internacionalizagéo

sobre o aprendizado tecnoldgico; Frenz, Girardone e letto-Gillies (2005) apontando para uma
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relacdo positiva entre a multinacionalidade e as atividades de inovacdo que se justifica pelo
fato de as multinacionais operarem em diferentes paises; Sadowski e Sadowski-Rasters (2006)
mostrando que as filiais estrangeiras que fazem parte de um rede que transfere conhecimento
entre as empresas associadas sdo mais inovadoras; Kafouros et al. (2008) afirmando que a
internacionalizacdo é fator que gera inovacgdo pelo acesso a diversidade internacional e a
novos conhecimentos; Filippetti, Frenz e letto-Gillies (2013) sugerindo que as exportacfes
aumentam o ambito da aprendizagem e da necessidade de inovar.

Porém, essa direcdo de relacionamento entre internacionalizacdo e inovacao ndo tem
sido explorada empiricamente de forma significativa, havendo, portanto, poucos estudos
orientados para essa perspectiva (FILIPESCU, 2010).

3.1.4 Intensidade Tecnologica e sua Moderacdo na Relacdo Entre Grau de

Internacionalizagéo e Inovacéo.

Como terceiro construto do modelo adotado na pesquisa estd a intensidade
tecnoldgica. A partir dos indicadores de inovacdo, principalmente envolvendo investimentos
em pesquisa e desenvolvimento, a OCDE apresentou uma classificacdo para intensidade
tecnoldgica.

Palda (1986) define intensidade tecnoldgica como o grau em que o esforco de
pesquisa cientifica ajuda no aumento da produtividade e, por consequéncia, aumenta a receita
da mesma. Assim, a intensidade tecnoldgica pode ser medida como a razdo entre P&D e
receita da firma, e ndo somente a relacdo capital-trabalho debatida anteriormente
(ZAWISLAK, FRACASSO e TELLO-GAMARRA, 2013). Nesse sentido, quanto maior for o
investimento em P&D maior sera a intensidade tecnoldgica da firma e, consequentemente, sua
receita.

A OCDE sugere uma classifica¢do das firmas segundo a intensidade tecnologica. Essa
classificacdo € fundamentada na producdo e no uso de tecnologia, para isso considera
indicadores como: a razéo dos gastos em P&D pelo valor adicionado e pela producgédo e
também a razdo dos gastos em P&D mais tecnologia (bens de capital e bens intermediarios)
pela producdo (OCDE, 2005). Essa tipologia permite a classificacdo das empresas em quatro

niveis de intensidade tecnoldgica como esquematizado no Quadro 8.
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Quadro 8 — Industrias de manufatura classificadas de acordo com suas intensidades
tecnoldgicas com base nos doze paises membros da OCDE

Niveis de Intensidade Inddstrias
Tecnologica
Alta Aeroespacial, computadores, equipamentos de escritério, farmacéutica,
eletrdnicos e telecomunicagdes.
Média-Alta Instrumentos cientificos, veiculos automotores, maquinas elétricas, quimica,
outros equipamentos de transporte e maquinas e equipamentos.
Média-Baixa Produtos de borracha e plastico embarcaces, outras industrias transformadoras,

metais ndo-ferrosos, produtos minerais ndo-metalicos, produtos metalicos,
refino de petréleo, metais ndo ferrosos.

Baixa Papéis para impressdo, téxtil e roupa, alimentos, bebidas e tabaco madeiras e
maveis

Fonte: OCDE (2005)

Em contrapartida, essa classificacdo da OCDE contempla a realidade observada em
paises desenvolvidos quanto aos gastos em P&D. Esse fato ndo permite uma generalizacdo
para paises como o Brasil, que realiza menos esfor¢os tecnol6gicos, o que torna tal
classificacdo pouco significativa para paises em desenvolvimento (FURTADO E
CARVALHO, 2005). Assim, a partir de uma comparacdo de dados relativos a dispéndios e
recursos humanos brasileiros, Furtado e Carvalho (2005) propuseram uma classificacdo
setorial para a industria brasileira que, segundo os autores, melhor representa a realidade

nacional que sera utilizada nessa pesquisa e pode ser visualizada no Quadro 9.

Quadro 9 — Classificacdo dos Setores da Industria Brasileira, segundo Intensidade

Tecnoldgica
Niveis de Intensidade Inddstrias
Tecnolégica
Alta Material e Maquinas Elétricas, Eletronica e Outro Material de Transporte
Média-Alta Informatica, Maquinas e Equipamentos, Instrumentos e Veiculos Automotores
Média-Baixa Refino e Outros, Quimica, Borracha e Plastico, Farmacéutica
Baixa Alimentos, Bebidas e Fumo; téxtil, Confeccdo e Calgados; Madeira, Papel,

Celulose, Edigdo e Gréfica; Minerais Nao-Metélicos, Metallrgica Basica,
Produtos Metalicos, Mdveis e Diversos
Fonte: Furtado e Carvalho (2005)

Segundo Olaverri, Kintana e Alonso (2004), as industrias de baixa intensidade
tecnoldgica podem ser caracterizadas pela padronizacdo e estabilidade de suas tecnologias.
Por essa razdo, as mudangas existentes sdo de ambito incremental (OLAVERRI, KINTANA e
ALONSO, 2004), porém, como qualquer outro setor, também pode possuir capacidade
inovativa (ZAWISLAK et al., 2013). Por outro lado, como afirmam Zawislak, Fracasso e
Tello-Gamarra (2013), as empresas de alta intensidade tecnoldgica caracterizam-se por serem

inovadoras. O ambiente de alta tecnologia, conforme Olaverri, Kintana e Alonso (2004),
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possui notaveis indices de investimentos em pesquisa e desenvolvimento, inovagdo e
mudancas tecnologicas.

Para o caso brasileiro ndo é diferente, segundo Pereira e Dathein (2012), o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) identifica que hd maior propensao a processo
inovativo nas empresas cujo contetdo tecnoldgico € maior. Assim, é possivel inferir que ha
indicio na literatura de que a inovagdo, nas empresas nacionais e internacionais, esta presente
em empresas de todas as intensidades tecnologicas, porém, conforme a prépria classificacdo
indica, ha diferentes niveis de investimentos em pesquisa e desenvolvimento e registro de
patentes conforme a intensidade tecnoldgica da firma.

Da mesma forma, a relacdo entre intensidade tecnolégica e o grau de
internacionalizacdo pode ser analisado. Porém, os indicios presentes na literatura para o caso
brasileiro apontam para a reducéo das exportacdes com o aumento da intensidade tecnologica
(DE NEGRI 2005; MDIC, 2008; GALETTI, 2010; MOREIRA E HERREROS, 2012;
KANNEBLEY JUNIOR, 2014). Isso ocorre, conforme os autores, pelo perfil do pais, pois as
exportacGes brasileiras sdo compostas em maior quantidade por produtos de menor
intensidade tecnoldgica, com valor unitario e valor agregado menor, fato justificado pela
escassa madao-de-obra qualificada (DE NEGRI 2005; MDIC, 2008). Outros elementos
associados a essa realidade brasileira é a reducdo do nimero de paises em que se comercializa
e 0 aumento do risco de abandono das atividades internacionais com o0 aumento da
intensidade tecnoldgica das empresas nacionais, sendo, portanto, a intensidade tecnolégica
caracterizada por ser fator que determina a sobrevivéncia das empresas brasileiras no mercado
externo (GALETTI, 2010; MOREIRA E HERREROS, 2012; KANNEBLEY JUNIOR,
2014).

Assim, o grau de internacionalizacdo pode trazer necessidades e impactos em termos
inovativos distintos para as empresas em virtude do dinamismo e complexidade que a
intensidade tecnoldgica apresenta. Por essa razao a intensidade tecnologica sera incorporada a

analise dessa dissertacdo como variavel moderadora.

3.2 HIPOTESES DE PESQUISA

Segundo Filipescu (2010), ha fortes argumentos sugerindo que o incremento das
atividades internacionais leva a inovacdo. Com a internacionalizacdo, para Kafouros et al.
(2008), além do enriquecimento das fontes de conhecimento, a empresa pode captar novas

ideias a partir de um namero diversificado de mercados e perspectivas culturais, fatores esses
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que oportunizam a elevacdo do aprendizado organizacional. Os mesmo autores defendem que
a diversificagdo internacional possibilita 0 acesso a um vasto conhecimento cientifico que
pode ser integrado a firma que se internacionaliza, elevando, portanto, sua capacidade de
inovacao.

Nesse sentido, autores como Kotabe (1990), Kobrin (1991), Filipescu, (2010), Frenz e
letto-Gillies (2007, 2009) Kafouros et al. (2008), Filippetti, Frenz e letto-Gillies (2013)
defendem que a internacionalizacdo possibilita acesso a recursos que podem promover a
inovacdo nas empresas, fator esse que, segundo estudiosos do desenvolvimento econémico,
seguidores de Schumpeter (1988), impacta de forma positiva no desenvolvimento da firma.

Filippetti, Frenz e letto-Gillies (2013) realizaram uma pesquisa sobre o impacto da
internacionalizacdo na inovacdo que, além de apresentar dados de varios paises no mesmo
estudo, faz referéncia a paises ndo europeus e que antes ndo apresentavam estudos relativos a
essa direcdo de relacionamento entre internacionalizagdo e inovagdo. Os autores analisaram
dados de 42 nagdes, de todos os continentes, incluindo o Brasil. Os dados utilizados foram,
entre outros, patentes para inovacdo e investimentos diretos no exterior para
internacionalizacdo. As andlises confirmaram a hipdtese de que os investimentos diretos no
exterior e as exportacfes impactam fortemente as atividades de patenteamento.

O estudo de Filippetti, Frenz e letto-Gillies (2013), além dos demais estudos ja
mencionados nesta pesquisa, apresentam indicios de que a internacionalizacdo impacta as
inovacOes nas firmas também no Brasil. Além disso os autores apresentam, como limitagdes
do estudo, a forma de mensuracdo tanto da varidvel dependente (inovacdo) quanto da
independente (internacionaliza¢do) sugerindo que novas formas para mensura-las poderiam
gerar dados mais relevantes.

Essa logica leva ao primeiro conjunto de hipdteses desta pesquisa:

H1: Empresas gauchas com grau de internacionalizac¢io séo inovadoras.

H2: O aumento do Grau de Internacionalizagdo gera mais inovagdo na empresa.

Segundo Olaverri, Kintana e Alonso (2004), as industrias de baixa intensidade
tecnoldgica podem ser caracterizadas pela padronizagédo e estabilidade de suas tecnologias.
Por essa razdo, as mudangas existentes sdo de ambito incremental (OLAVERRI, KINTANA e
ALONSO, 2004), porém, como qualquer outro setor, também possuir capacidade inovativa
(ZAWISLAK et al., 2013). Por outro lado, como afirmam Zawislak, Fracasso e Tello-

Gamarra (2013), as empresas de alta intensidade tecnolOgica caracterizam-se por serem
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inovadoras. O ambiente de alta tecnologia, conforme Olaverri, Kintana e Alonso (2004),
possui notaveis indices de investimentos em pesquisa e desenvolvimento, inovacdo e
mudancas tecnoldgicas.

Para o caso brasileiro ndo é diferente, segundo Pereira e Dathein (2012), o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) identifica que ha maior propensdo a processo
inovativo nas empresas cujo contetdo tecnoldgico € maior. Assim, é possivel inferir que ha
indicio na literatura de que a inovagdo, nas empresas nacionais e internacionais, esta presente
em empresas de todas as intensidades tecnoldgicas, porém, conforme a prépria classificagdo
indica, ha diferentes niveis de investimentos em pesquisa e desenvolvimento e registro de
patentes conforme a intensidade tecnoldgica da firma.

Da mesma forma, a relacdo entre intensidade tecnolégica e o grau de
internacionalizacdo pode ser analisado. Porém, os indicios presentes na literatura para o caso
brasileiro apontam para a reducéo das exportagdes com o aumento da intensidade tecnoldgica
(DE NEGRI 2005; MDIC, 2008; GALETTI, 2010; MOREIRA E HERREROS, 2012;
KANNEBLEY JUNIOR, 2014). Isso ocorre, conforme os autores, pelo perfil do pais, pois as
exportacGes brasileiras sdo compostas em maior quantidade por produtos de menor
intensidade tecnoldgica, com valor unitério e valor agregado menor, fato justificado pela
escassa mao-de-obra qualificada (DE NEGRI 2005; MDIC, 2008). Outros elemento
associados a essa realidade brasileira é a reducdo do nimero de paises em que se comercializa
e 0 aumento do risco de abandono das atividades internacionais com o aumento da
intensidade tecnoldgica das empresas nacionais, sendo, portanto, a intensidade tecnolégica
caracterizada por ser fator que determina a sobrevivéncia das empresas brasileiras no mercado
externo (GALETTI, 2010; MOREIRA E HERREROS, 2012; KANNEBLEY JUNIOR,
2014).

Assim, a internacionalizacdo pode trazer necessidades em termos inovativos distintas
para as empresas brasileiras em virtude do dinamismo e complexidade que a intensidade

tecnoldgica apresenta. Dessa forma, coloca-se a segunda hipotese de pesquisa deste trabalho:

H3: A Intensidade Tecnoldgica modera a relagdo entre internacionalizacao e inovacgéo

nas empresas gauchas
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta o procedimento metodolégico que foi adotado para a
realizacdo da pesquisa. A logica da pesquisa utilizada foi dedutiva a mesma dividiu-se em
duas partes principais: uma parte tedrica e outra empirica.

Na parte teorica foram apresentados: (i) a revisao da literatura sobre os temas centrais
do trabalho, a saber: inovacdo, mensuracdo da inovacgdo, intensidade tecnoldgica,
internacionalizacdo de empresas, processos de internacionalizacdo, mensuragdo da
internacionalizacdo, relacdo entre inovacdo e internacionalizacdo; (ii) o modelo analitico
adotado; (iii) e as hipoteses da pesquisa. A parte empirica dessa dissertacdo compdem um
estudo quantitativo sobre o tema em questdo. A Figura 2 apresenta uma sintese do protocolo

da pesquisa e das atividades envolvidas na segunda parte.

Figura 2 — Sintese do protocolo da pesquisa e atividades

Elaboragdo do Questionario

v

Validagdo com Especialistas

v

Pré-teste

v

Coleta de Dados

v

Analise Estatistica dos Dados

Y

Teste de Hipoteses

Fonte: Elaboracdo propria

A pesquisa cientifica, conforme a natureza dos dados, pode ser classificada como
qualitativa e quantitativa (BULMER, 1984). Este estudo caracteriza-se como quantitativos,
pois teve por finalidade o teste de teorias, predicGes e o teste e hipoteses, a realidade
investigada foi objetiva, teve foco na quantidade e possuiu uma analise numeérica e estatistica
dos dados (LIMA, 2005).

Foi utilizado nesta pesquisa 0 método quantitativo, haja vista a existéncia de poucos

estudos empiricos em economias emergentes sobre a influéncia do grau de
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internacionalizacdo nas inovagdes. A seguir serdo detalhados os procedimentos a serem

realizados nesse estudo.

4.1 ELABORACAO DO QUESTIONARIO

O presente estudo inseriu-se em um projeto de pesquisa mais amplo, financiado pelo
CNPq, intitulado: “A relacdo entre o grau de internacionalizacdo e o desempenho inovativo de
pequenas e médias empresas brasileiras”, cujo proposito foi ampliar a compreensao da relacéo
entre a internacionalizacdo e a inovagdo da empresa, utilizando a abordagem das capacidades
das firmas para explicar a vantagem competitiva. Essa dissertacdo, por sua vez, pretendeu
realizar uma analise, no ambito do Rio Grande do Sul, sobre impacto do grau de
internacionalizacdo na inovacdo em empresas gadchas e qual a influéncia da intensidade
tecnoldgica nessa relacdo. Assim, pretendeu-se responder a seguinte questdo: Qual o impacto
do grau de internacionalizacdo na inovacdo em empresas galchas e qual a influéncia da
intensidade tecnoldgica nessa relagdo?

De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (1991), um instrumento de coleta de dados
deve possuir duas qualidades imprescindiveis: confiabilidade e validade. A fim de que o
instrumento atingisse tais requisitos, foram realizados os seguintes passos, como sugerido por
Malhotra (2012): elaboracdo do instrumento, validacdo por especialistas, pré-teste e
purificacdo das variaveis, que serdo ampliadas abaixo.

Inicialmente foi elaborado o instrumento de pesquisa fundamentado no modelo teérico
apresentado na Figura 1, o qual é formado por trés construtos: o grau de internacionalizacdo
(como variavel independente), a inovacdo (como varidvel dependente) e a intensidade
tecnoldgica (como variavel moderadora).

A elaboracdo do questionério teve por base a revisdo da literatura que fundamentou a
geracdo do conjunto de varidveis. Para a mensuracdo do construto ‘“grau de
internacionaliza¢ao” foram selecionadas trés variaveis: Atitude, Estrutura e Desempenho,
baseado em Sullivan (1994), e compostos pelos itens conforme apresentados no Quadro 10.
Para o construto “inovagao”, a construcdo do questionario fundamentou-se na literatura sobre
esforco inovativo (OCDE, 2002; FURTADO; QUEIROZ, 2007; CGEE e ANPEI, 2009;
RASERA e CHEROBIM, 2012) e desempenho inovativo (CALOGHIROU, KASTELLI e
TSAKANIKAS, 2004; NIETO e QUEVEDO, 2005; FRENZ e IETTO-GILLES, 2009),

compostos pelos itens conforme apresentados no Quadro 11.
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Quadro 10 — Variaveis e itens do construto grau de internacionalizacao

Variavel Itens (Parametros) Forma de Mensuragéo Fundamentagéo
Atitude Motivacdo Fatores relevantes para ingresso no mercado internacional ~ Sullivan (1994); Stewart (1997); Locan e Nique (2010)
Critério de Selecdo dos Mercados  Fatores relevantes para o processo de internacionalizagdo Sullivan (1994); Stewart (1997)
Estagio de Internacionalizacéo Atividades de internacionalizacgéo Sullivan (1994); Locan e Nique (2010)
Estrutura  Modo de Ingresso Modo de ingresso da empresa no mercado internacional Sullivan (1994); Stewart (1997); Sun e Lee (2013);
Locan e Nique (2010)
Desempenho  Efeito da Internacionalizagéo Efeito da internacionalizacdo no desempenho da empresa Sullivan (1994); Stewart (1997); Sun e Lee (2013);
nos Gltimos trés anos Locan e Nique (2010)

Fonte: Elaboracéo propria

Quadro 11 — Variaveis e itens do construto inovacao

Itens (Parametros) Forma de Mensuracéo Fundamentacio
Investimento em P&D Investimento em atividades de pesquisa e desenvolvimento Ahuja e Katila (2001); Hagedoorn e Cloodt (2003);
de novos produtos e processos Caloghirou, Kastelli e Tsakanikas (2004)
Retorno sobre as inovacdes Satisfacdo com os resultados obtidos com inovacdes nos Hagedoorn, Cloodt (2003)

Gltimos trés anos.
Fonte: Elaboracéo propria
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ApoGs a elaboracdo do questionario, houve o envio do mesmo para a validacdo por
especialistas. De acordo com Mangin e Mallau (2003), cabe aos especialistas a identificagdo
de problemas relativos a falta de relevancia e representatividade dos itens e tambem aspectos
relativos ao formato do questionario. Com isso, segundo os mesmos autores, foi possivel a
identificacdo da validade do contetdo e do processo de respostas relativos ao questionario.

Participaram desta etapa trés especialistas brasileiros: um professor doutor,
pesquisador e especialista da area de internacionalizacdo e inovagdo; um professor doutor,
pesquisador e especialista em estratégia empresarial; e um professor doutor, pesquisador
especialista na area de internacionalizagdo de empresas.

Essa validacdo ocorreu por meio do envio do questionario via correio eletrdnico para
0s especialistas e posterior analise pelos mesmos. Os profissionais avaliaram a estrutura do
instrumento de pesquisa, a formulacdo das questbes e as alternativas de respostas. Todos
fizeram diferentes aportes nesse processo, as recomendacGes foram incorporadas ao
questionario.

Passada essa etapa de validacéo, iniciou-se o pré-teste do questionario. Para Malhotra
(2012), a fase de pré-teste compreende a aplicacdo do instrumento a uma pequena amostra,
objetivando a identificacdo seguida da eliminacdo de potenciais problemas. Segundo 0 mesmo
autor, é recomendado que, no pré-teste, seja incluido o questionario completo, o conteido da
pergunta, a sequéncia, o layout e instruces.

Neste estudo, todas essas recomendacdes foram seguidas. Para a realizacdo do pré-
teste, foi retirada uma amostra da populacdo de pesquisa. A escolha dessas firmas deu-se de
forma aleatéria. Essa etapa foi realizada em uma semana com a aplicacdo do questionario via
telefone. Da mesma forma que ocorreu com a avaliacdo por especialistas, foram alteradas
questdes que os entrevistados tiveram dificuldades em entender. A versdo final do
questionario pode ser visualizada no apéndice A.

A seguir serdo apresentados os procedimentos para a coleta de dados.

4.2 COLETA DOS DADOS

Para a coleta de dados foram utilizados dados primarios. Segundo Andrade (1993),
uma pesquisa em fontes primarias fundamenta-se em documentos originais, ainda ndo
utilizados em pesquisas e estudos, isto é, que sdo coletados pelo pesquisador, seja por

entrevistas ou questionarios, pela primeira vez.
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Essa etapa consistiu em uma survey aplicada, por telefone, a empresas gauchas
exportadoras de manufaturas. A selecdo da amostra abrangeu empresas produtoras de
manufaturas e exportadoras por trés anos consecutivos do estado do Rio Grande do Sul, cuja
populagéo, segundo o MDIC (2013), corresponde a 2284 empresas, 0 numero de respostas
finais obtidas foram 167. A selecdo desse estado brasileiro deu-se pelo Rio Grande do Sul ser
0 segundo colocado no ranking de Estados brasileiros exportadores da Fundacdo de Economia
e Estatistica em 2013 (FEE, 2013), ser também segundo colocado em nimero de empresas
exportadoras no Brasil (MDIC, 2013), quarto colocado, em valor de PIB por Estado brasileiro
(IBGE, 2015) e também pelo perfil regional em termo de producdo e exportacdo de
manufaturas (MDIC, 2013).

Por fim, com auxilio de dados disponibilizados pelo MDIC (Ministério do
Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior) e pela APEX (Agéncia Brasileira de
Promoc&o de Exportacdes e Investimentos), foi possivel a obtencdo de um banco de dados das
empresas exportadoras brasileiras que se enquadram no perfil deste trabalho.

A seguir serdo apresentados os procedimentos para a analise dos dados.

4.3 ANALISE DOS DADOS

De acordo com Kerlinger (1980) a definicdo de analise de dados é dada pela
categorizacdo, seguida pela ordenacdo, manipulacéo e, por fim, sumarizacdo de dados. Dessa
forma, é possivel o agrupamento dos dados de forma sistematizada, objetivando sua
mensuracéo e interpretacao.

Para a concretizacdo dessa etapa, os dados foram analisados por meio de técnicas
estatisticas multivariadas. Para a analise dos dados obtidos na etapa anterior, foi utilizado o
software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), que auxiliou na preparacdo da
base, anélise univariada e multivariada. Inicialmente, foi realizada a preparacdo da base de
dados, seguida da analise descritiva e estatistica. Assim, foi possivel o desenvolvimento de
uma discussdo dos resultados, visando a uma andlise comparativa dos dados com a literatura e
pesquisas anteriores.

Vale ressaltar que antes da realizagdo das analises estatisticas e do teste das hipoteses,
0s seguintes procedimentos foram executados:

a) a primeira etapa referiu-se a andalise de confiabilidade. Segundo Lee e Hooey
(2005), essa analise esta relacionada a homogeneidade das varidveis, ou seja, a consisténcia

interna. A confiabilidade pode ser medida de diversas formas, nessa pesquisa optou-se pelo
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coeficiente alfa de Cronbach que, segundo Lee e Hooey (2005), pode avaliar se o pesquisador
foi bem sucedido na elaboragédo de uma escala de medida.

b) a segunda etapa referiu-se a analise de validade. Para Churchill (1979), uma medida
¢ considerada valida quando as diferencas entre as varidveis sdo reflexo das verdadeiras
diferengas entre as caracteristicas que se deseja medir. Enquanto a confiabilidade reflete a
influéncia de uma variavel em um conjunto de itens, a validade busca o entendimento do
guanto uma variavel é causa subjacente da covariacdo de um determinado item. Na presente
pesquisa calculou-se a validade de cada construto, isto €, a verificacdo da existéncia de
relacionamento tedrico entre uma variavel e as demais que compdem 0 mesmo construto.

c) a terceira etapa referiu-se a anélise multivariada. Segundo Hair et al. (2010), €
somente através de técnicas multivariadas que mdaltiplas relacbes podem ser examinadas
adequadamente para se compreender de forma mais completa e realista 0 contexto em
questdo. Nesse sentido, foram realizadas andlises fatoriais (visando identificar um conjunto
menor de variaveis hipotéticas capaz de medir os construtos), correlacbes (objetivando
compreender a existéncia de relacdo entre as variaveis) e regressdes lineares (visando
encontrar a melhor relagédo entre as variaveis).

A seguir sera apresentado um panorama das exportacGes do Estado do Rio Grande do
Sul.
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5 EXPORTACOES NO RIO GRANDE DO SUL

Esse capitulo traz um panorama sobre as exportacdes no estado do Rio Grande do Sul,
apresentando sua importancia para o Brasil, principais setores exportadores da economia
galcha, além das regides e paises de destino mais relevantes dos produtos do estado.

Entre 2004 e 2012 as exportacdes do Estado do Rio Grande do Sul cresceram, em
média, a uma taxa de 6,45% ao ano (cujo valor e taxa anual podem ser verificadas no Grafico
1), indo de US$ 9,9 bilhdes para US$ 17,39 bilhdes. Para uma analise mais profunda, esse
periodo pode ser dividido em: pré-crise, de 2004 a 2008, e p6s-2008 (APEX-BRASIL, 2013).

Para o primeiro periodo, a taxa anual média foi de 16,68%, destacando-se 0s
resultados de 2007, com expansao de 27%, e 2008, com 22%. Esse fato culminou, ao final de
2008, em US$ 18 bilhdes como valor de exportacdes (APEX-BRASIL, 2013).

Jé& a crise de 2008, periodo compreendido entre 2008 e 2012, ficou marcado por dois
eventos: pelo impacto negativo da crise internacional e pela forte estiagem ocorrida no
Estado. Com isso, as exportacdes, que, ao término de 2008, atingiram recordes de US$ 18
bilhGes, em 2012 chegaram a US$ 17,39 bilhGes, queda de 5,23%, que corresponde a uma
retracdo média anual de 1,33% (APEX-BRASIL, 2013).

Gréfico 1 — Valor e taxa de crescimento anual das exportacdes do Rio Grande do Sul
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Fonte: APEX-BRASIL (2013)
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A participacdo do Rio Grande do Sul nas exportagdes totais do Brasil cairam de
10,2%, no ano de 2004, para 7,2% no ano de 2012. Esse fato indica que o cenério exportador
do Estado ndo foi o mesmo do cenario nacional. Essa queda de participacdo pode ser
explicada pela composic¢do da pauta exportadora. Dessa forma, é possivel que se recorra ao
indicador de similaridade. No ano de 2004, esse era aproximadamente 50%, resultado também
de 2012. Porém, entre 2004-2012, tal indice ficou entre 43% e 46%, como pode ser verificado
no Grafico 2 (APEX-BRASIL, 2013).

Gréfico 2 — Indicador de similaridade e participacédo das exporta¢des do gauchas
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Fonte: APEX-BRASIL (2013)

Quanto a pauta exportadora do Rio Grande do Sul, a Tabela 1 apresenta a composi¢do
dos principais setores que a compdem, o valor exportado entre 2006 e 2011, o ranking, a
participacdo setorial e as taxas médias anuais de crescimento (APEX-BRASIL, 2013).

Entre os setores, os que tiveram, entre os anos de 2007 e 2012, melhor taxa de
crescimento médio anual foram: 6leos e gorduras vegetais e animais (expansao de 11,5% indo
de 7° para 4° lugar); Moagem, Fabricacdo de Produtos Amilaceos e de Alimentos para
Animais (aumento de 52%, passando a exportar de US$ 57 milhdes para US$ 472 milhdes, e,
com isso, de 37° para 8° em importancia na pauta); e Pecas e Acessorios para Veiculos
Automotores (expandindo em média 18%, e, assim, mudando de 25° na colocagdo 15°)
(APEX-BRASIL, 2013).
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Por outro lado, h& quatro setores, no periodo de andlise, com desempenho negativo:
Calcados (queda de 20% em média, passando de 4° colocado em importancia na pauta, com
exportagdes de US$ 1,2 bilhdes, para 9°, com US$ 385 milhdes exportados); Curtimento e
Outras Preparac6es de Couro (com reducdo de 6,5%); Cabines, Carrocerias e Reboques para
Veiculos Automotores (queda média de 3,8%, indo de US$ 413 milhbes para US$ 340
milhdes, mesmo mantendo a 11° colocagdo na pauta).e Tratores, Maquinas e Equipamentos
para Agricultura e Pecuaria (com queda de 1,5%, indo de US$ 934 milhdes para US$ 878
milhGes, mesmo mantendo a posicdo de 6° colocado em importancia na pauta) (APEX-
BRASIL, 2013).

Tabela 1 — Principais setores exportadores do Rio Grande do Sul

Exportacdo (USS mil) Ranking | Participacdo |Crescimento Médio Anual

setor 2007 2012 2007 2012 2007 2012 |2007-2012 2011 2012
Lavouras temporarias 1.723.060 2.550.950 | 22 19 |11,5% 14,7%| 8.2% 80,8% -27.4%
Abate e fabricacdo de produtos de carne 2.001.977 2.213.717| 12 2@ [13,3% 12,7% 2,0% 4,5% -7,0%
Processamento industrial do fumo 1.597.702 2.164.9657 | 32 32 110,6% 12,5% 6,3% 4 8% 18,4%
Oleose gorduras vegetais e animais 933.906 1.609.335 | 72 2 |162% 93% 11,5% 45,0% -8,8%
Resinas e elastomeros 953.481 1.163.879| 5 52 |63% 67% 4,1% 27.0% -13,6%

Tratores e de maquinas e equipamentos para
i .. 934.450 878.714| 62 62 |62% 51% -1,2%  16,9% -15,9%
aagricultura e pecudria

Produtos quimicos organicos 526.709 688.223 | 102 72 | 3,5% 4,0% 5.5% 43,3% -9,2%

M fabricado de produtos amildceos
T 57.148 472698370 8 |04% 2,7% | 52,6% 221,9% -13,7%
de alimentos para animais

Calcados 1.215.224 385416 42 92 | 81% 2,2% | -205% -18,9% -33,2%
Curtimento e outras preparaces de couro 529.842 378.768| 92 10°|3,5% 2.2% -6,5% 6,8% -23,0%

Cabines, carrocerias e rebogues para veiculos . . N
413.406 340.141| 112 11°| 2,8% 2,0% -3,8% 4,7% -4,7%
automotores

Motores, bombas, sores
OUNES, DOTARE, CHIRTESES € 165.822  268.526|14° 12°|1,1% 15% | 101% 358% 23.4%

equipamentos de transmissdo
Produtos de borracha 175.432 218430 132 132 |1,2% 1,3% 4,5% 22,8% -15,8%

Servicos de catering, bufé e outros servicos de
. 162.523 218.319| 152 142 | 1,1% 1,3% 6,1% 54,5% 16,9%
comida preparada

Pecas e acessorios para veiculos automotores 90.068 208.733| 25° 152 | 06% 1,2% 18,3% 58.9% 4,7%
Qutros 3.536.924 3.624.889 23,6% 20,9%| 0,5% 15,7% -8,3%
Total 15.017.674 17.385.706 100% 100% 3,0% 26,3% -10,5%

Fonte: APEX-BRASIL (2013)

No que diz respeito a avaliagdo de destinos regionais, 0s quatro mercados principais
para o Estado do Rio Grande do Sul no ano de 2007 permaneceram inalterados em 2012,
como observado na Tabela 2, destacando-se a América do Sul, como destino de 24% do total
das exportacdes gauchas. Nesse periodo, a Asia adquiriu espago na pauta, passando de 3°,
importando US$ 2,3 bilhdes, para 2° mais importante mercado, com importacdes de US$ 4
bilhdes no ano de 2012 (APEX-BRASIL, 2013).
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As exportacbes para a Europa mantiveram-se estaveis no periodo de anélise,
correspondendo a US$ 2,8 bilhdes, porém perdeu o posto de 2° maior importador do Rio
Grande do Sul para a Asia. J4 a América do Norte manteve-se na 4° colocacdo, mas com
queda de 5,6%. Esse comportamento quanto as importacdes, tanto para a Asia quanto para a
América do Norte, pode ter relagdo com o impacto sofrido por seus paises com a crise
financeira internacional na atividade econdmica, impactando significativamente o comércio
exterior dos mesmos (APEX-BRASIL, 2013).

Todavia, com relacdo ao crescimento das exportacdes, destacam-se a Asia, com
expansio de 11% das compras com o Estado do Rio Grande do Sul, sequida pela Africa, com
aumento de 10%. Porém, outros mercados tiveram queda no periodo em questdo, além da
Ameérica do Norte e Europa, como a Oceania, com queda de 15%, Leste Europeu com
reducdo de 3,6%, Sudeste Asiatico com diminuicdo de 1,5% e América Central e Caribe com

reducéo de 1,4%, como pode ser observado na Tabela 2 (APEX-BRASIL, 2013).

Tabela 2 — Principais regifes-destino das exportacdes do Rio Grande do Sul

Regido Exportacdo (USS mil) Ranking | Participagao | Crescimento Médio Anual
2007 2012 2007 2012 2007 2012 |2007-2012 2011 2012
América do Sul 3.401.987 4.206.611 | 12 19 [22,7% 24,2%| 4,3% 22,7% -11,0%
Asia 2.307.366  4.032.284 | 32 29 (15,4% 23,2%| 11,8% 38,1% -11,6%
Europa 2.874.124  2.884.057 | 22 39 [19,1% 16,6%| 0,1% 14,9% -14,2%
América do Norte 2.156.077 1.614.139 | 42 49 (14,4% 9,3% | -56% 8,6% -4,4%
Africa 794.160 1.323.993 | 72 5° [53% 76%| 10,8% 69,8% -9,5%
Oriente Médio 953.141 1.074.045 | 62 62 | 6,3% 6,2% 2,4% 199% 3,9%
Leste Europeu 1.038.834 863.432 | 52 72 | 69% 50%| -36% -1,4% -7,2%
Sudeste Asiatico 760.873 705.037 | 8 82 |51% 41%| -1,5% 51,5% -20,4%
América Central e Caribe 434,112 404.181 92 92 | 29% 2,3%| -1,4% 67,7% -24,5%
Oceania 134.529 58391 | 102 102 |09% 03%| -154% 03% 2,9%
Qutros 162.472 219.535 1,1% 1,3% 6,2% 54,6% 17,7%
Total 15.017.674 17.385.706 100% 100%| 3,0% 26,3% -10,5%

Fonte: APEX-BRASIL (2013)

Por fim, referindo-se aos principais paises de destino, destaca-se a China, que dobrou
sua importancia na pauta gaucha, ndo so pelas importacdes de 2012, atingindo US$ 2,8
bilhdes, mas pela taxa de crescimento entre 2007 e 2012, 14%. Com isso, passou de 9,8%
para um total de 16,5%, como apresenta na Tabela 3.

Como segundo colocado estd a Argentina, porém nos anos considerados houve
crescimento baixo, sendo apenas de 0,8%. Os EUA, que ocupavam a primeira colocacao
como importador do Estado em 2007, teve uma reducéo de 5,2% nas exportacOes, fator esse
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que culminou com a perda da primeira colocagéo, indo, assim, para terceiro na ordem de
importancia.

Para os demais paises houve estagnacdo quanto as suas participacdes que atingem, por
exemplo, US$ 624 milhdes, no caso da Holanda, e US$ 303 milhdes no caso da Coreéia do
Sul. Também destaca-se o forte aumento das exportacBes para a Franca, atingindo 16%,
resultando na mudanga do pais da 23° colocagdo para 11° parceiro comercial mais importante
do Rio Grande do Sul. Outros paises que tiveram também crescimento significativo foram a
Coreia do Sul, 9,6%,e os Emirados Arabes Unidos, 7,4%, além de Hong Kong, 7,1%, como

mostra a Tabela 3.

Tabela 3 — Principais paises-destino das exportacdes do Rio Grande do Sul

Pais Exportacdo (USS mil) Ranking | Participacdo | Crescimento Médio Anual
2007 2012 2007 2012| 2007 2012 2007-2012 2011 2012

China 1.471.684  2.860.304 | 32 12 | 9,8% 16,5%| 14,2% 41,3% -15,4%
Argentina 1.480.800 1.540.804 | 22 29 | 9,9% 8,9% 0,8% 17,6% -22,1%
Estados Unidos 1.772.530 1.357.884 | 12 32 [118% 7,8%| -52% 12,6% -1,5%
Paises Baixos (Holanda) 474.342 642.025 | 52 49 | 3,2% 3,7% 6,2% 16,3% -8,0%
Paraguai 420.692 529.216 | 72 52 | 2,8% 3,0% 4,7% 1,6% -15,8%
Alemanha 443.201 506.699 | 62 B2 | 3,0% 2,9% 2,7% 17,7%  -5,7%
Chile 406.116 466.675 | 82 79 | 2,7% 2,7% 2,8% 9,4%  17,8%
Uruguai 352.745 447.365 | 112 82 | 2,3% 2,6% 4,9% 41,5% -8,1%
Bélgica 395.209 412.318 | 92 99 | 2,6% 2,4% 0,9% -16,0% -14,7%
Venezuela 310.133 385.611 | 142 102 | 2,1% 2,2% 4,5% 85,8% -14,0%
Franca 171.942 368.024 | 232 11| 1,1% 2,1% | 16,4% 139,4% -12,8%
Emirados Arabes Unidos 237.233 338.819 | 192 122 | 1,6% 1,9% 7,4% 6,4%  67,0%
Espanha 304.978 310.370 | 152 132 | 2,0% 1,8% 0,4% 37,1% -24,2%
Hong Kong 217.071 305.496 | 202 142 | 1,4% 1,8% 7,1% 18,5%  2,5%

Coreia do Sul 191.534 303.007 | 222 152 | 1,3% 1,7% 9,6% -22,9%  57,5%
Qutros 6.367.462  6.611.087 42,4% 38,0%| 0,8% 30,9% -11,7%
Total 15.017.674 17.385.706 100% 100% | 3,0% 26,3% -10,5%

Fonte: APEX-BRASIL (2013)

O capitulo que segue destina-se a apresentacéo dos resultados obtidos nessa pesquisa.
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6 RESULTADOS DA PESQUISA

No presente capitulo serdo apresentados os resultados obtidos com a coleta de dados.
Esse foi dividido em cinco partes. A primeira refere-se a apresentacdo da amostra obtida. A
segunda abrange a preparagédo da base de dados em que se mostra a identificacdo de valores
omissos e observacbes atipicas, bem como os testes iniciais de normalidade,
multicolinearidade e linearidade da amostra, visando primeiramente a identificacdo de
problemas na base e posterior verificacdo da possibilidade do uso de técnicas multivariadas na
mesma. A terceira etapa compreende a analise descritiva dos dados mostrando as maltiplas
caracteristicas do objeto estudado, no caso as industrias exportadoras do Rio Grande do Sul.
A quarta refere-se a apresentacdo dos construtos que constituem o modelo objetivando
identificar a confiabilidade e a validade dos mesmos. Para a realizacdo dessa etapa, as
estatisticas de maior importancia que foram utilizados s&o o célculo do alfa de Cronbach e a
Anélise Fatorial Exploratéria.

Finalizada a avaliacdo da confiabilidade e da validade dos construtos envolvidos nessa
pesquisa, a Ultima etapa desse capitulo consiste no teste das hipoteses, visando atingir o
objetivo geral desse estudo, bem como responder a sua questdo de pesquisa. Para isso foram
realizadas técnicas estatisticas de correlacdes e regressdo linear. E importante destacar que o
presente capitulo tem por finalidade a descricdo dos diferentes resultados, ficando para o
proximo a discussdao dos resultados. A seguir serdo detalhadas cada uma das etapas

apresentadas.
6.1 AMOSTRA

A amostra desse estudo é constituida por um total de 167 empresas produtoras de
manufaturas, galchas exportadoras. O nimero de respondentes fundamentou-se no sugerido
pela literatura especializada, indicando que, para qualquer analise multivariada, a quantidade
de casos deve ser no minimo de 5 a 10 vezes o numero de parametros estudados (PETER,
1979; HAIR et al., 2010). No caso em questdo, a quantidade de pardmetros totaliza 13, como
pode ser observado nos Quadros 10 e 11 da pagina 53, pressupondo um ndmero minimo de
130 respondentes.

Com as 167 respostas obtidas para 0 questionario dessa pesquisa, deu-se inicio a
andlise estatistica dos dados.
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6.2 PREPARACAO DA BASE DE DADOS

Hair et al. (2010) afirmam que antes da aplicacdo de técnicas multivariadas é
necessario um exame dos dados, pois, assim, o pesquisador obtém um compreensdo critica a
respeito das caracteristicas do banco. Dessa forma, para a analise dos dados brutos e posterior
aplicacdo de técnicas multivariadas de forma correta, 0s autores sugerem que a primeira
analise em uma base de dados seja a verificacdo de valores omissos e outliers que podem
aparecer durante a aplicagdo do questionario, isto €, os dados perdidos, que podem afetar a
generalidade dos resultados.

Como etapa posterior na preparacdo da base de dados, Kline (2005) sugere, para uma
correta aplicacdo das técnicas multivariadas, uma analise sobre a distribui¢do/relacionamentos
entre as diversas variaveis como normalidade, multicolinearidade e linearidade.

Seguindo as orientacdes de Kline (2005) e Hair et al. (2010), os resultados dos exames

dos dados serdo apresentados nos proximos itens.

6.2.1 Valores Omissos (Missing Values)

Os valores omissos sdo aqueles considerados perdidos, decorrentes de problemas
durante a coleta, nas entradas desses dados, na transcri¢cdo, desconforto ou esquecimento dos
respondentes (HAIR et al., 2010). Para 0s mesmo autores, 0s valores omissos ndo devem
exceder 10% do caso. Quando o percentual for superior a 10%, os autores recomendam a
excluséo das ocorréncias do banco de dados.

Durante a andlise de tais dados ndo foram encontradas ocorréncias em que o

percentual excede 10%, assim, todos os casos foram mantidos.

6.2.2 Observaces Atipicas (Outliers)

Observacoes atipicas ou outliers sdo compreendidos, segundo Hair et al. (2010), como
observagdes com caracteristicas Unicas identificaveis e percebidas como diferentes das demais
observacdes, isto €, 0s casos que apresentam escores divergentes quando comparados aos
demais. Para 0s mesmo autores, essas observacdes podem ser classificadas: por erros de
processo, eventos ou mesmo observacdes extraordinérias e também por serem Gnicos em suas

combinacoes.
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Os outliers podem ser considerados problematicos, ndo representando a populacdo
analisada e, como consequéncia, podem ser responsaveis por distorcer os testes estatisticos
(HAIR et al., 2010). Por essa razdo devem ser identificados. Para isso, Hair et al. (2010)
sugerem que seja realizada a andlise do escore Z das variaveis e eliminados 0s casos Cujos
valores sejam superiores a [3|.

A anélise do escore Z para a amostra em questdo apresentou 16 observaces atipicas,
como apresentado na Tabela 4. Optou-se pela exclusdo das respostas identificadas como
outliers para os casos 10, 16, 20, 23, 32 e 36 e, em virtude do nimero de observaces atipicas
identificados no caso 158, optou-se pela exclusdo do mesmo da pesquisa, conforme sugerido
pela literatura especializada (HAIR et al., 2010). Assim, ao final desse processo, a amostra

totalizou em 166 casos.

Tabela 4 — Outliers identificados

Caso Variavel com escore Z > |3]

10 bh3e

16 b3f

20 b3e bda

23 b3f

32 bab

36 bda b4b

158 b5d b6f b6g b6h b6i b6j bék b6l

Fonte: Dados da pesquisa

6.2.3 Normalidade, Multicolinearidade e Linearidade dos Dados

A normalidade de uma distribuicdo refere-se a simetria da mesma em torno do centro
dos escores, sendo uma distribuicdo normal aquela caracterizada por uma curva em formato
de sino, sugerindo que a maioria dos escores encontra-se proximo ao centro da distribuicdo
(FIELD, 2009). Como sugerido na literatura, para uma amostra do tamanho utilizado nessa
dissertacdo, a analise da normalidade foi realizada através de métodos estatisticos (KLINE,
2005; FIELD, 2009; HAIR et al., 2010). Tais métodos referem-se a anélise da assimetria, ou
skewness e curtose, ou kurtosis, obtidos pela estatistica descritiva e que sdo as principais
maneiras de desvio da normalidade (FIELD, 2009). Entende-se por assimetria distribui¢des
ndo parelhas e cujos escores mais frequentes concentram-se em um lado da escala (FIELD,
2009), em uma verificacdo. Para Kline (2005), sdo considerados assimétricos, valores

absolutos de assimetria acima de |3|. Por curtose compreende-se o grau de concentracdo dos
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escores na cauda de uma distribuicdo (FIELD, 2009), Kline (2005), considera que valores
acima de |10| para curtose sugerem problemas.

Para as variaveis do presente estudo, a normalidade foi confirmada tanto na analise de
assimetria quanto na andlise de curtose, visto que os valores de assimetria apresentaram-se
entre o intervalo de -1,195 e 0,821 e os valores de curtose entre -1,181 e 0,833.

A multicolinearidade refere-se ao correlacionamento entre varidveis, isto é, quando
uma variavel pode ser explicada por outras. Quanto maior for a multicolinearidade, mais
dificil sera a interpretacdo da variavel estatistica, visto que dificulta a verificacdo do efeito das
variaveis pela inter-relacdo com as outras (FIELD, 2009; HAIR et al., 2010). Para 0s mesmo
autores ha mluticolinearidade quando a correlagdo entre varidveis for igual ou superior a 0,9.
Para a base de dados em questdo ndo foram detectadas correlagdes com tal magnitude.

Por fim, a linearidade refere-se a necessidade de relacionamento linear entre as
variaveis, visto que as correlagbes representam somente associa¢des lineares, ndo podendo,
portanto, haver relacdes curvilineas (HAIR et al., 2010). Como sugerido na literatura, a
analise da linearidade foi realizada atraves da inspecdo de scatterplots bivariados. Para isso
foi utilizada a variavel Y, caracterizada como a mais normalmente distribuida, e as variaveis
X, caracterizadas como as mais ndo-normais (KLINE, 2005; HAIR et al., 2010). Nenhuma

relacdo ndo-linear foi encontrada.

6.3 ANALISE DESCRITIVA

A andlise descritiva, segundo Malhotra (2012), objetiva estimar, descrever ou medir o
grau de associacdo entre varidveis. A partir dessa definicdo, a presente etapa da pesquisa

contém as diferentes caracteristicas da amostra pesquisada.

6.3.1 Idade e Tamanho das Empresas

A amostra final, obtida a partir do desenvolvimento dos testes estatisticos apresentados
no item 6.2, foi de 166 casos de empresas produtoras de manufaturas, gaichas exportadoras.
Quanto a idade das empresas, as informacdes foram classificadas em seis intervalos, cada um
correspondendo ao intervalo de uma década até os 50 anos e, ap0s esse tempo, as firmas

foram agrupadas em um s intervalo, como esquematizado na Tabela 5.
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Tabela 5 — Idade das Empresas

Frequéncia Percentual Percentual Percentual

Intervalos (n°) (%) Valido (%) Acumulada (%)
até 10 anos 14 8,4 8,4 8,4

de 11 a 20 anos 43 25,9 25,9 34,3

de 21 a 30 anos 38 22,9 22,9 57,2

de 31 a 40 anos 33 19,9 19,9 77,1

de 41 a 50 anos 12 7,2 7,2 84,3

mais de 50 anos 26 15,7 15,7 100,0

Total 166 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

A maior concentracdo de empresas estd no segundo intervalo, que abrange empresas
de 11 a 20 anos de mercado, com um percentual de 25,9%, totalizando 43 empresas. Em
seguida estdo o terceiro e quarto intervalos, com 22,9% e 19,9% das empresas, ou seja, 38 e
32 empresas, respectivamente. A analise dos intervalos de idade apresenta indicios de que as
empresas gauchas exportadoras de manufaturas, em sua maioria, apresentam idade média.

No que diz respeito ao tamanho das empresas, a classificacdo adotada foi a mesma do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), pelo nimero de funcionérios. Essa
classificacdo implica que de 0 a 19 funcionarios a empresa ¢ classificada como micro, de 20 a
99 como pequena, de 100 a 499 como média, e mais de 500 funcionarios como grande.

Das 166 empresas pesquisadas em que foi possivel obter o nimero de funcionarios, a
maior é de pequeno porte (29,3% dos dados validos) e médio porte (33,8% dos dados
validos), totalizando 99 empresas (ver Tabela 6). Porém, merece destaque a quantidade de
micro e grandes empresas que participaram da pesquisa, que juntas totalizam 58 firmas, ou

seja, 37% do total pesquisado (ver Tabela 6).

Tabela 6 — Tamanho das Empresas

Frequéncia Percentual Percentual Percentual
Classificacdo (n°) (%) Valido (%) Acumulado (%)
Micro 32 19,3 20,4 20,4
Pequena 46 21,7 29,3 49,7
Média 53 31,9 33,8 83,4
Grande 26 15,7 16,6 100,0
Total validos 157 94,6 100,0
N&o validos 9 54
Total 166 100,0

Fonte: Dados da pesquisa
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E destacavel que, quando o tamanho e a idade das empresas sdo cruzados, a maior
parte das empresas gauchos exportadoras pesquisadas sdo de pequeno porte com idade de 11 a
20 anos, totalizando 17 empresa (ver Tabela 7), seguidas por empresas de médio e pequeno
porte com idade de 21 a 30 anos, sendo 16 e 15 empresas, respectivamente (ver Tabela 7).
Essa informacdo fornece indicio sobre o perfil das firmas exportadoras de manufaturas do Rio
Grande do Sul, mostrando uma predominancia de empresas de média idade e pequeno e

médio portes.

Tabela 7 — Tamanho das Empresas por Idade

Idade da Empresa Total

Até 10 De 11 De 21 De 31 De 41 Mais
a20 a30 a40 a 50 de 50

Micro 7 12 2 5 1 5 32
Tamanho | pPequena 2 17 15 8 2 2 46
Em‘:)?esa Média 2 11 16 12 4 8 53
Grande 1 2 2 7 4 10 26
Total 12 42 35 32 11 25 157

Fonte: Dados da pesquisa

6.3.2 Intensidade Tecnol6gica

A intensidade tecnoldgica das empresas é, para essa pesquisa, fundamental, visto que €
a variavel moderadora do modelo proposto, conforme apresentado no item 3.1.4. De acordo
com seus setores de atuagéo, as empresas foram divididas conforme a classificagdo de Furtado
e Carvalho (2005), para intensidade tecnoldgica e cujas proporcOes estdo apresentadas no
Gréfico 3.

Gréfico 3 — Percentual por Intensidade Tecnoldgica

B Baixa

= Média Baixa
O Média Alta
B Alta

Fonte: Dados da pesquisa
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E possivel observar que mais da metade das empresas que constituem a amostra séo de
baixa intensidade tecnologica, 56,5%. Esse valor fornece indicios de ser a populacdo de
empresas gauchas exportadoras de manufaturas predominantemente de baixa intensidade
tecnoldgica. Essa informacao fornecera subsidios para analisar se existe diferenca no impacto
do grau de internacionalizacdo na inovacéo segundo a intensidade tecnologica das firmas.

Outra informacdo que merece destaque € o resultado do cruzamento das informacGes
de intensidade tecnologica com o tamanho das empresas. As firmas que possuem maior
percentual na amostra dessa pesquisa sd0 as pequenas empresas de baixa intensidade
tecnoldgica (ver Tabela 8), com 18,5% das empresas, seguido pelas médias empresas de baixa
intensidade tecnoldgica, com 12,3% (ver Tabela 8). Tais valores possibilitam compreender

melhor o perfil das empresas manufatureiras exportadoras do Rio Grande do Sul.

Tabela 8 — Tamanho das Empresas por Intensidade Tecnologica

Intensidade Tecnolégica Total
Baixa Média Média Alta
Baixa Alta
Tamanho Micro Frequéncia 18 3 4 0 25
% do Total 12,3% 2,1% 2,7% 0,0% 17,1%
Pequena Frequéncia 27 9 8 1 45
% do Total 18,5% 6,2% 5,5% 0,7% 30,8%
Media Frequéncia 20 7 16 7 50
% do Total 13,7% 4,8% 11,0% 4,8% 34,2%
Grande Frequéncia 15 5 3 3 26
% do Total 10,3% 3,4% 2,1% 2,1% 17,8%
Total Frequéncia 80 24 31 11 146
% do Total 54,8% 16,4% 21,2% 7,5% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

6.3.3 Percentual do Faturamento Investido em P&D

Um dos indicadores mais importantes para saber a capacidade tecnoldgica de uma
empresas é o percentual de faturamento que investe em pesquisa e desenvolvimento (P&D).
Nesse sentido, é destacavel que nem toda empresa que investe em P&D é inovadora, porém,
as chances de que seja inovadora se reduzem caso nao haja investimento em pesquisa e
desenvolvimento (GAMARRA, 2013).

Das empresas que responderam a pesquisa 63,3%, correspondendo a 105 firmas,
afirmam investir em P&D, conforme esquematizado no Grafico 4. Esse fato mostra indicios

de que ha preocupacéo por parte da maioria das empresas gauchas produtoras de manufaturas
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exportadoras com pesquisa e desenvolvimento, indicador tradicional de atividade inovativa
(BECHEIKH, LANDRY e AMARA, 2006; MARTINS, 2010).

Gréfico 4 — Investimento em P&D

B Sim
B Nio

Fonte: Dados da pesquisa

Para que esse investimento sobre o faturamento das firmas fosse apresentado, os
valores foram divididos em cinco intervalos: menos de 1%, de 1% a 3,99%, de 4% e 6,99%,
de 7% a 9,99% e 10% ou mais. Dos cinco intervalos, a de maior concentracdo de empresas
estd no intervalo 2, representando 49,1% do total da amostra que investe em P&D e informou
o0 percentual do faturamento investido e nenhuma empresa que investe aloca mens de 1% do
faturamento nas atividades de P&D, como pode ser visualizado na Tabela 9.

Tabela 9 — Investimento em P&D por Intervalos

Percentual do Faturamento  Percentual Percentual Acumulado
Investido em P&D
Menos de 1% 0 0
De 1% a 3,99% 49,1 49,1
De 4% a 6,99% 12,7 61,8
De 7% a 9,99% 16,4 78,2
10% ou mais 21,8 100,0
Total 100,0

Fonte: Dados da pesquisa

Ainda conforme a Tabela 9, ha 21,8% de empresas que investe 10% ou mais do seu
faturamento em atividades de pesquisa e desenvolvimento. Tal percentagem, nada
desprezivel, mostra que ha uma significativa quantidade de firmas que se preocupam com 0
desenvolvimento de novos produtos.
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6.3.4 Politica de Propriedade Intelectual

Da mesma forma que o investimento em P&D, a valorizacdo de uma politica de
propriedade intelectual também constitui um indicador tradicional de atividade inovativa
(BECHEIKH, LANDRY e AMARA, 2006; MARTINS, 2010). E destacavel que nem toda
empresa que possui politica de propriedade intelectual é inovadora, porém, as chances de que
seja inovadora se reduzem caso nao haja esse investimento.

Das empresas que responderam a pesquisa 39,4%, correspondendo a 65 firmas,
possuem politica de propriedade intelectual, conforme esquematizado no Grafico 5. Esse fato
mostra indicios de que, mesmo nao representando a maioria das firmas, ha preocupacdo com a

propriedade intelectual nas empresas gauchas pesquisadas.

Gréfico 5 — Politica de Propriedade Intelectual

® Sim
= Nédo

Fonte: Dados da pesquisa

6.3.5 Fontes de Inovacéo e Impactos Obtidos com a Inovacgao

Toda empresa que deseja manter-se no mercado, possui como desafio o langamento de
novos produtos (GAMARRA, 2013). Porém, lanca-los ndo é garantia de sucesso, pois, para
obté-lo, o langamento deve estar vinculado a aceitacdo do publico alvo e, a partir dai, com o
retorno que essa invengéo trard: o que a torna uma inovagdo (SCHUMPETER, 1988).

A inovacao pode ser considerada um processo e, por isso, requer entradas (inputs) de
conhecimento para que seja concretizada. Inicialmente acreditava-se que esse conhecimento
deveria ter origem no interior da empresa, através dos funcionarios. Porém, cada vez mais ha
consenso de que o conhecimento para a inovacdo pode vir de distintas fontes, ndo so

pertencentes a empresa (GAMARRA, 2013). Dentre essa fontes externas estdo fornecedores,
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clientes, concorrentes, governo, universidades, feiras, eventos e outros parceiros nacionais e
internacionais.

A Tabela 10 apresenta diversas fontes de inovacdo utilizadas pelas empresas
pesquisadas. As principais fontes sdo a participacdo em feiras e eventos, os clientes e
parceiros internacionais, com médias 3,28, 3,27 e 3,15, respectivamente. Como as empresas
pesquisadas estdo inseridas no mercado internacional, ndo é surpresa que a participagcdo em
feiras e eventos e 0s parceiros internacionais estejam entre as médias mais altas. Por outro
lado, destacam-se nesse questionamento pelas baixas médias, o governo, com média de
respostas 1,95, seguida de universidade e centros de pesquisas, com média 2,36. Esse fato
apresenta indicios de que a amostra em questdo possui um distanciamento dos centros de
pesquisa e universidades, bem como do préprio governo em se tratando de fontes de
conhecimento para a inovacdo e a busca com mais intensidade nos elementos onde a média

apresentou-se mais expressiva.

Tabela 10 — Fontes de Inovacao

Fontes de inovacéo: Minimo Valor Méximo Valor Média Desvio
Possivel Possivel Padrdo

Participacéo em feiras ou eventos 1 5 3,28 1,220
Clientes 1 5 3,27 1,037
Outros parceiros internacionais 1 5 3,15 1,158
Fornecedores 1 5 3,03 1,015
Outros parceiros nacionais 1 5 2,87 1,015
Concorrentes 1 5 2,72 0,716
Universidades e centros de pesquisa 1 5 2,36 1,255
Governo 1 5 1,95 1,049

Fonte: Dados da pesquisa

A inovacdo, caracterizada como um processo, deve também ter saidas (outputs), isto é,
deve trazer retornos para a firma, impactando positivamente para ser caracterizada como
inovacdo (HAGEDOORN, CLOODT, 2003). Esse impacto pode ser medido por diferentes
fatores. A Tabela 11 apresenta diversas formas de impactos obtidos com as inovagoes
identificados nas empresas pesquisadas, como a reducéo de custos, o0 aumento do faturamento,
0 aumento do lucro, a melhoria da qualidade e 0 aumento da participacdo de mercado.

Apresentam-se como impactos mais significativos a melhoria da qualidade, 0 aumento
da participacdo de mercado e a reducdo dos custos, com médias 4,13, 3,68 e 3,34,
respectivamente. Aqui destacam-se também os valores obtidos como desvios padrbes dos
itens analisados, visto que estdo proximos de zero, mostrando que, em todos os itens, as

respostas apresentam-se proximas as médias, isto é, uma menor variabilidade nas respostas
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(FIELD, 2009), isso implica que ha um certo consenso nas respostas obtidas pelas empresas
pesquisadas.

Tabela 11 — Resultados Obtidos com a Inovacgao

Resultados obtidos com a inovacao: Minimo Valor Maéaximo Valor Média Desvio
Possivel Possivel Padrdo

Melhoria da qualidade. 1 5 4,13 0,751
Aumento da participagdo de mercado. 1 5 3,68 0,988
Reducdo dos custos. 1 5 3,34 0,857
Aumento do faturamento. 1 5 3,14 0,905
Aumento do lucro. 1 5 2,98 0,901

Fonte: Dados da pesquisa

6.3.6 Atividades Internacionais

A internacionalizacdo de uma empresa pode ser compreendida como um conjunto de
atividades desenvolvidas pela firma que aumentam gradativamente sua insercdo no mercado
externo. Segundo Melin (1982), a internacionalizacdo pode ser vista como o grau de
envolvimento externo, que se materializa na intensidade da comercializacdo internacional de
um bem ou servi¢co (insercdo comercial), no investimento direto estrangeiro (insercao
produtiva), na associacdo com uma firma estrangeira (insercdo comercial-produtiva) e no
fluxo de capital financeiro (DALLA COSTA e SANTOS, 2011).

Com base nesse conceito de processo evolutivo de insercdo internacional, as empresas
pesquisadas foram questionadas a respeito do nivel de introducdo no mercado externo atraves
de cinco niveis: atende a pedidos do exterior, explora ativamente a possibilidade de exportar,
possui acordos de cooperacdo e/ou joint ventures firmados com empresas estrangeiras visando
ao mercado externo, possui escritorio de representacdo comercial no exterior e possui
subsidiaria de producdo no exterior. A Tabela 12 apresenta esses itens de forma a apresentar

um pouco do perfil da amostra estudada.

Tabela 12 — Atividades de Internacionalizacéo

Atividades Internacionais: Minimo Valor Maximo Valor ~ Média  Desvio

Possivel Possivel Padrao

Atende a pedidos do exterior. 1 5 4,09 0,987

Explora ativamente a possibilidade de exportar. 1 5 3,90 0,995

Possui acordos de cooperacéo e/ou joint ventures firmados 1 5 3,52 1,146
com empresas estrangeiras visando ao mercado externo.

Possui escritorio de representacdo comercial no exterior. 1 5 2,36 1,637

Possui subsidiaria de producdo no exterior. 1 5 1,99 1,438

Fonte: Dados da pesquisa
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As principais atividades internacionais desenvolvidas pelas empresas pesquisadas séo
o0 atendimento a pedidos do exterior, com média de respostas 4,09, seguido pela exploracdo
ativa da possibilidade de exportar, com media 3,90. Ja& a menor média foi para o fato de
possuirem subsidiarias de producdo no exterior, com media 1,99. Esse resultado confirmou o
ja esperado, visto o perfil da amostra em questdo. Esse fato ganha maior consisténcia quando
0s desvios padrdes sdo observados, mostrando que os itens de maior média também possuem
menores desvios padrdes, isto €, menos variabilidade nas respostas (FIELD, 2009).

Também foram questionadas sobre fatores que julgam importantes para 0 processo de
internacionalizacdo. A Tabela 13 apresenta itens valorizados pelas empresas nesse processo.
Observa-se que os fatores mais significativos para as firmas em seus processos de
internacionalizacdo sdo a experiéncia internacional dos gestores, o tamanho do mercadoe/ou
potencial de crescimento e as parcerias nacionais e internacionais existentes e desejadas, com
médias 4,34, 4,25 e 3,77, respectivamente. J& os dados menos significativos para a amostra
pesquisada sdo: ser pioneiro no novo mercado, a localizagdo estratégica para acessar outros
mercados e a existéncia de contato comercial prévio no mercado, cujas médias de respostas

foram, 3,19, 3,47 e 3,50, respectivamente.

Tabela 13 — Fatores importantes no Processo de Internacionalizagio

Fatores importantes para o processo de internacionalizacdo: Minimo Valor Méaximo Valor Média Desvio
Possivel Possivel Padrao
Experiéncia internacional dos gestores 1 5 4,34 0,739
Tamanho do mercado e/ou potencial de crescimento 1 5 4,25 0,748
Parcerias nacionais e internacionais existentes e desejadas 1 5 3,77 1,086
Similaridades culturais em relacéo ao Brasil 1 5 3,70 0,967
Existéncia de acordos comerciais com o Brasil 1 5 3,69 1,096
Localizacdo estratégica para acessar outros mercados 1 5 3,47 0,932
Existéncia de contato comercial prévio no mercado 1 5 3,50 0,948
Ser pioneiro no novo mercado 1 5 3,19 1,135

Fonte: Dados da pesquisa

6.4 CONFIABILIDADE DO INSTRUMENTO E ANALISE DE COMPONENTES
PRINCIPAIS DAS VARIAVEIS LATENTES DO MODELO

Ap0s a descricdo da amostra que se esta analisando, o presente item tem por objetivo a
avaliacdo da confiabilidade do instrumento de pesquisa e a identificagdo dos componentes
principais das variaveis latentes que constituem o modelo de pesquisa.

Entende-se por confiabilidade a consisténcia de medicdo de um determinado

instrumento (FIELD, 2009), ou seja, 0 grau em que uma varidvel ou um conjunto delas é



74

consistente com o que se deseja medir (HAIR et al.,, 2010). Existem varias técnicas
estatisticas para o calculo da confiabilidade de uma escala, dessas 0 mais comum é o chamado
“alfa de Cronbach”, ou Cronbach alpha (FIELD, 2009). O fundamento utilizado por esse
coeficiente estd na média de todos o0s possiveis coeficientes obtidos com as divisdes da escala
em duas metades (FIELD, 2009; HAIR et al., 2010). O valor do alfa de Cronbach varia de 0 a
1, sendo que valores acima de 0,7 sdo aceitaveis e, no caso de uma pesquisa exploratoria,
acima de 0,6 (FIELD, 2009; HAIR et al., 2010).

Ja para a analise de componentes principais das variaveis latentes do modelo sera
utilizada a andlise fatorial exploratéria, ou também chamada de analise de componentes
principais (FIELD, 2009; HAIR et al., 2010). Essa técnica visa a identificacdo de grupos ou
agrupamentos de varidveis para se compreender a estruturacdo de um conjunto de variaveis
(FIELD, 2009). Para esse teste foi realizado o teste de esfericidade de Bartlett, ou Bartlett’s
test of sphericity, para um nivel de significancia de 95%, o que indica a existéncia de uma
correlacdo suficiente entre as varidveis para o prosseguimento das andlises (FIELD, 2009;
HAIR et al., 2010). Em seguida da identificacdo dos componentes principais, foi realizada a
rotacdo dos mesmos com o método VARIMAX, que ndo altera a quantidade de componentes,
somente possibilita uma melhor identificacdo das varidveis para possiveis associacdes em um
mesmo componente (FIELD, 2009; HAIR et al., 2010).

Segundo Figueiredo Filho e Silva Janior (2010), para a realizacdo de uma analise
fatorial deve-se verificar de forma adequada o nivel de mensuracdo das variaveis. Para 0s
autores ““a literatura mais conservadora recomenda apenas a utilizacdo de variaveis continuas
ou discretas” (FIGUEIREDO FILHO e SILVA JUNIOR, 2010, p.166). Além disso, Hair et
al. (2010) sugere gque sejam evitadas varaveis categoricas e, se necessario, aconselha incluir
varidveis dummies, visto que a andlise fatorial é geralmente executada sobre varidveis
métricas. Essas observacdes foram consideradas para a utilizacdo da técnica estatistica
pretendida. Assim, para as variaveis categoricas presentes no questionario e utilizadas nessa
etapa da pesquisa, houve a transformacao adequada, conforme sugerido na literatura.

Como ja apresentado nessa pesquisa, 0 modelo analitico proposto € constituido por
trés construtos, sdo eles: o grau de internacionalizacdo, a inovacdo e a intensidade
tecnologica. Os testes acima citados serdo realizados para as variaveis latentes, grau de
internacionalizacdo e inovacdo, ndo sendo aplicados para intensidade tecnologica, pois para
essa varidvel serd utilizada uma classificacdo consolidada na literatura, a proposta por Furtado
e Carvalho (2005) para o caso brasileiro, fundamentada na classificacdo da OCDE (2005),

apresentada no item 2.1.2.
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A seguir serdo, entdo, apresentadas as analises de confiabilidade do instrumento de
pesquisa e a identificagdo dos componentes principais das variaveis latentes que constituem o

modelo de pesquisa.

6.4.1 Andlise de Confiabilidade e Componentes Principais da Varidvel Grau de

Internacionalizagdo

Primeiramente sera apresentado o teste de confiabilidade para a varidvel latente grau
de internacionalizacédo e para as dimensfes que a compdem: atitude, estrutura e desempenho
(ver Quadro 10, p. 53). Em seguida a andlise de componentes principais para 0 mesmo

construto.

6.4.1.1 Analise da Confiabilidade da Variavel Grau de Internacionalizacdo

Na Tabela 14 podem ser visualizados os valores obtidos para o alfa de Cronbach da
variavel latente grau de internacionalizacdo e para as trés dimensbes que formam esse
construto. Como os resultados obtidos para essas dimensdes estdo acima de 0,7, pode-se dizer

gue as mesmas possuem consisténcia interna (FIELD, 2009; HAIR et al., 2010).

Tabela 14 — Alfa de Cronbach da Variavel Grau de Internacionalizacdo

Variavel Latente (Construto) Alfa de Cronbach

Grau de Internacionalizacéo 0,797
Atitude 0,904

Estrutura 0,819
Desempenho 0,922

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a varidvel grau de internacionalizacdo, formada pela integracdo das trés
dimensGes, conforme também observado na Tabela 14, possui alfa de Cronbach 0,939. Esse

valor de coeficiente mostra que a escala possui consisténcia interna.
6.4.1.2 Analise de Componentes Principais da Variavel Grau de Internacionalizagéo
Apols a mensuracdo da confiabilidade da escala de grau de internacionalizacéo, foi

realizada a andlise de sua validade. Para isso, foi utilizada a analise fatorial exploratoria
(FIELD, 2009; HAIR et al., 2010). Tal analise visa a identificacdo de grupos ou
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agrupamentos de variaveis para se compreender a estruturacdo de um conjunto de variaveis
(FIELD, 2009). Para isso, foi realizado o teste de esfericidade de Bartlett, ou Bartlett’s test of
sphericity, para um nivel de significancia de 95%, o que indica a existéncia de uma correlacao
suficiente entre as varidveis para o prosseguimento das analises (FIELD, 2009; HAIR et al.,
2010). Em seguida da identificacdo dos componentes principais, foi realizada a rotagdo dos
mesmos com o0 método VARIMAX, que ndo altera a quantidade de componentes, somente
possibilita uma melhor identificacdo das variaveis para possiveis associagdes em um mesmo
componente (FIELD, 2009; HAIR et al., 2010). O numero de fatores foi escolhido pelo
critério do autovalor. Esse método considera somente os fatores com autovalor superiores a
1,0 (FIELD, 2009). Ressalta-se que, como critério de analise, foram considerados somente
cargas fatoriais superiores a 0,4 (FIELD, 2009).

A Tabela 15 apresenta o resultado da andlise fatorial exploratéria para atitude,

primeira dimensao do construto grau de internacionalizagéo.

Tabela 15 — Anélise de Componentes Principais para Atitude

Questéo do instrumento de pesquisa Componentes
1 2 3

Expansao de mercado 0,793

Interesse em obter imagem de empresa de padrédo internacional 0,802

Acompanhar clientes/concorrentes na expansao nos mercados externos 0,767

Procura por parte de clientes externos 0,598

Oportunidade identificada por rede na qual a empresa esta inserida 0,750

Interesse em integrar redes internacionais 0,794

Oportunidade de acessar recursos diferenciados no exterior 0,844

Tamanho do mercado e/ou potencial de crescimento 0,584

Parcerias nacionais e internacionais existentes e desejadas 0,617

Localizagdo estratégica para acessar outros mercados 0,545

Apoio de programas governamentais 0,409
Experiéncia internacional dos gestores 0,723
Similaridades culturais em relacdo ao Brasil 0,803
Existéncia de acordos comerciais com o Brasil 0,745

Ser pioneiro no novo mercado 0,561
Existéncia de contato prévio no mercado 0,584

Presséo de concorrentes externos no mercado interno 0,561
Capacidade produtiva ociosa ou subutilizada 0,890
Queda de vendas e/ou satura¢do do mercado doméstico 0,895
Reducdo do nivel de dependéncia e risco em relagédo ao mercado doméstico 0,705

Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 15 podem ser observados os trés fatores de atitude. O primeiro fator é

constituido pelas seguintes variaveis: expansdao de mercado (0,793); interesse em obter
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imagem de empresa de padrdo internacional (0,802); acompanhar clientes/concorrentes na
expansdo nos mercados externos (0,767); procura por parte de clientes externos (0,598);
oportunidade identificada por rede na qual a empresa estd inserida (0,750); interesse em
integrar redes internacionais (0,794); oportunidade de acessar recursos diferenciados no
exterior (0,844); tamanho do mercado e/ou potencial de crescimento (0,584); parcerias
nacionais e internacionais existentes e desejadas (0,617); localizacdo estratégica para acessar
outros mercados (0,545). Esse fator é chamado de “fator motivacdo proativa”, pois €
composto de forma predominante por variaveis do parametro motivacao (ver Quadro 10).

O segundo fator é constituido pelas seguintes varidveis: apoio de programas
governamentais (0,409); experiéncia internacional dos gestores (0,723); similaridades
culturais em relacdo ao Brasil (0,803); existéncia de acordos comerciais com o Brasil (0,745);
ser pioneiro no novo mercado (0,561); existéncia de contato prévio no mercado (0,584). Das
variaveis integrantes desse fator, a maioria pertence ao parametro critério de selecdo dos
mercados (ver Quadro 10, p. 53), portanto, ¢ chamado de “fator caracteristicas do mercado”.

O terceiro fator é constituido pelas seguintes variaveis: pressdo de concorrentes
externos no mercado interno (0,561); capacidade produtiva ociosa ou subutilizada (0,890);
queda de vendas e/ou saturacdo do mercado doméstico (0,895); reducdo do nivel de
dependéncia e risco em relagdo ao mercado doméstico (0,705). Para esse fator, todas as
variaveis que o compdem sdo do mesmo parametro, aqui o parametro motivacao (ver Quadro
10, p. 53), e sera chamado de “fator motivagdo reativa”.

Assim, a analise de componentes principais para a dimensdo atitude permitiu
identificar que a mesma é composta por trés fatores: fator motivacdo proativa, fator
caracteristicas do mercado e fator motivacdo reativa.

A Tabela 16 apresenta o resultado da analise fatorial exploratdria para estrutura,

segunda dimensao do construto grau de internacionalizacéo.

Tabela 16 — Anélise de Componentes Principais para Estrutura

Questao do instrumento de pesquisa Componente
1
Atende a pedidos do exterior 0,753
Explora ativamente a possibilidade de exportar 0,777
Possui acordos de cooperagéo e/ou joint ventures com empresas estrangeiras 0,712
Possui escritorio de representacdo comercial no exterior 0,774
Possui subsidiaria de producdo no exterior 0,711
Modo de ingresso 0,697

Fonte: Dados da pesquisa
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Na Tabela 16 pode ser observado que estrutura é formado por apenas um unico fator
que agrupa as variaveis que compdem o0s pardmetros estagio de internacionalizacdo e modo de
ingresso (ver Quadro 10, p. 53), sdo elas: atende a pedidos do exterior (0,753); explora
ativamente a possibilidade de exportar (0,777); possui acordos de cooperacdo e/ou joint
ventures firmados com empresas estrangeiras visando ao mercado externos (0,712); possui
escritorio de representacdo comercial no exterior (0,774); possui subsididria de producéo no
exterior (0,711); modo de ingresso (0,697). Esse fator recebera o nome da propria variavel:
fator estrutura.

A Tabela 17 apresenta o resultado da analise fatorial exploratoria para desempenho,

terceira dimensdo do construto grau de internacionalizagéo.

Tabela 17 — Analise de Componentes Principais para Desempenho

Questdo do instrumento de pesquisa Componentes
1 2

Participacdo de mercado 0,576
Satisfacdo dos clientes 0,731
Desenvolvimento de novos canais de comercializacdo 0,619
Aumento da base de conhecimento da empresa 0,824
Uso de novas ferramentas para a gestdo da empresa 0,734
Mudancas nos processos produtivos 0,843
Aprimoramento dos processos internos 0,864
Desenvolvimento de novos produtos 0,846
Qualificacdo dos colaboradores 0,848
Reducdo de custos 0,846
Faturamento total da empresa 0,723
Rentabilidade da empresa 0,726

Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 17 podem ser observados os dois fatores de desempenho. O primeiro fator é
constituido pelas seguintes varidveis: participacdo de mercado (0,576); satisfacdo dos clientes
(0,731); desenvolvimento de novos canais de comercializacdo (0,619); aumento da base de
conhecimento da empresa (0,824); uso de novas ferramentas para a gestdo da empresa
(0,734); mudancas nos processos produtivos (0,843); aprimoramento dos processos internos
(0,864); desenvolvimento de novos produtos (0,846); qualificacdo dos colaboradores (0,848);
reducdo de custos (0,846); Esse fator agrupa as variaveis relacionadas a despesas operacionais
e de mercado do parametro efeito da internacionalizacdo (ver Quadro 10, p. 53), por isso €
chamado “fator despesas operacionais e de mercado”.

O segundo fator é constituido pelas seguintes variaveis: faturamento total da empresa
(0,723); rentabilidade da empresa (0,726); Esse fator agrupa as varidveis relacionadas a
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despesas financeiras do parametro efeito da internacionalizacdo (ver Quadro 10, p. 53), por
1SS0 ¢ chamado “fator despesas financeiras”.

Assim, a analise de componentes principais para a dimensdo desempenho permitiu
identificar que a mesma € composta por dois fatores: fator despesas operacionais e de
mercado e fator despesas financeiras.

A partir das analises fatoriais exploratorias apresentadas das dimensdes atitude,
estrutura e desempenho, € possivel apresentar os fatores que compdem o construto grau de

internacionalizacdo, os quais podem ser visualizados no Quadro 12.

Quadro 12 — Anélise de Componentes Principais para Grau de Internacionalizagéo
Construto Dimenséo Fatores
(Variavel Latente)

Fator Motivacdo Proativa
Atitude Fator Caracteristicas do Mercado
Fator Motivacdo Reativa
Estrutura Fator Estrutura
Fator Despesas Operacionais e de Mercado
Desempenho  Fator Despesas Financeiras
Fonte: Dados da pesquisa

Grau de
Internacionalizacdo

No item que segue serdo apresentadas a analise da confiabilidade e de componentes

principais para a variavel inovacao.
6.4.2 Analise de Confiabilidade e Componentes Principais da Variavel Inovacéo

Da mesma forma que foi avaliada a confiabilidade da varidvel latente grau de
internacionalizacdo, foi efetuada a andlise para a variavel inovacdo. ApOs o teste de

confiabilidade, foi realizada a analise de componentes principais para o construto inovacao.
6.4.2.1 Andlise da Confiabilidade da Variavel Inovagéo

Na Tabela 18 podem ser visualizados os valores obtidos para o alfa de Cronbach da
variavel latente inovacdo. Como os resultados obtidos esta acima de 0,7, pode-se dizer que a
mesma possui consisténcia interna (FIELD, 2009; HAIR et al., 2010).

Tabela 18 — Alfa de Cronbach da Variavel Inovacgéo

Variavel Latente (Construto) Alfa de Cronbach
Inovacgao 0,815
Fonte: Dados da pesquisa
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6.4.2.2 Andlise de Componentes Principais da Varidvel Inovacéao

Apols a mensuracdo da confiabilidade da escala de grau de internacionalizacéo, foi
realizada a analise de sua validade. Da mesma forma como foi realizado para o construto grau
de internacionalizagdo, foi utilizada a analise fatorial exploratoria, ou também chamada de
analise de componentes principais (FIELD, 2009; HAIR et al., 2010). Tal anélise visa a
identificacdo de grupos ou agrupamentos de variaveis para se compreender a estruturacdo de
um conjunto de varidveis (FIELD, 2009). Para isso foi realizado o teste de esfericidade de
Bartlett, ou Bartlett’s test of sphericity, para um nivel de significancia de 95%, o que indica a
existéncia de uma correlacdo suficiente entre as variaveis para o prosseguimento das analises
(FIELD, 2009; HAIR et al., 2010). Em seguida da identificacdo dos componentes principais,
foi realizada a rotacdo dos mesmos, quando necessario, com o método VARIMAX, que ndo
altera a quantidade de componentes, somente possibilita uma melhor identificagdo das
varidveis para possiveis associacdes em um mesmo componente (FIELD, 2009; HAIR et al.,
2010). O namero de fatores foi escolhido pelo critério do autovalor. Esse método considera
somente os fatores com autovalor superiores a 1,0 (FIELD, 2009). Ressalta-se que, como
critério de analise, foram consideradas somente cargas fatoriais superiores a 0,4 (FIELD,
2009).

A Tabela 19 apresenta o resultado da anéalise fatorial exploratéria para o construto
inovacao.

Tabela 19 — Analise de Componentes Principais para Inovagao

Questdo do instrumento de pesquisa  Componente

1
Investimento em P&D 0,599
Reducéo dos custos 0,530
Aumento do faturamento 0,784
Aumento do lucro 0,795
Melhoria da qualidade 0,807
Aumento da participacdo de mercado 0,818

Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 19 pode ser observado que o construto inovagdo é formado por apenas um
unico fator que agrupa as variaveis que compdem 0s parametros investimento em P&D e
retorno sobre as inovacgdes (ver Quadro 10, p. 53), sdo elas: investimento em P&D (0,599);
reducdo dos custos (0,530); aumento do faturamento (0,784); aumento do lucro (0,795);
melhoria da qualidade (0,807); aumento da participacdo de mercado (0,818). Esse fator

receberd o nome da prépria varidvel latente: inovacéo.
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No item que segue serdo apresentados os teses das hipoteses dessa dissertagéo.

6.5 TESTE DE HIPOTESES

Uma vez comprovado que os construtos utilizados possuem confiabilidade e validade,
a proxima etapa consiste no teste das hipdteses de pesquisa. Para a concretizacdo dessa fase
do estudo foram utilizadas técnicas estatisticas que avaliam correlacGes e técnicas voltadas a
regressao linear.

O uso das correlagdes nessa etapa da pesquisa visa descobrir 0 grau de associacéo
linear entre variaveis (FIELD, 2009). Esse procedimento estatistico apresenta-se, no presente
estudo, como antecessor do uso da regressdo linear, pois permite descobrir se ha
relacionamento entre as variaveis e como isso ocorre. Em seguida, com 0 uso da regressao,
busca-se comprovar a direcdo desse relacionamento entre as variaveis, considerando que as
correlagfes nada informam a respeito do poder preditivo das variaveis (FIELD, 2009; HAIR
etal., 2010).

6.5.1 Relacéo entre Grau de Internacionalizacdo e Inovacdo e Efeito Moderador da
Intensidade Tecnoldgica

A literatura que aborda a relacdo entre grau de internacionalizacao e inovacdo indicam
que, quanto maior o grau de internacionalizacdo de uma empresa, mais inovadora ela sera
frente aos concorrentes com menor grau de internacionalizagéo.

O grau de internacionalizacao e as variaveis que o compdem vém sendo estudadas por
diversos autores. Na dissertacdo aqui apresentada, a visao adotada alinha-se ao estudo de
Sullivan (1994), segundo o qual o grau de internacionalizagdo é um construto formado por
trés varidveis: atitude, estrutura e desempenho. Assim, primeiramente sera realizada uma
andlise sobre a relacdo de cada uma dessas varidveis com a inovagdo da empresa.

Na Tabela 20, observam-se os valores obtidos para os coeficientes de correlacéo.
Todas as correlacBes resultaram em valores positivos, ou seja, sdo grandezas diretamente
proporcionais, e significativas estatisticamente (p < 0,01), isto é, a probabilidade das
correlagdes da amostra serem “sorte” € muito baixo, inferior a 1% cada, e sdo considerados,
portanto, efeitos genuinos (FIELD, 2009).
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Tabela 20 — Correlagdo Entre as Variaveis do Grau de Internacionalizagéo e a Inovagéo

Variaveis Inovacéo
Grau de Internacionalizacéo 0,658*
- Atitude 0,552*
- Estrutura 0,494*
- Desempenho 0,704*

SignificAncia da correlacdo ~ * p<0,01
Fonte: Dados da pesquisa

Uma vez calculadas as correlagdes entre as trés variaveis que compdem o construto

grau de internacionalizacdo e a inovacao, prosseguiu-se com o teste da seguinte hipdtese:

H1: Empresas gauchas com grau de internacionalizacédo sdo inovadoras

Para isso foi inicialmente gerada uma variavel que integra as trés variaveis que
formam o grau de internacionalizacdo. Em seguida, foi realizado o teste de correlacdo de
Pearson entre essa variavel e a inovacdo da empresa.

Como observado na Tabela 21, o coeficiente de correlacdo obtido foi de 0,675 e
apresentou-se significativo estatisticamente (p < 0,01). Assim, pode-se dizer que ha

correlagéo positiva entre o grau de internacionalizacdo e a inovacgao da empresa.

Tabela 21 — Correlacdo Entre Grau de Internacionalizacdo e a Inovacao

Variavel Inovacao
Grau de Internacionalizacdo 0,675*
SignificAncia da correlacdo  * p<0,01
Fonte: Dados da pesquisa

O resultado encontrado para o coeficiente de Pearson entre 0 grau de
internacionalizacdo e a inovacdo da empresa permitem que a hipotese H1 seja aceita.
Portanto, pode-se dizer que os dois construtos envolvidos sdo diretamente proporcionais, isto
é, qguando um aumentar o outro também aumenta e quando um diminui o outro também.

Dando prosseguimento, embora as correlagdes tenham apresentado indicios a respeito
do relacionamento entre as variaveis, ndo permite inferir a dire¢do de relacionamento entre
elas, ndo possibilitando uma anélise mais profunda sobre a dependéncia dessas variaveis
(FIELD, 2009). Para que os objetivos dessa pesquisas se concretizem, houve necessidade de
uma precisdo maior sobre essa relagdo, por isso optou-se pela anélise de regressdo. De forma

geral, essas duas técnicas se complementam e, por isso, foram usadas em conjunto.
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A andlise de regressdo é a tecnica de dependéncia mais versatil e mais utilizada e
permite relacionar um ou mais fatores a um resultado que se espera. A regressao multipla é
uma técnica estatistica utilizada para se analisar o relacionamento de uma variavel dependente
com diversas variaveis independentes (HAIR et al., 2010).

Nesse trabalho pretende-se tratar como varidvel independente (variavel previsora) o
grau de internacionalizacdo e, como varidvel dependente (variavel de saida ou resultado), a
inovacdo da empresa. Vale destacar que duas variaveis de controle foram consideradas, o
tamanho da empresa (MACEDO e ALBUQUERQUE, 1999; LU E BEAMISH, 2001;
KOTABE et al., 2002; CAPAR e KOTABE, 2003; GOMES e KRUGLIANSKAS, 2009;
BARCELLOS, 2010) e a idade da empresa (ZAHRA, IRELAND e HITT, 2000;
AVERMAETE et al., 2003).

A Tabela 22 apresenta um resumo do modelo, mostrando sua descricdo de forma
global. Obteve-se como coeficiente de correlagdo multipla entre os previsores e a variavel
dependente um valor de R = 0,673, indicando que a interacdo das varidveis independentes e a
saida é moderada (0,4 > R > 0,7) e diretamente proporcional (R > 0). Ja Para 0 R? que
representa uma medida de quanta variabilidade da saida pode ser debitada aos previsores,
encontrou-se ou valor de R? = 0,453, significando que as variaveis independentes
consideradas sdo responsaveis por 45,3% das inovacdes das empresas inseridas no mercado
internacional. J& para o R? ajustado, que fornece uma noc¢do de qudo bem o modelo
generaliza, o valor foi de R? ajust. = 0,431, significando que, se 0 modelo fosse derivado de
uma populacdo e ndo de uma amostra, explicaria aproximadamente 2,2% menos da variancia
da saida (0,453 - 0,431 = 0,022). Por fim, a estatistica de Durbin-Watson, apresentada na
ultima coluna da Tabela 22, informando um valor de D-W = 1,943, indica que a hip6tese de
independéncia de erros é satisfeita, ou seja, 0 modelo obtido para a amostra pode ser aplicado
a uma populagdo pelos coeficientes da regressdo ndo serem tendenciosos, visto que ndo é

inferior a 1, nem superior a 3 e esta proximo de 2, que representa o valor ideal (FIELD, 2009).

Tabela 22 — Resumo do Modelo

Modelo R R? R?Ajustado Erro Padréo da Estimativa Durbin-Watson
1 0,673 0,453 0,431 0,595 1,943
a. Previsores: (Constante), Grau de Internacionalizacdo, Tamanho da Empresa, Idade da

Empresa e Grau de Internacionalizacdo x Intensidade Tecnoldgica.
b. Variavel Dependente: Inovacao.

Fonte: Dados da pesquisa
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Ap6s a andlise global do modelo, foi realizada a andlise de variancia (ANOVA),
visualizada na Tabela 23. Esse teste mostra se modelo é significantemente melhor para a
previsdo da saida do que com a utilizacdo da media (FIELD, 2009). Para a soma dos
quadrados do modelo (SQM), que “representa a melhoria na previsdo resultante do ajuste de
uma linha aos dados em vez de utilizar a média como uma estimativa das saidas” (FIELD,
2009; p.196), obteve-se um valor de SQM = 29,124, implicando que a previsdo dos valores
resultantes apresenta grande melhoria, visto o valor alto encontrado (FIELD, 2009). Ja para o
teste F, que “representa a razdo de melhoria na previsdo que resulta do ajuste do modelo em
comparagao com a imprecisdao que existe no modelo” (FIELD, 2009; p.196), apresentou valor
F = 20,538, mostrando que o modelo melhorou de forma significativa (p < 0,001) a habilidade
de prever a variavel de saida. Assim, o modelo adere de forma significativa ao dados,

indicando que pelo menos uma das variaveis previsoras esta influenciando a dependente.

Tabela 23 — ANOVA (Anélise de Variancia)

Modelo Soma do F Sig.
Quadrados
1 Regressao 29,124 20,538 0,000?

a. Previsores: (Constante), Grau de Internacionalizagdo, Tamanho da Empresa,
Idade da Empresa e Grau de Inter. x Int. Tec.
b. Varidvel Dependente: Inovagao.

Fonte: Dados da pesquisa

A ANOVA informa se o modelo de regressdo resulta em um grau de previsao
significativo dos valores da variavel de saida, porém, ndo diz nada sobre a contribuicdo
individual das variaveis que compdem o modelo (FIELD, 2009). Por isso, a seguir foi
realizada uma analise sobre os parametros do modelo. A Tabela 24 apresenta detalhes dos

parametros e das significancias de tais valores.

Tabela 24 — Coeficientes

Coeficientes Estatistica de

Modelo t Sig. Colinearidade
b Erro Tolerancia FIV

Padréo
1  (Constante) 1,080 0,346 3,121 0,002

Grau de Internacionalizacdo 0,843 0,102 8,288 0,000 0,922 1,085
Idade da Empresa 0,046 0,136 0,339 0,049 0,882 1,133
Tamanho da empresa 0,130 0,129 1,009 0,824 0,848 1,180
Grau de Inter. x Int. Tec. 0,009 0,036 0,240 0,035 0,921 1,086

Fonte: Dados da pesquisa
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De acordo com Field, (2009) e Hair et al. (2010), a equacdo geral de uma regressao
linear multipla é composta pela variavel dependente — variavel de saida ou resultado — (i),
pelas variaveis independentes — varidveis previsoras — (Xi), respectivos coeficientes de
regressao (bi) e o termo residual, que representa a diferenca entre o valor previsto e o escore

observado (i) e pode ser esquematizada da seguinte forma:

Yi= (bo+ biX1+b2X2+ ... + bnXn) + &i

A primeira parte da Tabela 24 apresenta estimativas dos valores dos coeficientes de
regressao b, indicando o quanto cada previsor de forma individual contribui para o0 modelo. Se
substituidos na equacdo geral acima mencionada Yi por inovagdo, Xi pelas varidveis
previsoras (grau de internacionalizacdo, idade da empresa de existéncia, tamanho da empresa
e grau de internacionalizacdo x intensidade tecnoldgica) e os respectivos coeficientes de

regressdo encontrados, tem-se as seguintes equacdes:

Inovacgéo = b0 + blgrau + b2idade + b3tamanho + b4grau_itec

Inovacdo = 1,080 + (0,843grau) + (0,046idade) + (0,130tamanho) + (0,009grau_itec)

Outra informacdo apresentada na Tabela 24, de importancia relevante para a
consideracdo do modelo em questdo, é o teste de multicolinearidade, em outras palavras, a
verificacdo da existéncia de previsores que sejam a combinacdo perfeita de outros, o que
acarreta problemas ao modelo, pelo aumento dos erros associados aos coeficiente b (FIELD,
2009). Para essa avaliagédo alguns requisitos, segundo Field (2009), devem ser considerados:
a) os valores de FIV (Fator de Inflagdo da Variancia) devem ser inferiores a 10; b) as
tolerancias devem ser superiores a 0,10. Para o modelo em questdo, conforme observado na
Tabela 24, os valores de FIV estdo todos abaixo de 10 e as tolerancias acima 0,20, assim,
pode-se concluir que ndo ha colinearidade nos dados.

Para finalizar a analise do modelo, conforme Field (2009) e Hair et al. (2010), é
necessaria a verificagdo grafica de algumas hipoteses do modelo, sdo elas: homocedasticidade
— “os residuos de cada nivel dos previsores devem ter a mesma variancia” (FIELD, 2009;
p.179), linearidade — “os valores médios da variavel de saida para cada incremento nos
previsores devem estar sobre a linha” (FIELD, 2009; p.179) e normalidade dos residuos —
“presume-Se que 0S residuos em um modelo sdo varidveis aleatdrias, normalmente
distribuidas com média zero” (FIELD, 2009; p.179).
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Conforme observado no Gréafico 6, que mostra os valores previstos da regressao
padronizada versus 0s residuos padronizados da regressdao, ha um conjunto de pontos
aleatorios dispersos em torno do zero, apresentando, assim, indicios de que as hipéteses da
homocedasticidade e linearidade foram satisfeitas. Ja no Grafico 7, que apresenta o
histograma de probabilidades normais nos residuos, é possivel observar que os dados da
amostra distribuem-se aproximadamente de forma normal e no Grafico 8, que apresenta o
diagrama de probabilidades normais dos residuos, mostra que todos os pontos, ou residuos
observados, estdo bem proximos a linha reta da distribuicdo normal. Os gréficos 7 e 8,

portanto, apresentam indicios de que hipo6tese de normalidade dos residuos foi satisfeita.

Grafico 6 — Homocedasticidade e Linearidade
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Gréfico 7 — Histograma de Probabilidades Normais nos Residuos
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Grafico 8 — Diagrama de Probabilidades Normais dos Residuos
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Em suma, apoOs a realizagdo dos testes estatisticos necessarios sugeridos por Field
(2009) e Hair et al. (2010), o modelo de regressédo linear multipla pode ser considerado valido

e significativo. Assim, pode-se, entdo, realizar o teste de outra hipdtese do trabalho:

H2: O aumento do Grau de Internacionalizacdo gera mais inovacao a empresa

Ressalta-se que os valores de b encontrados, constantes na Tabela 24, informam a
respeito do relacionamento entre a inovagdo da empresa e cada um dos previsores. Aqui sera
discutida apenas a influéncia da variavel grau de internacionalizacdo, visto que o objetivo é o
teste de H2. As demais varidveis serdo abordadas posteriormente.

Quando os valores obtidos sdo positivos, pode-se afirmar que hd um relacionamento
positivo entre a varidvel independente e a saida, que € o caso do grau de internacionalizacao,
isto é, quando 0 mesmo aumentar a inovacdo da empresa ird aumentar e quando diminuir, a
inovacdo da empresa também ira diminuir.

Porém, o valor de b encontrado para o grau de internacionalizacdo nos informa mais
do que o sentido da proporcao que possui com a inovagdo da firma, mostra em que grau esse
previsor afeta a saida, considerando constantes as demais variaveis da equacgdo. O valor de b =
0,843, como observado na Tabela 24, indica que, se 0 grau de internacionaliza¢do da firma
aumentar em uma unidade, a inovacao da empresa ira aumentar 0,843 unidades.

Outro dado importante presente na Tabela 24 é a estatistica t associada ao valor do
coeficiente b. Esse teste mostra se o previsor estd contribuindo significativamente para o
modelo (FIELD, 2009). No caso do grau de internacionalizacdo, o teste t associado apresenta
significancia (p < 0,001), apresentando indicios de que impacta a inovagdo da firma.

Dessa forma, o presente modelo apresenta indicios de que, para empresas gauchas,
produtoras de manufaturas e exportadoras, a inovacdo é variavel dependente do grau de
internacionalizagdo. Com isso, a hipdtese H2 também se confirma nesse estudo.

Dando continuidade, serdo realizadas analises estatisticas referentes ao teste da
seguinte hipdtese:

H3: A Intensidade Tecnologica modera a relacédo entre internacionalizacéo e inovagao

nas empresas gauchas

Para isso, foi, entdo, realizado um novo teste de correlagdo, agora entre a varivel
inovacdo e a variavel hibrida composta por grau de internacionalizacdo e intensidade
tecnoldgica. A realizacdo desse teste estatistico permitiu a identificacdo da existéncia de
relagdo entre as varidveis mencionadas e o valor obtidos podem ser observados na Tabela 25.
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Tabela 25 — Correlagdo Entre a Variavel Inovacéo e a Variavel Hibrida

Variaveis Grau_ltec
Inovagéo 0,952*
Significancia da correlacdo *p<0,01

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme dados da Tabela 25, o resultado encontrado para o coeficiente e Pearson
entre Inovacao e a variavel hibrida apresentou-se positivo, ou seja, sdo grandezas diretamente
proporcionais, e significativas estatisticamente (p < 0,01), isto é, a probabilidade das
correlagdes da amostra serem “sorte” ¢ muito baixo, inferior a 1% cada, e sdo considerados,
portanto, efeitos genuinos (FIELD, 2009).

Dando prosseguimento, embora a correlacdo tenha apresentado indicios a respeito do
relacionamento entre as variaveis, ndo permite inferir a direcdo de relacionamento entre elas,
ndo possibilitando uma andlise mais profunda sobre a dependéncia dessas variaveis (FIELD,
2009). Para que os objetivos dessa pesquisas se concretizem, houve necessidade de uma
precisdo maior sobre essa relagdo, por isso, optou-se pela andlise de regressdo. De forma
geral, essas duas técnicas se complementam e, por isso foram usadas em conjunto.

Par a realizacdo da andlise de moderacdo foi utilizada a proposta de Baron Kenny
(1986). Esse meétodo sugere a inclusdo de uma variavel (X) no modelo correspondendo a
interacdo entre a varidvel independente (Z) e a variavel moderadora (M), isto é, X = Z*M,
aqui representadas pela intensidade tecnoldgica (M) e o grau de internacionalizacéo (2).

Como pode-se verificar na Tabela 24, o valor encontrado para o coeficiente b da
variavel hibrida (b = 0,009) foi positivo, permitindo afirmar que ha um relacionamento
positivo entre a variavel independente e a saida, isto €, quando 0 mesmo aumentar a inovagao
da empresa ira aumentar, e quando diminuir, a inovacdo da empresa também ird diminuir.

Porém, o valor de b encontrado para a variavel hibrida, composta pela interagdo entre
intensidade tecnoldgica e grau de internacionalizagdo, nos informa mais do que o sentido da
proporcao que possui com a inovacdo da firma, mostra em que grau esse previsor afeta a
saida, considerando constantes as demais variaveis da equacdo. O valor de b = 0,009, como
observado na Tabela 24, indica que, se a interagdo aumentar em uma unidade, a inovagao da
empresa ira aumentar 0,009 unidades.

Dessa forma, o presente modelo apresenta indicios de que, para empresas gauchas,
produtoras de manufaturas e exportadoras, a intensidade tecnoldgica é variavel moderadora da
relacdo entre grau de internacionalizacdo e inovacdo. Com isso, a hipétese H3 também se
confirma neste estudo.
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7 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Essa pesquisa buscou verificar o impacto do grau de internacionalizacdo na inovacao
em empresas gauchas e a influéncia da intensidade tecnoldgica nessa relacdo. As hipdteses
formuladas para esse estudo foram aceitas e permitem uma reflexdo sobre o relacionamento
entre inovacao, grau de internacionalizacéo e intensidade tecnoldgica nas empresas brasileiras
pertencentes a amostra.

Os resultados obtidos sugerem, com significancia estatistica (p < 0,01), que h&
correlacdo positiva entre o grau de internacionalizacdo e a inovagdo na firma, bem como todas
as dimensdes que compdem o grau de internacionalizacdo (atitude, estrutura e desempenho).
Isso implica que empresas galchas que possuem grau de internacionalizacdo podem ser
consideradas inovadoras, resultado que confirma a hipdtese H1 dessa pesquisa.

Visando a uma compreensdo do quanto o grau de internacionalizacdo impacta na
inovacdo da empresas, desenvolveu-se um modelo de regressdo linear que apontou, com
significancia estatistica (p < 0,01), que, se o grau de internacionalizacdo da firma aumentar
em uma unidade, a inovacdo da empresa ira aumentar 0,843 unidades. Esse resultado indica
que o grau de internacionalizacdo comporta-se como varidvel previsora da inovacdo,
mostrando uma relacdo direta de impacto para as empresas da amostra. Esse resultado
possibilitou a aceitacdo da hipotese H2 da pesquisa.

Os resultados obtidos com as correlagdes positivas e impacto positivo do grau de
internacionalizacdo na inovagdo da empresa vdo ao encontro das conclusdes dos estudos de
Frenz, Girardone e letto-Gillies (2005), Frenz e letto-Gillies (2007), Kafouros et al. (2008) e
Frenz e letto-Gillies, (2009), no Reino Unido; Salomon e Sharer (2005), na Espanha;
Sadowski e Sadowski-Rasters (2006), na Holanda; Filippetti, Frenz e letto-Gillies (2011), em
32 paises europeus; e Filippetti, Frenz e letto-Gillies (2013), em 42 paises do mundo. Os
achados do presente estudo indicam que, em paises emergentes, como o Brasil, onde 0 acesso
é restrito a recursos financeiros, tecnolédgicos e capacidades gerenciais (GUILEN, 2000), bem
como a existéncia de barreiras culturais e técnicas para a inovacao e internacionalizacdo
(RIBEIRO, COSTA e ADES, 2010, BARCELLOS, 2010), a presenca de uma inadequada
infraestrutura comercial, sistema judiciario ainda em formacdo e um ambiente que apresenta
alto risco para o desenvolvimento de negdcios, a internacionalizacdo das empresas nacionais
pode ser vista como uma alternativa para a introducdo de inovagbGes nas firmas. Isso
evidencia-se na possibilidade das empresas que desenvolvem atividades internacionais em
competirem com firmas estrangeiras mais fortes (FILIPPETTI, FRENZ e IETTO-GILLIES,
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2013), conhecerem um namero diversificado de mercados e perspectivas culturais
(KAFOUROS et al., 2008), além de ambientes inovadores diversos (FILIPPETTI, FRENZ e
IETTO-GILLIES, 2013), fatores que potencializam o desenvolvimento de inovacéo.

Também foi observada a relevancia da intensidade tecnoldgica na relacdo grau de
internacionalizacdo — inovacdo, ja que para o caso brasileiro, identifica-se maior propensdo ao
processo inovativo nas empresas cujo conteido tecnoldgico é maior (PEREIRA e DATHEIN,
2012; ZAWISLAK et al., 2013) e aponta-se para variaces das exportacbes com o aumento
da intensidade tecnoldgica (DE NEGRI 2005; MDIC, 2008; GALETTI, 2010; MOREIRA E
HERREROS, 2012; KANNEBLEY JUNIOR, 2014).

Os resultados apontam para uma influéncia positiva da intensidade tecnoldgica na
relacdo grau de internacionaliza¢do — inovacdo, mostrando para a variavel previsora um valor
de coeficiente b = 0,009, indicando que, se a interacdo aumentar em uma unidade, a inovagédo
da empresa ird aumentar 0,009 unidades. Isso também implica que, se empresas de diferentes
intensidades tecnoldgicas possuirem mesmo grau de internacionalizacdo, aquela que possuir
intensidade tecnoldgica superior tera uma probabilidade mais elevada de que seu grau de
internacionalizacdo impacte na inovacdo e isso se dard de forma positiva. Esse resultado
possibilitou a aceitacdo da hipdtese H3 da pesquisa.

Além dessas analises, foram consideradas duas variaveis de controle na regressdo
linear. A variavel tamanho da empresa, ndo se apresentou como elemento preponderante para
as empresas gauchas pesquisadas serem inovadoras, de modo que o tamanho nédo é elemento
significativo para que sejam mais inovadoras ou menos inovadoras, isso pode ser observado
no valor superior a 0,05 encontrado na significancia do teste t (ver tabela 24, p. 84), resultado
que corrobora com outros estudos (MACEDO e ALBUQUERQUE, 1999; GOMES e
KRUGLIANSKAS, 2009). J& a idade da empresa apresentou coeficiente b = 0,046 e
significancia estatistica (p < 0,05), implicando dizer que a idade da empresa, para as empresas
galchas pesquisadas, é diretamente proporcional a inovacéo, isto €, quanto maior for a idade
da firma, maior sua tendéncia a ser inovadora, resultado que corrobora com outros autores
(ZAHRA, IRELAND e HITT, 2000; AVERMAETE et al., 2003).
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho teve como proposito principal verificar o impacto do grau de
internacionalizacdo na inovacdo em empresas gauchas e a influéncia da intensidade
tecnoldgica nessa relagdo. Assim, argumenta-se que o aumento do grau de internacionalizaco
das empresas brasileiras € responsavel pelo incremento de inovagfes na firma da mesma
forma que ocorre nos paises desenvolvidos, nos quais a maioria dos estudos sdo realizados
nos ultimos dez anos, e que a intensidade tecnoldgica comporta-se como variavel moderadora
dessa relagdo, mesmo o Brasil apresentando peculiaridades inerentes de um pais emergente e
que podem ser consideradas barreiras para a internacionalizacdo e inovacdo das empresas
nacionais (GUILEN, 2000; RIBEIRO, COSTA e ADES, 2010; FILIPPETTI, FRENZ e
IETTO-GILLIES, 2013; KAFOUROS et al., 2008; FILIPPETTI, FRENZ e IETTO-GILLIES,
2013), tal relagéo foi confirmada.

Os resultados dessa pesquisa apresentam indicios da comprovacdo das assercfes da
dissertacdo. Para que isso fosse possivel, primeiramente, foi elaborado um instrumento de
pesquisa que possibilitasse a mensuracdo do grau de internacionalizacdo e da inovacdo. Em
seguida, foram realizados testes estatisticos como a andlise fatorial e a regressdo linear
visando a verificacdo do impacto do grau de internacionalizagdo sobre a inovagdo e a
influéncia da intensidade tecnoldgica nessa relacdo. A mensuracdo dos construtos envolvidos
apresentou confiabilidade acima de 0,7, mostrando que 0S mesmos possuem consisténcia
interna (FIELD, 2009; HAIR et al., 2010) e as posteriores correlacbes entre inovacdo e grau
de internacionalizacdo e a variavel hibrida (grau de internacionalizacdo e intensidade
tecnologica) apresentaram significancia estatistica, p < 0,01 (FIELD, 2009; HAIR et al.,
2010). Tais fatores contribuiram para o cumprimento dos objetivos especificos desse estudo e
para o teste das hipoteses, que foram aceitas.

Quanto ao teste das hipoteses, os resultados indicaram que ha correlagdo positiva entre
a inovacao na firma e o grau de internacionalizacdo da mesma implicando que empresas
gauchas que possuem grau de internacionalizacdo podem ser consideradas inovadoras,
resultado que confirma a hipotese H1 dessa pesquisa (H1: Empresas galchas com grau de
internacionalizacdo sdo inovadoras). Da mesma forma, os resultados apontam que o grau de
internacionalizacdo comporta-se como variavel previsora da inovagdo, mostrando uma relacéo
direta de impacto para as empresas da amostra. Esse resultado possibilitou a aceitacdo da
hipotese H2 da pesquisa (H2: O aumento do Grau de Internacionaliza¢do gera mais inovacao

a empresa). Os resultados também apontaram para uma influéncia positiva da intensidade
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tecnoldgica na relacdo grau de internacionalizacdo — inovagdo. Isso também implica que, se
empresas de diferentes intensidades tecnoldgicas possuirem mesmo grau de
internacionalizacdo, aquela que possuir intensidade tecnolégica superior terd uma
probabilidade mais elevada de que seu grau de internacionalizagcdo impacte na inovacao e isso
se dara de forma positiva. Esse resultado possibilitou a aceitacdo da hipotese H3 da pesquisa
(H3: A Intensidade Tecnol6gica modera a relacéo entre internacionalizagdo e inovagdo nas
empresas gauchas).

Por fim, foram consideradas duas variaveis de controle na regressao linear. A variavel
tamanho da empresa ndo se apresentou como elemento preponderante para as empresas
galchas pesquisadas serem inovadoras, de modo que o tamanho nédo é elemento significativo
para que sejam mais inovadoras ou menos inovadoras.

Por outro lado, a varidvel idade da empresa mostrou-se diretamente proporcional a
inovacdo, isto é, quanto maior for a idade da firma, maior sua tendéncia a ser inovadora.
(MACEDO e ALBUQUERQUE, 1999; ZAHRA, IRELAND e HITT, 2000, 2000; KOTABE
etal., 2002; AVERMAETE et al., 2003; GOMES e KRUGLIANSKAS, 2009).

No intuito de sistematizar as discussdes finais da presente dissertacdo, a discussao foi
dividida em trés partes: a primeira contempla as contribui¢cbes académicas, discutindo
aspectos metodoldgicos e resultados tedricos provenientes desse estudo, a segunda as
contribuicbes praticas, discutindo possiveis desdobramentos gerenciais que podem ser
adotados a partir desse trabalho, e a terceira as limitacGes da pesquisa e oportunidades para
futuros estudos, abordando obstaculos da pesquisa e sugestdes para outros estudos dentro da

tematica da relacdo entre inovacdo, internacionalizacdo e intensidade tecnoldgica.

8.1 CONTRIBUICOES TEORICAS

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, foi utilizada a pesquisa quantitativa pelo
estudo ter a finalidade de testar hipGteses, pela realidade investigada ser objetiva, ter foco na
guantidade e possuir uma analise numérica e estatistica dos dados (LIMA, 2005). Esse
método foi escolhido também pela existéncia de poucos estudos empiricos em economias
emergentes sobre a influéncia do grau de internacionalizagdo na inovagdo da firma. Foram
utilizadas técnicas estatisticas univariadas e multivariadas — andalise de componentes
principais, analise de confiabilidade e validade — assim como a regressdo linear. Mesmo nao

sendo possivel a utilizacdo de uma grande amostra de dados, como encontrada na literatura
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em pesquisas de construcdo de modelos, os resultados encontrados mostraram-se satisfatorios
e evidenciam de forma significativa o efeito das variaveis previsoras na dependente.

Através da aplicacdo dessa técnica metodoldgica na pesquisa dessa dissertacao, foram
encontradas algumas contribuicbes para o estado-da-arte. Dentre elas destacam-se: (i) a
ampliacdo do entendimento a respeito da relacéo entre inovagéo, grau de internacionalizacao e
intensidade tecnoldgica; (ii) a investigacdo da influéncia de variaveis como o tamanho e a
idade da empresa na inovagdo para o contexto brasileiro; (iii) a exploracdo da tematica em
questdo em uma economia emergente, contribuindo com a literatura desses paises que se
encontram em processo de estruturacdo; (iv) a mensuracdo do grau de internacionalizagéo de
forma a contemplar todas as variaveis utilizadas em paises desenvolvidos — atitude, estrutura e
desempenho (SULLIVAN, 1994, 1996), porém adaptando a realidade e aos dados disponiveis
no Brasil, de forma satisfatoria, visto a consisténcia interna obtida para esse construto (ver
Tabela 14, p. 75).

8.2 CONTRIBUICOES PRATICAS

Os resultados encontrados possuem relacdo direta com as atividades de gestores,
empresarios e executivos que internacionalizaram seus negdcios ou desejam ingressar no
mercado externo. 1sso ocorre em virtude de a pesquisa evidenciar o impacto de algumas
varidveis da propria empresa na inovacao.

Assim sendo, algumas contribuicdes da proposta dessa dissertagdo para o ambiente
empresarial sdo: (i) a ampliagdo sobre o entendimento do quanto algumas caracteristicas
especificas da empresa, como seu tamanho e sua idade, podem influenciar na inovacéo. Dessa
forma, algumas estratégias podem ser estruturadas para que a inovacdo seja potencializada;
(i) a compreensdao de como o grau de internacionalizacdo é elemento importante para
inovacdo de empresas internacionalizadas, visto 0 impacto positivo que mostrou nos
resultados. Com o aumento do engajamento e comprometimento da firma com o mercado
internacional, varios aspectos sdo potencializados e novas necessidades surgem, o que
impulsiona a inovagé&o. (iii) o conhecimento sobre a influéncia da intensidade tecnoldgica que
possui a firma no relacionamento entre inovacao e grau de internacionalizacdo. Se empresas
de diferentes intensidades tecnoldgicas possuirem mesmo grau de internacionalizacdo, aquela
gue possuir intensidade tecnoldgica superior tera uma probabilidade mais elevada de que seu
grau de internacionalizacdo impacte na inovacdo e isso se dard de forma positiva. Essa

informacdo auxilia na postura competitiva que a empresa pode adotar no mercado
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internacional, principalmente sabendo que o retorno em temos inovativos serd maior com o

aumento do seu grau de internacionalizacdo, caso possua intensidade tecnoldgica superior.

8.3 LIMITACOES DA PESQUISA E OPORTUNIDADES PARA FUTUROS ESTUDOS

Mesmo que o presente estudo possua suas limitacdes, duas consideracGes s&o
relevantes: (i) um grau significativo de informagdes pode ser obtido e julgado suficiente para
que todos os objetivos propostos pela pesquisa, em seu inicio, fossem atingidos; e (ii) com 0s
resultados obtidos, novas possibilidades de pesquisa surgem envolvendo a temaética do
impacto do grau de internacionaliza¢do na inovacdo em empresas de economias emergentes.

Assim, embora o presente estudo tenha respondido a pergunta central inicialmente
proposta, algumas limitacbes e consequentes oportunidades de pesquisas permeiam o0

trabalho. Dentre as limitacdes e possibilidades de pesquisas futuras, destacam-se:

a) a amostra pesquisada: o modelo poderia ser aplicado a uma quantidade maior de
empresas brasileiras, levando em consideracdo as dimens@es territoriais do pais e
as diversas realidades vividas pelos estados brasileiros, isso permitiria maiores
generalizacOes do estudo;

b) as varidveis consideradas: outras variaveis poderiam ser testadas e incluidas no
modelo, isso possibilitaria a obtengdo de uma equagdo com maior
representatividade da realidade. Também, outras variaveis poderiam ser testadas
como moderadoras da relacdo grau de internacionalizacdo — inovacgdo, isso
permitiria uma compreensdo mais robusta de fatores que influenciam esse
relacionamento;

c) areplicacdo do modelo: seria esclarecedora uma melhor caracterizacdo dos limites
de aplicacdo desse modelo, em novas pesquisas que o refinem ou o refutem. Isso
se deve ao presente estudo propor construtos de inovacdo e grau de
internacionalizacdo com varidveis adaptadas ao dados disponiveis nas empresas

brasileiras;

Por fim, estudar o grau de internacionalizacdo e as inovacGes em empresas de paises
emergentes, como o Brasil, representam um campo novo de pesquisa, principalmente pelas
peculiaridades percebidas nos Gltimos anos nesses paises, tais como a recente estabilidade
econdmica, niveis crescentes de producgdo e exportagdo, aumento do investimento estrangeiro

no mercado de capitais e nos diversos setores da economia, barreiras culturais e técnicas para
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a inovacao e internacionalizacéo e sistema judiciario ainda em formacdo (GUILEN, 2000;
RIBEIRO, COSTA e ADES, 2010, BARCELLOQOS, 2010). Para o caso brasileiro, portanto,
percebe-se, a partir dessa pesquisa, novas necessidades a serem desenvolvidas em politicas
publicas e programas de fomento orientados a empresas que desejam inserir-se e para as ja
inseridas no mercado internacional, principalmente no que tange a obten¢do de conhecimento
por parte do empresario e de auxilio financeiro. Nesse contexto, algumas iniciativas séo
sugeridas: o desenvolvimento de acordos internacionais que venham a proteger o exportador,
incentivos fiscais, cursos que possibilitem maior acesso a informacéo e assisténcia tanto no
processo de internacionalizacdo quanto em inovacdo e a criagdo de politicas mais incisivas e
contundentes, tanto em temos de internacionalizagdo quanto inovagdo, que venham a
favorecer e estimular o produtor a exportar, inovar e, com isso, criar oportunidades de

empregos e o desenvolvimento econémico de nosso pais.
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APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO DE PESQUISA

PREENCHIMENTO PELO PESQUISADOR

CNPJ:

Razdo Social:

Setor de atuagdo (CNAE):

Cidade/Estado:

1. Na sua empresa a inovacdo vem de: (sendo 1 para discordo totalmente e 5 para concordo totalmente)

Fontes de inovacao
Participacdo em feiras ou eventos
Fornecedores
Clientes
Concorrentes
Governo
Universidades e centros de pesquisa
Outros parceiros nacionais

Outros parceiros internacionais

Discordo
totalmente

1
1
1

W W W W W W W w

A B A B B b B

Concordo
totalmente

S
5
5

S.R.
SR.
SR.
S.R.
SR.
S.R.
SR.
S.R.
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2. Em relacéo as atividades de internacionaliza¢do, sua empresa: (sendo 1 para discordo totalmente e 5 para

concordo totalmente):

Fator
Atende a pedidos do exterior.

Explora ativamente a possibilidade de exportar.

Discordo
totalmente

Possui acordos de cooperagéo e/ou joint ventures firmados

com empresas estrangeiras visando ao mercado externo.
Possui escritério de representagéo comercial no exterior.

Possui subsidiéria de producéo no exterior.

1
1
1

1
1

Concordo
totalmente

5
5
5

SR.

SR.

SR.

SR.

SR.

3. Qual a importancia de cada um dos fatores abaixo para ingresso no mercado internacional (sendo 1 para

sem importancia e 5 para muito importante):

Fatores

Expanséo de mercado

Interesse em obter imagem de empresa de “padrdo

internacional”

Acompanhar clientes/concorrentes na expanséo nos

mercados externos
Apoio de programas governamentais

Procura por parte de clientes externos.

Oportunidade identificada por rede na qual a

empresa esta inserida
Interesse em integrar redes internacionais

Oportunidade de acessar recursos diferenciados no

exterior (tecnologias, canais, gestéo, etc)

Pressao de concorrentes externos no mercado interno

Sem

Importancia

1
1

Muito
Importante

5
5

S.R.

SR.

S.R.

SR.

S.R.

SR.

S.R.

S.R.

S.R.
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Capacidade produtiva ociosa ou subutilizada 1 2 3 4 5 SR.
Queda das vendas e/ou saturacdo do mercado 1 2 3 4 5 SR.
domeéstico

Reducéo do nivel de dependéncia e risco em relagéo 1 2 3 4 5 S.R.

ao mercado doméstico

4. Qual a importancia dos fatores abaixo no processo de internacionalizacdo da sua empresa (sendo 1 para
sem importancia e 5 para muito importante):

Fator Sem Muito

importancia importante
Experiéncia internacional dos gestores 1 2 3 4 5) S.R.
Tamanho do mercado e/ou potencial de crescimento 1 2 3 4 5 S.R.
Parcerias nacionais e internacionais existentes e desejadas 1 2 3 4 b} S.R.
Localizacéo estratégica para acessar outros mercados 1 2 3 4 5 S.R.
Similaridades culturais em relagdo ao Brasil 1 2 3 4 b} S.R.
Existéncia de acordos comerciais com o Brasil 1 2 3 4 5 S.R.
Ser pioneiro no novo mercado 1 2 3 4 b} S.R.
Existéncia de contato comercial prévio no mercado 1 2 3 4 5 S.R.

5. Qual a satisfacdo com os resultados obtidos com inovag6es nos Gltimos trés anos, considerando (sendo 1
para insatisfeito e 5 para totalmente satisfeito):

Fator Insatisfeito Totalmente

satisfeito
Reducéo dos custos. 1 2 3 4 5) S.R.
Aumento do faturamento. 1 2 3 4 SR.
Aumento do lucro. 1 2 3 4 5 S.R.
Melhoria da qualidade. 1 2 3 4 5 SR.
Aumento da participacdo de mercado. 1 2 3 4 5) SR.

6. Qual o efeito da internacionalizagcdo no desempenho da empresa nos Gltimos trés anos, considerando
(sendo 1 para sem efeito e 5 para efeito muito positivo):

Topicos Sem Efeito muito
Efeito positivo

Faturamento total da empresa 1 2 B3 4 b) SR.
Rentabilidade da empresa (sobre vendas) 1 2 3 4 5 SR.
Participacdo de mercado 1 2 3 4 5 SR.
Satisfacdo dos clientes 1 2 3 4 5 SR.
Desenvolvimento de novos canais de 1 2 3 4 5 S.R.
comercializagdo (acordos e parceirias)
Aumento da base de conhecimento da empresa 1 2 3 4 5 SR.
Uso de novas ferramentas para gestdo da 1 2 3 4 5) S.R.
empresa
Mudancas nos Processos Produtivos 1 2 3 4 5 SR.
Aprimoramento dos processos internos 1 2 3 4 5 SR.
Desenvolvimento de novos produtos 1 2 3 4 5 S.R.
Qualificagdo dos colaboradores 1 2 3 4 5 SR.
Reducéo de custos 1 2 3 4 5 SR.
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7. A empresa possui uma area formal de pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e processos?
(departamento estruturado com grupo de pessoas alocadas)

L] Sim. Namero de pessoas envolvidas?

] Nio

8. A empresa investe em atividades de pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e processos?

] sim. Percentual do faturamento investido?

] Nao

9. A empresa possui uma politica de propriedade intelectual?

L] sim. Quantas patentes requeridas nos ultimos 3 anos?

] Nao

10. H& um setor (departamento interno) especifico para internacionaliza¢cdo?
[ ] sim. Quantas pessoas trabalham na area de internacionalizacdo?

] Nao

11. Qual o modo de ingresso da empresa no mercado internacional? (responda sim ou ndo para cada
alternativa)

Modo de ingresso SIM NAO
Exportagao através de terceiros (agentes ou trading company)
Exportacéo direta a clientes sem intermediarios
Joint venture ou alianga estratégica com distribuidores no pais de destino
Contrato de licenciamento e franquia
Instalacéo de filial de producéo em outro pais
Aquisicdo de empresa estrangeira

12. Qual foi 0 ano de inicio das suas atividades internacionais? (exportacao, joint-ventures, franquias, fusao,
etc.)

13. Para quantos paises sua empresa exporta?

14. Em quais regides atua?

L] América L] América ] Europa [ ] Oceania ] Oriente
do Norte do Sul Oriental B médio
Leste
L] América [] Europa L] Africa Asidtico L] Asia
Central Ocidental Central
15. Qual a participagéo das vendas no exterior no faturamento total da empresa? %
16. Qual é o percentual de faturamento de novos produtos (langados nos Gltimos 3 anos)? %
A EMPRESA
Ano de Fundacéo: N° de Funcionarios:

Qual foi o faturamento da empresa no ano de 2012:
Gostaria de receber os resultados? E-mail:




