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RESUMO

Esta monografia apresenta um estudo sobre a representacéo social da Policia
Civil do Rio Grande do Sul construida através de sua assessoria de imprensa e dos
jornais Zero Hora e Correio do Povo. Para isto, utilizou-se a andlise de contetdo das
noticias e reportagens onde o trabalho da instituicdo era citado durante o més de
novembro de 2014, observando de que forma a acéo policial era representada e
como os veiculos se posicionavam frente a conduta ali noticiada. Esta andlise foi
embasada em diferentes autores que discutem os critérios jornalisticos de
construcdo das noticias, os diferentes tipos de organizacéo policial e o conceito e
aplicacdo das representacdes sociais. O estudo identificou uma tendéncia de
representacdo da policia por seu viés técnico-profissional, mas com uma forte
presenca de condutas autoritarias que ndo sdo questionadas pelos jornais
estudados, além de uma falta de espaco para acbes comunitarias e de critica pela

possivel auséncia destas acoes.

Palavras-chave: imprensa, jornalismo, Policia Civil, representacdes de policia, tipos

de policia Zero Hora, Correio do Povo.
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1. Introducéo

A proposta deste trabalho é analisar de que forma a Policia Civil é
representada rotineiramente no jornalismo impresso gaucho. Esta observacéo se faz
necessaria entendendo que a questado da seguranca publica € presente em debates
cotidianos e também tem espaco garantido diariamente nos jornais. No entanto, nem

sempre o tema é tratado com a profundidade que merece.

Uma discussao presente na sociedade e que ganhou forga como uma das
bandeiras das manifestacdes de junho de 2013 € a da desmilitarizacdo da policia.
No Brasil temos policias institucionalmente militares, tidas inclusive como forcas
auxiliares do exército, que sdo responsaveis pelo policiamento ostensivo. Tambéem
temos policias institucionalmente civis, em sua maioria, responsaveis pelos trabalhos

investigativos e de policia judiciaria.

No entanto, mais do que discutir se as policias devem ser institucionalmente
militares ou ndo, € preciso discutir que modelo de policia se busca. Existe um
modelo de policia militarizada, cuja inspiracdo maior é francesa, que se constitui
também pela forma de organizacdo, planejamento e atuacdo na sociedade. Em
contraponto, o0 modelo de inspiracéo inglesa aposta em uma ideia de proximidade

com a populacao, buscando tornar os cidadaos parceiros da policia.

Trazendo esta divisdo para a discussao brasileira, ter uma policia mais
proxima da comunidade, compromissada com direitos humanos vai além de ter uma
policia institucionalmente civil, depende sim de que forma esta policia se portara,
que estratégias e de que forma desempenhara seu trabalho. Partindo deste
pressuposto, optou-se por observar as noticias relativas ao trabalho de Policia Civil,
que, em uma analise mais rasa, levasse em conta apenas o vinculo institucional,
estaria fora do debate sobre desmilitarizacdo policial. Mas um debate sério sobre o
modelo de policia que queremos deve se perguntar também se as policias civis que
temos também ndo reproduzem uma ideia militarizada de combate. Ser4 que
apenas desvincular as policias das Forcas Armadas é suficiente para termos uma

policia mais humana?

Esta questdo néo se responde em apenas um estudo. Porém, entendendo o

Jornalismo como importante ator social, que ocupa um papel de protagonismo na



construcéo de representacdes sociais, observar como a imprensa apresenta os fatos
relativos a seguranca publica pode trazer uma contribuicdo para o debate. Visto que
as representacdes sociais, embora nao constituam uma forma de saber cientifico,
formam uma importante parte do conhecimento popular e como resultado,

influenciam, inclusive, acdes de autoridades do Estado.

Entdo, o objetivo deste trabalho é observar de que forma os jornais Zero Hora
e Correio do Povo contribuem para a construcdo da representacéo social da Policia
Civil do Rio Grande do Sul e como a prépria instituicdo trabalha a sua imagem
através de sua assessoria. Nestas analises cabe observar, ndo apenas como cada
veiculo representa a Policia Civil, mas também como se porta diante de tal

representacdo. Para tanto buscou-se observar:

a) Que fatos relativos ao trabalho policial ganham mais destaques nos jornais

e no site oficial da instituicdo?

b) Estes fatos e o trabalho policial realizado sdo alvos de discussao no

material jornalistico produzido?

c) A construcdo da narrativa noticiosa utiliza termos que reforcem um tipo de

representagcao?
d) Diante da representacao construida, existe alguma critica?
e) Que atores sociais ganham espaco nesta discussao?

Para fazer um recorte, de modo que fosse possivel colocar um olhar mais
atento sobre o trabalho da imprensa, decidiu-se fazer um estudo sobre o jornalismo
impresso do Rio Grande do Sul, tendo como material de andlise os jornais Zero Hora
e Correio do Povo. Também € possivel entender que a forma como a Policia Civil do
Rio Grande do Sul representa a sua imagem, através de sua assessoria de
imprensa, pode nos dar um exemplo de como uma das tantas policias civis
brasileiras entende que deva ser seu trabalho, que ac¢des sdo valorizadas e que

outras acdes recebem uma atengdo menor.

Para discutir o trabalho realizado pela imprensa, € preciso entender o que é 0

trabalho desta imprensa. No capitulo 2 resgataremos um pouco da historia do
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Jornalismo, seu desenvolvimento no Brasil e no Rio Grande do Sul, além, é claro, da

historia dos jornais analisados, com apoio em Sodré, Fonseca e Traquina.

Além da questdo histérica, também é preciso observar o que dita o fazer
jornalistico, para tanto, ainda no mesmo capitulo apresentaremos com Nelson
Traquina a discussdo sobre como o jornalista seleciona os fatos que sdo dignos de

serem noticiados nos jornais.

O capitulo 3 retomara as origens da policia e os modelos francés e inglés, a
partir do estudo de Lea e Young. Ainda no mesmo capitulo serdo observados 0s
tipos-ideais de policia, descritos por Tavares dos Santos e também o que diz a

Constituicdo Federal e a Lei Estadual sobre o trabalho e atribuicbes da Policia Civil.

No capitulo 4, com base no que dizem Morigi, Jodelet, Teixeira, entre outros,
discutiremos o conceito de Representacdo Social. Observando um pouco de como o
Jornalismo produz a sua propria representacdo e também como ocupa um papel de
protagonismo na construcdo de representacdes sociais. Na sequéncia do capitulo,
observaremos a discussédo trazida por Grossi a respeito das representacoes

construidas sobre violéncia e seguranca publica.

Alicercado nos apontamentos técnicos de Bardin sobre a anélise de conteudo,
0 quinto capitulo mostrara o percurso metodolégico para a pesquisa e analise dos
dados, as razbes que motivaram as escolhas dos Jornais Zero Hora e Correio do
Povo, a escolha do periodo estudado, bem como o método de analise do conteudo.
A seguir, serdo apresentadas as tabelas resultantes da analise do conteudo
coletado. Também serdo discutidos os resultados e que conclusdes eles nos
permitem, isoladamente e a partir das relacdes entre as diferentes producgbes

analisadas.

As consideracdes finais trazem uma sintese dos apontamentos do capitulo
anterior e apontam algumas questdes que possam ser abertas a partir da analise,

mas que por ventura nao fagam parte do escopo deste trabalho.
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2.Jornalismo

Kovach e Rosenstiel (2003) entendem que quanto mais democratica for uma
sociedade, maior sera a circulacdo de noticias e informacgdes. Por isso, apontam os
autores, um tipo de pré-jornalismo pode ser identificados a medida que as
sociedades foram se democratizando, conseguindo apontar exemplos na Grécia
Classica, através de um jornalismo oral e em Roma com o relato diario do Senado,
chamado de acta diurna. Por outro lado, com o0 avang¢o de regimes autoritarios como
na ldade Média, ocorre praticamente um desaparecimento das noticias, completam

0S autores.

Sousa (2008) explica que nao existe um pensamento Unico sobre a origem do
Jornalismo, sendo possivel a aceitacdo de varias perspectivas. O préprio autor,
assim como Kovach e Rosenstiel identifica a génese jornalistica na Antiguidade,
com uma retomada a partir do Renascimento, exaltando o surgimento de condi¢cdes
técnicas, como a tipografia, e de condicbes sociais e econdmicas como a
alfabetizacdo. Mesmo na Idade Média o autor vé similaridades entre as cronicas e a
atividade jornalistica:

As crbnicas, herdeiras dos Annali romanos, situam-se na intercepcdo da
histéria com a literatura e o jornalismo, mantendo varios dos canones
expressivos e dos temas fixados na antiguidade classica. Os cronistas
registravam, essencialmente, os acontecimentos protagonizados por nobres
e monarcas. Alguns cronistas enveredaram por uma descricdo factual
desses acontecimentos, enquanto outros procuraram engrandecer a

imagem dos senhores que serviam. O estilo dos primeiros é eminentemente
reportativo (“jornalistico”) e historiografico (SOUSA, 2008, p.45).

Contudo, para um entendimento global do Jornalismo como realizado hoje,
pode-se partir de Traquina (2008) que identifica nas folhas volantes do século XVI,
originarias, provavelmente de Veneza, uma forma pré-moderna dos jornais.
Segundo o autor, eram diferentes dos jornais por serem dedicadas a um Unico tema
e também por ndo terem publicacdes regulares. As noticias eram avisos moralistas

ou interpretacdes religiosas.

Os jornais surgiram no século XVII, Traquina (2008) aponta o alemao “Aviso
de Augsberg” publicado em 1609 como o primeiro jornal, jA Sousa (2008) identifica
La Gazzete Francais, de 1604, como pioneira. Os dois autores concordam, no
entanto, em perceber que nas décadas seguintes surgiram jornais na Holanda,

Inglaterra, Franca e Portugal.
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Durante o século XVIII, os jornais eram utilizados como pecas de propaganda
politica. Esta realidade durou até a década de 30 do século XIX, quando surge a
chamada “penny press”, nascem o New York Sun e o La Presse, nos Estados
Unidos e Franca, respectivamente. Trabalhando um conteido mais acessivel ao
grande publico, o New York Sun chegou a vender 30 mil exemplares diarios
(TRAQUINA, 2008).

Sousa (2008) também entende que o século XIX é o periodo de entrada do
jornalismo em sua maioridade e o surgimento do jornalismo contemporaneo. O autor

identifica ainda, na segunda metade do século, a segunda onda do penny press:

A popularizagdo da imprensa facultara, no final do século XIX, mais uma
vez nos Estados Unidos, a entrada em cena da “imprensa popular de
massas” (segunda geracdo da penny press), sustentada por empresas que
prosseguiam mais o0 lucro econémico do que o beneficio politico e
beneficiando de inventos como a rotativa, cujos primeiros modelos foram
introduzidos em 1865, facultando grandes tiragens a baixo preco por
exemplar (SOUSA, 2008, p. 107).

O autor argumenta que esta seria a origem dos jornais populares, noticiosos
de grande tiragem, ligado a grandes empresas tendo a noticia como produto e

visando o lucro, por meio de sua venda.

2.2. Jornalismo no Brasil

Durante os primeiros séculos desde a chegada dos portugueses ao Brasil
livros foram proibidos. Mesmo em dominios holandeses, onde aconteceram avancos
importantes da burguesia ndo houve empenho em trazer a arte tipogréafica. (SODRE,
1983). Para Sodré (1983) a explicacao esta nas condi¢cdes adversas impostas pelo
sistema colonial “o escravismo dominante era infenso a cultura e & nova técnica de
difusdo. A etapa econOmica e social atravessada pela colonia ndo gerava as

exigéncias necessarias para a instalacéo da imprensa” (SODRE, 1983 p. 16).

Foi com a vinda da Familia real Portuguesa ao Brasil, em 1808, que a
imprensa teve inicio, quando se aproveitando de material para impressédo que havia
chegado em um dos barcos que fugiam de Portugal, Dom Jodo decretou que este
fosse utilizado para a impressdo de documentos oficiais (SODRE, 1983).
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Sodré (1983) aponta que foi da oficina construida para cumprir o decreto real
que surgiu o primeiro jornal impresso em solo brasileiro, a Gazzeta do Rio de
Janeiro. Nada atrativo para o publico, o jornal oficial ndo tinha essa preocupacao.

Por meio dela s6 se informava ao publico, com toda a fidelidade, do estado
de saude de todos os principes da Europa e, de quando em quando, as
suas paginas eram ilustradas com alguns documentos de oficio, noticias
dos dias natalicios, odes e panegiricos da familia reinante. Nao se
manchavam essas paginas com as efervescéncias da democracia, nem
com a exposicao de agravos. A julgar-se do Brasil, pelo seu UGnico periddico,

devi ser considerado um paraiso terrestre, onde nunca se tinha expressado
um so queixume (ARMITAGE apud SODRE, 1983, p.20).

Sodré (1983) entende que a Gazzeta do Rio de Janeiro s6 pode ser
consagrada como um marco inicial da imprensa brasileira pelo fator periédico,
percebendo uma relevancia muito maior no Correio Brasiliense, de Hipdlito da
Costa, embora o autor classifigue como discutivel sua insercdo na imprensa
brasileira. Para Sodré, esta discussdo se da mais pelo fato de o jornal ter sido

mantido por forgas externas do que propriamente por ter sido editado no exterior.

Fonseca (2008) retoma a divisao historica elaborada por Sodré, que nomeia a
fase do jornalismo existente no periodo entre a chegada da familia real e o periodo
regencial como imprensa da Independéncia, incluindo também aqueles jornais que

eram contrarios a independéncia.

Com o Golpe da Maioridade, inicia-se a fase da imprensa do Império, quando
ha um cerceamento maior da liberdade de imprensa, que obriga 0s jornais a se
afastarem mais das questdes politicas, se aproximando da Literatura (SODRE, 1983
apud FONSECA, 2008).

Fonseca (2008) traz também a Ultima fase apontada por Sodré, que é o
periodo da grande imprensa. Neste periodo, iniciado no final do século XIX, surgem

0s jornais brasileiros com bases empresariais, que se consolidariam no século XX.

Ainda assim, Fonseca (2008) aponta que a administracdo das redacdes € um
fendbmeno ainda recente no Brasil, tendo inicio nas décadas de 1950 e 1960. Para a
autora, o marco inicial deste processo € a reforma do Jornal do Brasil, nos anos
1950. A partir deste periodo é que o0s jornais passaram a ser entendidos como
produtos de mercado e a organizacdo de sua producdo passou a ter aspectos

similares com a de outras industrias.
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2.2.2. Jornalismo no Rio Grande do Sul

Petrarca (2009) identifica que no Rio Grande do Sul, o jornalismo surgiu de

modo parecido com o resto do Brasil.

No Rio Grande do Sul, o processo de constituicdo do jornalismo deu-se de
maneira semelhante. O primeiro jornal do Estado foi fundado pelo
presidente da provincia e tratava-se de um boletim oficial que surgiu por
forca de necessidades militares em funcdo da guerra da Cisplatinal?.
Durante o século XIX, muitos foram os jornais, por um lado, com fortes
influéncias ideoldgicas, politicas e religiosas e, por outro, destinados a se
tornarem folhetim literario que surgiram e desapareceram no estado
(PETRARCA, 2009, p.64).

Segundo Sodré, (1983), no periodo imperial, o Rio Grande do Sul, assim
como outros estados teve uma proliferacdo de jornais de oposi¢cdo, com a média de
duas folhas novas por ano. O autor salienta os anos de 1881 e 1883 que tiveram o
lancamento de sete e oito jornais respectivamente. E aponta o ano com o maior
namero de lancamentos, 1887, quando surgiram doze jornais. No entanto, assim
como no resto do Brasil, além dos jornais de forte carater politico, Petrarca (2009)

também ressalta a forte presenca de jornais destinados a Literatura.

Fonseca (2008) cita Rudiger que aponta que o jornalismo galcho passou por
duas fases. A primeira com o conceito de jornalismo politico-partidario e a segunda
ja enquadrada na ideia de jornalismo informativo e de industria cultural, que teve

como um dos pioneiros o Correio do Povo.

2.2.2.2. Correio do Povo

Um dos mais importantes jornais gauchos, o Correio do Povo comecou a
circular em 1895, fundado por Francisco Antonio Vieira Caldas Junior (SODRE,
1983). Seu primeiro redator-chefe foi o escritor José Paulino Azurenha, que
permaneceu no cargo desde a fundacéo do jornal até 1905 (PETRARCA, 2009).

Fonseca (2008) destaca que desde a sua fundacdo, o Correio do Povo

sempre buscou colocar-se como um jornal que ndo estava vinculado a faccdes



15

politicas. O que segundo os apontamentos que a autora faz das leituras de Rudiger,

muitas vezes seria apenas a busca por uma neutralidade aparente.

Ao analisar o cultivo dessa linha editorial do Correio do Povo, Ridiger
concluiu que Caldas Junior teria descoberto, na verdade, que o carater
politico do jornalismo néo precisava ser explicito. A neutralidade frente as
faccOes politicas ndo passaria de aparéncia. O historiador cita como
exemplos contraditérios de politica os vultuosos recursos investidos na
campanha de Getulio Vargas e Jodo Pessoa, em 1929, que teria provocado
grave crise financeira na empresa, e a oposi¢do a Flores da Cunha, da
década de 1930, adversario de Vargas no projeto centralizador do pais
(FONSECA, 2008, p.147).

A autora entende que foi alicercado nessa politica e com fortes investimentos
para ampliar e modernizar seu parque grafico que o jornal conseguiu, em pouco
tempo, se tornar o principal periédico do Rio Grande do Sul e permanecer nesta
posicdo até os anos 1980, quando em meio a uma forte crise financeira, no dia 16
de junho de 1984, o jornal deixou de circular. Dois anos mais tarde a Caldas Junior
foi comprada pelo empresario Renato Bastos Ribeiro, e o jornal voltou a circular. Ja
nos anos 2000, o Correio do Povo novamente mudaria de dono, sendo adquirido

pela Rede Record.

2.2.2.3. Zero Hora

Com o golpe militar de 1964, o jornal Ultima Hora, que tinha uma politica
editorial comprometida com o projeto nacional-populista representado pelo

presidente deposto Jodo Goulart deixou de circular (FONSECA, 2008).

Como narra Fonseca (2008), para o lugar do periédico extinto, foi criado Zero
Hora, por um grupo de quatro sécios que detinham o mesmo nimero de cotas. Entre
eles Ary de Carvalho, ex-diretor de redacéo do Ultima Hora. O novo jornal, destaca a
autora, ndo mantinha a mesma politica editorial, mas era visualmente muito préximo

de seu antecessor.

Para tornar-se unico proprietario do periodico, Carvalho contraiu um
empréstimo junto ao Bradesco, depois, um novo empréstimo foi feito com o Banco
Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul, para a constru¢cdo de um prédio. Para

conseguir quitar as dividas o jornalista vendeu 50% do novo jornal ao proprietario da
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Radio e da TV Gaucha, Mauricio Sirotsky Sobrinho (FONSECA, 2008). Com novas
dificuldades financeiras, Carvalho acabou passando o controle majoritario para a

familia Sirostky, passando a integras o grupo Rede Brasil Sul de Telecomunicacgdes.

2.3. O que é noticia?

De acordo com Souza (2008) a noticia “é o dispositivo determinante e
indicador do jornalismo e dos fendmenos pré-jornalisticos.” (SOUZA, 2008, p. 3).
Segundo Park (2008), a noticia refere-se a acontecimentos isolados e nao procura
relaciona-los uns aos outros. Como forma de conhecimento, explica o autor, a
noticia cuida essencialmente do presente, tendo qualidade transitoria e efémera. Um
acontecimento deixa de ser noticia tdo logo cesse o interesse publico e a atencdo

esteja voltada para um novo acontecimento.

E parte do “poder’ do jornalismo selecionar os temas e acontecimentos
noticiaveis e também enquadra-los. (TRAQUINA, 2008). Traquina utiliza Goffman
para explicar o que seria este enquadramento. “Ideia organizadora central para dar
sentido a acontecimentos relevantes e sugerir o que é um tema.” (GOFFMAN, 1975,
p. 10-11apud TRAQUINA, 2008, pag. 16).

Fonseca (2008) lembra que os autores dos primeiros livros didaticos e
manuais de jornalismo, que seriam referéncias bibliogréficas das faculdades de
jornalismo apontavam caracteristicas presentes no conceito de noticia. Eram elas:

atualidade, veracidade, ineditismo, objetividade e interesse publico.

Traquina (2008) entende que os “profissionais da noticia”, os jornalistas, falam
em “estdrias” e ndo em acontecimentos, mas resistem ao paradigma da noticia como
narrativa/construgdo. Esta resisténcia encontra razdo nos valores ideologicos da
profissdo. Para o autor, a recusa reside na resisténcia em perceber que “a noticia
ndo € um relato, mas uma construcao” (HALL, 1984, pag. 4 apud TRAQUINA, 2008,
pag. 17).

Para Traquina (2008), a visao dos jornalistas sobre o que € noticia é simplista

e minimalista. Simplista por entender o proprio jornalista como um espelho que
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reflete a realidade, captando, reproduzindo e retransmitindo o acontecimento e

minimalista por reduzir o papel do jornalista como mediador.

No entanto, Traquina cita Bird e Dardenne (1988/1993) para explicar que o
fato de uma noticia ser uma narrativa ndo lhe tira o valor enquanto correspondentes
da realidade e que mesmo como abordagens narrativas, as noticias ndo negam
aquilo que informam e auxiliam o leitor no aprendizado. Para esclarecer melhor,

Traquina também utiliza Tuchman.

Dizer que uma noticia é uma ‘estéria’ ndo é de modo algum rebaixar a
noticia, nem acusa-la de ser ficticia. Melhor, alerta-nos para o fato de a
noticia, como todos os documentos publicos, ser uma realidade construida
possuidora de sua prépria validade interna (TUCHMAN, 1976/1993, pég.
262 apud TRAQUINA, 2008, pag. 19).

Entender as noticias como narrativa ndo lhes coloca o status de ficgdo, por outro
lado, coloca em duvida o conceito de noticias como espelho da realidade.
(TRAQUINA, 2008).

2.3.2 Valor-noticia e critérios de noticiabilidade

Fonseca (2008) recorda que os primeiros textos que buscavam orientar a
pratica do jornalismo no Brasil apresentavam critérios de selecdo dos
acontecimentos que seriam noticiados, entre eles, o impacto, a proximidade
geografica, a raridade, a imprevisibilidade, o interesse humano. A sele¢cdo dos
acontecimentos do mundo real e a construcdo de ‘estérias’ que falam sobre a
realidade é realizada pelos jornalistas através dos valores-noticia. Estes valores
representam um importante elemento da pratica jornalistica, que constituem
referéncias sobre a natureza da noticia e seus objetos, facilitando a elaboracdo de
noticias. (TRAQUINA, 2008).

Traquina ainda aponta que as noticias apresentam um padrdo geral estavel e
previsivel. Esta previsibilidade se da gracas a existéncia de critérios de

noticiabilidade, a existéncia dos valores-noticia.

Podemos definir o conceito de noticiabilidade como o conjunto de critérios e
operacBes que fornecem a aptidao de merecer um tratamento jornalistico,
isto &, possuir valor como naoticia. Assim, os critérios de noticiabilidade sdo o
conjunto de valores-noticia que determinam se um acontecimento, ou
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assunto, é susceptivel de se tornar uma naoticia, isto €, de ser julgado como
merecedor de ser transformado em matéria noticiavel e, por isso, possuindo
‘valor-noticia’ (TRAQUINA, 2008, p. 63).

Traquina utiliza Stephens (1988) para compreender as “qualidades
duradouras” das noticias, que “sdo o extraordinario, o insdlito, o atual, a figura
proeminente, o ilegal, as guerras, a calamidade e a morte” (TRAQUINA, 2008, pag.
63). Ja nas folhas volantes criadas nos séculos XVI e XVII é possivel visualizar um
conceito de noticia semelhante. Traquina (2008) aponta que em 1616 foram
publicadas 25 folhas volantes, sendo um terco dedicado a noticiar assassinatos.
Outro terco era referente as noticias sobre celebridades.

Um valor-noticia importante da época era o insélito, que causava espanto. Os
protagonistas dos acontecimentos também constituiam valor-noticia, os feitos e
discurso de reis ou personalidades da elite eram transformados em noticia.
(TRAQUINA, 2008). Ainda segundo Traquina, nesta época existia um fascinio sobre
os homicidios. “Milagres”, “sinais divinos” e o aparecimento de monstros eram temas

presentes, além de noticias internacionais sobre comércio e guerras.

J& no século XIX, a “penny press” apresenta algumas mudancas no fazer
jornalistico, em especial na definicdo do que € noticia. O New York Sun dava espaco
principalmente aos fatos locais, as noticias de interesse humano e reportagens
sensacionalistas sobre fatos surpreendentes. (TRAQUINA, 2008). O jornal também
tinha um repdrter que escrevia artigos humoristicos sobre os casos que surgiam na
delegacia local. Até este periodo, as noticias tinham foco sobre a politica e a

economia.

Avancando até a década de 70 do século XX, Traquina apresenta um novo
momento em que se pode verificar a importancia das “qualidades duradouras” das
noticias, baseado em um estudo de Gans (1979) sobre os telejornais de trés cadeias
estadunidenses. O primeiro valor-noticia apontado pelo estudo é a “notoriedade” do
protagonista da acéo.

Pessoas ndo conhecidas s6 sdo noticia quando a) séo
manifestantes, grevistas ou amotinados — individuos que fazem barulho ou
provocam tumulto; b) sdo vitimas de desastres, naturais ou sociais; em
particular na televiséo, quando ha imagens fortes; c) séo transgressores da

lei e da moral; d) séo praticantes de atividades invulgares (GANS, 1979
apud TRAQUINA, 2008, pag. 68).
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O estudo de Gans aponta que entre 45% e 56% dos acontecimentos
noticiaveis eram ligados a atividade governamental. Ja a categoria crimes,
escandalos e investigacdes ocupava entre 17% e 34% do espaco nas revistas de
informacdo, em 1975. Outras trés categorias também conquistaram espaco:
protestos, desastres e o insélito. (TRAQUINA, 2008). O autor destaca, apoiado em
Stephens, que ndo deve ser surpreendente a semelhanca entre os valores-noticias
em trés periodos tao distintos.

Podemos imaginar um sistema de noticias que desdenhasse o
insélito em favor do tipico, que ignorasse o proeminente, que dedicasse
tanta atencdo ao datado quanto ao atual, ao legal como ao ilegal, a paz

como a guerra, ao bem-estar como a calamidade e a morte? (STEPHENS,
1988, pag. 34 apud TRAQUINA, 2008, pag.69).

Até aqui, a andlise nos da um norte do que € noticia, o insoélito, a notoriedade,
etc. Entretanto, convém identificar de maneira sistematica quais sdo 0s valores-
noticia que os jornalistas utilizam em seu trabalho. Neste esforco, Traquina cita
Galtung e Ruge (1965/ 1993), que listam 12 valores-noticia:

1) a frequéncia ou duracao do evento; 2) a amplitude do evento; 3) a
clareza ou falta de ambiguidade; 4) a significancia; 5) a consonancia, isto &,
a facilidade de inserir o “novo” numa “velha” ideia que corresponda ao que
se espera que acontega; 6) o inesperado; 7) a continuidade, isto €, a
continuagdo como noticia do que ja ganhou noticiabilidade; 8) a
composicao, isto € a necessidade de manter um equilibrio nas noticias com
uma diversidade de assuntos abordados; 9) a referéncia a nacfes de elite;
10) a referéncia a pessoas de elite, isto é, a proeminéncia do ator do
acontecimento; 11) a personalizagdo, isto &, a referéncia as pessoas

envolvidas; e 12) a negatividade, ou seja, a maxima ‘bad news is a good
news’ (Galtung e Ruge, 1965/1993 apud TRAQUINA, 2008, pags. 69-70).

Um acontecimento aumentara suas chances de virar noticia conforme o
namero de valores-noticia que possuir. Embora, também possa ser noticia mesmo
tendo pouca variedade de valores, mas muito de um mesmo valor. Nao é
exatamente uma questdo matematica. (TRAQUINA, 2008). Os valores-noticia néo
Sdo necessariamente imperativos, mas elementos que auxiliam o jornalista a
identificar a importancia de acontecimentos (ERICSON,BARANEK e CAHN, 1987,
apud TRAQUINA, 2008). Os autores também apresentam uma lista de valores-
noticia, séo eles: a simplificacdo, a dramatizagéo, a personalizacdo, a continuidade,
a consonancia, o inesperado (sendo que os acontecimentos inesperados negativos

parecem ter mais valor-noticia) e a infracdo (TRAQUINA, 2008).
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Acredito que tanto os valores-noticia apontados por Galtung e Ruge, quanto
os de Ericson, Baranek e Cahn poderiam ser explicados de forma individual, porém,
deixarei para que possamos analisar com calma os valores-noticia segundo
Traquina. Ainda assim, sendo este um trabalho que se propde a estudar uma
questao relativa a seguranca publica, penso que vale observar com um pouco mais

de calma o valor noticia da infracéo.

Quando Ericson, Baranek e Cahn falam em infracdo como valor-noticia, eles
estdo se referindo a infracdo das leis, a ma gestdo, ao mau comportamento de um
funcionario ou uma autoridade, segundo Traquina (2008). Este valor-noticia atribui
ao jornalista uma funcéo de “policiamento da sociedade”. E o que leva o jornalismo a

focar sua atencdo sobre a corrupgcao, os direitos humanos. E 0 que os autores

chamam de um “policiamento informativo”.

2.3.3 Valores-noticia de selecéo e valores-noticia de construcéo

Sodré se diferencia de Galtung e Ruge, e de Ericson, Baranek e Cahn, por
identificar, apoiado em Wolf, dois tipos de valores-noticia, os de selecdo e os de
construcdo. Presentes ao longo de todo o processo de producao jornalistica. Como
0 nome sugere, 0s valores-noticia de sele¢cdo sdo os critérios utilizados pelo
jornalista para decidir quais fatos sao passiveis de virar noticias e quais podem ser
esquecidos (TRAQUINA, 2008).

Os valores de selecdo podem ser divididos em dois tipos, 0s critérios
substantivos e os critérios contextuais. Os primeiros sdo referentes a avaliacdo
direta do acontecimento quanto a sua importancia. Ja os contextuais funcionam
como guia para a apresentacao do material, apontando o que deve ser real¢cado e o
que deve ser omitido, o que € prioritario na construcdo do acontecimento como

noticia (TRAQUINA, 2008).

Traquina (2008) aponta que a lista de Galtung e Ruge apresenta os dois tipos
de valor-noticia, embora ndo faca a devida diferenciagdo. O que identificam como
“pessoas de elite”, para Traquina um valor de selecdo, chamado pelo autor como “a

notoriedade do ator”. Por outro lado, o valor que Galtung e Ruge chamam de



21

“personalizacdo”, em que as noticias tendem a apresentar acontecimentos como

frases de pessoas importantes € um valor-noticia de construcao.

Entre os valores de selecdo, a partir de critérios substantivos, Traquina
aponta, primeiramente, a morte. “A morte € um valor-noticia fundamental para esta
comunidade interpretativa e uma razdo que explica o negativismo do mundo
jornalistico.” (TRAQUINA, 2008, p.79). O autor ainda lembra que todos nés
estamparemos as paginas dos jornais pelo menos uma vez, o dia seguinte a nossa

morte.

O destaque que cada morte tera no jornal depende também, explica Traquina,
de outro valor-noticia, a notoriedade. A notoriedade do ator do acontecimento € um
valor-noticia de fécil visualizacdo. “O nome e a posi¢cao da pessoa sdo importantes

como fator de noticiabilidade. O que o Presidente da Republica faz € importante
porque o Presidente da Republica é importante.” (TRAQUINA, 2008, pag. 80).

A proximidade, seja em termos geograficos ou culturais, também constitui um
valor-noticia importante. Em casos de desastres, o numero de vitimas e a distancia
geografica serdo levados em consideracdo. (TRAQUINA, 2008). Tentando trazer os
exemplos do autor para proximo da nossa realidade, penso que seja correto
entender que um acidente de transito com duas vitimas na Serra Gaulcha sera
noticia em Porto Alegre, mas ndo em Sao Paulo. Se o acidente for de um 6nibus,

provavelmente seja noticiado no Brasil inteiro.

A relevancia € um valor apontado por Galtung e Ruge, e também por
Traquina. E parte da tarefa do jornalismo de manter o publico informado sobre
questbes que podem afetar a vida das pessoas, ou alterar a situacdo da cidade,

estado ou pais.

A novidade é apontada por Traquina como um conceito fundamental do
jornalismo. E muito dificil ao jornalista conseguir retornar a assuntos anteriores sem

gue exista uma novidade, um novo acontecimento. (TRAQUINA, 2008).

Outro valor-noticia importante é o tempo, que, aponta Traquina (2008), ocupa
este espaco de maneiras diferentes.

Em primeiro lugar, o tempo € um valor-noticia na forma de
atualidade. A existéncia de um acontecimento na atualidade ja transformada
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pode servir de “news peg” ou gancho (literalmente, “cabide” para pendurar a
noticia) para outro acontecimento ligado a este assunto. Segundo, o proprio
tempo (a data especifica) pode servir como “news peg” e justificar a
noticiabilidade de um acontecimento que ja teve lugar no passado, mas
nesse mesmo dia. E a efeméride. (TRAQUINA, 2008, pag., 81).

Outra forma em que o tempo ganha o status de valor-noticia € o0 seu
entendimento ao longo do tempo. Um acontecimento de grande impacto pode

permanecer como valor-noticia por um tempo maior. (TRAQUINA, 2008).

A notabilidade também constitui um valor-noticia. Traquina explica a
notabilidade como a qualidade de ser visivel, tangivel. O acontecimento € algo que
pode ser identificado, é concreto, ndo abstrato. Segundo o autor, este valor-noticia
demonstra que o jornalismo estda mais focado em acontecimentos e nao para
problematicas ou processos. Na notabilidade que encontramos outros critérios como
guantidade de pessoas, a notoriedade, o inusitado, o insdlito, a falha, o excesso e a
escassez (TRAQUINA, 2008).

O inesperado também representa um valor-noticia importante. E o
acontecimento que rompe com a normalidade, muitas vezes subvertendo a ordem
da redacédo. (TRAQUINA, 2008). O autor aponta ainda o conflito ou a controvérsia,
como valor-noticia, por implicar em uma quebra do normal. Da mesma forma que a

infragéo e o escandalo, que também constituem valor-noticia.

O autor também aponta os valores-noticia de selecéo, ligados ao processo de
producdo das noticias, os de critérios contextuais. O primeiro, segundo Traquina, é a
disponibilidade. Nao sendo possivel cobrir todos os acontecimentos, aqueles que
apresentarem maior facilidade para sua cobertura terdo mais chances de se
tornarem noticias. Também se inserem neste grupo a visualidade, principalmente

para o jornalismo televisivo, a concorréncia e o dia noticioso.

Traquina (2008) aponta ainda os valores-noticia de construcdo, que sdo a
selecéo de elementos dentro de um acontecimento que se fazem dignos de estarem

presentes na elaboracao da narrativa.

O primeiro valor-noticia de construcdo que o0 autor menciona € o da

simplificagdo. Quanto mais simples for a construgdo da narrativa, evitando
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ambiguidades, maior sera a compreensao do leitor, logo, € dever do jornalista tornar

a noticia o mais clara possivel.

A ampliacdo também constitui um valor-noticia de construcdo, quanto mais
amplificado for o acontecimento, mais facilmente ele serad notado. Assim como o
valor-noticia da relevancia, quanto maior for o sentido dado ao acontecimento pela
noticia maior sera a possibilidade de ser notado (TRAQUINA, 2008).

O autor inclui neste grupo, ainda, os valores-noticia da personalizagéo,
identificando personagens, acentuando o valor pessoa e também o valor-noticia da

dramatizacéo, ou o esforco de reforcar a questdo emocional.

Para facilitar a visualizacdo, colocamos os valores-noticia em um quadro,

separando de acordo com seus tipos:

Quadro 1: Valores-noticia

Valores-noticia de Selec¢éo Valores-noticia de

Construcao

Critérios Critérios

Substantivos | contextuais

Morte Disponibilidade | Simplificagao
Notoriedade | Equilibrio Amplificacéo
Proximidade | Visualidade Relevancia

Relevancia | Concorréncia | Personalizacao

Tempo Dia noticioso Dramatizacao

Novidade

Notabilidade

Inesperado

Conflito ou

controvérsia

Infracao

Escandalo

Fonte: Autor



24

3. Policia

Barbosa (2013) identifica as origens da policia na Roma Antiga, quando o0s
romanos criaram grupos de soldados que desempenhavam as fungbes de
bombeiros e vigilantes noturnos. O autor observa que na mesma época, existiam
funcionarios imperiais responsaveis por levar as informacdes sobre infracdes penais
aos magistrados. Barbosa enxerga ai uma funcdo analoga a de policia judiciaria,
que discutiremos ainda neste capitulo. O autor ainda cita Rolim (2006) para lembrar
que organizagfes informais de policia sdo presentes em quase todas as civilizacdes

conhecidas.

No entanto, a policia contemporanea tem sua origem na modernidade.
Teixeira (2009) aponta que as transformacdes no poder do Estado durante a
passagem do feudalismo para o capitalismo, somadas aos avan¢os dos processos
gue caracterizam a sociedade moderna estdo vinculados a génese do Estado
contemporaneo. Entre estes processos estdo a soberania juridico-politica e o
monopolio da violéncia fisica pelo Estado. A consolidacdo estatal passa pela
aceitacdo voluntaria das normas e acordos firmados, além da possibilidade do
Estado de coagir aqueles que ndo cumprem o direito (TEIXEIRA, 2009).

O desenvolvimento das relacdes de consolidacdo do Estado esta ligado a
dois dispositivos: a Razdo de Estado e a Policia. O primeiro refere-se a questdes
proprias da existéncia do Estado. Ja a Policia dizia respeito a todos 0os mecanismos
associados a manutencdo da ordem, manutencédo da saude e desenvolvimento de
riquezas (TEIXEIRA, 2009).

J& Muniz, identifica a origem da atuacdo policial contemporanea no século
XIX. “A policia ostensiva, tal como conhecemos nos dias de hoje — com uniformes,
cassetetes e armas convencionais, patrulhando as ruas das pequenas e grandes
cidades - € uma recente invencdo ocidental. Sua criacdo remontas as primeiras
décadas do século XIX.” (MUNIZ, 1999, p. 23). A autora ainda entende que sua
organizacdo é fruto de um esforco de construcdo de um Estado promotor da paz,

através de meios pacificos e civilizados. (MUNIZ, 1999).
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O primeiro modelo desenvolvido surge na Franca, com vocacao autoritaria,
objetivando assegurar a Paris o controle sobre todo o territério nacional. Segundo
Muniz, misturando tarefas de policia, exército, inteligéncia e exercicios judiciarios.
Tavares dos Santos (2009) lembra o “ato de nascimento da Policia” na Franca,
assinado em 1667, por Luis XIV. Apoiado em Legibre, Tavares dos Santos pontua
que os objetivos da instituicdo criada eram assegurar a seguranca e proteger a
populacdo contra epidemias e acidentes. No entanto, o papel de manutencdo da
forca do Estado néo se perde, pelo contrario, como nos mostra o autor, com a ajuda
de Fernandez.

Desde o principio concebeu-se a policia como correia de
transmissdo do poder (...) O conhecimento da sociedade, por parte daquela
nova instituicdo, assim com sua estrutura hierarquizada, permitia ao
Governo de turno multiplicar sua eficacia no controle dos cidaddos. A
simbiose entre a policia e o poder perdurara ao longo da Histéria (Martin
Fernandéz, 1990, p. 28 apud TAVARES DOS SANTOS, 2009, p. 75)

Em periodos préximos, ainda surgiram organizagfes policiais na Espanha,
Italia e outros paises europeus, carregando em maior ou menor grau a caracteristica
de garantia da protecao social, por um lado, e de expressdo de autoridade, por
outro. (CURBET apud TAVARES DOS SANTOS, 2009.) Convém, no entanto,
observar com mais atencédo a experiéncia desenvolvida um pouco mais tarde na

Inglaterra.

Buscando garantir a manutencdo dos direitos e liberdades individuais
ingleses, a policia britanica surge com a necessidade de apresentar um projeto
profissional e moderno, correndo o risco de ndo ser aprovado pela populacéo e pelo
parlamento, caso ndo conquistasse éxito na construcdo deste perfil. Até entdo, a
policia de Estado era vista na Inglaterra como instrumento de tirania e uma possivel

arma do executivo contra o parlamento e a populacdo (MUNIZ, 2009).

O modelo aspirado pelos ingleses deveria fazer cumprir a lei, manter a paz e
ao mesmo tempo ndo deveria intervir nas questdes politicas, ferir a privacidade dos
cidaddos. Também néo teria um carater paramilitar, sendo concebida, apenas, para
atender as necessidades no interior das cidades (MUNIZ, 2009). Teixeira também
escreve sobre as diferencas do modelo inglés:

O modelo inglés de policiamento diferia substancialmente da

experiéncia francesa na medida em que busca prevenir o crime e a
desordem, empregar minimamente a forca fisica e oferecer um servico a
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todos os cidaddos com vistas a ganhar a cooperagédo voluntaria do publico a
partir da aprovacéo de seu trabalho. Portanto, a0 menos em seus aspectos
tedricos, tem-se na combinacdo dos modelos francés e inglés de policia a
orientacdo para as organizagdes policias na modernidade. (TEIXEIRA 2009,
p. 65-66.)

O “modelo inglés”, tardio em relacdo ao francés, era, portanto, baseado em
uma boa relacdo das autoridades policias com a comunidade. A “policia comunitaria”
(TAVARES DOS SANTOS, 2009, p. 76) dependia, portanto, de uma aprovacgao
publica, cooperacdo da comunidade. Para isto, 0 uso da coercao fisica e emprego
da forca fisica precisam ser minimos, ao passo que a eficiéncia policial € medida
pela auséncia de crimes e desordem (GLEIZAL GATTI-DOMENCH & JOURNES,
1993, p. 87-108 apud TAVARES DOS SANTOS, 2009, p 76).

Para Tavares dos Santos, a organizacao policial ainda depende dos dois
modelos, o francés e o inglés, sendo a detentora do monopdlio da violéncia fisica
legitima e ao mesmo tempo, devendo ser um agente produtor de consenso. No caso
de sociedades periféricas, como o Brasil, o autor ainda cita uma terceira

caracteristica, as praticas de excesso de poder, como a violéncia ilegitima.

3.2 Contexto histérico da policia brasileira

Barbosa (2013) acredita que podemos identificar o surgimento de
organizacdes policiais no Brasil com a chegada de Tomé de Sousa, nomeado
primeiro governador-geral em 1548, com o intuito de manter os nativos sob a

sujeicao portuguesa.

Mas é no século XVIII que as instituicdes policiais ganham forma semelhante
as de hoje. O contexto histdrico criou policias inspiradas no modelo francés. Teixeira
lembra que um fator decisivo para esta criacao foi a chegada da Corte Portuguesa,
que fugia de Napoledo. Ao chegar no Brasil, o que os fugitivos portugueses
encontraram foi uma populacédo de africanos escravizados que, temia-se, ofereciam
0 risco de repetir a revolta dos escravos, ocorrida no Haiti. Em 1831, foram criadas
as policias do Rio de Janeiro e de S&o Paulo, tendo como principal funcao capturar

e punir escravos fugidos.



27

3.3. Legislacao

Tavares dos Santos (2009) identifica que, mesmo com avangos democraticos
em diversas areas, a Constituicdo de 1988 sofreu forte pressdo dos comandos da
policias militares, preservando aspectos militarizados das policias, como a
manutencdo do policiamento ostensivo enquanto funcdo das policias militares e a

criacao das Justicas Militares Estaduais.

A Constituicdo Federal, em seu artigo 144 define a seguranga publica como
um dever do Estado, sendo direito e responsabilidade de todos os cidadaos.
Também determina que a ordem puablica, a incolumidade das pessoas e a
preservacdo do patrimbnio deve ser exercida pelo Estado, através da Policia
Federal, da Policia Rodoviaria Federal, Policia Ferroviaria Federal, policias civis,
policias militares, e corpos de bombeiros.

A seguir, o texto explica as atribuicdes de cada 6rgdo. Sendo a Policia Civil
parte do objeto de estudo deste trabalho, convém expor o excerto da Constituicao
que trata de suas funcgdes: “As policias civis, dirigidas por delegados de policia de
carreira, incumbem, ressalvada a competéncia da Unido, as fun¢gbes de policia
judiciaria e a apuracdo de infracdes penais, exceto as militares.” As funcdes de

policia judiciaria da Unido ficam a cargo exclusivo da Policia Federal.

Para delimitar um pouco melhor a nocao de atribuicbes das policias civis, é
interessante também entender que funcbes sdo determinadas as policias militares,
visto que ambas se dividem nas tarefas de promover a seguranca publica nas
unidades federativas. “As policias militares cabem a policia ostensiva e a
preservacao da ordem publica.”

Quanto a funcéo de policia judiciaria, Barbosa (2013) utiliza Silva (1990) para

auxiliar no entendimento do conceito.

Denominacdo dada ao 6rgado policial, a que se comete a missao de
averiguar a respeito de fatos delituosos ocorridos ou das contravenc¢fes
verificadas, a fim de que sejam o0s respectivos delinquentes ou
contraventores punidos pela pratica das infracdes cometidas. A policia
judiciaria é repressiva, porque nao se tendo podido evitar o mal, por nao ter
sido previsto de modo efetivo, ou por qualquer outra circunstancia, procura,
pela investigacdo dos fatos, recolherem as provas que os demonstram,
descobrir os seus autores, entregando-os as autoridades judiciarias para
gue cumpram a lei. (SILVA, 1990, p. 387 apud .BARBOSA 2013, p. 73-74)
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Na sequencia, Barbosa utiliza o0 mesmo texto de Silva para conceituar a
Policia Civil.

“(...) em oposicdo a policia militar, € a designacdo que se da ao
conjunto de autoridades designadas pelo governo para que cumpram as
prescricdes estabelecidas para a manutencdo da ordem publica. A policia
civil, em certos casos, € meramente administrativa, isto é, quando age
preventivamente. Quando trata de reparar o mal, que ndo pode ser evitado,
procurando meio de trazer o criminoso ou infrator & sancéo penal, é judicial
ou Policia Judiciaria.” (SILVA, 1990, p 387 apud BARBOSA 2013, p. 74.)

Entendendo que a Constituicdo atribui as policias civis tarefas de policia
judiciaria é importante observar suas outras fun¢des. Por exemplo, a Policia Civil do
Rio Grande do Sul - parte de nosso objeto de estudo - recebe da lei estadual
atribuicbes de ordem preventiva e de colaboracdo para uma convivéncia social
harménica. O artigo 133 da Constituicdo Estadual do Rio Grande do Sul fala sobre a

Policia Civil no estado.

A Policia Civil, dirigida pelo Chefe de Policia, delegado de carreira
da mais elevada classe, delivre escolha, nomeacdo e exoneracdo pelo
Governador do Estado, incumbem, ressalvada a competéncia da Unido, as
funcBes de policia judiciaria e a apuracao das infragcbes penais, exceto as
militares (Constituicdo Estadual do Rio Grande do Sul).

J& a Lei 10.994 de 18 de agosto de 1997 descreve melhor as fungbes da
instituicao.

| — exercer as func¢des de policia judiciaria e a apuracgdo de infracdes
penais, exceto as militares;

Il — determinar a realizacdo de exames periciais, providenciando a
adocao de medidas cautelares, visando a colher e a resguardar indicios ou
provas da ocorréncia de infracbes penais ou a assegurar a execucao
judicial;

Il — praticar os atos necessarios para assegurar a apuragdo de
infracdes penais, inclusive a representacdo e o cumprimento de mandado
de prisdo, a realizacdo de diligéncias requisitadas pelo Poder Judiciario ou
pelo Ministério Publico nos autos do inquérito policial e o fornecimento de
informacgdes para a instrucao processual;

IV — zelar pela ordem e seguranga publica, promovendo ou
participando de medidas de prote¢éo a sociedade e ao individuo;

V — colaborar para a convivéncia harménica da sociedade,
respeitando a dignidade da pessoa humana e protegendo os direitos
coletivos e individuais;

VI — adotar as providéncias necessérias para evitar perigo ou lesdes
as pessoas e danos aos bens publicos ou particulares; e

VIl — organizar, executar e manter servicos de registro, cadastro,
controle e fiscalizacdo de armas, municdes e explosivos, e expedir licenca



29

para as respectivas aquisi¢cdes e portes, na forma da legislagdo pertinente.
(Lei Estadual N° 10.994)

Por tanto, mesmo entendendo que a policia judiciaria é um 6rgédo de acdo
repressiva, limitar o entendimento das fun¢des da Policia Civil a este conceito nos
induz ao erro de ignorar suas tarefas na construcdo de consenso, conceito que
abordamos anteriormente quando falamos sobre o modelo inglés de policia e que

sera objeto de discussao mais tarde.

Ainda assim, acredito que seja importante analisar um pouco melhor as
prerrogativas de uma policia judiciaria. Barbosa aponta, entre as inUmeras
atribuicdes deste tipo de policia, o inquérito policial “nos quesitos de exclusividade
da investigacdo e essencialidade para propositura da acdo penal correspondente.”
(BARBOSA, 2013, p75).

3.4 Diferentes tipos de atuacéao policial

Apesar de no Brasil termos policias institucionalmente militares, colocadas
como forcas auxiliares das Forcas Armadas e policias institucionalmente civis, as
diferencas de atuacdo entre uma organizacao policial militarizada ou de consenso
ndo estdo apenas em seu cardter institucional, mas também em sua forma de
planejar e por em pratica suas a¢bes, em suas relagbes com a comunidade, como
vimos, por exemplo, nos modelos francés e inglés. Assim sendo, mesmo um policia
que institucionalmente ndo tenha um carater militar, como as policias civis do Brasil,
€ passivel de ter caracteristicas militarizadas. Como veremos no item 3.7, em

contraponto ao modelo de consenso, abordado no proximo ponto.
3.4.2 Policia de consenso

Lea e Young (2001) nos auxiliam a entender as diferencas entre “policia de
consenso” e “policia militarizada”. Inspirada no modelo inglés, como o proprio nome
sugere, a policia de consenso atua com 0 apoio da comunidade. Apoio conquistado
quando as pessoas consideram a tarefa realizada como sendo util para a sociedade,
gue se vé protegida dos delitos. (LEA E YOUNG, 2001). Mas outros fatores também

devem ser levados em consideracao, por exemplo que “a policia seja responsavel
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perante a lei na mesma medida em que o cidaddao comum” (Lea e Youg, ppl83- 184,

traducdo nossa).

A segunda caracteristica que Lea e Young apontam quanto a atuacao de uma
policia de consenso diz respeito ao éxito no trabalho investigativo e na busca por
informacdes. Quando a sociedade apoia a policia, o fluxo de informagbes sobre
delitos é maior, pelo menos, sobre aqueles delitos sobre os quais a sociedade
possui informacgdes. As pessoas que viram algo “suspeito” tendem a atender aos
pedidos policiais de ajuda com informacao (LEA E YOUNG, 2001).

Um bom fluxo de informagbes ajuda na construcdo da terceira caracteristica
apontada pelos autores para a policia de consenso, “a certeza na detencao”.

A maior parte da atividade policial € preventiva, tem haver com a
manutencdo da ordem publica, dissuadir o cometimento de delitos, mais
gue com a investigacdo e perseguicdo de delitos que tenham sido
cometidos. No caso da policia de consenso, a intima relacdo entre esta e a
sociedade, enquanto a informacdo que compartilham e, portanto, a maior
probabilidade de que os delitos sejam detectados com éxito, dissuade o
delinquente. Uma vez acontecido o fato, esse compartihamento de

informacdes é o que levard que a investigacdo seja concluida com éxito.
(Lea e Youg, 2001, pp184-185, traducdo nossa.)

A quarta caracteristica apontada pelos autores diz respeito aos estereotipos.
Segundo eles, toda a atividade policial utiliza estere6tipos como ferramenta, ja que
nao se pode suspeitar igualmente de diferentes setores sociais a cerca de
determinados tipos de delitos. E necessario existir uma ideia minima de que tipo de
pessoa se trata, caracteristicas, grupos sociais, para permitir que a investigacao
prossiga. (Lea e Youg). Porém, quanto mais proxima é a relacdo entre policia e
comunidade, maior serd o fluxo de informagBes e maiores serdo as possibilidades
de comecar a investigacao a partir de uma base de dados com pistas mais refinadas
e, por consequéncia, menor sera a necessidade do uso de esteredtipos (LEA E
YOUNG, 2001). Bergamaschi (2014) é muito feliz no entendimento de diferentes
tipos possiveis de policia — independentemente da condicdo institucional — quando
cita Tavares (2009), listando quatro tipos-ideais de policia podem ser observados.
Sendo eles o tipo-ideal autoritario, técnico-profissional, comunitario e cidadao,

definidos pelas suas estratégias e relacdes com sociedade e Estado.
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3.4.3 Policia militarizada

Antes de seguir com 0 conceito, acredito que seja importante uma pequena
explicacdo. Lea e Young utilizam o termo “policia militar’, como utilizaremos os
autores para explicar uma ideia de pratica policial e ndo as policias
institucionalmente militares do Brasil, para evitar confusdes, optei por adaptar para

policia militarizada.

A policia militarizada € aquela que tem o tipo de a¢do oposto ao de uma
policia de consenso. A primeira caracteristica, por tanto, seria a de ndo contar com o
apoio, mas com a hostilidade, mesmo que néo ativa, da sociedade. A comunidade
enxerga na policia uma forca opressiva politica e socialmente, que ndo cumpre a
missdo de proteger. (Lea e Youg, 2001). Esta relagcdo pode, ainda que nao

obrigatoriamente, resultar em apoio social ao delinquente, (Lea e Youg, 2001).

Se a policia estda pondo em pratica um sistema que a sociedade nao
considera que reflita seu préprio conceito de moralidade, como seria 0 caso
de um exército de ocupagdo submetendo a populagcdo, entdo o
“delinquente” pode ser visto pela sociedade como o rebelde simbdlico, que
€ admirado em segredo e, se as circunstancias permitirem, lhe oferece
reflgio e assisténcia ao escapar da policia (LEA E YOUNG, 2001, p 186,
traducdo nossa).

Em uma situacdo assim, o que se espera € que o fluxo de informacdes da
sociedade para a policia, em relacdo a delitos seja nulo. A situacdo se agrava
quando a sociedade tem informagdes e pode identificar o que ela, diferente das
forcas de ocupagédo entende como delito. Neste caso, podem surgir forcas n&o
oficiais dentro da sociedade (LEA E YOUNG). Penso que este quadro seja analogo
a situacbes que ja vimos acontecer no Brasil, como as comunidades controladas
pelo tréfico, que, em alguns casos, contam com apoio da populacdo, ou aquelas que

ficaram sob controle de milicias.

Quando a relacdo entre policia e sociedade chega a este estado, impede a
construcdo da ideia de “certeza na detencdo”. A principal consequéncia € que, sem
informacdes, a policia precisa abordar um numero maior de cidaddos. Uma vez que
necessite de informacdes e a populacdo nao colabore voluntariamente, a forca
policial usard de coercéo e forca. As atividades de revistas indiscriminadas ao maior

namero possivel de pessoas, em busca de informacg6es sobre delitos se convertem
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em formas de dissuaséo generalizada (LEA E YOUNG). Por ultimo, ha um reforgo da
ideia de estereotipos, posto que a forca policial ndo dispbe de informacdes, as
investigacdes tendem a comecar baseadas em estereotipos ligados aos grupos

sociais aos quais 0s suspeitos pertencem.

Tavares dos Santos (2009) aponta quatro tipos-ideais de policia, que se
encontrariam em conflito pela hegemonia nas organizagbes policias: o tipo-ideal
autoritario, o tipo-ideal técnico-profissional, o tipo-ideal de policia comunitaria e o
tipo-ideal de policia cidada. Cada tipo-ideal pode ser explicado a partir de uma gama
de dimensdes estratégicas do trabalho policial e de como se insere na sociedade e
no Estado. (TAVARES DOS SANTOS, 2009, p 91).

Quadro 2: Tipos-ideais de policia

TIPOS Autoritaria Técnico- Comunitaria | Policia
IDEIAIS DE profissional Cidada
POLICIA

Relacéo + + - -
com o
Estado

Relacbes + + - -
verticais de
direcéao

Repressao + + - -
ao crime

Corrupcéao + + - -

Violéncia + + - -

Prevencéao - + + +

Mediacao de | - - + +
conflitos

Servigo - - + +
social ao
publico

Participacédo | - - + +

Orientacdo - - - +
pela garantia
dos
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Direitos
Humanos

Fonte: José Vicente Tavares dos Santos

Alguns trabalhos realizados por oficiais de Policia Militar sdo citados por
Tavares dos Santos para caracterizar a policia comunitaria. Esta se caracteriza por
uma relacdo entre policia e comunidade em que o policial assume o posto de
pessoa mais importante da vizinhanga, sendo procurado em todas as situagdes de
problema. (PEREZ, 1998, p. apud 9 TAVARES DOS SANTOS, 2009, p 92). Ja
Bengochea (1999) é citado por Tavares do Santos pela delimitacdo de seis tracos

definidores deste tipo de policia.
“... Incentivar a interacdo entre o policial militar e a comunidade, preparar o
cidaddo e o policial militar para o didlogo constante; valorizar a atuacao do
policial militar e do cidaddo visando a melhor qualidade de vida da
comunidade; incentivar a entrega de informacdes para a melhoria da
seguranca publica, combater o crime com agdes preventivas e constantes,
procurando a solucdo de problemas, conscientizar a todos que seguranga

publica é participacdo de todos” (BENGOCHEA, 1999, pp 120-125 apud
TAVARES DOS SANTOS, p 92)

O modelo de policia comunitaria também € abordado por Musumeci, Muniz,
Larvie e Freire (1996) com o exemplo da policia de Nova lorque. Entendendo que
seu papel seria de resolucéo de problemas, ndo apenas na repressdo do crime, mas
também no acompanhamento e apoio a comunidade em questdes de um amplo
espectro de perturbacfes a qualidade de vida dos moradores, como litigios, disputas

e conflitos.

Outra funcéo apontada pelos autores seria a de estabelecer parcerias com a
comunidade, deixando de ser apenas um agente reativo, ou cumpridor de rotinas e
tarefas, para assumir o papel de ator ativo no planejamento de estratégias e
solucdes de problemas, organizacdo da comunidade e até realizando a interlocucéo

entre moradores e o0 poder publico.

A identificacdo dos problemas sé é possivel através do conhecimento da
comunidade pelo 6rgao policial e seus agentes. O entendimento das rotinas, das
incidéncias de crimes e distarbios, suas diferenciacdes e localizagbes. Ja a
resolucéo deve, quando possivel e obedecendo os critérios da lei, ser mediada com
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a busca de procedimentos alternativos, que evitem a repressao e possam produzir
melhoras de médio e longo prazo. (MUSUMECI, MUNIZ, LARVIE e FREIRE, 1996).

4. Representacdes Sociais

Para analisar se, de alguma forma, o jornalismo impresso do Rio Grande do
Sul reforca uma representacdo militarizada ou de consenso de Policia Civil, cabe
entender, primeiro, 0 que sao representacdes, de que forma elas se fazem
presentes no jornalismo e de que forma os jornais contribuem para a construcdo de

sentidos, significados e ideias através das representacfes sociais.

Entendendo que a Comunicacdo, em quanto campo de estudo, pertence a
categoria das Ciéncias Sociais aplicadas, e que a objetividade é parte do rigor de
apuracdao jornalistica, é pertinente observar que Grossi (2006) aponta a objetividade
do conhecimento nas ciéncias sociais é vinculada “ao fato de o empiricamente dado
estar em permanente relagcdo com “ideias” de valor.” (GROSSI, 2006 p., 251). Neste
sentido, a autora percebe a nocdo de representacdes sociais com possibilidade de
um “campo fértil” para que se possa apreender as crengas e valores como principios
orientadores de conduta. (GROSSI, 2006).

Embora seja importante para o jornalismo e para a Comunicagdo como um
todo, Arruda (2002) alerta que o conceito de representa¢cfes sociais estd presente
nas ciéncias humanas em geral e ndo pode ser monopolizado por uma unica
disciplina. A autora localiza as noc¢fes de representacao, junto com as de memaoria
social, como parte das tentativas de explicacdo para os fenébmenos do dominio do
simbdlico, junto com as no¢des de imaginario e de consciéncia. (ARRUDA, 2002)

Foi Emile Durkheim quem criou o conceito de representacdes coletivas. Morigi
(2004) ressalta que para Durkheim, os termos “coletiva” e “social” tinham o mesmo
significado e nos auxilia com a ideia de representacfes coletivas apresentada por
Durkheim (MORIGI, 2004).

Ao se referir as representacdes coletivas o autor as definiu como as

formas de conhecimento, do senso comum ao pensamento cientifico, ou as
ideias produzidas socialmente e que ndo podem ser explicadas como
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fenbmenos da vida individual, tampouco podem ser explicados pelos
fendmenos psicoldgicos (MORIGI, 2004, pp3-4).

O autor explica que as representacdes coletivas, ou sociais, sdo formas de
pensamento elaboradas pela sociedade, de forma que expressam a sua realidade.
Estas formas de pensamento séo incorporadas e interiorizadas pelos individuos, por
meio da vida em comunidade e das regras formadoras da estrutura social (MORIGI,
2004). Sendo fruto de determinadas realidades, tais formas de pensamento ndo
podem ser consideradas universais, tdo pouco sao submetidas a reflexdes
profundas, formando “os sistemas de representacdo coletivos nos quais torna-se
possivel criar esquemas de percepc¢ao, juizos que fundamentam as maneiras sociais

de agir, pensar e sentir dos individuos.” (MORIGI, 2004, p4).

Jodelet (2001) entende que as representacOes sociais sdo, geralmente,
reconhecidas como sistemas de interpretacdo, pelos quais s&o regidas nossas
relacbes com o mundo e com os outros. Para Grossi (2006), os sentidos, valores e
as crencas que dao estrutura e dirigem a vida social sdo, por exceléncia, conteudo
das representacdes sociais. E também através delas que as condutas e
comunicac¢des sociais sdo orientadas e organizadas. Da mesma forma, exercem
influéncia sobre processos diversos, como a difusdo e a assimilacdo de
conhecimentos, tanto no ambito individual como coletivo. (JODELET, 2001). A
mesma leitura da Jodelet é feita por Grossi (2006), que observa que este
conhecimento é revertido em pratica para criar a realidade da qual o individuo fala e
a qual também se refere.

Jodelet (2001) é, na psicologia social, a autora que, estudando
representacdes sociais, tem insistido na necessidade que os individuos
ressentem de se situarem no mundo, explicar esse mundo e se explicarem
dentro dele, apontando, ao mesmo tempo, para o fato de as representagfes

sociais serem a forma como os individuos concretizam tal necessidade
(GROSSI, 2006, pag. 252).

Morigi ainda recorda que Durkheim via as representacdes sociais como
formas imutaveis. Neste caso, as representacdes individuais sdo colocadas em
patamares diferentes das representacdes coletivas. Sendo as individuais mais
variaveis, por serem percepcdes, sensacdes e imagens construidas na consciéncia

de cada individuo. (GROSSI, 2006). Por outro lado, as representacdes coletivas, sdo
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produto de uma consciéncia coletiva, impessoais e resistentes a mudanca
(DURKEHEIM, 1985 apud GROSSI, 2006).

Esta fora do tempo e do devir, esta subtraido a toda essa agitacéo,
dir-se-ia que esta situado em uma regido diferente do espirito, mais serena
e mais calma... resiste a mudanca... (€)... se muda ndo € porque seja de
sua natureza mudar; é que se descobre nele alguma imperfeicdo; é que ele
tem necessidade de ser retificado...” (Durkheim,1985 apud GROSSI, 2006
pp 255-256).

Esta analise foi revisada, em 1961, por Moscovici, que insistiu na
especificidade dos fendbmenos representacionais das sociedades contemporaneas,
caracterizados pela fluidez e intensidade das trocas e comunicacbes, pelo
desenvolvimento da ciéncia e da mobilidade social (JODELET, 2001). Moscovici
percebe uma movimentacdo dindmica nelas, entendendo as representacdes sociais
como fenbmenos que se relacionam de forma especifica de compreensdo e
comunicacdo, criando, ao mesmo tempo, realidade e senso comum. (MORIGI,
2004).

Para Jodelet (2001) é através das representacdes sociais que homeamos e
definimos, em conjunto, os diferentes aspectos cotidianos, como interpreta-los, e,
quando entendemos que seja 0 caso, toamos uma posicdo a qual defendemos
(JODELET, 2001).

Segundo a autora, com as representacdes sociais tratamos os diferentes tipos
de fenbmenos, sejam eles de facil observagéo, ou reconstruidos através do esfor¢o
cientifico. “Elas circulam nos discursos, sao carregadas pelas palavras, veiculadas
nas mensagens e imagens mediaticas, cristalizadas nas condutas e agenciamentos

materiais ou espaciais.” (JODELET, p. 1).

Por tanto, as representacdes sociais sdo fendbmenos complexos que agem
ativamente na vida social. E elencam elementos informativos, cognitivos,
ideoldgicos, de valores e de crencas, construindo uma totalidade de significado. De
acordo com Arruda (2002), a complexidade também se coloca pelas diferentes

formas de conhecimento e de comunicacéo.

A Teoria das Representa¢cBes Sociais, operacionalizava um conceito
para trabalhar com o pensamento social em sua dindmica e em sua
diversidade. Partia da premissa de que existem formas diferentes de
conhecer e de se comunicar, guiadas por objetivos diferentes, formas que
sdo moveis, e define duas delas, pregnantes nas nossas sociedades: a
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consensual e a cientifica, cada uma gerando seu préprio universo. A
diferenca, no caso, ndo significa hierarquia nem isolamento entre elas,
apenas propositos diversos (ARRUDA, 2002, pp 128-129.).

Jodelet apresenta uma caracterizacdo de representacdo social através de
Moscovici. “E uma forma de conhecimento, socialmente elaborado e compartilhado,
gue tem um objetivo pratico e concorre para a constru¢do de uma realidade comum
a um conjunto social” (Moscovici, 1961, p. 36 apud JODELET, 2001, p 5). Designado
como um “saber de senso comum”, este tipo de conhecimento é diferente do
conhecimento cientifico, mas a autora defende que, ainda assim, seja um objeto de
estudo de igual legitimidade, dada a importancia que ocupa na vida social, além dos
esclarecimentos sobre processos cognitivos e sobre interagdes sociais (JODELET,
2001). Ainda nesta linha, Grossi (2006), entende as representagcbes como um

conhecimento de “segundo grau.”.

“O conhecimento via representacdes sociais é um tipo de
conhecimento que poderia ser dito de segundo grau, ndo por ser menos
relevante do que aquele obtido de “primeira m&o”, mas na medida em que
chega-se a ele interrogando a realidade através do que se pensa sobre ela”
(GROSSI, 2006, pag. 254).

O pertencimento social é associado as suas implicacbes afetivas e
normativas, assim como os modelos de conduta e de pensamento como fenbmenos
cognitivos. Desta perspectiva, podemos analisar as representagdes sociais como “0
produto e o processo de uma atividade de apropriacdo da realidade exterior ao
pensamento e da elaboracdo psicoldgica e social da realidade” (JODELET, 2001, p
5).

Jodelet ainda define a representacdo como a representante mental de um
determinado objeto, visto que é a forma como reconstituimos simbolicamente tal
objeto. No entanto, a representacdo € subjetiva, carregando consigo o carater
criativo e construtivo com que 0 sujeito interpreta o objeto, além da propria
expressao do intérprete (JODELET, 2001). Por tanto, a representacdo de um objeto
ndo é o objeto, mas a forma como o intérprete vé este objeto. A partir desta
compreensao, Grossi (2006) resume o carater metodologico das representacdes

sociais.

As Representacfes Sociais a) “embora resultado da experiéncia
individual, (...) sdo condicionadas pelo tipo de insercéo social dos individuos
gue as produzem; b) expressam vis6es de mundo objetivando explicar e dar
sentido aos fendmenos dos quais se ocupam, a0 mesmo tempo em que, c)
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por sua condicdo de representacdo social, participam da constituicdo
desses mesmos fendmenos; d) em decorréncia do exposto em ‘b’,
apresentam-se, em sua fungdo pratica, como maximas orientadoras de
conduta; e) em decorréncia do exposto em ‘¢’ pode-se admitir a existéncia
de uma conexdo de sentido (solidariedade) entre os fenbmenos e suas
representagdes sociais, que, portanto, ndo sédo nem falsas nem verdadeiras
mas a matéria prima do fazer sociolégico (GROSSI, 2006, pag. 254).

Mesmo que exista a crenga de poder resgatar referenciais reais para conferir
sentido real aos signos e as imagens, Teixeira (2009) entende que é algo proprio da
atual fase do sistema capitalista a confusdo que ndo permite a separacdo entre o
real e o signo, dando a sensacédo de que ambos estariam fundidos. Entretanto, o
autor ressalta que a “representacdo espetaculista” do capitalismo, embora fagca um

movimento de confusdo, nao elimina a distincédo entre o real e o signo.

Na psicologia, segundo Jodelet, as representagdes sociais provocaram um
enriguecimento do paradigma “estimulo-resposta” (S-R), integrando também,
primeiramente, sujeito, esquematicamente chamado “organismo” que produziu um
novo modelo do esquema S-O-R. Depois, as estruturas mentais, representacgoes,
estados psicoldgicos internos, assumem um papel de protagonismo no processo de
elaboracédo de conduta, o que vai ao encontro de Moscovici em sua tese de que "néo
ha corte entre o universo exterior e 0 universo interior do individuo (ou do grupo)”
(JODELET, 2001, pag. 7 apud Moscovici, 1969, pag. 9). Esta mudanca tambéem
atinge diversos campos das ciéncias humanas. E o estudo das representacdes
sociais ndo pode, portanto, ignorar a multiplicidade de fatores cognitivos, afetivos e

sociais que constituem o individuo e a sociedade.

As representacdes sociais devem ser estudadas articulando
elementos afetivos, mentais e sociais e integrando, ao lado da cognicéo, da
linguagem e da comunicacdo, a consideracdo das relacbes sociais que
afetam as representacdes e a realidade material, social e ideal sobre a qual
elas intervém (JODELET, 2001, pag. 7).

Para Jodelet, um postulado fundamental do estudo das representagcdes
sociais € o de uma inter-relacdo entre as formas de organizacdo e comunicacao
sociais e as modalidades do pensamento social, sob uma perspectiva de suas
categorias, suas operacdes e sua logica. Postulado que teve sua primeira
formulagdo em Durkheim, com o isomorfismo entre as representacbes e as
instituicdes, vendo as categorias de classificagdo como sendo solidarias as formas

de agrupamento social. Ela explica ainda que este postulado é presente em



39

Moscovici, que parte das divisbes e interacbes sociais para sua explicagcdo, em

especial na comunicacéo.

Ele insistiu particularmente sobre o papel da comunicacéo social por
muitas razdes. Inicialmente, trata-se de um objeto préprio da psicologia
social que contribui assim de maneira original para a abordagem dos
fendbmenos cognitivos. Além disso, a comunicagdo tem um papel
fundamental nas trocas e interagbes que contribuem para a instituicdo de
um universo consensual (JODELET, 2001, pag. 12).

E importante atentar, ainda, que os individuos ndo detém de modo igualitario
a mesma possibilidade de producdo de sentidos, na forma de representacdes
sociais. Alguns grupos ou setores da sociedade assumem papel de protagonistas do
processo, enquanto outros assumem o papel de consumidores. No primeiro grupo
ndo podemos deixar de perceber a midia e sua funcédo de explicagcdo do mundo e
producao de significados. (GROSSI, 2009).

4.2. Nos meios de comunicacdo de massa

Grossi (2009) defende que as midias, ocupam papel entre os principais
produtores de representacdes sociais nas democracias contemporaneas. E o0s
conteudos por elas produzido exercem funcdo orientadora das condutas dos
diferentes atores sociais. Para entender a representacdo do jornalismo sobre si
mesmo Benetti e Hagen (2010) apontam alguns pressupostos tedéricos, que também
nos permitem pensar como o jornalismo opera as representacdes sociais e como &
afetado por elas. O primeiro identifica o jornalismo como um género discursivo, com
especificidades que permitem a sua identificacao por diferentes atores sociais e que
colocam a diferenca em relacdo a outros discursos midiaticos (BENETTI e HAGEN,
2010).

Os autores ressaltam também que, por seu um discurso, o jornalismo sé pode
existir na relacdo entre sujeitos e que estes sujeitos, envolvidos no discurso
jornalisticos, possuem relacdes de poderes desiguais. O Ultimo pressuposto € que o
jornalismo estabelece um contrato de comunicacdo. Os autores ressaltam que a
resposta as questbes “Quem diz? E para quem?” sdo elementos fundamentais

desse contrato.
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Morigi (2004), através de Farr (2003), identifica os meios de comunicacéo de
massa como “importante componente cultural na teoria das representacdes sociais”
(Farr 2003 apud MORIGI 2004, p5). Ele observa que estudos que tém como objeto
as representacfes sociais nos meios de comunicagdo, incluem a andlise de
conteddo de determinadas coberturas midiaticas sobre os temas tratados, como é o
caso deste trabalho. A explicacdo é de que as representacfes se fazem presentes
nNao apenas nas pessoas, mas também nos meios, 0 que obriga o pesquisador a
fazer a analise em ambos os lugares (FARR, 2003 apud MORIGI 2004). E por meio
das representacdes sociais que se pode entender os mecanismos que auxiliam na
formacdo de imagens e significados apreendidos pela sociedade, construidos a
partir do conteudo produzido e difundido pelos meios de comunicacédo (Bergamashi,
2014).

Hoje, o autor identifica um excesso de informacdo, que deixa objetos,
pessoas e acontecimentos insignificantes. O efeito é a colocagéo de ideias e formas
de pensamento no mesmo espaco e com a mesma funcdo de mercadorias, que,
produzidas de forma seriadas, precisam de um consumo que acompanhe a
producdo (MORIGI, 2004).

“A ordem da atualidade, via da tecnicidade, é o consumo quantitativo
das informacdes em alta velocidade, sem profundidade, ignorando a

singularidade dos diferentes campos e atores sociais envolvidos” (MORIGI,
2004, p 9).

O autor ainda cita Ferreira (2003), para explicar que a realidade é substituida,
vitima da proliferacdo de sentidos, dando lugar a uma nova realidade, produzida por

discurso e imagens.

Teixeira (2009) entende que a ideia de espetaculo sintetizando o programa do
sistema capitalista de producdo em sua fase recente é tributario de uma nocéo
cladssica de representacdo. Para explicar melhor, cita Debord (1997) “tudo que era
vivido se afastou numa representacdo. (DEBORD 1997 apud TEIXEIRA, 2009, p
76). A causa, para Morigi, no entanto, ndo seria a espetacularizacdo, mas a
banalizacdo provocada pela neutralizacdo entre a realidade e seus simulacros,
produzidos pela midia. No mesmo sentido, Teixeira cita Baudrillard (1991; 1996) que
entende que “os mecanismos de producdo atuais ja ndo sdo os do espetaculo, mas
os do simulacro e da simulacao” (TEIXEIRA, 2009, p 77).
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Desta forma, o fato social deixa de existir, dando espaco enquanto dado,
passando a existir como constru¢do midiatica (MORIGI, 2004 apud VERON, 1997).
Assim a “reducdo da realidade a um discurso formatado, produzido para ser
veiculado em midias de grande alcance, produz uma simplificacdo e banalizacdo do
real.” (MORIGI, 2004, p 6).

Quando os meios de comunicagdo difundem determinadas representacbes
sociais, estas passam a fazer parte da opinido publica e tornam-se parte do senso-
comum. Sendo assim, a forma como a comunicacao influencia o processo de
representacdes sociais constroi um meio de ligacées e conexdes de significados que
exercem influéncia direta na forma como nos relacionamos e interagimos com as
outras pessoas (MORIGI, 2004). Bergamaschi (2014) compreende bem a forma
como as grandes midias impactam na construcao de sentidos.

A partir dessa reflexao, pode-se afirmar o impacto que as grandes
midias causam na criacdo dos sentidos que norteiam as escolhas
individuais e sociais de cada pessoa. O modo como cada noticia é
construida pode, de certa forma, determinar pensamentos-chave
elementares na formacédo dos conceitos subjetivos dos individuos. Esse
processo, se tomado como efeito cascata, pode-se aplicar a nocdo de que
0s meios de comunicagéo produzem sentido e alteram de modo significativo
a construcdo dos valores pessoais também no que cerne e o modo de

funcionar das instituicbes sociais (desde familias, até empresas privadas,
organizacdes publicas, etc.) (BERGAMASHI, 2014, p 44).

O discurso midiatico, segundo Morigi, produz sentidos a partir de outros
discursos produzidos socialmente. Sua forca, porém, vem de seu carater persuasivo
de dar visualidade aos acontecimentos e também as interpretagdes, o que possibilita
um acesso “relativamente plural as mensagens e a produgédo de sentido social.” O
campo dos media acaba por integrar diversos campos sociais, dos quais toma

referéncia para a producao de um “discurso de atualidade” (MORIGI, 2004).

Assim como 0s outros campos sociais, 0 campo midiatico possui regras
especificas, que rompem com a ordem do campo de origem e possibilitam uma
leitura clara e coerente dos acontecimentos sociais, porém, isto ocorre de acordo
com a oOtica do campo (MORIGI, 2004). A simplificagcdo do cotidiano pela midia
acaba promovendo um cenario de banalizacdo, onde 0 que se destaca € apenas um
simulacro da realidade (LANDOSWKSY, 1992 apud MORIGI, 2004).
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“Portanto, a midiatizacdo € um processo no qual o “real” se produz
sociotecnicamente e, através dele, se tem acesso a experiéncia da vida
cotidiana, em forma de representacdo do mundo que se sujeita a l6gica do
mundo midiatico e a sua espetaculariza¢do. Entre os dois reais, o virtual e o
de referéncia, existe sempre uma lente que ora aumenta ora reduz o foco.
Através dessa lente, contagiada pela visdo de mundo do veiculo, é que os
campos e 0s atores sociais tém acesso as informacdes sobre a realidade
social.” (MORIGI, 2004, p 9).

4.3. Seguranca publica e violéncia

Grossi  (2006) acredita que seja possivel, através da analise de
representacdes sociais, avancar no conhecimento sobre o fendbmeno da violéncia. A
autora lamenta que a analise das representacdes nao tem recebido a atencéo
merecida da Sociologia no estudo do fenébmeno da violéncia. Mantendo a ideia de
representacfes com conhecimento de segundo grau, ela exemplifica, que ao invés
de analisar, centralmente, os dados brutos sobre a violéncia, investigar o fenémeno
pela perspectiva das representacdes coloca ao pesquisador a tarefa de interrogar o

imaginario construido sobre o tema.

Compreender a violéncia e, em termos, seus resultados no ambito da acao
social nos obriga a buscar o que orienta a conduta dos atores e entender tal
orientacdo dentro de um contexto social. (GROSSI, 2006). Em alguns casos, pode-
se compreender que a violéncia constitui ela mesma um valor, como afirmacéo pela
forca (GROSSI, 2006). Penso que um exemplo seria 0 monopdlio da violéncia pela
organizacdo policial, enquanto afirmag¢do do poder do Estado. Em outros casos, a
violéncia pode ser produzida como produto de outros valores ou crencas. Um trazido
por Grossi seria a afirmacéo de virilidade, facilmente explicada pela autora através
do uso do ditado popular “homem que € homem nédo leva desaforo pra casa’.
Partindo deste postulado, Grossi explica que a ideia de violéncia varia de acordo
com o contexto social em que € analisada.

Assim, 0 que 0s atores sociais nomeiam como violéncia varia
segundo as representacbes que estes se fazem do fenémeno. Varia
igualmente segundo a natureza da sociedade na qual o fenbmeno é
definido. Sob este aspecto, quanto mais uma sociedade é unilateral quanto
a suas normas e valores, tanto menos aparece o carater relativo do conceito

e se tem a ilusdo de objetividade construida por uma suposta unidade de
pontos de vista. Sociedades mais plurais convivem com uma multiplicidade
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normativa, coexistindo lado a lado, ou disputando hegemonia (GROSSI,
2006, p. 263).

A analise da violéncia através das representacfes sociais possibilita que se
capte os sentidos em que os diferentes atores atribuem as suas praticas,
compreendendo também seus contextos. Esta observacao privilegia a subjetividade
das representacdes, sem deixar de lado que estas s6 sdo construidas em um
contexto ou ambiente objetivo (GROSSI,2006). Grossi aponta estes atores como 0s
protagonistas ou vitimas da violéncia, penso que possamos colocar aqui também um
terceiro grupo de atores, 0s que reportam o fendmeno para o resto da sociedade,
ainda que sejam parte do mesmo contexto, os jornalistas, mais especificamente os
que trabalham com seguranca publica, desempenham um papel importante na
construgdo de sentido da violéncia. A objetividade é apresentada por meio de
nameros, estatisticas que apontam um carater da realidade do fenémeno. A
subjetividade considera o que diferentes individuos e sociedades entendem como
violéncia (GROSSI, 2006).

Aprofundando um pouco mais esta linha de raciocinio, é possivel
supor que existam, por um lado, contextos (objetivos) mais ou menos
favoraveis ao desenvolvimento da violéncia, e que por outro, o que é
representado como violéncia (dimensao subjetiva) “participe” igualmente da
realidade da violéncia. Se determinados contextos favorecem o
desenvolvimento de manifestacbes de violéncia, esta, uma vez posta em
acdo, manifesta aos atores o poder de sua utilizagdo. Neste sentido, uma
violéncia que inicialmente se constitui a partir de um contexto propicio

produz, ou pode produzir, a violéncia como ldgica de intervencédo.”
(GROSSI, 2006, pag 265).

A violéncia é, portanto, percebida, por alguns, como produtora do caos e
precisar ser eliminada pela seguranga publica. Para outros, é também resultado da
forma de agir da prépria seguranca publica, particularmente das policias que seriam
responsaveis por reproduzir aquilo que seriam encarregadas de eliminar (GROSSI,
2009).

Entre mitos, verdades e equivocos, parece pertinente supor que
violéncia e seguranca publica passaram a compor, neste mundo
contemporéneo de riscos e incertezas, um par conceitual a partir do qual a
violéncia é o fantasma cada vez mais presente que afronta e pde em risco a
seguranca (GROSSI, 2009, pag.214).

Grossi (2009) ainda argumenta que sendo a realidade construida e
representada por narrativas e imagens de guerra ou de paz, as orientacbes de

condutas serdo distintas. Sendo a imprensa um dos principais atores
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contemporaneos da construcdo de representagdes sociais, a forma como 0s jornais
representam as questdes de violéncia exercem influéncia sobre a nocdo que a
populacado cria de seguranca publica e também sobre as politicas publicas a cerca
da violéncia. Neste sentido, Grossi aponta algumas citagcdes que repetidas nos
jornais, recebem status de verdade, sem necessidade de verificagao.

1. A violéncia no Brasil € um fenébmeno que vem, nos Ultimos anos,
crescendo sistematicamente e ndo d4 mostras de retroceder. 2. Embora
existente no espaco rural, € um fenémeno urbano, caracteristico das
grandes cidades. 3. A pobreza e a miséria sdo algumas das causas mais
imediatas da violéncia. 4. A instituicdo familiar estd em crise, provocando
desagregacdo moral, enfraquecimento dos valores e violéncia. 5. A entrada
da mulher no mercado de trabalho é responsavel pela desestabilizacdo da
familia e, em consequéncia, da sociedade. 6. A religido perdeu importancia
como mecanismo de controle social, e sem esse freio instaura-se o vale-
tudo a partir do qual se mata e se morre por um ténis, um pedaco de péo,
uma bicicleta. (GROSSI, 2009, pag 215).

Sem entrar no debate sobre quais afirmacdes seriam verdadeiras ou nao, a
autora salienta que o importante € entender que por for¢a da repeticdo, elas ganham
status de verdade no imaginario popular e assim, formam condutas. Acredito que
além da repeticdo, seja necessario acrescentar o capital de credibilidade do veiculo

que transmite a ideia.

Cap. 5. A representacéao social da Policia Civil segundo sua assessoria de
imprensa e os jornais Zero Hora e Correio do Povo

5.1 Percurso metodoldgico
Para entender com € construida a representacéo social da Policia Civil do Rio

Grande do Sul em seu site oficial e nos jornais Zero Hora e Correio do Povo, optou-
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se por utilizar o método de andlise de contetdo, definido por Bardin (2011) como um
conjunto de técnicas metodoldgicas que fornecem desde calculos de frequéncias até
dados traduziveis por inferéncias, deducdes, oscilando entre o rigor dos dados e a
subjetividade interpretativa. Fonseca Juanior (2005) explica que “na analise de
contetdo, a inferéncia € considerada uma operacdo légica destinada a extrair
conhecimentos sobre aspectos latentes da mensagem analisada” (FONSECA
JUNIOR, 2005, p. 284).

Bardin defende que a “sutileza dos métodos da analise de conteudo” é
correspondente a dois objetivos. A “ultrapassagem da incerteza” respondendo se o
gque o pesquisador julga entender na mensagem, de fato esta la. E o
“enriguecimento da leitura”, ja que o entendimento de estruturas que apontem o
objetivo das mensagens pode trazer leituras ndo compreendidas em um primeiro
momento. (BARDIN, 2011, p 29).

E em Krippendorff (1990) que Fonseca Junior (2005) encontra marcos de
referéncia para a analise de contetdo. Sendo eles: os dados, o contexto dos dados,
o conhecimento do pesquisador, o objetivo da andlise de conteddo, a inferéncia

como tarefa intelectual basica e a validade como critério de sucesso.

Bardin (2011) lembra ainda que ndo existe um forma Unica de analise de
conteudo e sim algumas regras basicas, sendo necessario reinventar a técnica
adequando-a ao objetivo e ao dominio pretendidos. E claro, como ela mesma
ressalta, que décadas de estudo fornecem um quadro de modelos possiveis.

Como o objetivo deste trabalho € identificar a representagdo social construida
sobre a Policia Civil do Rio Grande do Sul pela assessoria de imprensa da
instituicdo e pelos jornais Correio do Povo e Zero Hora, era importante escolher um
meEs tipico, isto €, em que as noticias fossem proximo possivel do cotidiano, sem ser

influenciadas por fatores externos.

Sendo assim, e buscando um periodo proximo, para que a analise tenha
validade no presente, foi decidido que seria buscado um més posterior a 2013,
marcado por manifestacdes e ja com alguma distancia temporal. Entdo os meses de
dezembro a fevereiro foram cortados, visto que é o periodo em que a instituicdo

realiza uma acgao diferenciada, voltando parte de seus servidores para o litoral, para
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onde também se desloca parte importante da populagéo gaucha. Marco e abril foram
descartados pelo volume de manifestacbes populares contra o0 aumento das
passagens. A partir de maio, até junho observou-se que a Copa do Mundo também
influenciava no noticiario e no trabalho policia. O periodo compreendido entre agosto

e outubro evidenciava a influéncia das elei¢des.

Cortando os meses entendidos como inadequados por sua influéncia externa,
e dado o momento em que esta pesquisa foi realizada, dois meses sobraram como
candidatos a analise, novembro de 2014 e marco de 2015. Uma leitura flutuante,
passo que Bardin sugere que seja o inaugural de uma analise de conteudo, apontou
gue novembro oferecia uma rigueza maior de dados para o estudo. De forma que o
corpus foi definido pela leitura flutuante, embora submetido a um critério

anteriormente estabelecido.

A escolha pelos jornais Zero Hora e Correio do Povo também deriva de um
critério estabelecido antes da leitura flutuante. Foram escolhidos por sua

representatividade no cenario gadcho e importancia no cenario gaucho.

A leitura flutuante também influenciou na decisdo de construir a terceira
tabela, que aponta as fontes utilizadas nas matérias e na decisdo de nédo colocar os
textos da assessoria de imprensa nesta tabela, visto que ja se mostrava clara a

inexisténcia de outras fontes que néo as oficiais.

Obedecendo a regra da exaustividade, foram selecionadas todas as matérias
que faziam alguma mencao a Policia Civil do Rio Grande do Sul, deixando de fora
apenas as colunas opinativas que, embora tenham importancia no entendimento da
opinido dos jornalistas sobre o tema, ndo representam o fazer jornalistico no sentido

noticioso.

A coleta de dados por um periodo estabelecido provocou uma discrepancia
entre 0 numero de matérias dos jornais e o da assessoria de imprensa. Enquanto os
jornais trazem poucas noticias sobre a Policia Civil, diariamente, ja que esta divide
espaco na editoria de policia com outros atores da seguranca publica, o site da
instituicdo, como era esperado, produz diariamente um volume maior de noticias
sobre o trabalho policial, ja que seu objetivo é a divulgacédo institucional. No total, o

sita da Policia Civil publicou 209 noticias em novembro de 2014, enquanto no
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Correio do Povo e na Zero Hora a Policia Civil foi personagem em 53 e 32 matérias,

respectivamente.

As matérias estudadas foram analisadas sob trés aspectos diferentes. As
formas como o trabalho policial era representado. Isto €, quando mencionada a
Policia Civil do Rio Grande do Sul, qual caracteristica do seu trabalho era mostrada.
O segundo aspecto analisado foi 0 dos termos utilizados na construcdo do discurso

jornalistico. E o terceiro foi quais atores sociais receberam espaco nas matérias.

As formas como o trabalho policial era representado, foram analisadas com o
auxilio de uma tabela com trés categorias, elaboradas a partir dos tipos-ideais de
policia apontados por Tavares dos Santos (2009), que séo policia de tipo-ideal
autoritaria, de tipo-ideal técnico-profissional, tipo-ideal comunitaria e tipo-ideal
cidadd, como descrito anteriormente. Para fins de instrumentalizacdo da andlise
unificamos os dois ultimos modelos de Tavares dos Santos em uma Unica categoria,
gue chamamos de policia de consenso, nos apropriando do termo utilizado por Lea
e Youg e acreditando que a escolha ndo acarretaria prejuizos ao estudo. Estas
categorias foram divididas em indicadores apontando que tipo de trabalho policial
era noticiado. Estes indicadores foram também elaborados a partir da leitura de
Tavares dos Santos e alguns ja haviam sido apontados por Bergamaschi (2014). No
total esta tabela utilizou 35 indicadores. O trabalho referente a policia judiciaria foi
incluido na representacao de policia de tipo-ideal técnico-profissional.

O segundo aspecto também foi analisado com o auxilio de uma tabela.
Separamos 0s termos em dois grupos, o de palavras que transmitiam uma ideia de
combate e o de palavras que transmitiam uma ideia de consenso. Para a elaboracéo
deste grupo, além dos autores citados nos capitulos anteriores também foi utilizado
0 glossario das Forcas Armadas de 2007. O ultimo aspecto analisado resultou na
terceira tabela onde foram apontadas as fontes utilizadas em cada matéria. As trés

tabelas foram transformadas em quadros que podem ser encontrados no apéndice.

5.2. Auséncia ou pouca representatividade de policia de consenso

O primeiro ponto que observamos nas tabelas do Correio do Povo e da Zero

Hora é a inexisténcia de noticias que de alguma forma tragam uma representacao
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de Policia de consenso. Das 32 matérias da Zero Hora e das 53 matérias do Correio
do Povo', nenhuma trazia a representacdo de consenso. Também n&o foram
registradas matérias que abordassem de forma critica a auséncia de acdes de
consenso por parte da Policia Civil. Na realidade, a prépria ideia de acdes de

consenso nao foi abordada em nenhum momento nos jornais.

J& nos textos da assessoria, embora em uma propor¢ao muito menor do que
as representacdes de policia autoritaria ou técnico-profissional, as acbfes de
consenso foram registradas. Das 209 noticias da assessoria de imprensa, 20
representam de alguma forma um trabalho de policia de consenso, o que
corresponde a 9,5% do material. E importante notar também que muitos destes
textos trazem nédo trazem apenas uma representagcdo de consenso. No total, as 20

noticias trazem 54 categorias de representacao de consenso.

A noticia que mais se repete € a de palestras, oficinas ou atividades
propostas pela policia, estando presente em 12 matérias. Em nove oportunidades &
trazida a presenca da policia na comunidade. Claro que aqui consideramos apenas
quando esta presenca é representada de forma pacifica. A¢des preventivas sao
registradas oito vezes. Em menor numero, ainda s&o registradas mencdes de
colaboracdo da comunidade com a policia, aprovacao da policia pela comunidade, a
policia como mediadora de conflitos, a participacdo policia em eventos comunitérios,
acOes policiais de garantia dos direitos humanos, formacdo policial para acéo

comunitaria, apoio policial a acdes sociais e dialogo com a populacgéo.

A construcdo do discurso da assessoria utiliza termos que trazem a ideia de
consenso em 15 matérias, que totalizam 26 registros destas palavras. Entre estes
termos o mais utilizado, com seis registros foi “protecéo”, seguido por “prevencao”,
mencionado cinco vezes. A palavra “apoio” utilizada para relacionas policia e
comunidade foi registrada quatro vezes. As palavras “direitos” e “dialogo” contam
com trés registros cada. Ainda foram mencionados os termos “mediacao”,
“cidadania”’, “parceria” e “assisténcia”. Os registros de palavras utilizados na

construgdo do discurso e a média superior a duas categorias por matéria deixam

1 . . ~ s . e . ~ .

A leitura flutuante do material mostrou que algumas a¢ées de policia comunitdria ou cidada da Brigada
Militar ganharam espaco no Correio do Povo. Embora a andlise destas matéria ndo tenha sido realizada, por
fugir do escopo deste trabalho, esta diferenciagdo parece merecer um olhar mais atento em um novo estudo.
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clara a formacdo de uma representacdo de policia de consenso nos textos. De fato,
19 matérias representam a policia civil apenas através de acdes tipicas de uma
policia comunitaria ou uma policia cidada. A excecdo € a matéria numero 98, que
fala sobre uma prisdo, mas descreve a colaboragdo da populagdo no trabalho

policial.

Embora estas matérias tragam uma representacdo comunitaria da Policia
Civil, o fato de corresponderem a pouco menos que 10% do material produzido
indicam que este € um tipo de representacdo menor, que nos permite concluir que a
Policia Civil ndo julga a construcdo de uma imagem de consenso como prioritaria.
Em relagdo aos jornais Zero Hora e Correio do Povo, as acdes de consenso da
Policia Civil ndo parecem ser consideradas como valor-noticia nos espagos em que
os diarios tratam de seguranca publica. Na verdade, a auséncia de criticas ou
indagac6es sobre a falta de ac¢des policiais que objetivem construir um didlogo com
a populagéo sinalizam uma possivel falta de interesse editorial na promoc¢ao deste
debate.

5.3. Policia técnico-profissional, mas repressiva

A representacdo de uma policia técnico-profissional est4 presente em 192
matérias da assessoria, 0 que corresponda a 91,8% das noticias, nas quais foram
registradas 457 categorias que representam um tipo de policia técnico-profissional.
O registro mais comum é o de cumprimento de mandato, proprio de uma policia

judiciaria, com 100 registros.

As prisdes foram divididas em preventivas ou temporarias, com 96 registros,
flagrante com 74 registros e condenatdrias com 18 registros. Se fossem unificadas
em uma categoria, as prisdes estariam seriam os fatos mais noticiados, com 188
registros. No entanto, a separacdo se faz importante para a analise especifica que
faremos depois. As apreensdes também ganharam bastante espaco, com 87
registros.

J4 a representacdo de um trabalho investigativo, proprio de uma policia
técnico-profissional, esteve presente em 58 matérias. O trabalho com inquéritos,
seja a abertura, o andamento ou a concluséo, a procura por suspeitos, o pedido de

mandatos e os trabalhos de pericia ndo atingiram 10 registros cada. Vale ressaltar
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gue, embora as pericias no Rio Grande do Sul figuem a cargo do Instituto Geral de
Pericias, 6rgao independente da Policia Civil gaucha, o trabalho de investigacéao
utiliza o trabalho dos peritos do IGP. Cabe ainda ressaltar a Unica categoria presente
na tabela que néo foi identificada nas matérias analisadas que é de textos sobre a
utilizacdo de recursos técnicos para o trabalho investigativo. No total, em 209
matérias, 87 vezes a Policia Civil foi representada com um carater investigativo, o
que equivale a 41,6% das matérias. Por outro lado, as acbes de policia judiciaria,

somam 375 registros, aproximadamente 1,8 registros por matéria.

Tendo as categorias proprias de uma policia judiciaria registrado 100 vezes a
categoria de cumprimento de mandato, 275 foram prisbes ou apreensdes. As
prisbes e apreensdes foram colocadas no grupo das categorias de representacéo de
uma policia técnico-profissional por serem designacdes de policia judiciaria. No
entanto, mensurar a eficiéncia do trabalho pelo nimero de prisées e apreensdes é

proprio de uma policia do tipo autoritéria.

A presenca de 275 registros de representacdo da Policia Civil realizando
prisbes ou apreensdes permite concluir que este tipo de agédo constitui um valor-
noticia prioritario para a assessoria de imprensa da instituicdo. Também € possivel
concluir que mesmo quando representa a Policia Civil como uma policia do tipo-ideal

técnico-profissional, o carater repressivo é muito presente.

E importante observar ainda os dados referentes a prisdes. Das 188 vezes
em que foram noticiadas prisées, apenas 18, menos que 10%, foram de pessoas ja
condenadas pela Justica. Em 74 casos, pouco menos que 40%, sdo prisbes em
flagrantes e as prisbes preventivas ou temporarias correspondem a 51% dos casos,
com 96 registros. Nao é o objetivo deste trabalho analisar os tipos de prisdo que a
policia tem realizado, embora seja um tema importante. No entanto, a observacao
dos tipos de prisdo noticiadas pela assessoria de imprensa da Policia Civil reforca a
ideia de que a instituicdo entende como importante se representar como uma policia
gue realiza muitas prisbes, mesmo que o0s presos ainda nao tenham sido

condenados, reforcando uma representagéo autoritaria.

No Correio do Povo também sao registradas muitas vezes em que a Policia
Civil é representada como um policia do tipo-ideal técnico-profissional. Em 53 textos

analisados, esta representacdo se repete 102 vezes e esta presente em todas as
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matérias, ou 1,92 registros por matéria. Dentro deste grupo de representacdes, a
mais comum € a que se refere ao trabalho de investigacéo, citado em 46 matérias, o
equivalente a 86% das matérias, aproximadamente. A pericia, parte do processo
investigativo, é citada cinco vezes. Prisdes a apreensdes somam 30 registros,
sendo trés de prisdes em flagrante, 12 de pris6es preventivas ou temporarias e 15
de apreensdes, totalizando 56,5% das matérias. Chama a atencdo que ndo existe
nenhum registro de prisdo condenatdria noticiada. O trabalho com inquéritos, seja
referente & abertura, andamento ou concluséo é registrado oito vezes, cumprimentos
de mandatos aparecem em seis textos e em quatro oportunidades € citada a
utilizacdo de recursos técnicos para a investigacdo. E possivel concluir que a
representacdo mais comum da Policia Civil no Correio do Povo é a do tipo-ideal
técnico profissional. Contudo, os dados sobre prisdes demandam uma reflexdo que
faremos em conjunto com os dados da Zero Hora, visto que a tabela nos apresenta
informacdes semelhantes. Antes, porém, € importante observar os dados do jornal
da RBS.

O jornal Zero Hora apresenta um quadro semelhante em diversos aspectos,
de 32 matérias, 31 trazem alguma forma de representar a Policia Civil como uma
policia técnico-profissional, totalizando 76 registros, uma média de 2,37 registros por
matéria. Assim como no Correio do Povo, o maior numero de registros € referente a
investigacao, presente em 31 matérias. O trabalho de pericia recebe cinco registros.
Prisbes e apreensdes somam 19 registros, sendo cinco prisdbes em flagrante, dez
prisbes preventivas ou temporarias e quatro apreensdes, equivalente a 59,3% das
matérias. Novamente nenhuma prisdo condenatéria é noticiada. A utilizacdo de
recursos técnicos para o trabalho de investigacdo é citado em oito textos, o
andamento, abertura ou conclusdo de inquéritos € citado cinco vezes, enquanto o
cumprimento de mandatos e a procura por suspeitos sdo registrados em quatro

matérias cada.

Embora os dois jornais representem majoritariamente a Policia Civil como um
policia de tipo-ideal técnico-profissional, € importante ndo perder o critério utilizado
na analise da assessoria de entender que prisbes sdo atribuicbes de uma policia
deste tipo, mas que mensurar a eficiéncia do trabalho policial pelo nimero de
prisdes e apreensfes é caracteristica de uma policia autoritaria. Zero Hora quanto
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Correio do Povo noticiaram prisdes e apreensdes em 59,3% e 56,5% das matérias

estudadas, respectivamente.

E possivel concluir, por tanto, que prisdes e apreensdes constituem um valor-
noticia importante para os dois peridédicos. A falta de noticias sobre prisbes
condenatorias e a total auséncia de questionamentos sobre isso, permitem concluir
ainda que as duas publicagbes compartiham de um entendimento de que é
necessario realizar um grande numero de prisdes e apreensdes, 0 que reforca a

ideia de uma policia do tipo-ideal autoritaria.

5.4. Representacdes de combate

Observando que, embora minoritaria em relacdo a representacdo de policia
de tipo-ideal de combate, a representacdo de policia autoritaria esteve bastante
presente nas matérias analisadas e que as palavras que denotam uma ideia de
combate também foram muito utilizadas, cabe uma analise isolada deste tipo de

representacdo e do uso destas palavras.

5.4.2 Segundo a assessoria de imprensa

E preciso observar também as vezes em que as matérias em algum momento
apresentaram acodes que tipicamente representaram a Policia Civil como uma policia
do tipo-ideal autoritaria. Entre as 209 noticias publicadas no site da assessoria de
imprensa da instituicdo, 64 ou 28,7%, apresentaram algum fato que representava o
trabalho policial desta forma. No total, estas 64 matérias trouxeram 76 registros,
pouco mais que 1,1 registros por texto. A representacdo mais comum desta
categoria foi a de mensurar a eficiéncia do trabalho policial pelo nimero de prisGes e

apreensodes, com 40 registros, aproximadamente 17,2%.

Para evitar confusdes com a discussdo anterior, também é importante
salientar que este ndo é o dado de prisbes, que, como explicado anteriormente, foi
incluido no grupo de representacbes de policia técnico-profissional, embora o
grande volume tenha trazido este conceito. Foram registradas aqui noticias que
traziam diretamente a ideia de que prisdes e apreensdes indicavam um bom

trabalho policial.
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Outras 20 vezes, aproximadamente 8,6% do total de noticias, estava presente
a ideia de uma policia que efetua abordagens, revistas e inspecdes. Outras
representacdes “mapear comportamentos buscando inimigos”, “considerar o espaco
da cidade como territério inimigo”, “entender que maior nimero de efetivo ou de
armas representam mais seguranga”, “rejeicao da populagéo”, “falta de colaboracéo

da populacéo” e “ideologia bélica” somadas obtiveram 16 registros.

O fato de 28,7% das noticias representarem o trabalho da policia por um viés
autoritario permite concluir que este tipo-ideal de policia encontra respaldo na
construgcédo da imagem institucional produzida pela assessoria de imprensa. Quando
sdo analisadas também as palavras utilizadas na elaboragdo dos textos, esta
hipétese ganha forca. Das 209 noticias analisadas, 90, ou 43%, utilizam algum
termo que remeta a ideia de combate. No total estes termos aparecem em 122

oportunidades.

O mais comum é “operacdo”, utilizado em 62 noticias. A palavra é utilizada
para nomear as acgbes policiais, para entender de que forma este termo reforgca a
ideia ndo apenas de combate, mas até mesmo de uma policia militarizada, convém
ler a explicacdo deste verbete no Glosséario das Forcas Armadas: “operacao - Acao
militar, para a execucdo de uma missdo de natureza estratégica ou tatica de
combate ou logistica, em adestramento ou instrucdo” (Glossario das Forcas
Armadas, 2007). Embora palavra pareca ter sido internalizada na constru¢cdo do
discurso da assessoria de imprensa, o sentido no qual ela é empregada é sempre o

mesmo apontado pelo documento do Ministério da Defesa.

A segunda palavra mais usada é apoio, com 18 registros. E importante
diferenciar que nesta selecdo o termo foi considerado quando utilizado para referir
apoio tatico de outras forgcas policiais. Quando utilizado no sentido de auxilio a
comunidade ou entidades desvinculadas a Seguranca Publica, o termo foi colocado
na categoria de consenso. As palavras “captura” e “combate / confronto” vém logo
em seguida com 14 e 12 registros, respectivamente. Os conceitos de
“patrulhamento”, “guerra”, “territério de inimigo ou de combate”, “ataque”, “forca”,

“ofensiva”, “cerco” e “repressao”, totalizaram outros 16 registros.

Entendendo os termos utilizados no discurso noticioso como parte da

construcdo de uma representacao da realidade, e observando que quase a metade
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das noticias utiliza palavra que constroem uma ideia de combate ou conflito,
podemos concluir que este discurso fortalece uma ideia de policia que é
representada como sendo do tipo-ideal autoritaria e com fortes caracteristicas do

modelo militarizado francés.

5.4.3 Nas paginas dos jornais Correio do Povo e Zero Hora

Das 53 noticias do Correio do Povo, 23 trazem alguma representacao que
mostre o trabalho da Policia Civil do Rio Grande do Sul como tipico de uma policia
do tipo-ideal autoritario. J& o jornal Zero Hora apresenta um quadro relativamente
proximo ao numero de noticias que trazem alguma representacdo da Policia Civil
como policia de tipo-ideal autoritaria. Das 32 matérias analisadas, 12 se
enquadraram neste grupo. Enquanto no Correio do Povo este grupo de noticias
equivale a aproximadamente 43,2% do total, na Zero Hora este percentual cai para
37,5%.

O quadro, no entanto, é invertido quando observados 0os numeros de registros
por matérias. Os 23 textos do Correio do Povo apresentam um total de 37 registros,
ficando com uma média de 1,6 registros por matéria. Ja a Zero Hora apresenta 27
registros em 12 textos, alcancando a média de 2,25 registros por matéria.

Nos dois jornais a representacdo de policia do tipo-ideal autoritdria mais
comum e comum € a mensuragdo do trabalho policial pelo nimero de prisdes e
apreensfes, com 11 registros, aproximadamente 20,5% do total de matérias do
Correio do Povo e seis da Zero Hora, o0 que é equivalente a 18,7% do total de textos
analisados. O que reforga também concluséo anterior de que o nimero elevado de

prisdes noticiado apontava para esta categoria como um valor-noticia.

No Correio do Povo, a segunda categoria mais registra € a de uma policia que
mapeia comportamentos a procura de inimigos com oito registros. Na Zero Hora este
item também aparece na segunda coloca¢do, mas empatado com a representacao
de uma policia que considera espaco da cidade como territorio inimigo, com cinco
registros. Este Ultimo aparece como terceiro colocado no Correio do Povo com seis

registros.
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Esta andlise aponta uma grande similaridade tanto na propor¢cdo de
representacdes da Policia Civil como policia de tipo-ideal autoritaria quanto nas
representacdes especificas. Também € importante observar que nos dois jornais
este tipo de representacdo é mais comum, proporcionalmente, do que nos site da
instituicdo. De modo que podemos entender que o0s jornais reforcam uma

representacao autoritaria.

Novamente, a hipotese é reforcada quando analisadas as palavras utilizadas
nas construcdes dos textos. Entre 53 noticias analisadas no Correio do Povo, 27 ou
50,3% trazem palavras que remetem a ideia de combate, enquanto dos 32 textos da
Zero Hora, 15 ou aproximadamente 47,1% apresentam palavras do mesmo grupo.
Ambos com numeros ligeiramente maiores, proporcionalmente, que o da assessoria,

que traz estes termos em 43% de seus textos.

No total, as 15 matérias da Zero Hora apresentam 26 registros de palavras
deste grupo, uma média de 1,7 registros por texto, enquanto as 27 do Correio do
Povo trazem 46 registros, média de 1,73 registros, praticamente a mesma. A palavra
mais comum em ambos repete ao termo mais utilizado na assessoria, “operacéo”,
com aparecendo em 12 matérias do Correio e seis da Zero Hora. O empate se
repete na segunda palavra, “confronto ou combate”, aparecendo em oito textos do
jornal da Record e cinco no periddico da RBS. Ambos ainda apresentam registros
das palavras “guerra”, “luta”, “territorio” (referindo-se a um espaco inimigo), “captura”,
e “ataque”. As diferencas ficam por conta de “patrulhamento”, com um registro em

Zero Hora e “repressao” com dois registros no Correio.

A semelhanca entre os dois jornais na maneira de trazer representacdes de
policia de tipo-ideal autoritaria, somada a utilizagdo dos mesmos termos, na mesma
proporcao aponta que, possivelmente, as duas publicagbes dividem uma mesma
ideia editorial sobre seguranca publica. Construindo textos que apontam para um
ambiente de combate no qual € inserida de maneira acritica uma representacdo de
policia autoritaria. E importante ressaltar que a constatacdo desta constru¢do nao
nos permite, no entanto, afirmar que ela ocorra de forma deliberada. As razbes que
levam a construcdo da forma como os jornais representam a Policia Civil do Rio
Grande do Sul fogem do escopo deste trabalho, limitado a verificar que tipo de

representacao é esta e como 0s veiculos se posicionam em relacdo a ela.



56

Outro indicativo interessante sobre a posicdo editorial dos jornais em relacao
a representacédo da Policia Civil por eles construida € o tipo de fontes utilizadas na
construcdo de seus textos. Que atores sociais ganham espaco para falar nas

matérias em que o trabalho da Policia Civil é citado?

Em 32 matérias da Zero Hora, apenas uma ndo conta com uma fonte oficial, o
gue acontece em trés, dos 53 textos do Correio do Povo. Fontes especializadas s6
tém espaco em uma matéria do Correio e em trés da Zero Hora. No jornal da
Record, fontes da comunidade falam em apenas quatro matérias, no da RBS o
namero é um pouco maior, seis. O segundo tipo de fonte mais ouvida nas duas
publicacdes é o de pessoas ligadas as vitimas, aparecendo cinco vezes no Correio e
oito vezes na Zero Hora. Por outro lado, apenas uma noticia da Zero Hora da voz a
quem ¢é acusado, enquanto o Correio permite isso trés vezes. E importante salientar
gue um dos acusados que teve voz no Correio era uma empresa de revenda de
carros, acusada de fraude. As outras duas noticias tinham um mesmo acusado, uma

secretaria municipal de saude, acusada de negligenciar socorro.

Em ambos os casos, sO atores sociais diferenciados do cidaddo comum
tiveram direito a espaco quando acusados nos jornais. Se as analises das tabelas
anteriores apontaram a construcdo de um ambiente de combate e uma
representacdo da Policia Civil como uma policia autoritaria, a predominancia de
fontes oficiais permite concluir uma legitimacdo desta postura. Tanto que aqueles
que sdo acusados por esta policia, ndo tém direito a dar a sua versao dos fatos nas
paginas dos jornais, mesmo que as teorias do fazer jornalistico indiguem que se
deva buscar uma pluralidade de vozes. A falta de espaco também para especialistas
em temas ligados a seguranca publica autoriza a conclusdo de que editorialmente
estes jornais reconhecem nas fontes oficiais a autoridade maxima para falar sobre o

tema.
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Considerac0es finais

Observando os apontamentos de Traquina (2008) sobre a noticia como
narrativa, as leituras de Grossi e Jodelet sobre representacdes sociais e o papel do
jornalismo em relacéo a elas e considerando os tipo-ideal de policia caracterizados
por Tavares dos Santos (2008), inseridos em uma divisdo entre policia de consenso
e policia militarizada como mostradas por Lea e Youg (2001). A andlise dos dados
nos permite algumas conclusdes sobre como a Policia Civil do Rio Grande do Sul é
representada por sua assessoria de imprensa e pelos jornais Zero Hora e Correio do

Povo, além de levantar algumas novas questdes.

A primeira conclusdo é que trabalhos -caracteristicos de uma policia
comunitaria ou cidada, realizados pela Policia Civil do Rio Grande do Sul, recebem
pouco espaco no site da instituicdo e ndo séo noticiados pelos jornais Correio do
Povo e Zero Hora. Nao parecendo ter nenhum valor de noticiabilidade para estes
jornais. A ndo representacdo da Policia Civil como uma policia comunitaria ou
cidada pelos periddicos podem indicar que estes ndo a entendem desta forma, mas
partindo deste pressuposto, se o0s jornais, editorialmente, fizessem oposicdo a
auséncia de acOes de consenso por parte da policia, esta ndo representacédo seria
acompanhada de critica, 0 que nao acontece. De forma que nédo existe a
representacdo social de uma policia de consenso nos jornais e isto € visto de

maneira acritica.

Entendendo que a assessoria tem o papel de atender a imprensa e divulgar o
trabalho da instituicdo, buscando que a acbes da policia ganhem espaco nas
paginas dos jornais, a analise dos dados nos coloca também dois questionamentos,
gue, embora fujam da proposta desta monografia, devem ser analisados em um
novo trabalho A falta de espacgo para a¢cdes comunitérias e cidadés da Policia Civil
nos jornais exerce influéncia para que estas tenham pouco espaco também no
veiculo institucional? Esta falta de repercussao influéncia de alguma forma o préprio

trabalho policial desencorajando este tipo de acdes?

Também podemos notar que os fatos relativos ao trabalho policial que
ganham mais destaque, tanto no site oficial, quanto nos jornais sdo 0s que
representam um trabalho técnico-profissional, sendo esta a principal representacéo

social construida sobre a Policia Civil nos trés veiculos, com um reflexo muito forte
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de policia judiciaria nos jornais. Neste sentido, a maioria das noticias ligava o
trabalho policial a investigacfes, mas também em grande parte as noticias falavam
sobre prisbes. A ideia de que a policia realiza muitas prisées foi uma constante, sem
nunca existir um questionamento sobre as prisoes realizadas, ainda que nos jornais

nenhuma prisdo fosse condenatoria.

As noticias sobre prisdes levantam uma questdo que, embora néo faca parte
do escopo deste estudo, deve ser estudada em outra pesquisa: considerando que
em apenas um més o site oficial da Policia Civil do Rio Grande do Sul noticiou 188
prisdes, sendo apenas 18 condenatdrias, € importante questionar se ndo esti
havendo um excesso de prisbes de pessoas que ainda néo foram julgadas.

hY

Embora minoritaria em relacdo a caracterizagcdo técnico-profissional, a
representacdo de policia autoritaria foi bastante presente, também sem ser
qguestionada. Na verdade, a falta de questionamentos foi constante. A inexisténcia
de tensionamento a informacao oficial também se instituiu como regra no material
analisado. O trabalho policial praticamente n&o sofreu questionamentos e o0s
servidores da Policia Civil do Rio Grande do Sul foram colocados como Unica fonte a
ser ouvida na maioria absoluta das matérias. Neste sentido, a inexpressiva utilizacéo
de fontes especializadas talvez indique uma visdo simplificada de enxergar temas
relativos a seguranca publica, ou exista um entendimento editorial de que este é um
tema que ndo carece de um debate mais aprofundado, tendo as editorias,

diariamente a funcéo noticiar o factual.

Ja a falta de espaco para aqueles colocados como acusados nas matérias, ou
mesmo de seus representantes parece apontar para um julgamento prévio,
negando-lhes o espacgo de defesa. Ainda que, como ja foi ressaltado, a maioria ndo
tenha sido julgada ainda.

Os termos utilizados na construcdo dos textos também demonstraram uma
forma de adesdo a um modelo de policia de combate. A grande similaridade nos
fatos noticiados e nos termos utilizados nas constru¢cdes das narrativas veiculadas
pelos jornais Zero Hora e Correio do Povo também parecem indicar que existe um
mesmo modo de pensar o jornalismo de seguranca publica, ou de editoria de

Policia, que ndo apenas corrobora, mas refor¢ca o carater de uma policia repressiva,
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em um ambiente de combate, sem buscar agdes preventivas ou de construir uma

boa relagcdo com a comunidade.

Por fim, entendendo que os jornais Zero Hora e Correio do Povo, além da
assessoria de imprensa da Policia Civil do Rio Grande do Sul constroem uma
representacdo social de uma policia de tipo-ideal técnico-profissional, repressiva, de
maneira acritica e unilateral, é possivel apontar que as razdes que motivam tal
construcdo precisam ser analisadas com cautela, em um novo estudo, que observe
a realidade das redacbes, as relacfes cotidianas dos jornalistas com as fontes
policiais, as dificuldades de segurancas impostas ao trabalho jornalistico na
cobertura de fatos relativos a seguranca publica, entre outros aspectos que possam

surgir.
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APENDICE

O trabalho original foi realizado em uma planilha de Excel onde foram criadas
trés tabelas para cada veiculo analisado. Uma tabela com as formas em que o
trabalho da Policia Civil é representado, outra com as palavras utilizadas na
construcdo das noticias e uma terceira com os tipos de fontes utilizados. Esta Gltima
ndo foi utilizada para as noticias da assessoria, que como percebemos utiliza
apenas as fontes policiais. A seguir, os quadros resultantes das tabelas podem ser
analisados.

Quadro com as representacdes do trabalho da Policia Civil do Rio Grande do
Sul

Correio do Povo
7,31,53

Zero Hora
15,20,21,29,

Assessoria
9,33,34,43,56,58,78,
95,96,120,124,128,1
39,140,147,159,164,
168,174,199
12,17,20,27,
30,31,33,34,
36,41,44,49,
58,60,63,64,
66,74,75,80,
87,96,97,103,104,12
3,131,138,142,144,1
55,156,165,167,172,
173,178,199,201,205

12,15,20,21,23,26 9,10,13,14,17,22,24,31,36,44,53

56,78,168,70,166,17 | 9,12,21,26,27 6,10,14,23,24,31,35,44
1

58,150 - -

58,150 - 31

171 11 39,47

171 28,29 38

62,79, 82, 86,159

15,23,26,27,28

5,13,16,19,23,31

165

21,26,27,

19,21,23,31

32

49
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Técnico-profissional

prisdo condenatodria

18,19,22,33,
36,44,50,60,
71,73,77,80,
87,97,130,

160,170,195

prisdo em flagrante

1,3,5,6,10,11,16,18,2
4,26,27,35,38,43,48,
56,58,62,63,66,67,68
,78,79,82,83,85,90,9
2,95,96,98,101,102,
108,111,112,113,115
,117,120,124,125,
127,131,134,135,140
,143,144,147,151,
153,154,159,162,
164,165,171,173,
176,180,181,182,
183,185,187,194,
197,201,202,205,
206,207

10,21,22,28,29

13,35,53

tempordria ou preventiva

4,7,9,12,13,14,15,
19,20,21,23,25,28,29
,30,31,32,33,34,36,3
9,40,41,44,47,49,55,
57,59,60,63,69,72,75
,76,77,80,84,87,89,9
1,93,94,97,99,100,10
3,104,105,106,107,
109,
110,116,118,119,
122,123,131,132,
133,135,136,137,
138,139,141,142,
145,148,149,155,
156,158,161,163,
165,166,167,169,
170,172,175,177,
178,179,184,187,
189,191,196,198,
200,203,208,209

5,6,9,12,15,23,25,
26,27,31

9,10,14,17,18,22,23,24,31,34,36,44
46,47,48

Apreensdo

2,3,16,18,21,26,27,3
3,34,35,41,42,48,58,
61,62,63,64,65,67,68
,70,71,74,75,79,81,8
2,83,85,86,90,95,96,
98,101,
102,103,104,105,
108,111,112,113,
115,117,119,120,
126,127,131,139,
140,143,144,147,
148,151,154,155,
156,159,161,162,
163,164,166,167,
168,171,173,174,
175,176,180,181,
182,183,186,188,
189,194,199,200,
201,202,206

5,12,15,21,

7,13,14,17,23,24,25,35,36,42,44,53

Textos relativos a inquéritos

39,42,123,129,132,1
40,142,171

9,13,14,18,25

1,3,11,18,30,32,52,53

Pericia

81,99,145

1,7,16,18,

1,27,40,42,43
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Investigagdo

79,81,82,85,86,89,94
,95,99,102,104,

Todas entrea lea
31.

Todas, exceto 7,22,24,36,46,47,

105,106,110,111,
115,124,128,129,
136,137,139,145,
148,151,155,160,
161,162,167,171,
177,189,201,205,
206
procura por suspeito 36,50,80,126,129, 9,15,20,25 34,48
136,160,165, 189,
pedido de mandado 31,53 - 18
Recursos técnicos para investigagdo - 4,7,12,20,24,26,27, 1,4,10,21
30
cursos/ seminarios técnicos/ | 17, 152 -
juridicos

cumprimento de mandado

4,5,6,7,9,12,13,14,15
,16,18,19,20,22,24,2
5,27,29,30,31,32,33,
34,36,40,42,47,48,49
,50,55,59,60,61,62,6
3,64,65,68,69,70,71,
72,73,74,77,80,82,83
,84,85,86,101,102,10
3,104,106,109,111,
112,116,117,120,
126,127,131,136,
139,140,142,147,
148,151,154,155,
163,165,166,167,
168,169,170,175,
176,178,180,181,
182,184,186,187
,188,189,191,195,
196,198,201,202,
209

12,15,21,26

10,14,17,24,31,34

8,46,52,54,121,
157,192,204

26,85,98,113

144, 193

192,193

45,51,52,88,190

51,193

88

8,37,45,46,54,121,
146,157,190,192,
193,204

37,45,51,42,54

45,121,157,204

46,51,52,121,146,
157,190,192,204




Fonte: autor

Quadro de palavras utilizadas na construcdo dos textos:
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Assessoria

Zero Hora

Correio do Povo

33,34,47,67,87,97,151,
155,156,176,199,200

3,15,23,26,29

1,5,6,17,23,31,40,47

2,3,10,19,27,31,33,34,
37,39,49,54,57,59,63,
65,71,73,75,76,79,80,
81,86,87,92,97,104,105,
107,112,118,120,124,
129,132,135,140,141,
143,145,148,151,155,
156,157,159,165,166,
168,169,176,188,189,
199,200,201,206

9,12,21,23,26

9,10,14,17,22,23,24,31,
34,36,44,52

148

20

14

15,26

5,16,19,21,23,31,

15

38

50,127,129,130,148,

15,23,28

5,13,16,19,23,31

105,176

3,10,26,30

4,14,17,20,39,45,48

95

25,37,56,78,112,127,
129,132,160,165,173,
177,181,190

5,6,20,26

22,23

77,95,135,144,

52

9,10,33,34,48,61,67,76,
78,108,131,147,150,151
,153,156,161,171

21,22

49

88,155,164,

121,163

52,121,155,157,158,

157
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158

6,18,201,

6,17,18,20,155,201

63,158,172,
172
Fonte: Autor
Quadro de fontes:
Oficial Especialista Comunidade Acusado ou alguém | Vitima ou alguém que

que fale por ele

fale por ela

Zero Hora Todas com excegdo | 7,20, 26 1,2,3,7,18,29 17 7,14,17,19,22,24,29,32
da 22
Correio do Povo Todas com excegdo | 3, 1,28,39,40 30,32,52 8,15,29,45,52

dal2edal6

Fonte: Autor
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