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1 INTRODUCAO

Os conflitos e ruidos presentes no ambiente de trabalho muitas vezes sdo decorréncia
das diferentes significagdes e interpretagdes atribuidas as normas e aos controles vigentes em
um dado espago organizacional. Para que se possa atuar sobre determinada realidade € rele-
vante que se conhega as representagdes sociais que circulam naquele locus, de sorte a que se
consiga ter interpretagdes de interpretagdes e assim melhor atuar no esclarecimento e reali-
nhamento entre aquilo que estd prescrito em legislagdes e estatutos e aquilo que as pessoas

compreendem ao nivel do senso comum.

No caso da presente pesquisa o foco centra-se nos auditores do Sistema Unico de Sa-
ude. Diante de diversidades verificadas no dia-a-dia de trabalho por parte do pesquisador
(também auditor), fica o instigante questionamento acerca do que ocorre ao nivel do simbdli-

co que faz com que as pessoas tenham dificuldade em lidar com o seu papel profissional.

Vale destacar que existem varias definigdes de Representagdes Sociais. Segundo Jo-
delet JODELET apud GUARESCH, 2002, 202) é: “uma forma de conhecimento socialmente
elaborada e partilhada, tendo uma visao pratica e concorrendo para a construgdo de uma
realidade comum a um conjunto social”. E de Guareschi (2002, p. 202) a opinido de esta de-
fini¢do detém amplo consenso entre os que discutem essa Teoria. Para Jovchelovitch (2002, p.

66) “sdo simbolos construidos coletivamente, de forma compartilhada, por uma sociedade”.



A importéncia para o estudo das RS dos Auditores do SUS/RS esta no fato de que
por ser tratar de controles na 4rea da satide, muitas vezes a representagdo social que permeia o
fazer dos auditores ¢ a que se volta para o papel de médico em detrimento do papel legal que
lhe ¢ atribuido para o exercicio da fungdo. O que se pretende através deste estudo € verificar
de que modo essa representagdo se expressa entre os auditores, procurando compreender essa
dualidade e igualmente identificar outras possiveis representagdes presentes no dia a dia dos

auditores.

Dentro dessa perspectiva, o objetivo geral desse estudo € identificar as representa-

¢des sociais que os auditores do SUS/SES-RS possuem acerca de sua atividade profissional.

Por objetivos especificos tem-se:

1) identificar as representagdes sociais convergentes com a legislagéo:;
2) identificar as representagdes sociais divergentes com a legislagéo;
3) identificar as representag¢des sociais ambiguas.

Assim, antes de tudo € preciso que se conhegam as principais no¢es de como a le-
gislagéio diz que devem ser feitos os controles do Sistema Unico de Satde (SUS), por parte
dos auditores, para depois através dessa pesquisa identificar as representagdes sociais que
esses trabalhadores fazem acerca da sua atividade profissional, para entdo cotejar o texto legal

com O S€nso comuim.

O trabalho, portanto, encontra-se organizado da seguinte maneira: inicialmente, far-
se-a uma descrigdo das atribui¢des dos auditores prescritas nos textos legais; depois o referen-
cial tedrico de representagdes sociais sera apresentado; a seguir o método; apos os dados cole-

tados e finalmente as consideragdes finais.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A legislagdo referente aos Auditores do SUS

Inicialmente cabe esclarecer que, na atualidade, ainda ndo ha uma legisla¢éo especi-
fica como um co6digo ou regimento interno que discrimine especificamente os direitos, ou os
deveres, ou as atribui¢des dos Auditores do SUS. Ha o Decreto 1651/95 da Presidéncia da
Republica que regulamenta o Sistema Nacional de Auditoria no ambito do SUS e determina
quais serdo as atividades que este sistema exercera. Este Decreto € reproduzido no Estado do

Rui Grande do Sul no Decreto 38.546/98.

Os direitos-deveres e prerrogativas dos servidores da Auditoria do SUS ficam impli-
citos nos regramentos contidos na Constituigdo da Republica e nos Principios do Direito Ad-
ministrativo e do Publico que s@o aplicados a todos os agentes publicos. Cabe ressaltar que
mesmo que houvesse regra infraconstitucional que atribuisse poderes e deveres aos Auditores,
esta jamais poderia se contrapor a legislagdo maior, pois seriam ilegais e, portanto, invalidas.
Especificamente quanto aos deveres o artigo 37 da Carta Magna explicita, com a Redagédo

dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 04/06/98° o seguinte:

“A administragdo publica direta, indireta ou fundacio-
nal, de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalida-
de, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte " ( segue o artigo com outras defini¢des)



Para se enquadrar o Auditor dentro da Administragdo Piblica é necessario o enten-
dimento de alguns conceitos do Direito Administrativo. A Constitui¢do de 1988 emprega no
seu texto a expressdo “Servidor Publico™ para designar as pessoas que exercem fungdo publi-
ca, nos termos do Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das Autarquias e
das Fundagdes Publicas Federais ou Estaduais, bem como em conformidade com o Regime de
Emprego Publico do pessoal da Administragdo Publica em geral (com contrato de trabalho
regulado pela Consolidagdo das Leis do Trabalho), ou, ainda sem vinculo empregaticio. Se-
gundo Di Pietro (2003, p.431), os doutrinadores passaram a usar, contemporaneamente, um
termo ainda mais amplo que € o de “agente publico™ (o antigo termo funcionério publico,
alias, ndo aparece em nenhum momento na Constitui¢do), conceituando-o como “foda pessoa
fisica que presta servigos ao Estado e as pessoas juridicas da Administra¢do Indireta” e que
estdo distribuidos em quatro categorias: a) agente politico; b) servidor publico; ¢) militares e
d) particulares em colaboragdo com o Poder Publico (MELLO apud Di Pietro, 2003, p.431).
Sdo agentes politicos, por exemplo, os Chefes dos Poderes Executivos das Unidades Federa-

das.

Os servidores publicos compreendem os servidores estatutarios, os servidores tempo-

rarios e os empregados publicos. Di Pietro (Di Pietro, 2003, p.434) ensina que

“Os da primeira categoria submetem-se ao regime es-
tatutdrio, estabelecido em lei por cada uma das unidades da fe-
deragdo e modificavel unilateralmente, desde que respeitados os
direitos adquiridos pelo servidor. Quando nomeados, eles in-
gressam numa situagdo juridica previamente definida, a qual se
submetem com o ato da posse; ndo hd possibilidade de qual-
quer modificagdo das normas vigentes por meio de contrato, a-
inda que com a concorddncia da Administragdo e do servidor,
porque se trata de normas de ordem publica, cogentes, ndo der-
rogaveis pelas partes”.



Conclui-se, que os Auditores sdo servidores publicos e que estdo submetidos ao Esta-
tuto (Regime Juridico) do Servidor Piblico do Estado do Rio Grande do Sul, Lei 10.098/94.
Esta ¢ uma lei complementar, hierarquicamente inferior a Constitui¢do do Estado de 1989,
que por sua vez estd subordinada a lei maior, a Constitui¢do da Republica. Infere-se que os
Auditores, em primeira instdncia, estdo submetidos a Carta Magna, em seguida ao Regime
Juridico dos Servidores Publicos e, finalmente, o eventual regramento especifico de seus car-

gos, atividades e responsabilidades (a iniciar por lei especial).

Existe também a necessidade de se entender, como cita Nivea Carolina de Holanda
Seresuela (http: //www]1. jus.com.br/doutrina/texto.asp?id=3489), que regime juridico ¢ este

ao qual os servidores ficam submetidos no exercicio de suas fungdes administrativas

“A denominada fungdo administrativa do Estado sub-
mete-se a um especial regime juridico. Trata-se do denominado
regime de direito publico ou regime juridico-administrativo.
Sua caracteristica essencial reside, de um lado, na admissibili-
dade da idéia de que a execugdo da lei por agentes publicos e-
xige o deferimento de necessdrias prerrogativas de autoridade,
que fagcam com que o interesse publico juridicamente predomine
sobre o interesse privado”.

Este é um principio do Direito Publico, ndo especifico do Administrativo e que ndo
esta positivado, explicito, na Constituigdo, mas estd implicito na sua redagdo. H4, de outro
lado, um Principio do Direito Piblico que esta, positivado no mesmo artigo 37 da Constitui-
¢do da Republica que é o da legalidade, que determina que a Administragdo Publica s6 pode
fazer o que a lei permite e esta obrigada, sob sang#o, a fazer o que a lei manda. Isto € diferen-
te quando se trata das relagdes privadas onde o principio aplicado € o da autonomia da vonta-

de, que permite fazer tudo o que a lei ndo proibe.

UFRGS
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Dois outros conceitos do Direito Administrativo que dizem respeito a Auditoria sdo
os de “controle interno administrativo” e o de “policia administrativa”. Define Di Pietro
(2003, p.599) que:

“O controle da Administragao Publica como o poder
de fiscalizagdo e corregdo que sobre ela exercem os orgdos dos
Poderes Judicidrio, Legislativo e Executivo, com o objetivo de

garantir a conformidade de sua atuag¢do com os principios que
lhe sdo impostos pelo ordenamento juridico”.

O controle sobre a administragdo publica € exercido pelo Judiciario, pelo Legislativo
e pelo préprio Executivo, através dos seus orgédos de fiscalizagdo, sem prejuizo de outras for-

mas de controle, como por exemplo, o0 Ministério Publico e o controle social.

Existem varios critérios para classificar as modalidades de controle previsto na Cons-
tituigdo. Aqui serdo abordados os de controle interno e externo. E interno, o controle que cada
um dos Poderes exerce sobre seus proprios atos e agentes. E externo, o controle exercido por
um dos Poderes sobre o outro, como também o controle da Administrag@o Direta sobre a Indi-
reta, ensina a referida autora. A Constitui¢do Federal atribui ao Congresso Nacional o controle
externo, com o auxilio do Tribunal de Contas e o controle interno, a cada Poder. Este controle
interno ¢ feito, normalmente, pelos sistemas de auditoria, por exemplo, a Secretaria Federal de
Controle que acompanha a execugdo dos orgamentos, verifica a legalidade na aplicagdo do
dinheiro piblico e auxilia, também, o Tribunal de Contas no exercicio de sua missdo institu-

cional.

Outro conceito a ser abordado é o de poder de policia, ou de fiscalizagdo que ¢ uma
prerrogativa da Administragdo Publica, que lhe incumbe condicionar o exercicio dos direitos
individuais ao bem-estar coletivo. O fundamento do poder de policia € o principio da predo-

minéncia do interesse publico sobre o privado, que da a Administragdo Publica posi¢do de



11

supremacia sobres os administrados, na forma da lei. O exercicio desse poder perdera a sua
justificativa quando utilizado para beneficiar ou prejudicar pessoas determinadas; a autoridade
que se afastar da finalidade publica incidird em desvio de poder e acarretard a nulidade dos
seus atos com todas as conseqiiéncias nas esferas civil, penal e administrativa. O poder de
policia ou de fiscalizar se manifesta na Auditoria na sua forma administrativa, ndo como poli-
cia judiciaria. O poder de policia ou de fiscalizagdo se reparte entre diversos 6rgdos da Ad-
ministragdo aos quais a lei atribui o poder de fiscalizar e inclui os que atuam na érea da satde,

educagdo, trabalho, previdéncia e assisténcia social.

Fica evidente que os Auditores do SUS ao incorporarem na execu¢do das atividades
do seu cargo prerrogativas, poderes-deveres exclusivos da Administracdo Publica, que nio
sdo estendidos a todos os servidores publicos, passam a representar o proprio Estado com a
sua posi¢do de superioridade hierarquica frente aos auditados. Por este motivo, ninguém gosta
de ser auditado e a sensagdo de desconforto ¢ demonstrada por todos aqueles que, mesmo na
plena corre¢do dos seus deveres, se submetem a uma auditoria publica ou privada, especial-

mente piblica com os seus desdobramentos especialissimos.

Do exposto, conclui-se que a Representagdo Social-matriz com relagdo ao Auditor é
determinada pela legislagdo sendo a representagdo do préprio Estado, da sua supremacia, de
ser um ente soberano e que traz consigo, também, as suas diretamente proporcionais e, portan-

to, enormes responsabilidades.

2.2 As representagdes sociais

Uma das maneiras de estudar o mundo simbdlico das pessoas, ou seja, como elas

percebem a realidade, € através do estudo das Representagdes Sociais.
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Esta Teoria ¢ “uma forma sociolégica de Psicologia Social, originada na Europa

com a publicagdo, feita por Moscovici (1961) de seu estudo La Psycanalyse: Son image et

W

son public”. (Farr,2002,p.31). E parte do pressuposto: “... que o individuo tanto é um agente

de mudanga na sociedade, como é um produto dessa sociedade (Farr, 2002:51)".

Exemplifica o autor, citando a linguagem como exemplo de RS, de como o ser hu-

mano € tanto o senhor como o escravo da linguagem.

Segundo Jovchelovitch (2002, p.65) as RS “sdo simbolos construidos coletivamente,
de forma compartilhada, por uma sociedade”. Revisando o conceito e a génese das RS, ex-

plica:

“... a atividade representacional é um trabalho da psi-
que. Tal trabalho ocorre através dos processos inconscientes
que Freud descreveu como condensa¢do e deslocamento. Se
considerarmos a atividade simbdolica de acordo com a nog¢do de
espago potencial (espago dos simbolos e simbolos pressupde a
capacidade de evocar presenga, apesar da auséncia, jd que sua
caracteristica fundamental é que eles significam uma outra coi-
sa) proposta por Winnicott, nos poderemos concluir que simbo-
los se desenvolvem sobre e com atividade representacional. O
sujeito constroi, na sua relagdo com o mundo, um novo mundo
de significados. De um lado, é através de sua atividade e rela-
¢do com outros que as representagoes tém origem, permitindo
uma mediagdo entre o sujeito e 0 mundo que ele mesmo desco-
bre e constroi. De um lado, as representacoes permitem a exis-
téncia de simbolos—pedagos de realidade social mobilizados pe-
la atividade criadora de sujeitos sociais para dar sentido e for-
ma as circunstancias nas quais se encontram. E desnecessario
dizer que, tanto de uma perspectiva conceitual como de uma
perspectiva genética, ndo ha possibilidade para a construgdo
simbolica fora de uma rede de significados ja constituidos. E
sobre e dentro dessa rede que se déo os trabalhos do sujeito de
re-criar o que ja estd la. O sujeito psiquico, portanto, ndo estd
nem abstraido da realidade social, nem meramente condenado a
reproduzi-la. Sua tarefa é elaborar a permanente tensdo entre
um mundo que jd se encontra constituido e seus prdprios esfor-
¢os para ser um sujeito” (2002:78).
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O individuo ao nascer ndo herda os conceitos e a simbologia social, como a lingua-
gem, o tempo e a ciéncia. Mas, movido pela necessidade instintiva de ser um sujeito, procura
decodificar os significados da realidade pré-existente e a0 mesmo tempo em que a reconstroi,

para criar um espago para si mesmo.

A realidade ¢ pré-constituida de discursos, de modas, de mitos, de ideologias, de opi-
nides, de atitudes, de conhecimentos, que irdo, de alguma forma, conflitar, compartilhar com

o individuo na sua construgdo de entender e participar do mundo relacional.

Qual seria. entdo, a razdo por que as pessoas formam e constroem representagdes so-
ciais? A resposta vem de Guareschi (2002, p. 212), citando Moscovici: “O propdsito de todas
as representagdes sociais é o de transformar algo ndo familiar, ou a prépria ndo familiarida-

de, em familiar ™.

Assim sendo, cada ser humano traz consigo as representagdes sociais que ja constru-
iu durante a sua existéncia, levando-as e compartilhando-as com os outros, com quem se rela-

ciona.

E o ambiente de trabalho, relacional por natureza, propiciara a reconstrugdo e a

construgdo de novas RS para os que nele convivem tentem estar em uma realidade familiar.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada enquadra-se como sendo qualitativa, baseada na técnica de en-
trevistas semi-estruturadas levadas a efeito junto aos auditores(as)-médicos da SES/RS, lota-
dos no chamado “nivel central”. O grupo foi constituido por oito auditores, todos médicos,
sendo cinco servidores do Estado e trés servidores federais cedidos da extinta Auditoria-

médica do INAMPS.

A escolha pelo nivel central, baseou-se na facilidade para agendamento das entrevis-
tas, ja que o deslocamento para o interior do Estado para entrevistar outros auditores(as) cria-
ria dificuldades para o entrevistador e, também, porque h4 um maior convivio cotidiano dos
auditores, ja que realizam planejamentos em conjunto e tém reunides regulares, o que propicia

a atividade relacional, base para a construgdo das RS.

Num primeiro momento houve uma tentativa de envio de questionario aberto por
correio eletrénico o que, em tese, poderia aumentar o grupo de entrevistados e coletar outras
opinides oriundas do interior do Estado. Mas, ap6s um ensaio com dois entrevistados, esta

técnica mostrou-se pobre para manifestar as RS.

As entrevistas foram, entdo, pessoais e colhidas nos meses de abril e margo de 2003.

A semi-estrutura das mesmas constava de seis perguntas basicas, raramente acrescidas de ou-
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tras para explorar algumas manifesta¢des dos entrevistados. As perguntas foram introduzidas
apos o entrevistador explicar que ndo se tratava de uma explora¢do dos conhecimentos tedri-
cos e praticos dos Auditores, mas que esperava deles um comportamento similar ao de dar
orientagdes a um imagindrio colega de faculdade, que tendo sido aprovado em concurso pu-
blico para a Auditoria do SUS e desconhecedor das atividades proprias desta procurava in-

formar-se, previamente, a posse. Apds um simulado encontro de antigos colegas, seguiam-se
as perguntas:

1) Como ¢ o teu dia-a-dia na Auditoria?

2) O que achas que um profissional precisa ter para ser Auditor?

3) O que achas que um profissional ndo deve ter para ser Auditor?

4) O que achas de bom na Auditoria?

5) O que achas de ruim na Auditoria?

6) Gostarias de acrescentar mais alguma opinido?

3.1 Perfil dos entrevistados

Entrevistado 1: Auditor-médico 50 de idade, concursado para a SES ha cinco anos e

formado ha 25 anos.

Entrevistado 2: Auditora-médica, 50 de idade, funciondria federal formada ha 22 a-

nos e com 10 anos de auditoria.

Entrevistado 3: Auditor-médico, idade 55 anos, concursado para a SES ha 1,5 anos e

formado ha 32 anos.
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Entrevistado 4: Auditor-médico concursado para a SES ha 1,5 anos, idade 37 anos e

formado ha 15 anos.

Entrevistado 5: Auditora-médica da SES ha 1,5 anos e formada ha 16 anos.

Entrevistada 6: Auditora-médica da SES ha 1.5 anos e formada ha 25 anos.

Entrevistada 7: Auditora-médica funciondria federal, 55 anos de idade e formada ha

29 anos com 17 anos de auditoria.

Entrevistado 8: Auditor-médico funcionério federal, 61 anos de idade e formado ha

33 anos e co 18 anos de auditoria.
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4 AS REPRESENTACOES SOCIAIS DOS AUDITORES DO SUS/RS

4.1 Auditor-médico ou Médico-auditor

Em todas as entrevistas aparecem duas RS sobre a Auditoria, que s3o dominantes:

(1) De que € um servigo de praticas médicas e

(2) De que € um servigo de fiscaliza¢do de ag¢oes e servigos médicos.

A Representagdo Social da Auditoria como um local de “pratica médica™ significa
que os Auditores t€m no seu imaginario que neste local se realizam a¢des médicas, como sdo
as agdes que os médicos realizariam em uma enfermaria. A fala de E2 é tipica desta RS,
quando diz “... a gente continua regido pela dtica e ética médicas; em primeiro lugar a gente
€ médico”. Outra fala que traz o simbolismo de local de pratica médica aparece na fala de E7,
quando cita o dia-a-dia do servi¢o da Auditoria: “Ele é um servigo médico, porém ndo sé mé-
dico; é um servigo médico em que tu tens, que além de julgar os aspectos médicos e averiguar
os aspectos médicos envolvidos nas questoes estas, tu tens que julgar os outros aspectos pre-
vistos na lei... isto sdo coisas que na formagdo profissional tua tu ndo precisa conhecer, mas
que dizem respeito ao Sistema no qual tu vais trabalhar; tu vais julgar agées médicas dentro
daquele Sistema; entdo, as a¢des médicas sdo adequadas ou ndo no que diz respeito a pratica

médica, sim ou ndo... " .
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Esta representagdo aparece também sob a forma de uma critica @& postura médica dos
Auditores, quando o E4 diz: “Eu acho que os profissionais médicos-auditores acabam tendo
muito a visdo dos prestadores, das entidades, que acabam... que sdo oriundos das entidades,
dos servigcos de savude, acabam tendo esta visdo... acabam sendo contaminados por isto”.
Outra critica a esta RS de predominio de postura médica vem do E1: "... para conseguir fa-
zer uma auditoria bem feita, tem que ter um despojamento da parte, digamos assim, como é
que se diz isso, na parte médica em si, é que vamos estar auditando aquilo que os médicos

fizeram...”.

Outra maneira que reforga esta RS é quando os Auditores se referem aos auditados

i

como “colegas”, conforme expressam E1 e E8, respectivamente: “... existe uma parte muito
delicada, que é a denuncia em torno de cobrangas aos usudrios do SUS, que nossos colegas
fazem e que nos vamos ter que auditar estes colegas, muitas vezes colocando, nos colocando
contra os colegas a favor do sistema que pune”. E para E8: “E que a tarefa de fiscalizagdo e
de andlise de produtos de trabalho de colegas é espinhosa, este lado ai eu ndo vejo nada de

bom...

Outra RS que refor¢a a realidade de ser a Auditoria um local de servigos médicos
vem de E2, mas na forma de uma observagdo a visdo administrativa que também existe da

Auditoria, quando comenta que: “... eu acho que é importante que na Auditoria tenham pes-
soas que ndo sejam aquelas que ja nasceram orientadas para a saude publica, para adminis-

tragdo publica e para a auditoria, porque é importante que tenha visdo dos dois lados do

balcdo...”.

Uma maneira sutil de aparecer este conceito de “pratica médica™ € como os Audi-

tores referem-se a si mesmos como “médico-auditor” ¢ a Auditoria como “Auditoria-
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Médica”. Quem observa os “titulos™ dos cargos de outros servidores publicos, percebe que a
referéncia ao cargo antecede a especialidade técnica, por exemplo: Tenente-médico, ou Peri-
to-engenheiro, ou Auditor-contabil. Um raciocinio semelhante pode ser feito para as atribui-
¢oes do oOrgdo, pois a legislagdo refere-se a agdes e servigos de saide e nas referéncias dos
Auditores o o6rgdo é Auditoria-médica. Diz E6 que: “... Por ser a Auditoria-médica, das con-
tas médicas, da darea médica, que ela tem que ser composta por técnicos, de um quadro geral
50 de médicos, que ela esta precisando de especialistas em outras dreas, precisando de advo-

gados, de contador...” .

4.2 Auditor como Fiscalizador

A outra RS dominante € a de “fiscaliza¢@o”, que aparece representada de vérias ma-

R L 1

neiras como, por exemplo, “servi¢o de controle”, “servigo de verificagdo de problemas”, “ser-
vigo de fiscalizagdo™ e “controle interno”. Diz E1 que a Auditoria: “... passa a auditar dire-
tamente o Sistema Unico de Satide, produzindo informagdes para o Secretdrio de Saide...".
Ou como diz E4: “o servi¢o de auditoria estd aqui como defesa dos usudrios”. Ou como diz,
ainda, E7: “é uma forma de controle interno de um sistema, do sistema como um todo...”, ou
cita E8: “por defini¢do auditoria médica do Sistema Unico de Saiide, do SUS, ela estd encar-

regada de acompanhar e orientar o uso adequado e correto das verbas publicas que sdo des-

tinadas a saude...”.

Fica, entdo, a analise de que existe uma ambivaléncia nas RS dominantes, que véem
a Auditoria como um servigo médico para fiscalizar médicos ou a¢des médicas e ndo um Or-
gdo concebido para a fiscalizag@o publica das agdes e servigos de satide que s@o desenvolvi-

dos no SUS.
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4.3 Auditor como Educador

Ocorre, ainda, desta RS de “fiscalizagdo” se manifestar de forma atenuada, quando
os Auditores se colocam também como educadores e orientadores. E5 comenta sobre as ativi-
dades da Auditoria: “E um trabalho basicamente de investigagdo, a gente ndo diz até de fis-
calizag¢do e de punigdo, porque o principio que a gente estd tomando aqui na Auditoria néo é
de puni¢do; é mais assim educativo, é uma coisa nova e todos nos estamos num processo de
educagdo, tanto os servidores, quanto os prestadores do SUS". Na fala de E8 aparece: “Eu
sempre orientava os médicos assistentes o seguinte: vocés preencham estes documentos, ndo
porque eu estou pedindo e o outro seguramente estd entendendo que eu estou mandando... " .
O SUS por ser um sistema formal, é regido por legislagdes, que na sua enorme maioria vem
do Ministério da Saude. E nos ultimos anos percebe-se que ha uma grande produgéo de porta-
rias, que visam adequar as relagdes a as agdes dentro do sistema. Esta RS de servigo para ori-
entagdo pode vir da incapacidade real dos agentes vinculados ao Sistema terem o dominio
sobre os regramentos do SUS e que no cotidiano dos Auditores surgem sempre a necessidade
de orientar e de serem orientados por varios servigos publicos de como proceder em situagdes
especificas e mesmo rotineiras. A Auditoria presta, desta forma, agdes educativas, mas ndo
tem como objetivo corporativo assumir a educagdo dos auditados. Mesmo porque ao fiscalizar

também ja estd educando.

4.4 Outras representacdes

Existem, ainda, mais RS que emanaram das falas, como a de que auditar expande o

conhecimento pessoal para dreas extramédicas e que auditar necessita cada vez mais de equi-
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pes mais complexas. Diz E2: “Entdo, eu diria que tu venhas trabalhar, porque eu acho que é
uma atividade que vai te possibilitar um conhecimento novo, uma visdo mais ampla do con-
ceito de saude...”. Na fala de E4: “Para fazer auditoria ndo precisa ser s6 médico, acho que
a saude avangou muito no sentido de trabalhar, no de discutir trabalhos com equipes multi-

disciplinares...”.

Aparecem também RS préprias dos servidores publicos e de trabalhadores privados,
como as de que sdo mal remunerados, de que as condi¢des de trabalho ndo sdo adequadas e
RS também de quem ndo é servidor, que vé a Administragdo Publica como um trabalho de
menos valor, burocratico. por trabalhar com papéis e legislagdo. Interessante é que, a0 mesmo
tempo em que surge uma “burocracia de pap€is”, como na fala de E2: “... eu acho que é uma
atividade médica, s6 que muita gente considera menor, porque acha que é preencher papel .
Surge uma representago de ser um campo aberto a criatividade. Diz E4: “E um trabalho bom
de fazer, falta ainda um pouco de estrutura para a gente trabalhar; a gente estd criando mui-
ta coisa...” ou na fala de E2: “E ela tem para nos uma vantagem, assim, ela ndo tem urgén-

cia, agente pode dispor no tempo da gente, ela é uma atividade intelectual e de criagdo”.

Aparece nas entrevistas a RS de que a Auditoria do SUS ¢ uma entidade que foi cri-
ada ha pouco tempo, sendo por isso “novidade”. Percebe-se isto na fala de E1: “4 Auditoria
ja existia, sempre existiu, aquela Auditoria do antigo INAMPS, os servi¢os que jd existiam
que é onde estavam os servigos e agora tem a Auditoria do SUS, que é uma coisa nova, uma
institui¢do nova, que estd se criando em cima do SUS, o Sistema Unico de Satide. Também

partilham desta RS, E2 e E4".
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CONCLUSOES

Ap0s a analise das entrevistas concluiu-se que a realidade da Auditoria do SUS vista
pelas RS dos seus servidores, € rica e complexa. A anélise revelou a existéncia de duas RS
dominantes, que sdo a de Auditoria como local de pratica médica e de ser a Auditoria local de

fiscalizagdo de agdes e servigos médicos.

Os médicos incorporam aos seus imagindrios as representagdes sociais necessarias
para o exercicio da pratica médica como a da independéncia, a da criatividade, a da flexibi-
lidade, a da autonomia e a da poténcia. Esta necessdria para, inclusive, submeter os pacientes
a certos procedimentos que mexem, literalmente, nas suas entranhas objetivas e subjetivas,
porque em algumas situagdes as pessoas e os seus relativos ndo dispordo do discernimento
necessario para ajudar na conduta das suas situagdes médicas. Tudo isto, evidentemente, com
o objetivo de ajudar na cura das doengas. Algumas destas caracteristicas sdo, simplesmente,
indispensaveis para quem se propde a fiscalizar, ja que o ambiente externo da organizagdo
pode ser extremamente hostil aos Auditores, pois lidam com um dos maiores valores da soci-
edade ocidental: o dinheiro. Sendo assim, por exemplo, a poténcia ¢ fundamental para ndo
ceder as pressdes externas e defender sempre o interesse piblico. Em outro 6rgdo da Adminis-
tragdo Publica também se percebe esta caracteristica, como na Policia Judicidria, assim como

no Ministério Publico e na Magistratura.

Porém, a RS de pratica médica est4, em parte, em conflito com a RS-matriz exposta
pela legislagdo que determina para os servidores piblicos o enquadramento em uma burocra-

cia estatal, com uma regulamentagdo formal e rigida no ato de auditar, que ndo permite mar-
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gem para liberdade, criatividade, autonomia, independéncia. Nao se quer dizer com isto, que
estas caracteristicas ndo devam ser aplicadas no planejamento das atividades, na agenda, nas

solugdes administrativas e politicas da organizagdo.

A outra RS dominante € a de fiscalizagdo de ac¢des e servigos médicos, que estd, em
parte, de acordo com a legislagdo. Esta RS tem explicagdo, nas proprias falas, quando se faz
referencia a origem “inampsiana” da Auditoria que tinha como atividade bésica a revisdo de
contas hospitalares, em que os atos médicos representavam e continuam a representar quase
que o valor total das faturas. Hoje, os atos formais da Auditoria, como demonstrado nas en-
trevistas, vdo além do hospital, passando a incorporar atividades de auditagem das dentincias
oriundas dos usudrios até auditorias de Sistemas Municipais de Satde, onde as agdes e servi-
¢os médicos sairam do foco principal para se tornarem, apenas, mais um os quesitos nas abor-

dagem funcionais da corporagdo.

Conclui-se que os Auditores-médicos trazem nos seus imaginarios, representacdes
sociais que ao se conflitarem no seu dia-a-dia profissional podem causar-lhes sofrimentos ou
expoO-los a criticas externas ao terem que, a cada momento, ponderar sobre os seus valores
psicossociais. Isto causa, certamente, sofrimento e quando inconscientemente fizerem alguma
opgdo que podera ser considerada ndo adequada a legislacdo, rigida e formal, podera expé-los

aos mais variados tipos de criticas, amplificando ainda mais este sofrimento.

Este sofrimento ja esta presente nas falas dos Auditores, quando referem-se as outras

RS da sua realidade: a da ma remuneragdo, a da faltas de estrutura, a da falta de valor social, a

da burocracia e as demais.Tanto € verdade, que s@o os préprios entrevistados que, ao depara-

rem-se com o conflito, j4 comegam a propor a construgdo das solugdes: tudo que € novo ne-

cessita de um tempo para se estruturar, sedimentar, para aprender e apreender os significados;
N UFRGS

Escola de Administragdo - Eiblioteca
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€ necessario o reconhecimento por parte dos outros, da populagdo, dos agentes politicos e
dos orgdos de controle externo e social da importdncia de um controle interno robusto; é
necessario que os seus servidores sintam-se valorizades e que isto se traduza por carreiras
de interesse publico; é necessario que as estruturas piblicas da Auditoria sejam condizentes
com a complexidade das suas ag¢des; ¢ necessario que os gestores e a sociedade propiciem e
exijam que os Auditores tenham conhecimentos especializados sobre todos os assuntos que

envolvem o seu cotidiano, a sua realidade.

Porém, € necessario antes de tudo que se resolva a dualidade conflitante , fragmenta-
da das RS dominantes. Para tanto os Auditores terdo que ter ciéncia desta condi¢do e aborda-
la sem medo, sem achar que a exposi¢do desta dualidade os expora a criticas, pois a critica ja

existe, no minimo, nas suas proprias representa¢des sociais.

O tratamento da dualidade, acredita o autor, se fara com agdes educativas para o gru-
po, para promover a mudanga da cultura médica, que visa ao individuo e ao médico, para uma

cultura de fiscalizagdo publica, que visa agdes para o coletivo, agdes de Estado.

As modalidades educacionais para desenvolverem tal mudanga sdo variadas. O ideal,
na opinido do autor, seria um curso de capacitagdo de longa duragdo, planejado para estes
objetivos, que além de disponibilizar uma densidade cultural, possibilitaria a criagdo de redes
de relacionamento interno e externo e agregaria valores funcionais nas suas carreiras. Todavi-
a, cumpre salientar que o curso devera implicar novas representagdes, pois a circularidade

entre o saber cientifico e o saber do senso comum € algo inerente as representagdes sociais.

Uma Auditoria forte, respeitada, prestativa e soliddria é possivel, necessdria e

legal.
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