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RESUMO

O estudo mostra quanto representa monetariamente a prestacdo do servico de
hotelaria dos wusuarios do SUS, comparado a remuneracdo dos servicos
hospitalares, para as internacdes cirdrgica (apendicectomia, colicistectomia e
herniorrafia inguinal unilateral) e obstétrica (parto normal e cesareana). Para o
alcance dos objetivos propostos, utilizouse de fundamentacao tedrica sobre custos
com énfase no sistema de custeio por atividades e coleta de dados. Foram
identificadas as atividades do servico de hotelaria hospitalar e calculados seus
respectivos custos, até se obter o valor da diaria de internacdo desse servico.
Conclui-se neste estudo que o custo da diaria do servico de hotelaria nos tipos de
internacdo estudados tem pouca variacdo; em média se destina 25% da
remuneracdo do SUS para suprir as despesas do servico de hotelaria na internagao
hospitalar; e que se deva adotar o célculo dos outros componentes do custo dos
servicos hospitalares, pelos mesmos principios deste ja desenvolvido, com vistas a
obter com maior amplitude e precisao o calculo do custo desses servigos.

Palavras-chave: organizacdo e administracéo, hotelaria hospitalar, custeio ABC.
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INTRODUCAO

7

A hotelaria hospitalar € a reunido de todos os servicos de apoio aos
pacientes, associada ao servico assistencial, oferecendo-lhes, conforto, seguranca e

bem-estar durante o periodo de internagéo.

Na area da saude ouve-se falar que a remuneragdo proveniente da prestacao
de servico do Sistema Unico de Salde (SUS) nio gera resultados as instituicées.
Como responsavel pelo bem-estar dos pacientes, na prestacdo de servico de
hotelaria hospitalar, a realidade de tal afirmacéao foi investigada no que tange a este

setor.

7

E importante abordar que a prestacdo de servico também € um processo
produtivo decorrente da transformacdo de matéria-prima em produto final.Tal
transformacdo gera um custo para a empresa. O custo € a soma do trabalho de
pessoal, de insumos, de materiais, de equipamentos utilizados e da estrutura
investida para a geracdo deste produto, que na hotelaria hospitalar corresponde a
prestacdo de servico de apoio. A idéia é calcular o custo do servico prestado na
hotelaria hospitalar e avaliar quanto deste custo significa no valor repassado pelo

SUS nessa prestacéo de servico.



2 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE

O Hospital fundado ha 73 anos mostra-se, atualmente, uma organiza¢cdo com
muitas fragilidades. Aproximadamente ha trés anos, sofreu um processo de
desorganizacao e agora tenta reorganizar suas forcas e continuar a prestar servicos
de saude. Classificado como um hospital geral, atende nas &reas de clinica médica,
cirdrgica, obstétrica e pediatrica, além de contar com servicos complementares,
como laboratoério de analises clinicas, radiologia, tomografia computadorizada, banco
de sangue, hemodialise.

O Hospital € uma entidade privada e filantrépica, credenciada pelo Sistema
Unico de Salde (SUS) em um municipio com 58.623 habitantes, colocando a
disposicdo dos usuarios do SUS 80% de seus 141 leitos, sendo o restante
distribuido entre outros usuarios de convénios e particular. Possui 308 colaboradores
e realiza mensalmente, em média, 530 internacbes, 2142 diarias e 250

procedimentos cirdrgicos.

O setor hotelaria compreende os seguintes servigos: Higienizagdo e Limpeza,

Processamento de Roupas, Nutricdo e Dietética, Manutencédo e Central Térmica.



3 DEFINICAO DA SITUACAO

A organizacgdo esta passando por um processo de reorganizagdo, envolvendo
a estruturacdo de todos os setores. Uma de suas metas a curto prazo é a
implementacado do sistema de custos, pois ndo é sabido quanto custa a prestacao de
seus servicos. Mesmo sendo uma organizacao filantrépica, que néo visa ao lucro,
nao pode desperdicar seus recursos. Necessita planejar seu desempenho e, para
tal, deve possuir informacbes, as quais sdo de responsabilidade de seus

colaboradores.

Este estudo busca, portanto, calcular quanto representa, monetariamente, a
prestacdo de Servico de Hotelaria aos usuarios do SUS, lembrando que a
remuneragao para 0s servicos hospitalares € fixa, incluindo-se nesse valor despesas
de materiais e medicamentos, servico de apoio, servico de enfermagem, entre

outros, excluindo-se apenas 0s servicos médico e de apoio diagndstico-terapéutico.



4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo geral

Comparar os custos com o valor repassado pelo SUS no Servigo de Hotelaria

na internacao hospitalar de um hospital filantrépico de médio porte.

4.2 Objetivos especificos

» Calcular os custos do servico de hotelaria para a internagdo hospitalar
estabelecida;

» Conhecer o valor da remuneragdo do SUS para a internagdo hospitalar
estabelecida;

» Comparar os custos do servico de hotelaria na internacdo hospitalar com o
valor repassado pelo SUS;

» Avaliar o quanto do custo do servico de hotelaria significa no valor repassado

pelo SUS na internag&o hospitalar estabelecida.
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5 JUSTIFICATIVA

Este estudo tem como finalidade:

» Levantar os custos de hotelaria da organizacdo, visto que a mesma
ainda ndo possui um sistema de custeio implantado. A busca na coleta
de dados para o levantamento dos custos do servigco de hotelaria,
com certeza, auxiliara os demais setores que juntos formam o

processo de prestacdo de servigo de saude;

» Oferecer subsidios para um diagnostico mais fidedigno em relacéo a
despesas versus receita do SUS, em busca da melhoria da

produtividade e do aumento da eficacia das atividades hospitalares;

» Mostrar a importancia do conhecimento dos custos nas organizacdes
hospitalares, incentivando o uso do sistema de custeio por atividades
nesse segmento como ferramenta para controle de custos e tomada
de decisdes. Essa questdo ja vem sendo abordada em estudos
desenvolvidos na area de custos hospitalares, comprovando que esse
tipo de sistema de custeio possui aplicabilidade, contribuindo para a
melhoria dos processos hospitalares e consequente melhoria dos

resultados econémicos. Segundo Pattio (2001, p.11):

As mudancas no mercado, com clara influéncia nas organizagcbes
hospitalares, exigem novas capacidades para assegurar 0 SUCESSO
administrativo destas. Diante desse contexto, torna-se fundamental o uso de
sistemas de informacbes que consigam reduzir o nivel de incerteza dos
processos decisorios, pois a informagdo deverd proporcionar o
conhecimento das atividades envolvidas na prestacdo do servico e sua
valorizagdo, tanto em nivel macroscépico como em detalhes.
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Abbas (2001, p. 15) diz que:

Segundo

Conhecendo os verdadeiros custos dos servicos prestados, as organizagdes
hospitalares estardo em condi¢cdes de cortar desperdicios, melhorar seus
servigos, avaliar incentivos de qualidade e impulsionar para o melhoramento
continuo através do gerenciamento baseado em atividade.

Martins (2002, p. 8), em seu estudo, cita que:

Embasado no crescimento da demanda nos servigos hospitalares, propde
um modelo de gestdo de resultados para servicos hospitalares que se apéia
na gestdo de processos, tendo como método o custeio ABC para custear as
atividades e objetos de custo.
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6 EMBASAMENTO TEORICO

Para melhor entendimento de onde vém os custos da prestacdo de servico da
hotelaria hospitalar, considera-se pertinente estar caracterizando alguns aspectos

desse setor, tdo importante na recuperagdo do usuario.

6.1 Hotelaria Hospitalar

A hotelaria hospitalar foi criada especialmente em funcdo das necessidades
do paciente, pois o hospital lhe oferece ndo s6 a cura ou tratamento, mas também
seguranca, conforto e, principalmente, bem-estar, extensivo a sua familia e seus

visitantes.

A estrutura da hotelaria hospitalar varia de amplitude de um hospital para
outro, principalmente porque ainda ndo é um servico completamente sedimentado e,
como tal, ndo faz parte do cenério rotineiro de todo hospital. Em geral, a estrutura
basica da hotelaria é constituida pela governanca (lavanderia, rouparia, camareiras,
higiene, limpeza e gerenciamento de residuos soélidos), nutricdo e dietética. Muitos
hospitais ja contam com lanchonete e restaurante. Fazem parte também paisagismo,
jardinagem, seguranca pessoal e patrimonial, recepcado, servicos de atendimento,

manutencao, estacionamento, loja de conveniéncia, floricultura e areas de lazer.



13

Sobre uma abordagem mais objetiva de Hotelaria Hospitalar, Boeger (2003, p.
24), define:
Hotelaria hospitalar € a reunido de todos os servicos de apoio que, associados ao

servigo especifico, oferecem aos clientes externos e internos, conforto, seguranca e

bem-estar durante seu periodo de internagéo.

A Hotelaria Hospitalar € uma tendéncia notodria nas Instituicbes de Saude, ja
gue “atualmente, a procura pela qualidade € o objetivo de todas as empresas, sejam
estas de produtos ou de servigos” (TARABOULSI, 2003, p.17). Na area hospitalar
ndo é diferente, pois as instituicbes de saude necessitam investir na modernizagéo,
na diversificacdo de processos de trabalho e servicos e ndo podem deixar de
esquecer do cliente de saude, que necessita de respeito e atencdo. O desempenho
com a gqualidade dos servicos hospitalares, ndo somente com a atividade fim, mas
também com a atividade meio, é a condicdo determinante para o sucesso da

instituicdo de saude.

No processo da prestacdo de servico, cujo produto final € a saude do
paciente, sua satisfacdo e a de seus acompanhantes, a qualidade € matéria-prima
fundamental para que o produto tenha sucesso. Esse sucesso depende de varios
fatores e ferramentas, onde se incluem os controles de custos que, por sua vez, para
existirem, necessitam ser calculados. Com o calculo dos custos, pode-se avaliar e

entender a realidade da organizacéo.
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6.2 Custos Hospitalares

6.2.1 Definicdo de custos

Os custos na hotelaria hospitalar sdo todos os gastos relativos a materiais,
servicos e utilidades, bens patrimoniais e recursos humanos envolvidos na prestacao

de servico de saude do paciente, na sua satisfacéo e na de seus acompanhantes.

6.2.2 Objetivos e aplicacGes dos custos na area da saude

Um dos objetivos da determinacdo do custo na atividade hospitalar é
possibilitar o conhecimento da formacéo do custo de cada setor interno e das suas
respectivas atividades. Nas organizacdes de saude, 0os custos sdo aplicaveis como
ferramenta de funcdo controle, preco de venda, gerenciamento do resultado,

planejamento das atividades e funcédo contabil.

Estas ferramentas auxiliam em acfes gerenciais para tomadas de decisdo em
busca de resultados para a organizacdo. A funcao controle envolve véarios elementos
gerenciais, como a contabilidade, detalhamento de custos por &areas de
responsabilidade, controle de processos internos e outros. O preco de venda é
elaborado a partir dos custos e das condigbes do mercado, porém, em instituicdes
gue prestam atendimento ao SUS, o preco de venda € definido pelos 6rgéo publicos.
A tabela de precos geralmente é diferenciada pelos grupos de clientes particulares,
convénios e de instituicdbes de previdéncia governamentais. O gerenciamento do

resultado orienta a organizacao para a implantacdo de acdes, visando o alcance de
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metas. O planejamento das atividades envolve o planejamento econémico-
financeiro de todas as areas, com o objetivo de definicdo de politicas e diretrizes
para determinado periodo, bem como estudos de viabilidade de investimentos. A
funcéo contabil manté m o registro e o controle do patriménio das entidades, a fim de
fornecer informacdes e interpretacdes sobre a composicdo e as variacbes desse
patriménio. A contabilidade alcanca sua finalidade através do registro de todos os
fatos relacionados com a formac&o, a movimentacdo e as variacdes do patrimonio
administrado, vinculado a entidade, com o fim de assegurar seu controle e fornecer a
seus administradores as informagcBes necessarias a acdo administrativa, as
informacgdes sobre o estado patrimonial e o resultado das atividades desenvolvidas

pela entidade para alcancar seus fins.

6.2.3 Caracteriza¢des importantes

Na area da saude, para montagem do sistema de custos, sdo necessarias as
seguintes caracterizagdes, onde os custos se classificam basicamente em custos

diretos ou indiretos, fixos ou variaveis.

6.2.3.1 Custos diretos e indiretos

Custos diretos sdo aqueles medidos diretamente em cada unidade de servico
ou procedimento. Exemplos de custos diretos do servico de hotelaria: consumo de
géneros alimenticios utilizados na elaboracéo das refeicdes separadamente: café da

manha, café da tarde, almoco, janta e ceia; consumo do produto quimico para a



16

lavagem do quilo da roupa; e consumo de produtos de limpeza para a higienizagéo

do quarto do paciente.

Sobre os custos indiretos, Beulke (1997, p. 33), define:

Os custos indiretos estdo notabilizados pel as seguintes condi¢oes:

» S&0 custos comuns a diversos procedimentos e servicos,

» Néo podem ser mensurados individualizadamente por item servico prestado;

» Tendem a apresentar maior complexidade de calculo, impondo uma série de
procedimentos paralelos.

Exemplos de custos indiretos: energia elétrica, agua, seguro, depreciagao, 0

custo administrativo geral.

6.2.3.2 Custos fixos e variaveis

Custo variavel € aquele que varia de acordo com o volume do servico.
Exemplos: Custo de aquisicdo de géneros alimenticios para a preparacao das

refeicdes, custo de energia elétrica.

Custo fixo é aquele que nado varia de acordo com o volume do servico.
Exemplos: Custo de mao-de-obra ro preparo de uma ou mais refeicdes, custo de
empresas prestadoras de servico (contratos de prestacdo de servico de controle de
pragas, manutencdo preventiva do gerador de energia elétrica, manutencdo

preventiva dos elevadores).

6.2.3.3 Analogia entre custos diretos x indiretos e fixos x variaveis
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N&o existe uma relagédo linear entre custos diretos, indiretos, fixos,
variaveis; isso quer dizer que custos diretos ndo sdo necessariamente variaveis e
custos indiretos nem sempre sao fixos. Face a esta relacdo, a forma de
classificacdo dos custos vai depender do tipo de sistema de custeio adotado. O

importante é tornar direto o maior numero possivel de custos proporcionais e nao

proporcionais.

Sobre a classificagcdo dos custos proporcionais e ndo proporcionais, Beulke

(1997, p.36) define:

» N&o proporcionais diretos dos procedimentos (direcionados especifica e
individual mente para cada procedimento);

» N&o proporcionais diretos das unidades de resultado (custos néo direcionaveis
a0 procedimento especifico,b mas a uma unidade comum a vérios
procedimentos);

» Nao proporcionais indiretos gerais (custos que nao se identificam nem com um

procedimento especifico, nem como unidade comum onde eles ocorrem).

6.2.4 Tipos de sistemas de custeio

Para o calculo do custeio hospitalar pode-se realizar trés tipos de sistemas de
Custeio: Custeio Integral, Custeio Marginal e Custeio por Atividades, ficando a

critério de cada organizacao a escolha do sistema de custeio.

6.2.4.1 Custeio integral

Também denominado de custeio por Absorcéo, tem como caracteristica a

apropriacao integral de todos os custos (diretos ou indiretos ou fixos e variaveis) aos
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servigos. Os servicos passam a ter um custo total, pois absorvem tanto os custos
diretos como os indiretos. O preco é considerado como uma funcdo do custo, na
medida em que ele decorre dos custos totais, acrescidos a um resultado que se
pretende alcancar. Este tipo de sistema é utilizado em organiza¢des que conseguem
forcar ao mercado seus precos, pois sua posicdo lhes permite. E utilizado também
em caso de servigos novos, que ainda nao possuem um referencial de mercado.
Assim, o custo total mais um certo valor considerado de resultado servem como uma
base inicial de precos que poderd ser ajustada mais adiante, de acordo com o

mercado.

6.2.4.2 Custeio Marginal

Também denominado custeio direto, sua caracteristica é apropriar 0s
produtos e servicos somente aos custos que variam com seu volume. Neste sistema
podem ser enquadrados 0s custos proporcionais diretos em alguns custos
proporcionais indiretos, e 0s custos fixos sdo considerados custos estruturais ou de
periodo e nio relacionados ao tipo o volume de servicos ou procedimentos. E um
sistema voltado ao mercado, e o preco € considerado uma funcdo unicamente dele.

Sua utilizacdo é voltada para situacfes de alta competitividade.

6.2.4.3 Custeio por Atividades

O fundamento do sistema de gerenciamento de custos hospitalares baseia-se
nas atividades. As atividades tém, como principal funcdo, transformar recursos

organizacionais em servi¢os hospitalares.
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Para a determinacdo dos custos na instituicao foi escolhida a metodologia de
custos ABC (Activity Based Costing) por tratar-se de um método que direciona 0s
custos por atividades através de areas de servico, dividindo as atividades que
agregam valor e as que ndo agregam valor. E um método que permite apurar o
custo da qualidade. “Dizem que isso € a inovacao-chave desse processo de

contabilidade de custos” (FALK, 2001 p. 114).

A metodologia ABC é capaz de acumular e rastrear os custos e medir o
desempenho das atividades do hospital, e sempre que necessario permite propor
acles corretivas, sendo também um instrumento de entendimento dos custos. Com
os dados de custo ABC, tem-se condicdes de alcancar-se a eficiéncia no
funcionamento organizacional, sem prejudicar a qualidade dos servigos prestados,

garantindo a melhoria continua da qualidade.

As figuras abaixo mostram a diferenca entre a visao tradicional de custos e a

visado de custos do sistema ABC.

Servicos ou produtos Servicos ou produtos
Consomem recursos Consomem atividades

. 0

Consomem recursos

Figura 1- Viséo tradicional dos custos Figura 2- Visédo de custos do
sistema ABC

Fonte: FALK, James Anthony. Gestédo de

custos para hospitais: conceitos, Fonte: FALK, James Anthony. Gestdo de

metodologias e aplicacbes. Sao Paulo: Atlas, custos para hospitais: conceitos,

2001 metodologias e aplica¢des. Séo Paulo:

Atlas, 2001
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Os dados de custos ABC sdo de suma importancia, pois hoje em dia ha
competitividade entre as instituicbes de saude, havendo a necessidade de reducéo
de despesas sem prejudicar a qualidade dos servicos. E também necessario que se
tenham dados para melhor negociar com seguradoras de saude que exigem
contratos de pagamentos por “pacote” ou procedimentos especificos, visando a
reducdo de seus proprios custos, ndo levando em consideracdo os diferentes
pacientes atendidos para um mesmo procedimento.

Diferente dos outros tipos de custeio, a metodologia ABC proporciona custear
servigcos, pacientes e até contratos especificos, isolando o custo da prestacdo de
servigos para diversos objetos de custos.

A divisdo dos custos por atividade proporciona a visualizacdo de como
servigos ou procedimentos produzem receitas e/ou consomem custos. Sobre essa
divisdo, Beulke (1997, p. 51) diz que:

A divisdo assume especia importancia em termos de uma apropriacdo mais exata
dos custos, quando a organizacado utiliza muitos recursos indiretos na execucao das
atividades e quando a organizagdo tem grande diversidade de processos, servicos e

procedimentos.

O sistema de custos por atividades possui dois pontos de vista, a de

estabelecimento de custos e a visao de processo.

1. Estabelecimento de custos: possui duas etapas onde na primeira, 0s
recursos sdo destinados as atividades e posteriormente destinados aos
objetos especificos de custo. A figura abaixo trata dessa abordagem.
Recursos sdo o componente econdmico que esta aplicado na analise
de operacionalidade das atividades. Atividade é uma tarefa ou a soma

de vérias tarefas. Tarefa, por sua vez, é o trabalho realizado seja por



21

maquinas, equipamentos, pessoas, para geracdo de um servico. “As
atividades descrevem o que o hospital faz, a forma como o tempo é
gasto e os resultados do processo hospitalar” (MARTINS, 2002, p.35).
Processo é o conjunto de atividades relacionadas e interdependentes
pela producdo de servicos hospitalares (MARTINS, 2002 p. 36).
Objetos de custos podem ser qualquer paciente, produto, servigo,
contrato ou qualquer outra unidade de trabalho para a qual uma
medida separada de custo seja desejada. A funcédo dessa abordagem é
saber o custo do objeto sob investigacdo, além de conhecer seus
componentes do custo em forma de atividades, independente do centro

de custos responsavel pela sua realizagéo.

RECURSOS - ATIVIDADES - OBJETOS DE CUSTO

Figura 3 - Abordagem de designacao de custos na metodologia ABC

Fonte: FALK, James Anthony. Gestdo de custos para hospitais: conceitos, metodologias
e aplicagdes. Séo Paulo: Atlas, 2001

2. Visao de processo: direcionadores de custos sao quaisquer fatores que
causam mudanca nos custos de uma atividade e séo identificados para
cada atividade. Tais direcionadores auxiliardo a alocar 0s custos as
atividades. A atividade é relacionada com indicadores visando verificar
sua operacionalidade. Analisando a atividade, pode-se identificar as
oportunidades de implementacdo e atividades indispensaveis,

passiveis de reducéo de custos.
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DIRECIONADORES
DE CUSTO ATIVIDADES INDICADORES DE OPERACIONALIDADH

Figura 4- Abordagem de processo na metodologia ABC

Fonte: Adaptada de FALK, James Anthony. Gestdo de custos para hospitais: conceitos,

metodologias e aplicacdes. Sdo Paulo: Atlas, 2001

A seguir, a figura 5 representa um esquema geral do sistema de custos por

atividade.
PONTO VISTA 1
RECURSOS
- |DIRECIONADORES INDICADORES DE
PONTO VISTA 2 DE CUSTO ATIVIDADES OPERACIONALIDADE

1.

OBJETOS DE CUSTO

Figura 5: Esquema geral de processo na metodologia ABC

Sobre o custeio hospitalar por atividades, Martins (2002, p. 28), considera:

O custeio hospitalar por atividades para gerenciamento de seus custos fraciona o

hospital em aividades. Uma atividade hospitalar descreve o que o hospital realiza; a

forma como realiza; o tempo consumido para realizar; e o volume da producdo da

atividade.

Um sistema de custeio hospitalar por atividades deve: (1)identificar as atividades

hospitalares; (2) determinar o custo e o desempenho da atividade; (3) determinar a

producdo da atividade; (4) relacionar os custos da atividade com os objetos de

custos; (5) avaliar aeficiéncia e aeficacia daatividade.

Identificacdo das atividades hospitalares: a identificacdo das atividades

hospitalares descreve as operacdes do hospital de forma mais precisa, bem

como a determinacgéo dos custos e desempenho das mesmas. A identificacao

das atividades hospitalares divide a organizacdo em atividades elementares,
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através de exame de cada area do hospital (internacdo, apoio, diagnostico),
de seus objetos de custos e dos recursos organizacionais necessarios para
realizacdo das atividades. Em suma, a identificacdo das atividades
hospitalares permite visualizar a maneira como o hospital utiliza seus recursos

organizacionais para produzir seus objetos de custo.

Determinacao dos custos das atividades: o custo da atividade inclui todos os
recursos organizacionais que sdo necessarios para a realizacdo dos servicos.
Os recursos organizacionais sdo o trabalho de pessoas, de equipamentos,
servicos terceirizados, materiais utilizados, etc. Um exemplo € a atividade de
lavanderia, responsavel pelo processamento da roupa do hospital (lavagem,
centrifugagem, secagem e passagem) e que consome recursos com 0 Servigo
de pessoal, maquina de lavar, centrifuga, secadora, calandra, prensa, ferro
elétrico, energia elétrica, iluminacao, produtos quimicos, agua, etc. A forma de
operacionalizacdo dessa atividade depende de cada hospital, porém, a
relacdo entre o objeto de custo da lavanderia (roupa lavada) e os recursos
organizacionais necessarios deve ser identificada.

Determinacdo da producdo de uma atividade: o custo de uma atividade é
expresso conforme a medida de producédo escolhida, e os custos da atividade
variam diretamente com essa medida. Usando o exemplo anterior da
atividade lavanderia, a unidade de producdo (medida da atividade) da
entrada da lavanderia é o volume, em kg de roupa suja, e a medida de saida
€ o volume, em kg de roupas lavadas. Sendo assim, o custo da lavanderia

pode ser expresso em kg de roupas lavadas. A importancia da escolha da



24

medida da atividade é tornar visivel o volume de recursos organizacionais
utilizados e o custo unitario subsequente.

4. Relacionamento dos custos das atividades com o0s objetos de custos: o
custeio hospitalar por atividades tem por principio basico o seguinte: as
atividades consomem recursos organizacionais e 0s objetos de custo
(diarias, paciente) consomem atividades. O custeio € realizado pela
determinacéo de quanto de cada atividade € consumida pelo objeto de custo.

5. A avaliacdo da eficacia e eficiéncia na atividade: a melhor forma de

desempenhar uma atividade é a forma que ira apoiar as necessidades do

paciente (qualidade,resolutividade e baixo custo).

Para obter seus objetivos, uma atividade requer recursos organizacionais
(materiais de limpeza, mao-de-obra, servicos terceirizados, etc.). Tais recursos sao
alcancados de outras atividades ou obtidos externamente, logo, a producéo de uma
atividade pode virar recurso de outra. O custo de uma atividade € o somatério de
todos 0s recursos organizacionais consumidos pela atividade, abrangendo, quando

for o caso, produtos de outras atividades.

Uma vez identificados os custos por atividades, pode-se apropriar a cada
objeto de custo a quantidade mais justa dos recursos para a sua execucdo, com

bases particularizadas de adaptacdo desses custos para cada atividade.
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7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho € um estudo de caso exploratério, descritivo, quantitativo.
Foram apresentados dados do servico de hotelaria hospitalar com o intuito de
mostrar a atual situacdo dos setores pertencentes a este servico no periodo de
2004, com relacdo a seu custo e & remuneragdo por parte do Sistema Unico de
Saude nas internacdes de maior ocorréncia na organizagao, visto que representam a
maior taxa de ocupacdo do hospital. Para tal, foi realizada coleta de dados na
organizacao e implantados centros de custos com o apoio de pesquisa bibliografica.

As atividades do servico de hotelaria incluidas neste processo de
levantamento de custos sdo os seguintes: lavagem de roupas, reparo de roupas,
confeccdo de roupas, fornecimento de refeicbes, manutencao (hidraulica, elétrica,
civil, mecanica e diversas), gerar vapor e prestar servigo de higienizacéo e limpeza.

A coleta de dados foi realizada através de planilhas de controle de
indicadores do setor, sistema de informatizacéo e tabela de pagamento do SUS.

A pesquisa bibliogréafica incluiu livros, periddicos e internet.



8 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

8.1 Identificacdo das atividades da hotelaria hospitalar
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A figura 8.1 mostra os processos envolvidos no servigo de hotelaria hospitalar

e suas respectivas atividades.

PROCESSO ATIVIDADES
1|PROCESSAMENTO DE ROUPAS 1.1/ LAVAGEM DE ROUPAS
1.2REPAROS NAS ROUPAS
1.3 CONFECCAO DE ROUPAS
2 |PRODUCAOQ DE REFEICOES 2 1lFORNECIMENTO DE REFEICOES
3|MANUTENCAO 3.1/HIDRAULICA
3.2ELETRICA
3.3CIVIL
3.4 MECANICA
3.5DIVERSAS
4|GERACAO DE VAPOR 4.1lGERAR VAPOR
5|SERVICO DE HIGIENE E LIMPEZA 5.1/ PRESTAR SERVICO DE HIGIENIZACAQ E LIMPEZA
Figura 8.1 — Identificacéo das atividades da hotelaria hospitalar

8.2 Direcionadores de atividades

A figura 8.2 mostra os direcionadores de atividades, isto é, a unidade de

medida da producéo de uma atividade.

ATIVIDADE

DIRECIONADOR DE ATIVIDADE

LAVAGEM DE ROUPAS

ko de roupa lavada

REPAROS NAS ROUPAS

kg de roupa consertada

CONFECCAO DE ROUPAS

kg de roupa confeccionada

FORNECIMENTO DE REFEICOES

unidade de refeicdo produzida

MANUTENCAO HIDRAULICA

ordem de servico

MANUTENCAO ELETRICA

ordem de servico

MANUTENCAO CIVIL

ordem de servico

MANUTENCAO MECANICA

ordem de servico

MANUTENCAO DIVERSAS

ordem de servico

GERAR VAPOR

ka/cm? de vapor gerado

PRESTAR SERVICO DE HIGIENIZACAQ E LIMPEZA

m2 de area higienizada e limpa

Figura 8.2 — Direcionadores de atividade
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ATIVIDADE

MEDIA DE PRODUCAO MENSAL

LAVAGEM DE ROUPAS

11173 Kg de roupas lavadas

REPAROS NAS ROUPAS

395 Kg de roupas reparadas

CONFECCAO DE ROUPAS

156 Kg de roupas confeccionadas

FORNECIMENTO DE REFEICOES

13287 refeicdes produzidas

MANUTENCAO HIDRAULICA

09 ordens de servico realizadas

MANUTENCAQO ELETRICA

59 ordens de servico realizadas

MANUTENCAO CIVIL

18 ordens de servico realizadas

MANUTENCAO MECANICA

57 ordens de servico realizadas

MANUTENCAO DIVERSAS

76 ordens de servico realizadas

GERAR VAPOR

80160 Kg/cm? de vapor gerado

PRESTAR SERVICO DE HIGIENIZACAQO E LIMPEZA

7876.9 m2 de area higienizada e limpa

Figura 8.2.1 — Média de produgcao mensal no ano de 2004.

8.3Direcionadores de recursos

8.3.1 - Critérios utilizados na aloca¢ao dos recursos nas atividades, seus

respectivos direcionadores e calculo dos custos das atividades

Os valores obtidos para a formacéo do calculo dos custos das atividades do
servi¢o de hotelaria hospitalar basearam-se em alguns critérios, que sdo explicados

a seguir. Na sequéncia sao apresentados os direcionadores de recursos e célculo

dos custos das atividades. Os valores utilizados para o calculo do custo das

atividades, referem-se a uma média do custo e producdo mensal apurada no ano de

2004.
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Processamento de roupas
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CRITERIOS UTILIZADOS

SALARIOS E
ENCARGOS

ATIVIDADES
LAVAGEM DE ROUPAS REPARO NAS ROUPAS CONFECCAO DE ROUPAS
Considerou-se 0 nimero de funcionarios alocados parafPossui  um  funcionario para|Possui um  funcionario para

essa atividade e o custo de méo-de-obra equivalente ag
ordens de servigo realizadas de manutencgao.

desempenhar tal atividade.

desempenhar tal atividade.

ENERGIA ELETRICA

O valor da energia elétrica foi calculado conforme o
consumo das méaquinas em Kw/hora, através de sistema
de medicéo elétrica.

O valor da energia elétrica foi
calculado conforme o consumo das|
maquinas em Kw/hora, através de
sistema de medigao elétrica.

O valor da energia elétrica foil
calculado conforme o consumo das
maquinas em Kw/hora, através de|
sistema de medicéo elétrica.

O custo da agua foi apurado conforme o consumo

AGUA medido por um hidrémetro.
Considerou-se 85% do consumo mensal de vapol
COMBUSTIVEL produzido, por utilizar-se tal percentual de vapor para af

execucdo dessa atividade.

DEPRECIAGAO

Para efeitos de célculo de depreciacéo, considera-se 10
anos para equipamentos. Sendo equipamentos com mais|
de 10 anos de utlizagdo, ndo se considerou a
depreciacdo dos mesmos.

Para efeitos de célculo de
depreciacéo, considera-se 10 anos|
para equipamentos. Sendo
equipamentos com mais de 10

anos de utlizagdo, ndo se
considerou a depreciacdo dos|
mesmos.

Para efeitos de calculo de]
depreciagéo, considera-se 10 anog

para equipamentos. Sendo|
equipamentos com mais de 10
anos de utilizagdo, ndo se

considerou a depreciacdo dof
mesmos.

PRODUTOS QUIMICOS

Considerou-se o consumo de produtos quimicos usadode
acordo com o nimero de lavagens, por tipo de sujidade.

TECIDOS/AVIAMENTOS

Considerou-se 30% do valor total
de despesas com aviamentos para
essa atividade.

Considerou-se 70% do valor totall
de despesas com aviamentos para|
essa atividade.

Considerou-se 100% do valor de|
despesas na aquisicdo de tecidod
para a confecgéo de roupas.

MATERIAL DE LIMPEZA

Considerou-se o valor gasto de material de limpeza com
a higiene do ambiente.

Considerou-se o valor gasto de
material de limpeza com a higiene
do ambiente.

Considerou-se o valor gasto de|
material de limpeza com a higienej
do ambiente.

Considerou-se o valor gasto com materiais para af
execucdo da manutencéo preventiva e corretiva.

Considerou-se o valor gasto com
materiais para a execugdo da

Considerou-se o valor gasto com
materiais para a execucdo daj

MATERIAIS DE

MANUTENCAO manutengdo preventiva e corretiva. [manutencao preventiva e corretiva.
Considerou-se  um percentual para cada servico| Considerou-se um percentual para|Considerou-se um percentual paraj

SEIER;/(IE(;{E?IR’SOZE terceirizado envolvido nessa atividade. cada servico terceirizado envolvido [cada servigo terceirizado envolvidol

nessa atividade.

nessa atividade.

Figura 8.3.1.1.1 — Critérios utilizados para a aloca¢cdo dos recursos nas atividades
do servi¢co de processamento de roupas.

Tabela 8.3.1.1.1 — Tabela de direcionadores de recursos das atividades do servigo
de processamento de roupas

ATIVIDADE|LAVAGEM REPAROS |CONFECCAO
RECURSOS DE ROUPAS | NAS ROUPAS | DE ROUPAS
SALARIOS E ENCARGOS 4.505,89 443,15 443,15
ENERGIA ELETRICA 246,17 13,68 13,68
AGUA 787,37 0,00 0,00
COMBUSTIVEL 4.440,66 0,00 0,00
DEPRECIACAO 0,00 0,00 0,00
PRODUTOS QUIMICOS 1.431,86 0,00 0,00
TECIDOS/AVIAMENTOS 0,00 8,97 2.033,13
MATERIAL DE LIMPEZA 13,06 0,00 0,00
MATERIAIS DE MANUTENCAO 170,93 3,50 3,50
SERVICOS DE TERCEIROS 15,53 7,76 7,76
CUSTO TOTAL 11.611,47 477,06 2.501,22
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Os custos das atividades de processamento de roupas foram calculados

utilizando-se os dados de custo total e producédo, conforme tabela 8.3.1.1.1 e figura

8.2.1.
ATIVIDADES R$/Kg de roupas
LAVAGEM DE ROUPAS 1,04
REPARO DE ROUPAS 1,21
CONFECCAO DE ROUPAS 16,03

Figura 8.3.1.1.2 — Custo das atividades do processamento de roupas

O custo a ser utilizado para a formagéo do célculo da diaria de internagéo na

hotelaria, no processamento de roupas, foi formulado, considerando-se:

> Lavagem de roupas: o0 custo por quilo de roupa lavada, conforme ja
demonstrado acima, na figura 8.3.1.1.2, multiplicado pelo nimero de kits de

roupa fornecidos ao paciente/dia e seu respectivo peso;

» Reparo de roupas: usouse o volume (kg) de roupas reparadas, dividido pelo
numero de diarias e o resultado dessa operacao, multiplicado pelo custo (R$)

do quilo de roupa reparado, conforme ja demonstrado na figura 8.3.1.1.2;

» Confeccdo de roupas: usouse o volume (kg) de roupas confeccionadas,
dividido pelo numero de diarias e o resultado dessa operacao, multiplicado
pelo custo (R$) do quilo de roupa confeccionada, conforme ja demonstrado

figura 8.3.1.1.2.

Entdo, o valor da diaria de quilos de roupa processados para as internacdes
cirdrgica e obstétrica sao:
> Internacdo Cirargica — R$/diaria 7,00

» Internacdo Obstétrica — R$/diaria 9,29
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O servico de processamento de roupas fornece ao paciente, de acordo com a
solicitacdo da area assistencial, a quantidade de 2 kits de roupa por dia. O kit de
roupa fornecido aos pacientes de internacdo cirdrgica pesa 2,7 quilos e o kit de

roupa fornecido as pacientes de internacéo obstétrica pesa 3,8 quilos.

8.3.1.2 Producéao de refeicbes

ATIVIDADE
FORNECIMENTO DE REFEICOES
Foi considerado o nimero de funcionéarios alocados para
essa atividade (cozinheiras, auxiliares de cozinha, copeiras
e nutricionista) e o custo de méao-de-obra equivalente as
ordens de servico realizadas de manutengéo.

CRITERIOS UTILIZADOS

SALARIOS E
ENCARGOS

O valor da energia elétrica foi calculada conforme o
ENERGIA ELETRICA  |consumo das maquinas em kw/hora, através de um sistema
de medigao elétrica.

O custo da agua foi calculado conforme o consumo do
setor, através de sistema de medi¢do com hidrométro.
Considerou-se consumo mensal de gas GLP e 8,5 % do
COMBUSTIVEL valor total de vapor produzido, taxa esta utilizada no servigo
de nutricdo e dietética.

Para efeitos de célculo de depreciagédo, considera-se 10
DEPRECIACAO anos para equipamentos. Sendo equipamentos com mais de
10 anos de utiliza¢do, ndo se considerou depreciagdo.
Considerou-se o valor gasto de material de limpeza com a

AGUA

MATERIAL DE LIMPEZA | " .
higiene do ambiente.
GENEROS Foi considerado o custo da composicdo de géneros
ALIMENTICIOS alimenticios por tipo de dieta .
MATERIAIS DE Considerou-se o valor gasto com materiais para a execugao
MANUTENCAO da manutencéo preventiva e corretiva.
SERVICOS DE Considerou-se um percentual para cada servico
TERCEIROS terceirizado envolvido nessa atividade.

Figura 8.3.1.2 — Critérios utilizados para a aloca¢éo dos recursos
na atividade de fornecimento de refei¢des.



Tabela 8.3.1.2.1 — Tabela de direcionadores de recursos da
atividade de fornecimento de refeigdes.

ATIVIDADE|FORNECIMENTO

RECURSOS DE REFEICOES

SALARIOS E ENCARGOS 10.162,73
ENERGIA ELETRICA 1.414,58
AGUA 764,92
COMBUSTIVEL 1.280,07
DEPRECIACAO 0,00
MATERIAL DE LIMPEZA 76,47
GENEROS ALIMENTICIOS 14.064,92
MATERIAIS DE MANUTENCAO 79,33
SERVICOS DE TERCEIROS 127,22
CUSTO TOTAL 27.970,24
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Para o calculo do custo da atividade de fornecimento das refei¢cfes, calculou-

se primeiramente o custo da composicdo de géneros alimenticios por tipo de dieta

produzida e, posteriormente, somaram-se a esse custo 0s demais recursos

utilizados para a conclusdo da atividade. Para saber o valor monetario desses

recursos, na composi¢cao do custo de cada dieta, dividiu-se o valor total de cada

recurso pelo numero de refei¢cdes produzidas.

Tendo em vista o célculo da diaria para internacfes cirdrgica e obstétrica,

sera apresentado a seguir somente o calculo de algumas dietas, excluindo-se as

sondas nasogastrica e nasoentérica e formula infantil (mamadeiras).

Tabela 8.3.1.2.2 — Custo por tipo de dieta produzida

TIPO DE DIETA | caté da manha Rs) | Aimoco (R$) | café da tarde (R$) | JantaRs) | ceia Rs) [ToTAL

Normal 1,44 2,09 1,47 1,82 1,26 8,06
Branda 1,44 2,09 1,47 1,82 1,36 8,16
Branda DM 1,46 2,12 1,56 1,87 1,50 8,49
Diarréica 1,44 2,09 1,47 1,82 1,36 8,16
DM 1,46 2,12 1,56 1,87 1,50 8,49
DM Hiposs. 1,46 2,12 1,56 1,87 1,50 8,49
Hipossédica 1,46 2,09 1,44 1,82 144 8,23
40g PAVB 1,46 2,09 1,44 1,82 1,44 8,23
DM 40g PAVB 1,46 2,12 1,56 1,87 1,50 8,49
Pastosa 1,46 2,09 1,21 1,82 1,26 7,82
Pastosa DM 1,46 2,12 1,21 1,87 1,26 7,90
Pastosa sem sal 1,46 2,09 1,21 1,82 1,26 7,82
Pastosa sem sal DM 1,46 2,12 1,21 1,87 1,26 7,90
Branda Hiposs. 1,46 2,09 1,47 1,82 1,36 8,18
Liquida 1,25 1,25 1,25 1,25 125 6,23
Liguida pastosa 146 1,25 146 1,25 120 6,60
MEDIA 144 1,99 141 1,76 135 7,96
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O custo da diaria para internacdo cirargica e obstétrica é composta pelo

fornecimento de cinco refeicbes. Foi considerada a soma da média de custo de cada

tipo de dieta:

» Internacédo Cirurgica — R$/diaria 7,96

> Internacdo Obstétrica — R$/diaria 7,96

8.3.1.3 Manutencéo

CRITERIOS UTILIZADOS

ATIVIDADES DE MANUTENCAO

HIDRAULICA/ELETRICA/CIVIL/IMECANICA/DIVERSAS

SALARIOS

Considerou-se o numero de funcionarios alocados para
cada tipo de manutencdo executada.

MATERIAIS DE MANUTENGAO

execucao de cada tipo de manutencao.

Considerou-se o valor gasto com materiais utilizados para a

SERVICOS DE TERCEIROS

Considerou-se um percentual para cada servico terceirizado
envolvido nessa atividade.

Figura 8.3.1.3.1 — Critérios utilizados para a alocagao dos recursos na atividade

de manutencéo.

Tabela 8.3.1.3.1 — Tabela de direcionadores de recursos da atividade de manutencao.

ATVDADE MANUTENGAO | MANUTENGEO | MANUTENGAQ) MANUTENGAQ MANUTENGAO
REOURSCS HDRALLICA | HETRCA CML MECANCA | DVERSAS

SALAROSE ENCARGCS 129898 165797 107131 178363 99951
MATERAS DE MANUTENCAO 83367 853 122349 3% 117317
SERVICOS DE TERCERCS 25 053 25 2130 053
QUSTOTOTAL 215519 257307 231739 262801 20821
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Os custos das atividades de manutencao hidraulica, elétrica, civil, mecanica e
diversas foram calculados utilizando-se os dados de custo total (Tabela 8.3.1.3.1) e

ordens de servigo executadas (Figura 8.2.1).

ATIVIDADES R$/ORDEM DE SERVICO
MANUTENCAO HIDRAULICA 239.47
MANUTENCAO ELETRICA 43,61
MANUTENCAO CIVIL 128,74
MANUTENCAO MECANICA 46,12
MANUTENCAO DIVERSAS 28,99

Figura 8.3.1.3.2 — Custo por tipo de atividades de manutencao

O custo a ser utilizado para a formagéo do célculo da diaria de internagédo na
hotelaria, no servico de manutencao, foi formulado, dividindo o nimero de ordens de
servico por tipo de manutencdo, pelo nimero de diarias, e o resultado dessa
operacdo, multiplicado pelo custo de cada ordem de servico. O valor da diaria
também poderia ser calculado, considerando-se o custo total de cada tipo de

manutencao executada (Tabela 8.3.1.3.1), dividido pelo nimero de diérias.
O custo da diaria por tipo de manutencao é:
> R$/diaria de manutencao hidraulica 1,01
» R$/didria de manutencao elétrica 1,20
» R$/diaria de manutencao civil 1,08
> R$/didria de manutencdo mecéanica 1,23
» R$/diaria de manute n¢éo diversas 1,03
O custo total da diaria de manutengéo é:

» Internacédo Cirurgica — R$/diaria 5,55

> Internacdo Obstétrica — R$/diaria 5,55



8.3.1.4 Geracao de Vapor

Figura 8.3.1.4 — Critérios utilizados para a alocagéo dos recursos

CRITERIOS UTILIZADOS

ATIVIDADE

GERAR VAPOR

SALARIOS E ENCARGOS

Possui  um  funcionario para desempenhar tal
atividade.Considerou-se também o custo de mao-de-
obra equivalente as ordens de servigo realizadas de
manutengao.

ENERGIA ELETRICA

O valor da energia elétrica foi calculado conforme o
consumo das maquinas em Kw/hora, através de
sistema de medicéo elétrica.

AGUA

O custo da agua foi calculado conforme o consumo do
setor, através de sistema de medi¢cdo com hidrométro.

COMBUSTIVEL

Considerou-se o valor de m3 consumido de lenha

DEPRECIACAO

Para efeitos de céalculo de depreciagdo, considera-se 10
anos para equipamentos. Sendo equipamentos com
mais de 10 anos de utilizagdo, ndo se considerou a|
depreciagdo dos mesmos.

PRODUTOS QUIMICOS

Considerou-se o valor de litros consumidos de produto
guimico para o tratamento da 4gua da caldeira.

MATERIAIS DE MANUTENGAO

Considerou-se o valor gasto com materiais para a
execugdo da manuteng&o preventiva e corretiva.

SERVICOS DE TERCEIROS

Considerou-se um percentual para cada servico|
terceirizado envolvido nessa atividade.

na atividade de gerar vapor.

Tabela 8.3.1.4 — Tabela de direcionadores de recursos
da atividade de gerar vapor.

ATIVIDADE GERAR

RECURSOS VAPOR

SALARIOS E ENCARGOS 1.542,97
ENERGIA ELETRICA 9,49
AGUA 217,80
COMBUSTIVEL 2.370,96
DEPRECIACAO 0,00
PRODUTOS QUIMICOS 535,50
MATERIAL DE LIMPEZA 24,37
MATERIAIS DE MANUTENCAO 241,36
SERVICOS DE TERCEIROS 281,31
CUSTO TOTAL 5.223,76

34
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A atividade de gerar vapor € também recurso para a producdo das atividades
de lavagem de roupas e fornecimento de refeicdes, logo, seu custo ja foi

devidamente alocado.

8.3.1.5 - Servico de Higiene e Limpeza

ATIVIDADE
PRESTAR SERVICO DE HIGIENE E LIMPEZA
Considerou-se o nimero de funcionarios alocados para

CRITERIOS UTILIZADOS

SALARIOS L
essa atividade.
AGUA Considerou-se o consumo aproximao de agua através
de limpezas feitas na organizacao.
Para efeitos de célculo depreciacdo, considera-se 10
DEPRECIACAO anos para equipamentos. Sendo equipamentos com

mais de 10 anos de utilizagdo, ndo considerou-se
depreciagao.
Considerou-se o valor gasto de material de limpeza com
a higiene do ambiente.

SERVICOS DE Considerou-se um percentual para cada servigo

TERCEIROS terceirizado envolvido nessa atividade.

Figura 8.3.1.5.1 — Critérios utilizados para a alocacéo dos
recursos na atividade de prestar servi¢o de higienizacéo

MATERIAL DE LIMPEZA

Tabela 8.3.1.5.1 — Tabela de direcionadores de recursos da atividade
de prestar servigo de higienizagéo e limpeza.

ATIVIDADE|PRESTAR SERVICO DE

RECURSOS HIGIENIZACAO E LIMPEZA

SALARIOS E ENCARGOS 9.667,15
AGUA 1.155,02
MATERIAL DE LIMPEZA 2.037,47
SERVICOS DE TERCEIROS 227,52

CUSTO TOTAL 13.087,16
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O custo da atividade de higiene e limpeza foi calculado utilizando-se os dados

do custo total (Tabela 8.3.1.5.1) e area total construida da organizacao:
» R$/ m? de area higienizada e limpa 1,66

O custo a ser utilizado para a formacao do célculo da diaria de internacdo na
hotelaria, para prestar servi¢o de higiene e limpeza, foi formulado, considerando-se o
valor gasto por m?2 de area higienizada e limpa e a area média de espaco ocupada

por leito (10,16 m?), dividindo-se o produto desta operacéo por 30 dias.

» Internagdo Cirurgica— R$/diaria 0,56

> Internacdo Obstétrica — R$/diaria 0,56

8.3.2 Valor da diaria do servico de hotelaria na internacao cirtrgica e obstétrica
» Internacdo Cirurgica— R$ 21,06/dia

» Internacdo Obstétrica — R$ 23,35/dia

8.3.3 Custo total da internag&o para o numero de dias previsto pelo sistema

8.3.3.1 — Internacéao Cirurgica

Tabela 8.3.6.1 — Custo da diaria de internagdo cirurgica e custo da internagdo pelo
numero de dias previsto pelo Sistema Unico de Saude.

TIPO INTERNACAO |  cusTO DIARIA (R$) CUSTO (R$)
2DIAS [3DIAS
APENDICECTOMIA 21,07 63,20
COLECISTECTOMIA 21,07 63,20

HERNIORRAFIA INGUINAL UNILATERAL 21,07 42,13
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8.3.3.2 — Internacao Obstétrica

Tabela 8.3.6.1 — Custo da diaria de internacado obstétrica e custo da internacéo pelo
numero de dias previsto pelo Sistema Unico de Saude.

TIPO INTERNACAO CUSTO DIARIA (R$) CUSTO (R$)
2DIAS |3 DIAS
PARTO NORMAL 23,35 46,70
CESAREANA 23,35 70,06

8.4 Tabela de valores do Sistema Unico de Saude

Tabela 8.4 — Tabela de valores repassados pelo SUS para as internacdes cirargica
e obstétrica

TIPO INTERNAGAO DESCRIGAO N° DIAS DE INTERNAGAO | SERV. HOSP. | PROF.| SADT| TOTAL

PREVISTO PELO SISTEMA
CIRURGICA APENDICECTOMIA 3 191,86 133,08 8,6 333,54
COLECISTECTOMIA 3 317,97 205,46 29,47 552,9
HERNIORRAFIA INGUINAL UNILATERAL 2 221,21 133,83 2,01 357,05
OBSTETRICA PARTO NORMAL 2 164,65 121 55 291,15
3

CESAREANA 278,1 117,3 7,43 402,83

8.5 - Representacdo em percentual da remuneracdo dos servicos hospitalares
destinada a hotelaria para cada tipo de internacdo, comparado com a Tabela
8.4 (Tabela de valores repassados pelo SUS para as internacdes cirurgica e

obstétrica)

Tabela 8.5 - Representacdo em % da remuneracado dos servigcos hospitalares
destinada a hotelaria para cada tipo de internacdo, comparado com a Tabela de
valores repassados pelo SUS para as internacdes cirurgica e obstétrica.

Tipo de Internacéo % destinado a remuneracao da
internacdo no servico de hotelaria
APENDICECTOMIA 33%
COLECISTECTOMIA 20%
HERNIORRAFIA INGUINAL UNILATERAL 19%
PARTO NORMAL 28%
CESAREANA 25%
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9 ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados coletados para o calculo dos custos e analise dos resultados foram
obtidos através da implantacdo de uma sistematica de definicdo de itens de controle
(indicadores de resultado) dos processos envolvidos na hotelaria, preenchimento de
planilhas desses indicadores e através de informacdes de sistema de informatica.
Sem a implantagdo desses itens de controle, seria impossivel a formagéo dos custos
das atividades, pois os mesmos dependem de informacgdes de producao para serem

calculados.

Para a andlise dos resultados, foram escolhidas internagfes cirargicas
(Apendicectomia, Colicistectomia e Herniorrafia Inguinal Unilateral) e internacao
obstétrica (Parto Normal e Cesareana), por se tratarem de internacdes de maior
incidéncia na organizacdo. Considerou-se também o namero de dias de internacdo

do paciente, constatando-se que, para todos 0s casos, 0S pacientes permanecem

internados o numero de dias previsto pelo sistema.

A remuneracéo do Sistema Unico de Salde para o servico de hotelaria esta
incluida no repasse de servicos hospitalares. Estdo incluidos nos servigcos
hospitalares, os servicos de fornecimento de materiais e medicamentos, servico de

enfermagem, entre outros, excluindo-se apenas o servico meédico e exames.
O sistema de custeio aplicado proporcionou:
» aidentificacdo das atividades da hotelaria hospitalar;

» a determinagdo dos custos, visualizando-se com maior precisdo como o

hospital utiliza seus recursos para produzir seus objetos de custo (kg de
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roupas lavadas, kg de roupas reparadas, kg de roupas confeccionadas,
unidade de refeicdo fornecida, ordens de servico realizadas, quantidade de

vapor produzido e area higienizada e limpa);

» a determinacdo da producdo da atividade, através das unidades de medida
(quilos de roupas, unidade de refeicéo, etc.), tornando visivel o volume de

recursos organizacionais utilizados e o custo unitario subsequente;

» relacionar os custos das atividades com as diarias, visualizando-se quanto

de cada atividade é consumida por diéaria; e

» a avaliacdo de desempenho dessas atividades que apdiam as necessidades
do paciente na hotelaria hospitalar, mostrando que as mesmas proporcionam

resolutividade, sendo possivel a reducéo de custos.

O calculo do custo da prestacdo do servico de hotelaria hospitalar, comparado
a tabela de valores repassados pelo SUS (Tabela 8.4) indica para os tipos de
internacdo escolhidos, o percentual dos servicos hospitalares destinado "a
remuneracdo da internacdo hospitalar. O valor da diaria do servico de hotelaria
para os diferentes tipos de internagdo é pouco varidvel e, quando comparado a
remuneracado do SUS, apresenta uma maior variacao. Abaixo, seguem figuras com o

comparativo por tipo de internacao:
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Internacéo Cirdrgica Internacé&o Cirtirgica
APENDICECTOMIA COLICISTECTOMIA
servico .de Servico de
Hotelaria i
23% Hotelaria
’ 20%
Demais serv.
hosop. Demais serv.
61% Hosp.
7%
Internacéo Cirdrgica linternagéo Obstétrica
HERNIORRAFIA INGUINAL UNILATERAL PARTO NORMAL
Servico d Servico de
o
28%
Demais serv. Demais
hosp. serv. hosp:
78% 67%
Internacéo Obstétrica
CESAREANA
Servico de
Hotelaria
25%
Demais serv.
hosp.
71%

Figura 9.1 - Comparacao da média do % destinado a remuneracado por tipo de
internacdo no servico de hotelaria versus 0 % destinado a remuneracéo dos
demais servigos hospitalares.
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Em média se destina 25% da remuneracdo dos servicos hospitalares do

Sistema Unico de Salde para suprir as despesas do Servico de Hotelaria na

internacao hospitalar.

Demais
servigos
hospitalares
75%

Internac&o Hospitalar

Servico de
Hotelaria
25%

Figura 9.2 - Comparacdo da média do % destinado are-
muneracdo dainternagdo no servigo de hotelaria versus
0 % destinado a remuneracdo dos demais servi¢cos

hospitalares.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo proporcionou o levantamento dos custos da hotelaria hospitalar,
uma vez que a organizacdo ndo o possuia. O modelo de sistema de custeio
escolhido péde nos mostrar onde é possivel reduzir custos sem prejudicar a
resolutividade do servico, através da avaliacdo dos recursos utilizados para a
execucao das atividades do servi¢co de hotelaria, visto que, a organizacao opera com
80% do atendimento aos usuarios do SUS, gerando-lhe uma receita fixa ou pouco
variavel. A utilizacdo desse tipo de sistema de custeio justifica-se por tratar-se de

um modelo que proporciona maior precisdo nos calculos, direcionando mais

precisamente os recursos utilizados na execucao de cada atividade.

Na avalacdo dos custos dos recursos utilizados para a execucdo das
atividades do servico de hotelaria, observou-se a possibilidade de reducao de custo
de alguns recursos. Frente a essa constatacdo sao sugeridas algumas medidas ja
implantadas e outras em fase de implantacéo, que repercutirdo na redugéo do custo

total das respectivas atividades.
Medidas implantadas:

» Mudanca no sistema de fornecimento de gas GLP. Implantacdo de sistema
através de tanques estacionarios, com a vantagem de pagar somente o
volume abastecido a um menor custo, diferente do sistema anteriormente
utilizado, o qual ocasionava em uma perda residual de produto. Essa
mudanca ja repercurtiu na reducdo de 20% ao més no custo do gas GLP,

também usado como combustivel na atividade de fornecimento das refeicées.
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» Controle de contratos com empresas terceirizadas, visando a avaliacdo dos
servicos prestados, renegociacbes e até cancelamentos. Essa medida ja

reduziu em 25% os custos com contratos, refletindo no servigo de hotelaria.

> Diversificacdo no cardapio de refeicdes, baseada nas ofertas e sazonalidade
de géneros alimenticios (pereciveis e ndo pereciveis), que repercutiu em 21%

de reducéo.
Medidas em fase de implantacéo:

» Reducdo de custos com mao-de-obra. Torna-se possivel devido a
implantacdo de procedimentos operacionais para execucado das atividades,
observando-se onde é possivel executar as atividades com um nimero menor
de funcionéarios. Essa medida representara 7% de reducdo do custo total de

mao-de-obra dos servicos de hotelaria;

> Plano de acdo na reducdo de custo com energia elétrica, estimando

diminuicdo em 25% no custo mensal;

» Plano de acdo para a reducdo de custos na aquisicdo de materiais e

equipamentos, através de pesquisa de mercado.

Através dos resultados obtidos com o calculo dos custos do servico de
Hotelaria na internacdo hospitalar (internagéo cirdrgica e obstétrica), o valor da
prestacdo deste servico, comparado a remuneracdo dos Servicos Hospitalares,

representa para cada tipo de internacdo, um percentual, conforme demonstrado

abaixo:
» Apendicectomia - 33%

» Colicistectomia - 20%



» Herniorrafia inguinal unilateral - 19%
» Parto normal - 28%
» Cesareana -25%

Pode-se concluir também que o custo da diaria do Servico de hotelaria
nos tipos de internacdo hospitalar estudados tem pouca variagdo, mas apresenta

uma variagdo maior quando comparada ao repasse do SUS.

Através das medidas propostas, constata-se que a diaria do servico de
hotelaria para as internacdes cirdrgica e obstétrica pode ser reduzida em 9% (diaria
cirargica e obstétrica atual e diaria cirdrgica e obstétrica prevista, respectivamente,
R$ 21,07; R$ 23,35; R$ 19,02; R$ 21,20), representando, no comparativo do

repasse do SUS, uma reducado média de 2%.

Como ainda nado se possui 0 custo total dos servicos hospitalares, considero
de fundamental importancia que se deva adotar o célculo desses outros
componentes do custo, pelos mesmos principios deste ja desenvolvido e assim ter
uma visdo ampla, abrangente e com alto nivel de precisdo dos calculos dos custos
dos servicos hospitalares. A organizacdo podera conhecer seu custo total da diaria
na internacdo hospitalar e avaliar o valor dos Servicos Hospitalares repassado pelo

SUS.
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