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Este trabalho apresenta os resultados de urna pesquisa cujo objetivo principal foi
identificar as principais dificuldades enfrentadas por gerentes técnicos de empresas de
construcao civil de pequeno porte, relativamente a obtengdao de qualidade e
produtividade no processo de construgao.

Foi aplicado um questionario a 45 gerentes técnicos de micro e pequenas empresas
de construgdo, selecionadas aleatoriamente. Este questionario era dividido em duas
partes, uma relativa as caraderisticas gerais das empresas e a outra referente as
principais dificuldades enfrentadas pelos gerentes em setores especificos das
organizacdes ( por exemplo, projeto, compres, materiais, recursos humanos, etc.) .

Este estudo constitui-se no ponto de partida para a elaboracdo de uma politica de
apoio tecnolégico e gerencial a empresas de pequeno porte, as quais correspondem a
mais de 90% das empresas do setor.

146



