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A pesquisa visa estudar a população de rua de Porto Ale-
gre suas características, seus anseios, seu cotidiano e as 
relações que estabelece com o conjunto de instituições pú-
blicas e privadas. O objetivo a ser alcançado são respostas 
para a questão: Como reformular as políticas sociais vigen-
tes e que ações poderiam ser desenvolvidas junto a essa po-
pulação para serem resgatados seus direitos de cidadania?A 
metodologia é de observação participante, aproximação com a 
população de rua, entrevistas, visitas, estudo de documen-
tos, diário de campo e relatórios. Observa-se a contribui-
ção reflexiva e prática do Serviço Social que trabalha a me 
diação entre a população de rua, instituições e grupos so-
ciais. Conclue-se ser importante avaliar o enfrentamento dc 
cotidiano pela população de rua e não deter-se somente nas 
causas do surgimento da problemática e sua evolução. Esta 
mediação seria uma das possíveis soluções para resgatar a 
cidadania da população que não é atendida em suas necessi-
dades básicas. Julga-se importante, além do atendimento das 
necessidades materiais da população de rua, o estímulo para 
que essa população assuma seu papel de sujeito e de cidadão. 
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