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RESUMO

Esta pesquisa busca compreender as implicacbes da reestruturacdo da Guarda
Municipal de Porto Alegre na producdo de subjetividade de seus servidores e o
impacto sobre a dindmica saude/sofrimento mental de seus trabalhadores. O
trabalho foi tomado como eixo norteador, por sua centralidade na vida
contemporanea. A posicdo adotada foi de depositar a énfase nas vivéncias
cotidianas e nos modos de ser dos trabalhadores, e ndo nos diagndsticos
psicopatologicos. Com esta premissa, a conducao da pesquisa foi fundamentada na
abordagem da Psicodinamica do Trabalho, que centra a investigacdo na
normalidade e ndo na patologia, procurando, reforcando os mecanismos de luta e
resisténcia desenvolvidos pelos trabalhadores, que se traduzem nas estratégias
defensivas. A metodologia em Psicodindmica do Trabalho foi aplica strictu sensu,
em suas etapas de desenvolvimento: formacdo de grupo de pesquisadores, pré-
pesquisa, pesquisa com encontros em grupo, tratamento do material produzido e
validacdo. O grupo de servidores, sobre o qual a pesquisa foi desenvolvida é o que
se encontra mais exposto as mudancas que estdo ocorrendo na Instituicdo,
assumindo funcdes de maior visibilidade, risco e exposi¢cdo. Ha intensa mobilizacao
psiquica entre os guardas, provocada pela peculiaridade do lugar que ocupam hoje
na sociedade. Por um lado sdo pressionados pela populacdo e pela gestdo da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre para adotarem uma postura ativa na seguranga
urbana, por outro lado sdo premidos pela limitacdo legal de suas atribuicbes. O
cotidiano do guardas municipais € marcado por imprevistos, por uma extensa
jornada de trabalho, pela auséncia do prescrito e percebido como um trabalho sem
producdo concreta. O sofrimento provocado pelo trabalho € amortecido e
contrabalanceado pela cooperacdo mutua, reconhecimento advindo de uma atuacao
com maior visibilidade e pelo uso da inteligéncia astuciosa. O atual periodo da
Guarda Municipal é efetivamente um tempo de transicdo, interfere diretamente na
organizacdo do trabalho, na subjetividade e na saude mental de seus servidores.
Para a promocdo da saude mental destes trabalhadores seria importante
incrementar os espacos institucionais de reflexdo e discussao sobre o papel do
guarda municipal hoje na sociedade.

Palavras Chave: Guarda Municipal; Psicodinamica do Trabalho; Psicologia Social;
Saude Mental; Saude do  Trabalhador;  Seguranca.



ABSTRACT

This research quest to understand the implications of the reorganization of Municipal
Guard of Porto Alegre in the production of subjectivity of its servers and the impact
on the dynamic of mental health suffering of its workers. The work was taken as
central axle, for its centrality in the life contemporary. The adopted position was to
deposit the emphasis in the daily experiences and the ways of being of the workers,
and not in the psychopathological diagnostics. With this premise, the conduction of
the research was based on the boarding of the Psychodynamic of the Work that
centers the inquiry in normality not in the pathology, strengthening the mechanisms
of fight and resistance developed by the workers, translated the defensive strategies.
The methodology in Psychodynamic of the Work was applies strictu sensu, in its
stages of development: formation of group of researchers, initial research, research
with meeting in group, treatment of the produced material and validation. The group
of servers, on which the research was developed, is that who meets displayed more
to the changes that are occurring in the Institution, assuming functions of bigger
visibility, risk and exposition. It has intense psychic mobilization between the guards,
provoked for the peculiarity of the place that occupy today in the society. By a side
they are pressured by the population and the management of the Municipal City hall
of Porto Alegre to adopt an active position in the urban security, by another side are
pressured by the legal limitation of its attributions. The daily one of the municipal
guards is marked by unexpected, for extensive hours of working, the absence of the
perceived prescribed one and as a work without concrete production. The suffering
provoked for the work is cushioned and balanced by the mutual cooperation,
recognition happened of a performance with bigger visibility and for the use of
creativity intelligence. The current period of Municipal Guard is effectively a transition
time, intervenes directly with the organization of the work, the subjectivity and the
mental health of its servers. For the promotion of the mental health of these workers
it would be important to today develop the institutional spaces of reflection and
quarrel on the paper of the municipal guard in the society.

Key Words: Municipal Guard; Psychodynamic of the Work; Social Psychology;
Mental Health; Health of the Worker; Security.
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INTRODUCAO

Este trabalho trata da dindmica saude/sofrimento mental no cotidiano
de atuacdo da Guarda Municipal de Porto Alegre (GMPA), a partir dos servidores
publicos municipais que a compde. A motivacao para a realizacdo deste estudo vem
do fato da pesquisadora ter atuado junto a Guarda Municipal de Porto Alegre, tendo
identificado em seus trabalhadores caracteristicas peculiares, que interferem e
mobilizam ndo apenas a forma de trabalhar, como também os modos de vida destes
sujeitos. lgualmente contribuiu para a escolha do tema o destaque que as
Instituicbes Guardas Municipais tém alcancado no cenario nacional, a partir das

discussbes sobre seguranca/inseguranca publica.

O mundo do trabalho encontra-se em transformacao, resultando na
invencdo e/ou modificacdo das profissdes e dos profissionais. Podemos dizer que é
exatamente este o0 caso das Guardas Municipais no Brasil. Instituicbes que parecem
ser (re)descobertas, a partir da analise de alternativas a problematica das politicas

de seguranca publica. Os trabalhadores deste servico publico municipal de
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seguranca passam a desempenhar diferentes atividades, resultando na construcéo
de um novo status social e reconhecimento profissional. Desde este ponto de vista,
torna-se tarefa imperativa que pesquisas orientadas pela saude no trabalho se
proponham a olhar esta instituicdo, seus trabalhadores e sua organizacdo de

trabalho.

As instituicdes ligadas a seguranca publica sejam estaduais, federais
OU municipais sdo compostas por pessoas recrutadas da mesma sociedade a que
servem. N&o sao, portanto, pessoas diversas das que se pode encontrar na propria
sociedade, embora ressocializadas burocraticamente pelo Estado. Deste modo,
pensar a Guarda Municipal, sob este prisma, é também problematizar as relacdes
sociais e a ordem publica que delas resulta, contribuindo para o debate e a busca de
alternativas para as questdes de criminalidade e violéncia que habitam as ruas e

atravessam a subjetividade da populacéo e também dos servidores.

A escolha especifica por desenvolver a pesquisa junto a Guarda
Municipal de Porto Alegre se justifica pela antiguidade da Instituicdo, por ser a
Guarda da capital do Estado e pelo processo de reestruturacdo que atravessa.
Considerando estes fatores avaliou-se que o0s resultados encontrados poderiam
estar relacionados ndo apenas a GMPA, mas estender-se aos trabalhadores das

Guardas Municipais em geral.

A Guarda Municipal de Porto Alegre, que foi criada em 3 de novembro
de 1892, passou por diferentes formas de organizacdo, estrutura e vinculacao
institucional, até que no ano de 1957 assume estruturacdo definitiva junto ao
Municipio de Porto Alegre. Até meados do século XX a seguranca publica era
responsabilidade dos municipios, e, em virtude desta atribuicdo, a Guarda Municipal

atuava como policia preventiva/ostensiva.
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E uma corporacdo uniformizada, porém sem carater militar. Seus
servidores, homens e mulheres, sdo admitidos através de concurso publico, com
critério de escolaridade minima equivalente a 62 série do ensino fundamental. O
processo inclui prova escrita (portugués, matematica e legislacéo) e teste de aptidao

fisica. Também é realizada avaliacéo psicoldgica, sem carater eliminatorio.

A Guarda Municipal desenvolve suas atividades para todos os 6rgaos
do Municipio, fazendo a seguranca do patriménio publico municipal - seus bens,
servicos e instalagdes. Inclui a protecdo dos bens moveis e iméveis, a garantia do
desempenho das funcdes dos seus servidores e a garantia da oferta dos servigos

publicos municipais aos usuarios.

O trabalho é realizado por meio de efetivo fixo e do Sistema de Alarme
Eletronico (SAE). O efetivo fixo € formado pelos guardas municipais que exercem
suas atividades junto aos prédios e proprios do Municipio: suas secretarias, escolas,
depositos, etc. O SAE inclui vigilancia eletronica a distancia e servico de
patrulhamento, realizado por meio de automoveis e motocicletas, que cumprem

rondas regulares.

O caminho para a compreensao das atividades dos trabalhadores da
Guarda Municipal passa obrigatoriamente pelo questionamento do papel do Estado
contemporaneo na implementacdo da politica publica de seguranca. Presentes o0s
fendbmenos da violéncia e da criminalidade urbana no seu cotidiano de trabalho, as
concepcOes sobre seguranca estabelecidas no Municipio para a reducdo destas
ocorréncias, ndo sao objeto deste estudo, mas sua tematica é incidental e encontra-

se permeando seu desenvolvimento.

Muitas sdo as propostas politicas para a Seguranca Publica, mas para

esta pesquisa, importa apenas o que vem sendo objeto de consideracdo no ambito
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do Municipio de Porto Alegre, que vem trabalhando com uma concepcdo de
Seguranca Urbana, conceito multidisciplinar ligado ao territério local e que propde
um avanco democratico de insercédo da sociedade, ressaltando a importancia do seu
envolvimento e participacdo para a elaboracdo e implementacdo da politica de

seguranca.

Este trabalho se propde a discutir as possibilidades de contribuicdo da
psicologia social para o desenvolvimento e implantacdo de propostas de melhoria
nas condicbes de trabalho e atencdo a saude do guarda municipal. Pela
compreensao de que a valorizacdo destes trabalhadores, é necessaria a construcao
de uma Guarda Municipal que possa representar um diferencial positivo para a
populacdo. Nesta perspectiva, compreender os servidores da Guarda Municipal de
Porto Alegre e sistematizar informacdes sobre os mesmos constitui-se como
propdsito motor, na expectativa de contribuir para a organizacdo do trabalho e a

promocao da saude mental.

A pesquisa foi realizada dentro da perspectiva teérico metodoldgica da
Psicodinamica do Trabalho. Abordagem que propde que todo o trabalho € sempre
tencionado entre, de um lado o sofrimento e as estratégias defensivas e, de outro o

prazer, a possibilidade de mobilizacdo da inteligéncia astuciosa e o reconhecimento.

Investigar, deste modo, a dinamica saude/sofrimento mental dos
guardas municipais, pensando na producdo de subjetividade no contexto da
reestruturacdo da Instituicdo. Este o objetivo da pesquisa, no intuito de subsidiar
propostas para a promoc¢ao de saude e a qualificacdo destes profissionais. Assim
sendo, colaborar para que sua atuacdo seja marcada pelo respeito a dignidade da

pessoa humana, sendo seu papel social de efetiva protecdo da comunidade.
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O primeiro capitulo desta dissertacdo é dedicado a contextualizacéo
tedrica do estudo. Encontra-se dividido em duas sec¢des, sendo a primeira voltada a
abordar o papel que as Guardas Municipais desempenham hoje na sociedade
brasileira, e a segunda versando sobre a saude mental dos trabalhadores da
seguranca publica. Devido a escassa bibliografia que trate especificamente sobre o
tema do cotidiano de trabalho dos guardas municipais, recorreu-se as pesquisas e

publicacdes existentes sobre o trabalho policial.

No segundo capitulo estdo descritas as estratégias metodologicas
utilizada no desenvolvimento da pesquisa. O terceiro capitulo apresenta o historico e

a caracterizacdo da Guarda Municipal de Porto Alegre.

O quarto capitulo serdo discutidos os resultados da pesquisa,
buscando assinalar o significado do “ser guarda municipal”. Na secao inicial
investiga-se o cotidiano de trabalho e posteriormente analisam-se as estratégias

desenvolvidas pelos trabalhadores para lidar com o sofrimento no trabalho.



CAPITULO 1 - CONTEXTUALIZACAO TEORICA



1.1 AS GUARDAS MUNICIPAIS NO BRASIL

Para falar da organizacdo do trabalho na Guarda Municipal e de seus
servidores é necessario ponderar sobre as caracteristicas que balizam a vida na
contemporaneidade. Uma vez que atravessam de maneira direta o mapa da
violéncia e da criminalidade urbana e consequentemente as politicas publicas de

seguranca urbana.

Caracteristicas que sdo causa e consequUéncia de uma conjuntura
econbmica, politica, cultural e ética que vem transformando o mundo, desde as
relacbes internacionais a micropolitica do cotidiano. Acentuando as diferencas
impostas pelo capital e empurrando milhdes de pessoas para a exclusédo social e a

marginalidade.

Como expde Jock Young (2003) a exclusdo social ndo se restringe a
paises ou regides especificas, sendo um problema social que pode envolver

exclusdo econdmica, politica, restricdo de acesso a informacao, a servicos médicos,
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a habitacdo, a seguranca, etc. E um problema social e n&o individual, que apresenta

caracteristicas globais e multidimensionais.

Harvey (1992) salienta que de fato alguma coisa mudou no modo de
funcionamento do capitalismo a partir da década de 1970, marcada principalmente
pela transicdo do fordismo para a acumulacédo flexivel. Estas mudancas ndo sao
totais e absolutas, nem atingem simultaneamente a todos os aspectos da vida.

Fazem parte de uma transicao histérica que esta longe de ser finalizada.

Na década de 1990 vamos ter o principio da era das incertezas e das
conflitualidades. Novas questdes sociais estdo colocadas, indo aléem do conflito
capital x trabalho, como ecologia e meio-ambiente. Devido a velocidade da
comunicacao globalizada, fome e exclusdo deixam de ser vistos como fatores locais
para serem tomados como flagelos mundiais. No mundo do trabalho surge o pos-
fordismo e as novas formas de gestdo, marcadas principalmente pela

desregulamentacéo. (Tavares dos Santos, 1999).

A imagem utilizada por Dejours (2005) para tratar da situacéo social da
atualidade, se mostra bastante adequada. O autor trabalha com uma metéafora de
estado de guerra, uma guerra econdmica e ndo bélica. Injustica e sofrimento
passam a ser naturalizados a ponto de serem vistos como aspectos intrinsecos a
sociedade. Desta maneira, ndo vendo o sofrimento como injustica, mas sim como
adversidade, a dor do outro é toleravel. Melhor dizendo, € o resultado que lhe coube
por sua incompeténcia social. Como afirma o autor (p. 19), “O sofrimento como

adversidade néo reclama reacgéao politica”.

Com os mecanismos de controle comunitario sobre os comportamentos

sendo gradualmente enfraquecidos, aumentam e se acentuam determinados focos
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de conflitualidade. O sentimento de desordem aumenta a demanda ao poder
judiciario. O que acaba por acentuar a resposta penal, de sancdo e punicdo como

resolucao de conflitos. (Azevedo, 2000).

A seguranca publica se estabelece com o Estado, tendo por objetivo o
controle da populacdo mais do que sua protecdo. Controle daqueles considerados
perigosos. O que no Brasil representa basicamente as camadas mais pobres da
populacdo. Conforme demonstrado por Moreira (1995), os legisladores brasileiros
usaram o termo classes perigosas, forjado na Europa do século XIX, como
sinbnimo de classes pobres, fazendo com que o individuo pobre fosse

automaticamente identificado como perigoso a sociedade.

A Policia, como instituicdo, nasce como uma necessidade social e de
forma paralela ao desenvolvimento da sociedade humana. A evolucdo da Policia
pode ser observada pelos testemunhos escritos deixados pelos povos antigos. Os
egipcios e os hebreus foram os primeiros povos a incluirem medidas policiais em
suas legislacdes. A palavra “policia” vem do grego politeia, utilizado para designar
todas as atividades da cidade-estado (polis) ndo tendo qualquer relacdo com o

sentido atual da expresséao.

O surgimento da policia no Brasil remonta a 1760, quando o Rei de
Portugal D. José | cria o cargo de Intendente Geral de Policia da Corte e do Reino,
com amplos poderes e ilimitada jurisdicdo, estendendo-se, portanto, ao Brasil, com o
objetivo de garantir a ordem, a seguranca e a paz publicas. Nas vilas havia os
Delegados e Subdelegados do Intendente, como seu representante. No inicio as

atividades judiciais confundiam-se com as policiais.
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De acordo com Mariano (2002), a policia no Brasil foi criada para ter
funcdo de controle social dos excluidos e defender as oligarquias. Existe a
necessidade de transicdo de uma policia de Estado, voltada a protecdo de

determinados grupos, para uma policia de defesa do cidadéo.

Luiz Eduardo Soares (2005) salienta algumas dificuldades enfrentadas
no Brasil para trazer o tema da seguranca publica a discussao. Pela visdo da direita,
a tendéncia seria continuar fazendo igual, equipar e engrossar as fileiras das
policias, tolerando seus abusos e corrupcéo, mantendo o crime na periferia afastado
das elites. Para a esquerda, ndo seria necessario investir em politicas especificas,
uma vez que as causas da criminalidade estariam vinculadas a questfes sociais e

econdmicas.

Na mesma linha de pensamento Oliveira (2002) comenta que o efeito
gangorra entre o discurso social e o discurso repressivo representa um equivoco e
uma armadilha. As duas visdes sado vistas como excludentes, criando uma dicotomia

entra prevencao e repressao.

A opinido publica reflete esta contradicdo. Por um lado, exige aumento
do controle social sobre as organizacdes de seguranca publica, para que passem a
atuar de forma mais humana. De outro, existe a reivindicacdo por mais policia na

rua, por um policiamento mais ostensivo e maior rigidez no combate a criminalidade.

Para Garland (1999), o antagonismo entre prevencao e repressao

encontra-se presente nas politicas penais:

(...) as politicas penais atuais sdo dilaceradas por duas tendéncias
contraditérias: de um lado, a percepcdo da necessidade de enfrentar a
criminalidade como um aspecto constitutivo e inexpurgavel da vida social
contemporéneas, o que resulta numa ‘criminologia do eu’, do criminoso
como agente racional a nossa imagem e semelhanca, e apontada para
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uma ‘administracdo’ desse fato social normal;, e, de outro, a negacdo
histérica dessa realidade, o que resulta numa ‘criminologia do outro’, do
criminoso como monstro, e que aponta para um recuo a estratégias de
combate ao crime mais primitivas e de eficacia meramente simbdlica. (p.
59).

As instituicbes do direito penal, policia, poder judiciario e sistema de
penas é que acabam exercendo o controle social. Assim, conflitos sociais, que
podem estar expressos nos mais variados campos da sociedade, tais como drogas,
violéncia doméstica, prostituicdo infantil, lavagem de dinheiro, trabalho escravo,
acabam por desembocar em tipos de crime, observados pela 6tica ou cédigo crime-

pena. (Dias Neto, 2005).

Dessa maneira, diferentes angulos e diversas facetas da questao social
recebem tratamento criminal, que passa a ser predominante. Com certeza, séo
rotulados como crime, muitos dos fatos sociais que efetivamente sao lesivos a
sociedade, contudo deve ser observado que esta € apenas uma entre as inimeras

formas possiveis de definir e enfrentar uma situagédo ou conduta problematica.

Para pensar em solucdes aos problemas de violéncia e criminalidade
apresentados hoje em nossa sociedade, € necessario ampliar o foco de visdo e
discusséo. Fazer relagdes que possam ir alem do binGmio crime-pena, pensando as
relacbes existentes entre inseguranga, criminalidade, condi¢bes sociais e exclusao

no acesso a direitos basicos.

Ampliando-se o debate sobre a seguranca publica, para além das
politicas repressivas a criminalidade, ganha forca a distingdo entre politicas publicas

de seguranca e politicas de seguranca publica.

Politicas de seguranca publica [grifos da autora] é expressao referente
as atividades tipicamente policiais, € a atuagdo policial strictu sensu.
Politicas publicas de seguranca € a expresséo que engloba as diversas
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acbes, governamentais e ndo governamentais, que sofrem impacto ou
causam impacto no problema da criminalidade e da violéncia. (Oliveira,
p.47, 2002)

O sistema de justica e as questdes de seguranca publica ainda se
localizam em um espaco distante do controle da populacdo e mesmo de seu acesso.
E necessario compreender que a garantia de direitos passa pelo acesso a justica,
que muitas vezes, por sua estrutura burocréatica e tradicional, oferece tratamentos
diferenciados, dependendo da consciéncia moral do servidor, mais do que das

normas.

Policia despreparada e autoritaria, falta ou omissdo dos promotores,
auséncia de defensor publico para atendimento da vitima e do autor do
fato, salas de audiéncia estruturadas de forma tradicional, (...) s&o
indicadores de que de que o problema de acesso a justica estatal ndo esta
resolvido, e depende mais da iniciativa administrativa dos setores que
gerenciam o sistema do que de uma disposi¢édo legal. H4 de fato, neste
sentido, uma situagdo em que a propria maquina judiciaria, diante de suas
deficiéncias e de uma cultura arraigada, estabelece uma relagdo com as
normas legais que é sempre flexivel e contraditéria (...). (Azevedo, 2000, p.
188)

Por outro lado, como afirma Poncioni (2003), em relacdo aos outros
orgdos governamentais, a policia € muitas vezes o servico mais proximo e acessivel
a todas as camadas da sociedade. E o Gnico servigo ao qual qualquer pessoa pode
recorrer em caso de necessidade urgente, especialmente o segmento mais pobre da
populacdo. N&o raro, os policiais sdo demandados a desempenhar numerosas e
diversificadas tarefas, que escapam as suas func¢des tradicionais de aplicacéo da lei

e manutencao da ordem.

Para diversos autores (Aguiar, 2002; Dias Neto, 2005; Guindani, 2005;
Sento-Sé, 2005; Silva Filho, 2002; Soares, 2005) os municipios podem ter uma
atuacao efetiva na area da seguranca publica. Esta acdo se da através da

implantacdo de politicas sociais; de educacédo, saude, habitacdo e programas de
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geracdo de renda; voltadas para a populacdo em situacdo de risco social. Do
mesmo modo, também é possivel atuar diretamente sobre a seguranca, através das

Guardas Municipais.

(...) nos ultimos anos, a criminalidade violenta tem alcan¢ado niveis téo
draméticos, que a seguranca se converteu em tema prioritario da agenda
publica, inclusive nos municipios. (...) Ha cada vez menos espaco politico
para que se exorcizem culpas, reafirmando-se delimitacdes constitucionais.
Os eleitores ndo querem mais saber se o problema é federal, estadual ou
municipal. Querem solucdes. (Soares, 2005, p.28).

A Constituicdo Federal de 1988, denominada Constituicdo Cidada, no
capitulo que versa sobre a seguranca publica, no art. 144 caput determina: “a
seguranca publica € dever do Estado, direito e responsabilidade de todos (...)". O
capitulo também abre a discussdo da participacdo dos municipios na seguranga
publica, estabelecendo que estes podem constituir guardas municipais para

protecao de seus bens, servigos e instalacoes.

Este ndo é um aspecto pacifico na discussao do papel dos municipios
na seguranca publica. Ao mesmo tempo em que inclui 0s municipios no capitulo da
seguranca, estabelece um papel secundario para as Guardas Municipais na
seguranca publica. Ao estabelecer que as prefeituras podem criar GMs para cuidar
de bens, servicos e instalagbes, € como se afirmasse que ndo podem ter outras
acdes no ambito das politicas publicas de seguranca. A Constituigdo é restritiva com
relacdo a atuacdo dos municipios na area da seguranca publica, mesmo porque foi
elaborada em uma época onde este debate ndo estava colocado com a valoracao
de hoje. Os niveis de criminalidade ndo eram tao altos, a preocupacao era centrada

na passagem da ditadura para democracia.
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Diz a Constituicdo Federal, no art. 144 que a seguranca publica, deve
ser exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e
do patriménio, e em seguida passa a enumerar 0s Orgaos através do qual &
realizada, reputados entre os mesmos as policias federais (policia federal, ferroviaria

e rodoviaria) e as policias estaduais (civis e militares e corpos de bombeiros).

Verifica-se, pela nomeacdo dos 6rgaos que recebem a incumbéncia de
efetivar a politica de seguranca publica, que nenhum 6rgdo municipal recebe tal
atribuicdo. Entretanto, sdo inumeros os autores (Guindani, Soares, Dias Neto,
Mariano) que referem as Guardas Municipais como instrumento municipal voltado a
seguranca publica. Este espaco de participagdo dos municipios nas politicas
publicas de seguranca vai sendo construido na pratica, nas demandas da

populacao.

As normas constitucionais estabelecem regras, valores ou principios,
gue devem ser levados em consideracao na elaboracdo das leis. Porém, enquanto a
lei ndo existir, ndo é possivel estabelecer com clareza quais serdo as atribuicdes, 0s
limites de atuacdo, enfim, o sentido concreto da norma. Portanto, a Constituicao
estabelece as normas gerais, mas sao as leis que irdo dizer como as suas regras
funcionardo. No caso das guardas municipais, a regulamentacédo deve ser feita no
ambito dos municipios. Por esta razdo encontramos muitas diferencas na estrutura e

atuacao das guardas municipais de uma cidade para outra.

O Nucleo de Seguranca Urbana (NUSUR) afirma que a atuacao local
na gestdo da seguranca € uma tendéncia ndo apenas do Brasil, mas mundial. Os
gestores municipais estdo mais proximos da populacdo, € nas cidades que as

pessoas residem e onde se concentram 0s problemas sociais.
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Seguranca Urbana é o nome que se da a politica integrada de prevencao
da violéncia e da criminalidade, desenvolvida a partir do territério local por
meio do trabalho preventivo e comunitario das guardas municipais, da
implementacdo de politicas publicas sociais e urbanas articuladas e da
integracdo entre érgaos publicos e comunidades locais e as policias civis e
militares e demais agéncias do sistema de justica criminal. As politicas de
seguranca urbana se destinam a reduzir os fatores de risco que favorecem
a criminalidade e a vitimizacdo, a aumentar os fatores de protecdo que
reduzem a probabilidade de ocorréncia de crimes e violéncia e de
vitimizacdo e a diminuir a sensacdo de inseguranca sentida pela
populacdo. (NUSUR, 2006a).

A seguranca urbana prevé um caréter interdisciplinar, pluriagencial e
comunitario para o enfrentamento da problemética da seguranca. Este modelo
entende que seguranca deve deixar de ser competéncia exclusiva das policias,

passando a tema transversal do conjunto das politicas publicas municipais.

Projetos consistentes de prevencdo do crime em ambito municipal
devem apresentar as seguintes caracteristicas: um diagnéstico preciso que
determine os desafios, fatores de risco e recursos da comunidade; um plano de acao
que estabeleca prioridades, identifique programas que podem ser modelos Uteis e
defina objetivos de curto e longo prazos; um processo de implementacdo rigoroso
que inclua o treinamento e coordenacdo dos parceiros envolvidos; avaliagcdes que
fornecam retornos tanto sobre os processos quanto sobre os resultados obtidos;
uma coalizagdo de atores-chave com liderancas fortes e apoio administrativo; uma
estratégia de comunicacdes que possa mobilizar profissionais e cidadaos e seja

sensivel a idade, género e diferencas culturais. (Kahn, 2005).

Indicativo de que se caminha para uma regulamentacdo nacional
comum para as guardas municipais, € a atencdo dispensada pela Secretaria

Nacional de Seguranca Publica (SENASP) a estas Instituicbes. As Guardas
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Municipais sdo referidas no Plano Nacional de Seguranca Publica', como o Unico
instrumento especificamente voltado para a seguranca no ambito municipal.
Decorrendo deste fato a importancia de fortalecer e remodelar estas instituicoes,
para uma atuacdo preventiva, foco de acdo das politicas publicas municipais de
seguranca. Nesta perspectiva sdo elaborados a Matriz Curricular Nacional para a
Formacéo de Guardas Municipais e 0 Relatério do Perfil das Guardas Municipais do

Brasil.

O Plano Nacional de Seguranca Publica propfe a constituicdo de um
sistema educacional Unico para todas as policias estaduais e demais 6érgdos de
Seguranca Publica. Neste sentido, em julho de 2005 foi proposta a Matriz Curricular

Nacional para a Formacao de Guardas Municipais.

A Matriz Curricular tem por objetivo proporcionar aos profissionais das
Guardas Municipais instrumentos de reflexdo critica sobre sua atuacdo na
prevencdo da violéncia e criminalidade e o papel dos Municipios no SUSP. Desta
maneira, ir além de um conjunto de conteudos de ensino, ndo se restringindo ao
simples acumulo de informacdes. Pretende possibilitar a construcdo de referéncias
nacionais que traduzam os pontos comuns que caracterizam as Guardas Munciapis,
respeitando as diversidades regionais, sociais, econdmicas, culturais e politicas

existentes no pais.

Para a elaboracdo desta Matriz Curricular foram utilizadas referéncias
de atuacdo de diversas Guardas Municipais do pais. A Guarda Municipal de Porto

Alegre teve sua experiéncia considerada neste processo de constru¢cdo, bem como o

! Projeto Seguranca Publica para o Brasil, SENASP, (s.d.).
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entdo gestor da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Seguranca Urbana foi

um dos colaboradores na elabora¢do do documento.

A Matriz Curricular traz uma proposta de integracdo entre a pratica
desenvolvida pelos profissionais guardas municipais e as diferentes teorias que
integram e permeiam o0 universo da seguranca publica. Direitos Humanos e
Cidadania sao referenciais éticos presentes nos principios orientadores curriculares.
A carga horéria total proposta corresponde a 476 horas/aula, sem incluir a disciplina
optativa; emprego de equipamentos letais e ndo letais®>. Para a operacionalizacdo
dos cursos de formacdo no modelo proposto pela Matriz nacional a SENASP
estimula e propbe que os Municipios estabelecam relacbes de parceria com
Universidades, organizacbes governamentais e ndo governamentais, em

cooperacao com o Estado e a Uniéo.

O impacto da Matriz Curricular no cotidiano de a¢des das Guardas
Municipais ainda ndo pode ser percebido, devido a ser ainda muito recente. Desde a
elaboracdo até a implementacdo existe um caminho que leva tempo a ser
percorrido. Portanto, ainda ndo existem avaliagbes que indiquem 0s
desdobramentos da aplicacdo da Matriz Curricular Nacional na formacdo dos

guardas municipais®.

Em novembro de 2005 foi concluido o Relatério do Perfil das Guardas
Municipais do Brasil. De acordo com este relatério havia, até julho de 2005, 405

guardas municipais no pais. Sdo Paulo, com 193 GMs, apresenta-se como o Estado

? Disciplina optativa para os municipios contemplados pela Lei n°. 10.826/2003 — Estatuto do
Desarmamento.

® Em fevereiro de 2007 foi iniciado um processo de formacéo dos guardas ingressantes na Guarda
Municipal de S&o Leopoldo (regido metropolitana de Porto Alegre), formulado e executado
exatamente como proposto pela Matriz Curricular Nacional para Formacdo de Guardas Municipais.
Até o fechamento da dissertacdo o processo ndo estava completo, assim sendo, ndo havia avaliagao.
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com maior numero de Guardas Municipais. O Rio Grande do Sul encontra-se na 52

posicao nesta tabela, tendo 15 municipios com GMs constituidas.

Distribuicdo de Guardas Municipais por Regido do Brasil*
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O mapeamento realizado pela SENASP, considerando os dados do
IBGE Cidades de 5563 municipios, indica que menos de 10% dos municipios
brasileiros possuem Guardas Municipais. Porém o fato de existir uma Guarda
Municipal ndo significa que esta instituicido esteja preparada para assumir novas

funcdes frente a seguranca urbana.

No empenho por definir um conceito de seguranca publica, Soares
(2005) afirma ser igualmente necessario buscar solu¢cées que se mostrem capazes
de enfrentar tanto a esfera fatica, quanto a esfera intersubjetiva. Por fatico se

entende o crime em si, os fenébmenos diretamente vividos e possiveis de

* Perfil Organizacional das Guardas Municipais, SENASP, 2005.
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contabilizacdo. A esfera intersubjetiva corresponde as percepcdes coletivas, ao

medo e a sensacao de inseguranca que geram instabilidade de expectativas.

Conforme Dias Neto (2005), crime e medo do crime sédo problemas
distintos, que podem ou ndo estar diretamente relacionados. O risco efetivo da
criminalidade é reconhecido somente como um dos fatores indutores do medo do
crime. Assim, a reducdo do medo do crime e da inseguranca nao passa apenas pela
reducdo da criminalidade. O medo é um sentimento seletivo, essencialmente
relacionado aos crimes contra a vida e contra o patriménio praticados mediante o

emprego da violéncia fisica.

Consequientemente, uma politica de seguranca competente deve
procurar promover a reducédo da criminalidade violenta tanto quanto a sensacéo de
inseguranca ou a instabilidade de expectativas. Experiéncias de politicas de
seguranca municipais implementadas hoje no Brasil® demonstram que é possivel
aproximar-se de tais objetivos através da acdo conjunta de projetos sociais
preventivos e acbes de controle preventivo, estas realizadas pelas Guardas

Municipais. (Soares, 2005).

Diferente de outras politicas publicas, a seguranca ou € publica ou é
privada, ndo ocorrendo meio termo. Nao conta, em geral, com a intervencdo da
populacdo em suas formulagbes, nem tampouco com Organizacdes N&ao
Governamentais (ONGs) em sua execucdo. Nao existe terceirizacdo social da

seguranca, apenas sua privatizacao.

Por conseguinte, para pensar em uma politica de seguranca municipal

capaz de integrar acOes preventivas e repressivas € necessario a qualificacdo e

® Sao0 os exemplos de Diadema, Santo André e Vitdria, dentre outras cidades.
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reestruturacdo dos governos municipais e das guardas municipais. No que diz
respeito a gestdo municipal, a principal barreira a ser superada é a segmentacao de

projetos e acdes. (Soares, 2005).

Tomando como exemplo a historia dos primordios do policiamento em
Porto Alegre, abordada por Mauch e Moreira (1995), duas questbes se destacam:
(a) quao similares parecem ser as queixas e demandas da populagdo com relacéo a
estrutura de seguranca; (b) como se assemelham as da atualidade as solucbes
encontradas pelos governantes para a seguranca publica e suas dificuldades de

implantacdo.

O que s6 vem reforcar a idéia de que as questdes de seguranca, ou de
inseguranca postas hoje para a sociedade nao serdo resolvidas apenas com mais
policia ou diferentes policias. Estdo instalados os sentimentos de medo e
inseguranca que permeiam todos os espacos da vida. Em uma perspectiva
simplista, canaliza-se esta inseguranca para 0 crescimento da violéncia e da

criminalidade, para a insuficiéncia de efetivo e atuacao inadequada das policias.

A questdo da promocdo da seguranca, da prevencao do crime e das
conflitualidades em ambito local, ndo é tarefa nova para os municipios. Como
destaca Dias Neto (2005), a prevencao sempre foi praticada pelos municipios, com
carater indireto, através de assisténcia social, saude e educacdo. A inovacao esta
em tratar este campo ndo como subproduto, mas como acdo transversal das

politicas publicas.

Aguiar (2002) defende que os municipios devem definir com clareza a
forma e as possibilidades de atuacdo em seu ambito. Salienta que as guardas

municipais poderdo se constituir como gestores e operadores da seguranca publica
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municipal, pelas condicbes de proximidade e participacdo comunitaria, facilitando os

diagnésticos e as intervencoes.

A gestdo municipal da seguranca apresenta alguns riscos e inUmeras
vantagens. Entre 0s riscos podemos citar a possibilidade de “privatizacdo” dos
servicos de seguranca pelas elites locais, principalmente nas pequenas e médias
cidades. O que pode ser prevenido com o fortalecimento do controle e

acompanhamento por parte da populacéo.

Esta justamente na proximidade da populacdo, na penetracdo capilar
do governo municipal a esséncia de proficuidade. “Governos municipais credenciam-
se a ser mais competentes e abertos a participacdo popular”. (Soares, 2005, p.29)
Desta maneira € possivel aprofundar os instrumentos de controle social, de
articulacdo com a sociedade, de planejamento cénscio das peculiaridades das

comunidades e principios sistematicos de avaliacao.

Além disso, o processo de globalizacdo coloca o territério local em
comunicacao direta com o global. Experiéncias locais sdo rapidamente difundidas

influenciando e sendo influenciadas pela politica mais ampla. (Soares, 2005).

De acordo com o Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP), o
papel dos municipios € de implementar acdes e atividades voltadas a prevencédo da
violéencia e criminalidade. Nesse sentido, as guardas municipais constituem

instrumento fundamental. (SUSP, 2003).

A Guarda Municipal se diferencia das policias por ter como missédo a

protecdo, nao carregando o estigma da repressdo. Como expde Kahn (2000) a
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imagem das policias hoje esta associada a ineficiéncia, a violéncia e a corrupc¢ao,

gerando uma séria crise de legitimidade.

A Guarda Municipal nasce comunitaria, trabalha na escola, no posto de
saude, no prédio da prefeitura. Esta préxima a populacdo, presta informacdes, nédo
oferece a ameaca da violéncia e ndo tem sua imagem associada a corrupcéo. Aqui

esta seu potencial.

Contudo € necessario cuidado no tratamento destas instituicdes, para
que ndao venham em breve a reproduzir o funcionamento das policias. Guindani
(2005) alerta para o fato de muitas Guardas Municipais serem formadas dentro de
um perfil claramente militarizado, voltado para a repressdo. Como mecanismo de

controle é imprescindivel que se estipulem padrdes legais minimos de estruturacao.

Em comum entre as policias e as Guardas Municipais a precariedade
estrutural do servico publico e a falta de metodologia de avaliacdo sobre seu
desempenho. A avaliacdo € muitas vezes confundida com um relatorio de acfes. Os
nameros relativos as ocorréncias atendidas néo indicam uma avaliacdo qualitativa
sobre o desempenho da instituicdo e o aumento ou diminuicdo da criminalidade. E
necessario um trabalho de gestdo do conhecimento, um trabalho de inteligéncia
sobre os dados brutos. Com este seria possivel o planejamento e a construcdo de
metas, que poderiam servir como balizadores do trabalho policial. Entretanto, as
acOes sdo sempre muito pautadas por questdes pontuais e de maneira reativa a

acontecimentos de grande repercusséo nacional. (Soares, 2005).

Diversos municipios tém incluido em seus projetos de seguranca a
criacdo ou reestruturacdo de guardas municipais. Para abordar esta questdo €

importante esclarecer algumas questdes, como a diferenca entre o Poder de Policia
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e o Poder da Policia. O Poder de Policia é a atividade do Estado consistente em
limitar o exercicio dos direitos individuais em beneficio do interessa publico. Pode
ser exercido pelo Poder Legislativo através das limitacbes administrativas. E na

Administracdo Publica, pela regulamentacao de leis e controle de sua aplicacéo.

O Poder da Policia é patenteado aos 6rgaos e instituicdes incumbidos
de fazer respeitar as leis e regras estabelecidas pelo Estado, bem como reprimir e
perseguir o crime. O poder da policia é controlado pelo Estado, interna e
externamente, e limitado em sua esfera de atuacao e atribuicdes de acordo com sua
divisdo (policia federal, policia rodoviaria federal, policia ferroviaria federal, policias

civis, policias militares e corpos de bombeiros militares).

A tarefa da Guarda Municipal envolve o Poder da Policia, mas nao
deve se confundir com as atividades policiais stricto sensu. No exercicio de suas
atividades podera a Guarda desenvolver a tarefa de protecéo, ou seguranca, através

de todos 0s meios necessarios ao seu alcance.

Poderd a Guarda Municipal desenvolver a atividade de ronda ou
patrulhamento. Também pode, evidentemente, realizar a defesa do patriménio onde
este se encontre. Por exemplo, nada impede que sejam destinados guardas
municipais para proteger materiais a serem utilizados em obra publica que esteja
sendo realizado em uma determinada rua. De igual modo, a protecdo de um
monumento ou instalacdes artisticas, permanentes ou transitorias, que sejam postas

em logradouro publico.

Em todos estes casos, o fato de existir uma finalidade de protecdo do

patrimdnio que justifica e estabelece a razdo da presenca da guarda no local impede
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gque sua conduta seja confundida com simples exercicio da funcdo de policia

repressiva, que visa proteger a ordem publica, de modo geral.

A Guarda Municipal ndo realiza a atividade com o fim de apenas
proteger bens ou patriménio nele investidos, mas sim a execu¢cdo mesmo do servigco
municipal. Para a garantia da continuidade dos servicos, a guarda € destinada a sua

protecao.

Esta protecdo ndo visa apenas a defesa patrimonial, mas também,
igualmente, dos agentes que a desenvolvem. Embora ndo seja a razéo primeira da
sua atuacao, evidentemente, ndo ha protecao ao servico sem que 0 agente que esta
a desempenhar o servico seja igualmente defendido, protegido em sua incolumidade
fisica. Assim, a protecdo da guarda municipal nos servicos de fiscalizacdo deve,

consequentemente, levar em consideracdo a seguranca da pessoa que a exerce.

Por muitos anos as Guardas Municipais foram constituidas de acordo
unicamente com a vontade politica do gestor municipal. Cada municipio entdo criava
sua Guarda e orientava suas acdes conforme desejasse. Nao havia um

direcionamento comum para constituicdo, formacao ou atuacao.

Em decorréncia desse historico encontramos hoje inimeras Guardas
Municipais que ndo tém metas claras, padrées comuns de atuacdo, organograma,
hierarquia ou gerenciamento de informacdes. Ha grande disparidade entre as
Guardas Municipais no pais. Assim, como temos Guardas que apresentam um
funcionamento democratico, proximo a comunidade, com controle social eficiente,
mecanismos adequados de recrutamento e formacdo (como a GM de Diadema), no
extremo oposto se encontram guardas sem processo de formagdo, sem

compromisso com a populacdo ou mesmo com a funcéo publica.
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Em suma, falta praticamente tudo, na maioria de nossas Guardas, inclusive
uma legislagdo menos ambigua que defina suas atribuicdes e limites. Mas,
antes e acima de tudo, falta uma politica que as constitua como
protagonistas da seguranca municipal e Ihes determine um perfil, uma
identidade institucional, um horizonte, lhes atribua metas claras,
publicamente reconhecidas - afinal, identidades s&o fen6menos
internacionais. (Soares, 2005, p.31).

O Estatuto do Desarmamento (Lei 10.826 de 22/12/2003) dispbe sobre
0 uso de arma de fogo pelas Guardas Municipais. Até entdo esta regulamentacao

dependia de lei municipal, gerando disparidade.

Desde entdo, as guardas que quiserem obter a concesséo de porte de
arma de fogo para os seus servidores, deverdo obrigatoriamente contar com 0rgaos
de controle institucional para o desenvolvimento de controle interno e externo:
ouvidoria e corregedoria. O guarda com porte de arma de fogo devera ser
submetido, a cada dois anos, a avaliacao psicologica e devera receber qualificacédo

minima de 80 horas por ano.

Como afirma Soares (2005), para uma seguranca urbana ou municipal
eficiente € necessario agir concomitantemente no front social e no front policial. O
front policial no caso dos municipios € incorporado pelas GMs e portanto néo
distanciado do social, na medida em que justamente por suas limitacdes legais,

compete a GM um importante papel como agente de cidadania.

A atuacdo das guardas municipais pode ser maior do que
simplesmente zelar pelo patriménio municipal e cuidar da seguranca de eventos
publicos. Atendimentos sociais, assisténcia em escolas, mediacdo de conflitos e
atividades de defesa civil sdo alguns exemplos das acbes que podem ser
executadas pelas Guardas. Demonstrando potencial como 6rgaos de servi¢o publico

municipal orientados para a constituicdo de uma ordem publica democratica,
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valorizam a garantia dos direitos individuais e coletivos e a qualidade de vida dos
. . . ~ 6 .
atores sociais, respeitando suas formas de insercdo no espaco urbano’. (Brasil,

SENASP, novembro de 2005).

E preciso reconhecer que as questbes relativas as politicas de
seguranca publica ainda estdo em uma fase embrionaria de construcdo em nosso
Pais. Prova disso € que apenas em 2000 foi lancado o primeiro Plano Nacional de
Seguranca Publica, sendo que a SENASP foi criada em 1995. Mais recentemente,

em 2003, foi instituido o Sistema Unico de Seguranca Publica.

O desafio esta em construir acées que viabilizem uma politica publica
de seguranca de carater multidisciplinar, congregando acdes sociais e
governamentais. Voltada ndo apenas para a puni¢cdo, mas para respostas integradas
de prevencao e intervencdo que busquem a promocado da defesa dos direitos da
cidadania. Neste sentido, pensar acdes de valorizacao profissional e, de promocéao e

prevencdo da saude mental dos operadores da seguranca publica € fundamental.

® Neste sentido podemos apontar o exemplo da Guarda Municipal de Diadema, que vem trabalhando
em uma perspectiva de seguranga comunitéria, buscando aproxima¢do com a comunidade.
(Guindani, 2005).



1.2 A SAUDE MENTAL DO OPERADOR DA SEGURANCA PUBLICA

O trabalho é central na manutencéo da vida na sociedade capitalista,
sendo fundamental na definicAo da identidade de cada sujeito. Portanto, refletir
sobre o trabalho, implica penséa-lo como produtor de subjetividade. Esta € construida
nos processos de interacdo do sujeito com seu tempo, cultura, economia e as
normas morais, em um permanente jogo de interacfes, estando em constante

movimento. (Nardi, 2004; Bernardes, Nardi e Tittoni, 2002)

Determinadas ocupacdes profissionais atravessam, de forma especial,
0s processos de subjetivacdo. A atuacdo no ambito da Seguranca, e aqui esta
incluido o(a) guarda municipal, € uma dessas ocupacoes, que influem notadamente

nos processos de subjetivacdo dos trabalhadores.

O trabalho pode ser fator estruturante da pessoa e/ou fonte de
sofrimento. Como ensina Dejours (2005, p. 35), o trabalho tem efeitos poderosos

sobre a saude mental, tanto para sua deterioracdo como para sua preservacao. O
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que determina a tendéncia, para o bem ou para o mal, € uma complexa dinamica:

“nao ha neutralidade do trabalho diante da saude mental”.

Importante salientar que devido a existéncia de pouca literatura que
trate especificamente sobre os trabalhadores das guardas municipais, muito do
referencial teorico utilizado sera adaptado da literatura sobre o trabalho policial. Esta
adaptacdo € possivel partindo do entendimento de que, consideradas as devidas
peculiaridades, os guardas municipais também séo afetados por inimeras questdes
ja pesquisadas e teorizadas com relacdo a policia, pois sdo também operadores da
seguranca publica. O Guarda Municipal atende a ocorréncias de delitos, pode
enfrentar situacbes de risco, luta corporal, necessidade de conducdo de infrator,
bem como esta identificado pelo uniforme e/ou viatura em locais publicos, sendo

demandado pela populacéo.

Estes sujeitos, operadores da seguranca publica, sdo pessoas e como
tal ndo escapam a légica social do trabalho como cenario privilegiado das trocas
entre o mundo interno e externo. Lancman (2004), afirma que a l6gica das empresas
nao € compativel com a légica dos sujeitos, uma vez que estes sao seres de medo e
desejo. Da mesma forma a légica da seguranca publica, ou da organizacdo do
trabalho na seguranca publica ndo é em absoluto compativel com a légica de seus
trabalhadores, sujeitos de medo e desejo, que tem por dever ocupar o espaco de

garantir seguranca em tempos de inseguranca.

Estando o trabalho sob investimento afetivo das pessoas, Jardim e
Glina (2000, p. 32) relacionam ocupacdes que estdo mais suscetiveis a gerar
sofrimento psiquico, entre estas se destaca o trabalho ndo reconhecido ou fonte de

ameaca a integridade fisica e/ou psiquica. As ocupacodes relacionadas a questédo de
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cuidados, principalmente saude, educacdo e seguranca, estdo mais diretamente
relacionadas a Sindrome de Esgotamento Profissional ou Sindrome de Burnout. As
autoras trazem ainda a frequente relacdo existente entre o uso abusivo de alcool e
profissdes “que se caracterizam por ser socialmente desprestigiadas, e mesmo
determinantes de certa rejeicdo, como as que implicam contato com cadaveres, lixo

ou dejetos em geral (...)".

Poncioni (2003, p.253) aponta esta mesma peculiaridade destacando
que historicamente no Brasil, tem se atribuido a policia: “o papel de ‘lixeiro da
sociedade’, cuja tarefa precipua é ‘limpar’ da sociedade aqueles que, por sua ma

conduta, criminosa ou nao, perturbam a ordem e a paz social”.

O que se constata na pratica é a manutencdo das organizacoes
policiais para controlar e manter afastados aqueles que sao indesejados para a
sociedade. N&o interessa ao senso comum predominante ter uma nova policia, ndo
se quer uma policia para todos. A policia e o policiamento se constituem também e

ainda, em aparelho de repressao a servi¢co da reproducao social.

Na sociedade atual a percepc¢éo do risco é muito mais agucada. Para a
maioria das pessoas, viver significa conviver com as possibilidades positivas e
negativas que se apresentam no cotidiano. Esta contabilidade é tanto maior e mais
intensa para os policiais: “(...) para quem 0s riscos sdo institucionalizados e nao
apenas acidentais, e os ambientes de risco atingem os individuos e o corpo coletivo

de forma interligada e essencial”. (Minayo, 2003, p.208).

Cabe destacar o risco de morte com o qual estes trabalhadores

vinculados a seguranca publica convivem em seu cotidiano. Mendes e Oliveira
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(1997, p. 9) apontam significativa incidéncia do acidente de trabalho com morte entre

0s operadores de seguranca.

Nesta relacdo entre Acidente de Trabalho e Violéncia existe um duplo
efeito. Se por um lado o trabalhador estd morrendo na rua, e grupo
significativo morre no exercicio de atividades ilicitas, outra parcela néo
menos significativa das mortes, de 4/31 ocorreu com quem exercia
atividade em organizacdes de seguranca. Se considerarmos apenas 0
mercado formal de trabalho, essa relacdo sobe para 4/17 casos, 0 que, em
outra palavras, quer dizer que entre os 17 O&bitos ocorridos entre
trabalhadores do mercado formal, 1/4 atingiu pessoas vinculadas aos
orgdos de vigilancia, controle e seguranca. (...) Se para 6/31 casos
enquadraveis pelo INSS foram identificados outros 4/31 entre as forcas de
seguranca do Estado, podemos depreender a grandeza do fenbmeno na
esfera policial. Estabelecendo-se comparacgfes especificamente dentro da
funcdo publica, dos 6 6bitos ocorridos dentro deste setor, 4 foram de
membros de suas forgas de seguranca e de repressao.

Por atuar no ambito municipal, nas escolas, postos de salde, centros
comunitarios, a Guarda Municipal nasce préxima da comunidade. Porém, também
se constréi baseada naquilo que se conhece como agente de seguranca publica. A
identificacdo se estabelece com as categorias mais proximas, neste caso, as

policias. Tendo entdo, algumas concepcdes cristalizadas sobre seu papel.

Seus trabalhadores buscam no imaginério social do que é ser policial
uma referéncia, incorporando ou rechagando comportamentos e posturas. Esta
identificacdo é construida também a partir da visdo e imagem que a sociedade
possui destas instituicdes. Poncioni (2005) denomina de modelo de policia
profissional tradicional esse modelo de policia calcado nos aspectos legalistas, em

um aspecto burocratico-militar e com énfase no controle do crime para manutengéo

da lei e da ordem.

O fato de serem e se identificarem com a categoria profissional da
seguranca publica confere a estes trabalhadores algumas peculiaridades. Como

expresso por Minayo (2003, p.164): “certos processos identificatérios produzidos
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pelo trabalho de determinadas categorias profissionais sdo tdo marcantes que
constituem ‘um modo de ser’, que se expressa num ethos proéprio, (...)". A autora
esta se referindo aos policiais civis, no entanto € possivel estender esta
diferenciacdo para os demais profissionais da seguranca publica, sejam de ambito

municipal, estadual ou federal.

Cabe ao trabalhador da seguranca publica uma das fungbes mais
duras do Estado, a repressdo e manutencdo da ordem, principalmente em se
tratando de um pais com tamanha exclusao social. Em Sujeitos e Instituicbes [2002]
do Programa de Saude Mental para Trabalhadores da Seguranca Publica/RS, se
destacam os altos indices de afastamento do trabalho por depressdo grave e
transtornos provocados pelo uso abusivo de alcool. Também sdo expressivos 0s
dados referentes a violéncia familiar e suicidio, encontrados nos quadros da

Secretaria Estadual de Justica e Seguranca’.

O levantamento assinala ainda, a crescente desvalorizacdo das
profissdes relacionadas a seguranca publica e o quanto esses profissionais estao
atravessados pela patologizacdo de seu trabalho como algo natural. A seguranca
publica atua no paradoxo entre a contencdo e a reproducdo da violéncia.
Constituindo-se como “uma das areas mais suscetiveis e vulneraveis de producao
de sofrimento psiquico na medida em que exige dos trabalhadores a
imprevisibilidade de um cotidiano de tenséo, perigo e risco de vida”’ (Rio Grande do

Sul, Sujeitos e Instituicdes, [2002], p. 34).

Calazans (2004) em artigo sobre a inser¢cdo da mulher no policiamento

ostensivo, conclui que a violéncia do curriculo de transformacdo do sujeito em

" Incluindo Superintendéncia do Sistema Penitenciario, Instituto Geral de Pericias, Brigada Militar e
Policia Civil.
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policial militar é fisica e psicoldgica. Fica gravado no corpo e no modo de ser de

cada um, homem ou mulher.

Minayo (2003) refere como resultado de pesquisa junto aos policiais
civis, a falta de condi¢cbes para o trabalho (ambiente fisico, estrutura de informatica,
equipamentos, etc.) que atinge praticamente a totalidade destes trabalhadores.
Contudo, apesar das queixas generalizadas, esta situacdo leva a um aumento da
motivacao para afirmacéo do sujeito e do coletivo de trabalho. Mobiliza a criatividade

na busca da resolucéo dos problemas para fazer o trabalho andar.

Para Dejours (1999, 2004) a mobilizacdo da inteligéncia criativa é
possivel pela brecha existente entre o trabalho prescrito e o trabalho real. Qualquer
que seja o trabalho, exige ajustes para ser eficaz. A este funcionamento denomina-
se Zelo: “(...) precisamente, tudo o que os operadores adicionam a organizacao

prescrita, para torna-la eficaz” (Dejours, 1994, p. 26).

A mobilizacdo subjetiva da inteligéncia sempre implica uma
transgressdo. Para que o trabalho funcione é necesséaria a burla, caso contrario
pode-se incorrer em um funcionamento tipo “operacdo-padrdo”. Os riscos Sao
minimizados pela cooperacéo entre o coletivo de trabalhadores, que esta baseada

na confianca, favorecendo a construcao de acordos. (Dejours, 1994)

Para que estes processos se consolidem é necessaria a existéncia do
espaco publico, propiciando o encontro entre os trabalhadores para discussdes e
debates. Pode ser institucionalizado, em reunides, ou informal, como os momentos
na cantina, refeitorio, etc. A constru¢cao de um espaco publico, lugar de fala e escuta

e vital para a promocéao de individuos psiquicamente saudaveis.
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Aguiar (2002) aponta como fundamental a necessidade de implantacéo
de programas de saude mental nas organizacbes policiais, para atender aos
servidores da seguranca publica. Tal questdo se apresenta também como demanda
da categoria e da sociedade, conforme o relatorio preliminar da Primeira Conferéncia

Estadual de Justica e Seguranca do RGS?, que apresenta como diretriz:

(...) estabelecer o acompanhamento psicologico dos profissionais da area
de seguranca através de oficinas de capacitagcdo profissional, levando em
consideragdo a necessidade da preparacdo e do apoio psicoldgico para a
atuacdo em situacBes de conflito e tensdo. (Rio Grande do Sul, [1999], p.
44).

Caracteristica que distingue o trabalho do policial, assim como
acontece na Guarda Municipal, o trabalho em turnos é apontado como fator de
sofrimento e adoecimento. Diversos autores (Amador, 2002; Dejours, 1999; Minayo,
2003; Spode, 2004; Tittoni, 1994) apontam que o trabalho em turnos acarreta nao
apenas disturbios fisico-biolégicos, mas também consequéncias psicoldgicas e
sociais. Atingindo a vida familiar e desencadeando reacdes de agressividade e

intolerancia devido ao desgaste fisico e emocional.

Soma-se a esta caracteristica do trabalho a dificuldade de tirar férias,
pelo nimero reduzido de efetivo, a realizacdo freqliente de horas extras e 0s
trabalhos fora do turno para complementar o salario. Com estes ingredientes, o que

se tem sé&o profissionais cansados, com alto indice de estresse.

Tais fatores se tornam deveras preocupantes quando falamos de policiais,
cujo oficio, por si mesmo, jA é uma permanente fonte de tensdo. Um
trabalho policial realizado por pessoas fatigadas e com maior propenséo ao
descontrole e a agressividade, pela alteracdo do sono, s6 torna a situacéo
menos segura e mais tensa ainda. (Minayo, 2003, p.140)

® Rio Grande do Sul. | Conferencia Estadual de Justica e Seguranca. Relatério Preliminar. [1999]
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O guarda vigia para evitar e ndo para acumular. Evitar o furto, o roubo
ou a agressao. Se nao ha luta corporal, se ndo ha produto recuperado, parece que
nada aconteceu, nada foi construido a partir deste trabalho. Como no Mito de Sisifo®,
condenado eternamente a rolar a mesma imensa pedra montanha acima, para em
seguida a pedra cair montanha abaixo e o trabalho recomecar, sem nunca ter

resultado de acumulacéo.

Caracteristica do trabalho que reflete de modo direto sobre o
reconhecimento, pois o trabalho que ndo € visto ndo valorizado. Os estudos de
Dejours (1991, 1994, 2005) apontam a importancia do reconhecimento para a saude
mental do trabalhador. O reconhecimento pode ser de estética, quando advindo dos
colegas de trabalho ou de utilidade, quando de parte dos superiores, subordinados
ou clientes. Nao € uma reivindicacdo secundaria do trabalhador, mas algo decisivo
na dindmica da subjetividade, no que diz respeito, por exemplo, a chamada

motivacao para o trabalho.

De acordo com Merlo (1999), o reconhecimento é como uma
retribuicdo que o trabalhador espera receber em troca de sua contribuicdo a
organizacdo do trabalho. Contribuicdo esta que se da a partir de sua inventividade,
no preenchimento da lacuna entre o trabalho prescrito e o trabalho real. Atitude esta

gue nédo se da sem sofrimento mental e para a saude como um todo.

Em outras palavras, podemos dizer que o reconhecimento € condicdo
indispensavel no processo de mobilizacdo subjetiva da inteligéncia e da
personalidade no trabalho, desempenhando um papel fundamental na
possibilidade de se transformar o sofrimento em prazer. (Merlo et al., 2004,
p.140).

% «(...) Sisifo, cuja tarefa consistia em rolar uma enorme pedra até o alto de um morro, mas quando ja
se encontrava bem avancado na encosta, a pedra, rolava de novo para a planicie. Sisifo a empurrava
de novo morro acima, coberto de suor, mas em vdo.” p. 314 de As Regides Infernais - A Sibila in:
Bulfinch, Thomas, O Livro de Ouro da Mitologia: Histérias de Deuses e Heréis, Ediouro, 2002.
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O trabalho dos agentes de seguranca publica é minado duplamente
pela falta de reconhecimento. Por um lado a sociedade tem uma validacdo negativa
e preconceituosa. Por outro, dentro das préprias instituicbes, sofrem com a
desvalorizagcdo, ficando o reconhecimento ao sabor do chefe do momento,
caracteristica do servico publico. Segundo Lancman (2007, p. 80) € necessario criar
uma categoria que abarque os profissionais que atuam na rua: “exposto e avaliado o
tempo todo pela populacéo, correndo riscos, mas, a0 mesmo tempo, ganhando

reconhecimento e prestigio”.

A falta de reconhecimento no trabalho resulta em indmeras
manifestacbes  psicopatolégicas. Essas manifestacdes, entretanto, nao
necessariamente levam a doenca mental. Também a auséncia de atividade
intelectual e cognitiva acarreta danos a saude mental, podendo desencadear

processos de adoecimento do corpo (Merlo et al, 2004).

Ao apresentar a experiéncia da cidade de Diadema (SP), Guindani
(2005) destaca como um ponto importante na construcdo das policias de seguranca
urbana implantadas, a valorizagcéo profissional da Guarda Municipal. Indicando que
o reconhecimento é aspecto fundamental para o desempenho das atividades destes

servidores.

Isso se deve ao estabelecimento, pelo sujeito trabalhador, de
estratégias defensivas, que permitem manter uma normalidade. O que ndo implica
que o sofrimento ndo esteja presente, pelo contrario, aqui se estabelece uma luta
contra a desestabilizacdo psiquica, tendo Dejours proposto o0 conceito de

normalidade sofrente. (Dejours, 2005).
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Canguilhem (1995, p. 20/21) nos fala que a saude é o modo de fazer a
vida andar. A tese do autor sobre a distincdo entre patologia e anormalidade e seu
conceito de saude nao restrito a auséncia de doenca, rompem com a concepcéao de
oposicdo entre saude e doenca, lancado méao da idéia de que a doenca € um
processo: “(...) A doenca nao é somente desequilibrio ou desarmonia; ela € também,
e talvez, sobretudo, o esforco que a natureza exerce no homem para obter um novo

equilibrio”.

Dejours (1986) também busca estabelecer um conceito de saude
diferenciado, a partir da nocdo de que é a mudanca e ndo a estabilidade o que
predomina no funcionamento do ser humano. Portanto, o estado de saude ndo é um

estado de calma e ociosidade, ao contrario, de constante movimento.

A salde mental ndo é certamente o bem-estar psiquico. A salude é quando
ter esperancga € permitido. (...) O que faz as pessoas viverem €, antes de
tudo, seu desejo. (...) O verdadeiro perigo existe quando ndo ha mais
desejo, quando ele ndo é mais possivel. (p. 9)

A saulde mental no trabalho esta intrinsecamente ligada a subjetividade
e aos modos de subjetivagcdo, uma vez que se trata de buscar na vivéncia cotidiana

dos trabalhadores os recursos para lidar com a questédo salude — adoecimento:

(...) a discussdo entre salde mental e o trabalho estd atravessada por
inUmeros agenciamentos que implicam modos de resisténcia e de fuga,
lutas entre poderes de conservacdo e de mudanca, ndo referindo
exclusivamente a existéncia ou ndo do adoecimento. Sobretudo a nogéo de
saude implica a possibilidade de se inventarem modos para se enfrentarem
as situacdes de adoecimento... A salde mental no trabalho implica, assim,
a discusséo sobre subjetividade e trabalho (...) (Tittoni, 2004, p.74/75).

A Psicodinadmica do Trabalho traz importante contribuicdo para a
discussdo saude mental — trabalho, devido a énfase ndo apenas no sofrimento, mas

também na relacdo de prazer possivel de ser estabelecida com o trabalho. “Na
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realidade concreta e na vivéncia individual do trabalho, ndo se encontram apenas
sofrimento, mutilacdo e morte” (Merlo, 1999, p.49). Além disso, o fato de visar
sempre a coletividade e a organizacdo do trabalho mostra-se fundamental, em
contraponto as tentativas de individualizacdo e culpabilizacdo do trabalhador pelo

adoecimento no trabalho.

De acordo com Dejours (2005), o sofrimento no trabalho esta
diretamente relacionado com a concordancia em fazer parte da engrenagem da
sociedade capitalista. Apresentando-se em um ciclo retro-alimentador, no qual o
sofrimento leva a um aumento da produtividade como defesa, gerando mais
sofrimento. Assim sendo, vai se distanciando o trabalho das promessas de

felicidade, realizacdo e seguranca.

A Psicodinamica do Trabalho tem referéncia na psicanalise, porém vai
além desta ao tentar construir uma clinica do trabalho, aplicando determinados
conceitos aos coletivos de trabalho e suas interacdes. Freud (1997, p. 25) afirma

que:

O sofrimento nos ameaca a partir de trés dire¢des: de nosso préprio corpo,
condenado a decadéncia e a dissolucao (...); do mundo externo que pode
voltar-se contra nds com forcas de destruicdo esmagadoras e impiedosas;
e, finalmente, de nossos relacionamentos com outros homens. O
sofrimento que provém dessa Ultima fonte talvez seja mais penosos do que
qualquer outro.

Porém o sofrimento pode atuar em duas direcdes distintas, de
mobilizacdo criativa ou de acomodacdo e alienacdo. “O sofrimento pode, dessa
forma, tornar-se o instrumento de uma modificacdo na organizacdo do trabalho ou

gerar um processo de alienacéo e de conservadorismo.” (Merlo, 1999, p. 48).
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Quando a servico da ultima situacdo, os sujeitos constroem defesas,
que acabam por neutralizar o sofrimento, mas também os sentimentos de
indignacdo, confianca e a solidariedade. Dai a naturalizacdo da injustica, a

banalizacdo do mal*® no cotidiano, como proposto por Dejours (2005).

No caso do trabalho policial, € comum encontramos como defesa do
sofrimento mental comportamentos violentos e arbitrarios. Neste sentido, Amador
(2002) propbe romper com a légica assistencial-curativa, que enfoca o sujeito ja
adoecido individualmente. Na compreensdo de que é preciso buscar solucbes
coletivas, dentro do préprio espaco de trabalho, com carater preventivo e promotor

de saude.

1% Dejours se embasa na discussdo de Hannah Arendt no livro Eichmann em Jerusalém: um relato
sobre a banalidade do mal, para trazer este conceito.



CAPITULO 2 - METODOLOGIA
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2.1. AMETODOLOGIA EM PSICODINAMICA DO TRABALHO

O objetivo desta pesquisa consistiu em conhecer as implicacbes da
reestruturacdo da Guarda Municipal de Porto Alegre na producéo de subjetividade e
0 impacto sobre a dindmica saude/sofrimento mental de seus trabalhadores. O
trabalho foi tomado como eixo norteador da pesquisa, na compreensao de que sua
centralidade na vida contemporéanea, faz com que seu significado atravesse toda
estrutura socio-econOdmica, ética e cultural da sociedade. Portanto, marcando a

subjetividade de todos, balizando modos de ser e estar no mundo.

A posicao adotada foi de depositar a énfase da pesquisa nas vivéncias
cotidianas e nos modos de ser dos trabalhadores, e ndo nos diagndsticos
psicopatologicos. Com esta premissa, a conducdo da pesquisa foi fundamentada na
abordagem da Psicodinamica do Trabalho, na busca do entendimento acerca da

dindmica saude/sofrimento mental no trabalho da Guarda Municipal de Porto Alegre.

Dejours (1992) nos fala que a pesquisa em Psicodinamica do Trabalho

€ sempre uma pesquisa-acao. A acao proposta foi no sentido da problematizacéo da
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producdo de subjetividade no trabalho da Guarda Municipal, que tem como uma de
suas expressoes, foco da pesquisa, a dinamica saude/sofrimento mental. O trabalho
do pesquisador ndo é neutro, interfere no campo e é por este influenciado. A medida
que eu construo o conhecimento, modifico os modos de existéncia. Nao se trata de
artificializar o objeto de estudo, recortando-o do campo, 0 empenho é por construir o
conhecimento onde a vida acontece. Investigar as pessoas em suas relacdes e

interacOes, em seu territorio.

Conforme Merlo (1999), a pesquisa em Psicodinamica do Trabalho
centra a investigacdo na normalidade e ndo na doenca, procurando compreender
como os trabalhadores conseguem ndo adoecer ou enlouquecer frente as pressées
cotidianas. Com isso, busca romper com o modelo causal médico-bioldgico, balizado
pela doenca, reforcando os mecanismos de luta e resisténcia desenvolvidos por
estes sujeitos trabalhadores, que se traduzem nas estratégias defensivas. O objetivo

é dirigido essencialmente para a vivéncia subjetiva (Dejours, 1992, p. 149).

As questbes norteadoras da pesquisa foram: Qual a implicacdo da
reestruturacdo da Guarda Municipal de Porto Alegre na subjetividade dos guardas
municipais? Quais sdo as vivéncias no cotidiano de trabalho dos guardas municipais
que estdo identificadas como geradoras de prazer e/ou sofrimento? Como este
modo de subjetivacdo atravessa a dinamica saude/sofrimento mental e os modos de
trabalhar? Quais sdo as estratégias de vida/saude construidas por estes

trabalhadores?

Os sujeitos da pesquisa foram servidores publicos municipais que
atuam na Guarda Municipal de Porto Alegre. A pesquisa foi realizada no periodo de

julho a dezembro de 2006. Sendo a escolha da pesquisadora por um método
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qualitativo, o objetivo ndo foi buscar um perfil estatistico, mas realizar uma analise
compreensiva dos efeitos do trabalho na guarda municipal sobre a subjetividade e

saude mental de seus servidores.

A metodologia em Psicodinamica do Trabalho prevé diferentes etapas
de desenvolvimento para a pesquisa: formacdo de grupo de pesquisadores, pré-
pesquisa, pesquisa propriamente dita, tratamento do material produzido e validagao.

Descreveremos a seguir como se deu o desenrolar da pesquisa em questao.

2.1.1 O Grupo de Pesquisa

A formagdo de um grupo de pesquisadores, preferencialmente de
areas de atuacgdo distintas, para 0 acompanhamento da pesquisa em Psicodindmica
do Trabalho € uma importante premissa. Nesse sentido buscou-se contemplar a
metodologia proposta strictu senso. Os cinco componentes do grupo de apoio a
pesquisa foram: (a) o orientador, médico do trabalho; (b) uma fisioterapeuta,
mestranda em Engenharia de Produc&o/UFRGS; (c) uma administradora, aluna
especial do PPGPSI/UFRGS; (d) um aluno de graduagdo em psicologia, estagiario
de psicologia do trabalho; e, (f) uma aluna de graduagao em psicologia formada em

direito, bolsista de iniciacao cientifica.

O grupo alternou-se no acompanhamento da pesquisadora na
realizacdo das visitas e entrevistas da pré-pesquisa e dos encontros dos grupos da
pesquisa propriamente dita. As reunides para discussao do material produzido pela

pesquisa de campo foram realizadas de acordo com o andamento da pesquisa. A
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partir da analise realizada nestes encontros propunha-se questdes para 0s proximos

encontros de grupo com os sujeitos da pesquisa.

2.1.2 A Pré-Pesquisa

O objetivo da pré-pesquisa é conhecer o campo, reunir informacdes
sobre o processo de trabalho e a estrutura da organizacdo. Nessa etapa foram
realizadas visitas a diferentes setores de trabalho da Guarda Municipal de Porto
Alegre (detalhadas no apéndice B), com a finalidade de obter uma maior
compreensao sobre o cotidiano de trabalho e as diferentes fungdes exercidas pelos
gms. Nestas oportunidades foram efetivadas entrevistas com alguns guardas, suas
chefias, com os chefes das Guardas das autarquias do Municipio (DMLU, DEMHAB
e DMAE) e com os gestores da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e

Segurancga Urbana.

Também como parte da pré-pesquisa foi realizada investigacao
documental, incluindo pesquisa desenvolvida na internet, a busca de documentos
sobre a historia da GMPA, sobre o seu histérico institucional e a recente
reestruturacdo da organizacdo, as atribuicbes e dados demogréaficos dos guardas
municipais. Foi observada uma reunido do Conselho Municipal de Justica e
Seguranca (CMJS), a pré-conferéncia de Seguranca Urbana da regido centro e a 12

Conferéncia Municipal de Segurancga Urbana de Porto Alegre.

Ainda parte integrante da pré-pesquisa, com o proposito de conhecer o
mapa da dindmica de salude dos guardas municipais, foi realizada consulta a

Geréncia de Saude do Servidor Municipal (GSSM), setor vinculado a Secretaria de
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Saude Municipal; e a Geréncia de Acompanhamento Funcional (GEAF), setor
vinculado a Secretaria Municipal de Administracdo, ambas da Prefeitura de Porto
Alegre. Nestas ocasides igualmente foram realizadas entrevistas com os técnicos de

referéncia destas geréncias.

2.1.3 A Pesquisa

A pesquisa propriamente em Psicodinamica do Trabalho propde a
realizacdo de uma série de encontros com o grupo de trabalhadores em local
identificado com o trabalho destes. O que interessa a Psicodinamica do Trabalho é o

comentéario verbal feito pelos trabalhadores acerca de seu trabalho.

Sendo o alvo da pesquisa a relacdo do coletivo com o processo de
trabalho, as substituicbes ocasionais ndao prejudicam o andamento da pesquisa
(Dejours, 1992). Isto é, o grupo pode ter variacdo de participantes, ndo havendo
necessariamente de manter 0s mesmos sujeitos, ou 0 mesmo numero de sujeitos ao

longo dos encontros.

Este aspecto possibilitou o trabalho com os servidores da guarda
municipal, pois os mesmos trabalham em regime de turnos e plantdes. Os encontros
dos grupos aconteceram em sua maioria na sede da Guarda Municipal, no refeitorio.
Os demais encontros de grupos ocorreram no DMLU, na sede do GAPO, na sala da
ASSECOM e na sala da COGM. Constatou-se que efetivamente as variagcdes no
grupo néo interferem no andamento da pesquisa, uma vez que a fala dos sujeitos

traz experiéncias semelhantes quanto ao cotidiano de trabalho.

Optou-se por trabalhar com as funcbes que tem maior contato com as
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transformacdes das atribuicbes da Guarda Municipal: patrulheiros, motoristas,
operadores da Central de Operacgdes, motociclistas, fiscais e integrantes do GAPO.
Outro motivo para delimitacdo do publico da pesquisa deve-se a diversidade de
atuacdo na Guarda de Porto Alegre. Envolver os guardas de setor, ou seja, do
efetivo fixo, neste momento dos grupos implicaria outra pesquisa, devido as

diferencas na forma de atuacéao.

Os trabalhadores foram convidados a participar dos grupos, por sua
livre opcéo. Apesar da metodologia ndo prever a gravacdo dos encontros, houve a
gravacao em fita cassete para posterior transcricdo, com o objetivo de nao perder os
acontecimentos significativos do grupo. No acompanhamento dos encontros

procurou-se manter sempre a presenca de pelo menos dois pesquisadores.

Os encontros se desenvolveram com duracdo média de 1 hora e 30
minutos e periodicidade semanal. Foram realizados ao todo 16 encontros em grupo,
com participacao total de 38 guardas, homens e mulheres, detentores de diferentes
funcbes (operadores da COGM, chefes de Area e Equipe, motoristas, patrulheiros,

fiscais, integrantes do GAPO, do GEM e da ASSECOM).

A Psicodindmica do Trabalho foi empregada na compreensdo dos
movimentos produzidos pelos guardas municipais na construcdo de estratégias
defensivas que adotam no dia-a-dia com o proposito de evitar o sofrimento psiquico.
A busca foi por identificar os focos de prazer e sofrimento originados na organizacéo

do trabalho, bem como as possiveis fontes de reconhecimento e saude.
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2.1.4 A Validacgéo

A etapa de validacdo e refutacdo prevista na metodologia em
Psicodinamica do Trabalho propde a realizagcdo de uma reunido com o0s sujeitos da
pesquisa, apos a analise inicial dos dados. Este movimento, leva em consideracao a
importancia do momento de devolucdo se constituir em espaco de participacdo e
apropriacdo por parte dos trabalhadores da producédo de conhecimento construida
na pesquisa. Desta maneira os sujeitos da pesquisa tém a oportunidade de
concordar ou discordar da analise que esta sendo realizada, sugerindo alteracbes

antes da escrita final.

Esta “devolucdo dialogada” foi realizada ao longo dos ultimos
encontros com os grupos. Esta forma de proceder se deu em razdao do grupo de
pesquisa, anteriormente descrito, estar realizando reunides e procedendo a analise
inicial do material produzido nos grupos. Tendo em vista ainda que a pesquisa de
campo foi finalizada em dezembro, avaliou-se que seria improprio reunir 0s
participantes para um grupo de devolugdo nos meses de janeiro ou fevereiro, época

na qual muitos desses servidores tiram férias.

Ap6s a defesa da dissertacdo sera efetuada a devolucdo dos
resultados finais a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Seguranca Urbana,
bem como entregue uma cépia da mesma. Esta devolugcdo tem por propdsito a
discusséo sobre os resultados nela obtidos com o0s gestores e guardas, visando a
construcdo de politicas de saude mental para o trabalhador. A devolucdo aos
guradas que participaram da pesquisa ocorrera por meio de reunides, com a

finalidade de oportunizar espaco de debate e discussao.



CAPITULO 3 - PRE-PESQUISA
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3.1 CONHECENDO A GUARDA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

Como resultados da pré-pesquisa serdo apresentados os dados
institucionais da GMPA™. A estrutura e funcionamento organizacional foram
analisados a partir de visitas, observacdes, entrevistas individuais e pesquisa

documental.

A GMPA detém 632 cargos de guarda, sendo que estdo preenchidos
598. Este numero de servidores sofre pequena variacdo, ao longo de cada ano, de
acordo com as aposentadorias e exonerac¢des. O numero de mulheres na Guarda &
bastante inferior ao numero de homens, conforme grafico, constituindo apenas 6%

do quadro. Realidade que reproduz o que é encontrado nas policias™.

1 Os dados aqui apresentados sao referentes ao periodo da pesquisa de campo, junho — dezembro
de 2006. Apds o término da pesquisa os dados numéricos e o organograma da GMPA sofreram
alteracoes.

2 No estudo realizado por Calazans, em 2003, o percentual de mulheres na Brigada Militar era de
5%.
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Distribuicdo de Homens e Mulheres no Efetivo da GMPA

H6%

094%

BEmM

OHomens

ulheres

Motivo de orgulho para os guardas municipais € o fato da GMPA ter

hoje 114 anos. Apesar da controvérsia em tordo destes dados, podemos afirmar que

a GMPA tem se mantido como instituicdo desde sua fundacéao.

Linha do Tempo — Guarda Municipal de Porto Alegre®®

(1892 ) ( 1928 )

| 1964 )

| 1985 )

| 1997 )

<€

Controle

Social

Guarda
Civil

>

Ditadura
Militar

Reestruturacéo

Redemocratizagéo

Esta linha do tempo marca as principais fases da Guarda Municipal de

Porto Alegre. O primeiro periodo, desde sua criacdo em 3 de novembro de 1892 até

1928 € marcado pelo controle social. A GMPA era uma guarda de costumes, voltada

a repressao da gatunagem, prostituicdo, mendicancia e vadiagem. Até 1893 a

13 Baseada no impresso “A Guarda em Formagcao”, SMDHSU, 2003.
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Guarda fica vinculada a Brigada Militar, portanto ao Estado do Rio Grande do Sul.
Em 10 de outubro de 1896 € criada no municipio de Porto Alegre a Policia
Administrativa, a qual a Guarda € incorporada. Permanece com esta vinculacéo
institucional até 10 de janeiro de 1929, quando os servi¢os de higiene, policiamento
e instrucdo passam a ser feitos pelo Estado. Com esta redefinicdo de papéis a

Guarda Municipal retorna a tutela do Estado do Rio Grande do Sul.

Neste periodo historico, se desenvolve a abolicdo da escravatura e a
proclamacao da republica. No mundo do trabalho estes acontecimentos irdo refletir
através da transi¢cdo do trabalho escravo para o trabalho livre e assalariado, com a
industrializacdo e emergéncia da burguesia e do proletariado. Torna-se importante
para as classes dominantes efetuar o controle das classes populares, tendo estas

como sinbnimo de classes perigosas.

O segundo periodo da GMPA, que vai de 1929 a 1967, se caracteriza
por ser o periodo da Guarda Civil. Ha a extingdo da policia administrativa e criagao
do corpo de guardas civis, chefiados pela Brigada Militar. Ocorre a Revolucdo de
1930 e o advento do Estado Novo, com reformas sociais e controle das
organizacdes de trabalhadores. Realizacdo de grandes obras estruturais como

forma de higienizacdo do espaco urbano e priorizacdo do crescimento econdémico.

No ano de 1957 a Guarda Civil Municipal passa efetivamente a ser
tutelada pelo Estado do Rio Grande do Sul. De acordo com as informacdes colhidas,
0 que ocorre é uma divisdo do efetivo da Guarda Civil. Parte do efetivo segue para o
Estado e parte permanece no Municipio com a criacdo do novo Setor de Guardas

Municipais no municipio de Porto Alegre, em 31 de dezembro de 1957.
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A partir de entdo a Guarda ndo mais serd desligada do Municipio.
Permanece subordinada ao Departamento de Limpeza Publica, com denominacgao
de Setor de Guardas até 10 de outubro de 1959, quando passa a ser vinculada a

Secretaria do Governo Municipal e adota 0 nome de Servico de Guarda Municipal.

O terceiro periodo, de 1968 a 1985, € marcado principalmente pelo
regime da Ditadura Militar. Como consequéncia, ha a militarizacdo da GMPA e sua
designacéo para o cuidado do patrimdnio, areas publicas e atendimento as escolas.
A Guarda passa a executar um policiamento ostensivo, controle de costumes e
transito. A época é regida pela ideologia de Seguranca Nacional, pela repressédo dos
Governos Militares, pelo Ato Institucional n°5, pela censura e torturas. Socialmente,
assiste-se ao incremento do éxodo rural e concentracdo urbana. Em 1960, a
corporacdo passa a ser denominada Guarda Municipal. Em 1969, passa a se
chamar Servico de Vigilancia Municipal. Neste periodo ocorre a realizacdo dos

primeiros concursos publicos, em 1981 e 1985.

De 1986 até 1996 vivencia-se o0 quarto periodo da GMPA,
caracterizado pelo movimento de Democratizacdo. Seguem alteracdes sociais de
organizacdo da sociedade civil, liberdade de imprensa e eleicbes livres.
Acompanhando estas mudancas, a GMPA realiza concursos publicos (1991 e 1992),
investe na formacao de seus profissionais e tem uma experiéncia de escolha das
chefias por eleicdo direta. Acentua-se o0 crescimento do desemprego, da exclusao
social, do comércio informal e da violéncia nos centros urbanos. Em 1994, volta

novamente a adotar a nomenclatura de Guarda Municipal.

O quinto periodo é marcado pelo movimento de reestruturacdo da

GMPA, que se intensifica a partir de 2001. Este processo inclui a modificacao de seu
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vinculo institucional, criagdo de novas funcdes, investimento em qualificacéo,
regulamentacdo do uso da arma de fogo e transformacdo do papel social de seus
agentes. Ha um significativo aumento da demanda de atendimentos, em

descompasso com o crescimento do efetivo.

A primeira mudanca significativa para a GMPA ocorre em 1997, com a
instalacdo do SAE. Vemos entéo a entrada da tecnologia no cotidiano de trabalho da
GMPA. Com isso, muitos guardas sédo deslocados do trabalho noturno para o diurno
e a GMPA amplia sua capacidade de atendimento. No decorrer do ano de 2001 sao
realizadas reunides com todo o efetivo a fim de ouvir a opinido dos guardas na
construcdo de uma proposta de reestruturacdo. Tal movimento ocorre a pedido do
consultor contratado pela Prefeitura para elaboracdo de um plano de seguranca

urbana.

Em 2002 a GMPA realiza concurso publico, apos dez anos sem novos
servidores, absorvendo 101 novos guardas. Em dezembro deste mesmo ano é
constituida a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Seguranca Urbana
(SMDHSU). A GMPA, até entado vinculada a SGM, passa a subordinacdo desta nova
secretaria. Este fato representa um marco fundamental para a Guarda Municipal,

pois da visibilidade a instituicdo que assume novas funcoes.

E neste periodo que a GMPA passa a acompanhar os fiscais da
Secretaria Municipal da Industria e Comércio (SMIC), na inspecdo do comércio
ambulante. Foi entendimento da Procuradoria Geral do Municipio (PGM) que a
Guarda Municipal tinha competéncia legal para executar a tarefa, uma vez que tem

como atribuicdo a protecdo de bens, servicos e instalacbes municipais, sendo a
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fiscalizacdo um destes servicos. Até entdo, os fiscais da SMIC eram acompanhados

pela Brigada Militar, através de convénio firmado entre o Municipio e o Estado.

O grupo da SMIC como foi chamado, foi constituido inicialmente por
30 guardas, ampliando para 60 guardas ao final. Inicialmente foram solicitados
voluntarios e posteriormente, ndo havendo o niumero de voluntarios suficiente, foram
convocados guardas que apresentavam perfil operacional. Esta experiéncia foi
significativa para a GMPA, por seu insucesso. Houve investimento na qualificacédo
destes profissionais, que recebam formacdo desde controle de tumultos a arte
terapia. Foram adquiridos novos equipamentos e uniformes. Porém ndo houve
adequado planejamento das acdes, levando os guardas a envolverem-se em
verdadeiras batalhas campais no centro da cidade, resultando em desgaste da

imagem da GMPA.

Ao mudar a gestdo da PMPA, houve o entendimento de que esta
atuacdo nao era possivel neste momento. Além das inumeras dificuldades
enfrentadas, tirava os guardas de funcdes e setores tradicionais como escolas e
secretarias. O grupo da SMIC entdo foi desfeito e redistribuido. Contudo, alguns
guardas permaneceram na proposta de grupo, ficando por um periodo sem
identidade ou funcdo definida. Eram um grupo de reservas deslocaveis**. Teve inicio
entdo o servico de atendimento a eventos e gradualmente o grupo foi assumindo

uma nova identidade.

Hoje estes guardas compdem o Grupo de Apoio (GAPO). Atendem a
eventos como carnaval e Procissdo de Navegantes, prestam seguranca para

autoridades municipais e déo reforco em ocorréncias e manifestacdes publicas. O

4 Espécie de coringa, guardas que ndo sdo lotados em setores especificos e atendem a faltas de
colegas e outras situacdes ndo previstas.



67

GAPO ¢é constituido por 30 guardas municipais e esta instalado no Parque da
Harmonia, em prédio emprestado pela Secretaria Municipal do Meio Ambiente

(SMAM).

GUARDA

G Apo : | MUNICIPAL

Guardas do GAPO

Fruto do processo de mudanca da GMPA é também o Grupo Especial
de Motociclistas (GEM). Constituido em 2004 com a aquisicao de duas motos. Para
ocupar as funcdes identificou-se entre o efetivo os gms que dirigiam motocicleta e
tinham perfil para atuar na rua. Hoje conta com cinco motos e tem previsao de
ampliacdo. O trabalho inicial do GEM seria o atendimento as escolas, porém atua

de maneira semelhante ao GAPO, sendo um grupo bastante valorizado.

Motociclistas
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Dentro da linha de uma atuagéo diferenciada, operacional, deve ser
obrigatoriamente citado o Acampamento Farroupilha, realizado anualmente no
Parque Harmonia. Este evento histdrico da cidade de Porto Alegre passou a contar
com o patrulhamento da GMPA no ano de 2005, como resultado de parceria entre o
Movimento Tradicionalista Gaucho (MTG) e a SMDHSU. O MTG financiou a compra
de equipamentos para a GMPA e como contrapartida a Guarda faz a seguranca do

evento.

Esta questdo pode ser discutida por diferentes angulos. De uma
maneira, sendo um evento publico em um parque publico pode ser considerado um
proprio municipal e, portanto, papel da GMPA fazer a seguranca. Por outro lado, o
financiamento de equipamentos subordina a GMPA a este evento, que deixa de

atender outras regides da cidade durante o periodo de realizacdo do Acampamento.

No mesmo sentido de atuacgbes de visibilidade vinculadas a parcerias
entre a Prefeitura e a iniciativa privada esta o Parque Germéania. Produto de acerto
entre a PMPA e uma grande construtora, o parque funciona como uma espécie de
laboratério para a GMPA. Nesta area esta sendo experimentada, pela primeira vez,
a presenca constante de guardas em uma praca. A sede da Area Leste foi
transferida para o parque, que conta gms, bicicletas e equipamento de comunicagéo

préprio para o patrulhamento.

Novamente podemos visualizar questbes positivas e negativas. A
Guarda vem se esforgcando para prestar um bom trabalho no Parque, entendendo
que este é um espaco de vitrine e reconhecimento. Contudo, a localizagdo é

bastante complicada pela proximidade a trés vilas diferentes, o que faz com que o
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Parque seja palco de disputa entra gangues rivais com frequéncia maior do que a
desejada. A presenca dos guardas evita a depredacéo do local e transmite sensacao
de seguranca. Porém, o local foi claramente construido para uma parcela especifica
da populacdo, que ndo é a comunidade das vilas. Desta maneira vemos uma acao
de seguranca urbana sendo utilizada de forma excludente, podendo levar ao
entendimento de que os servicos da GMPA podem ser “garantidos”, através do

financiamento de equipamentos.

Os guardas municipais também tém assumido cargos diferenciados
dentro da SMDHSU. A ASSECOM é hoje constituida exclusivamente por guardas
municipais. Sao estes guardas 0s responsaveis por constituir e manter os Foruns de
Justica e Seguranca em toda a cidade e acompanhar o Conselho Municipal de
Justica e Seguranca. Outra secdo que conta com guarda é o CRVV. O Programa
Vizinhanca Segura tem como gerente uma guarda municipal e existe ainda um
guarda na assessoria direta do gabinete do secretario. Estes guardas acabam
ficando em uma posicdo ambigua. Pelos colegas da GMPA sao vistos como
desertores, guardas que ndo sao mais guardas. No proprio entender levam o nome
da GMPA além, demonstrando a importancia da instituicdo e qualificacdo de seus

componentes, contribuindo para o reconhecimento.

A atuacdo mais intensiva na rua por parte da GMPA, faz parte das
acOes previstas pelo Plano de Seguranca Urbana: Vizinhanca Segura. Gerenciado
pela SMDHSU a operacionalizacdo divide-se em dois eixos estratégicos: (a) o
programa de prevencdo a violéncia Cidadania e Paz, que prevé acdes de
aproximacdo com a comunidade através do CMJS e Foruns Regionais de Justica e
Seguranca; e (b) a reestruturacdo da GMPA. O programa Vizinhanca Segura

ganhou notoriedade na imprensa no inicio da atual gestao politica (2005-2008), com
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énfase na atuacdo da Guarda Municipal. O que levou o Ministério Publico Estadual
a incrementar o controle sobre o porte de arma dos guardas, interpretando que a
Prefeitura estava extrapolando suas limitagbes constitucionais, avancando para

acOes de seguranca publica através de policiamento.

O programa Vizinhanca Segura nao prevé apenas as acoes da GMPA,
inclui o Centro de Referéncia a Vitimas de Violéncia (CRVV), os Telecentros,
parcerias com outras secretarias municipais, formacdo de agentes de defesa civil,
etc. Mas existe, sim, uma énfase nas acdes da Guarda Municipal, com acles de
maior visibilidade como o patrulhamento de pracas, parques e monumentos; a

formacéao do GAPO e a criacdo do Disque-Pixacao.

Como parte da atuacdo da Guarda no Programa Vizinhanca Segura foi
construido o cartdo programa. Corresponde a uma programacgdo previamente
elaborada de patrulhamento em pracgas, parques, monumentos e escolas. Nem
sempre esta programacdo pode ser seguida, pois é caracteristica do trabalho da
GMPA o imprevisto. Havendo uma ocorréncia, o cartdo programa fica prejudicado

até que o acontecimento seja solucionado.

A Guarda Municipal tem como instrumentos de trabalho a arma de
fogo, o bastdo PR-24, algemas e radio transceptor portatil. Para a corporacao nunca
esteve muito claro qual é a questdo que os fez descontinuar o uso da arma de fogo.
Em 2005 todas as armas utilizados pelos profissionais da GMPA tiveram que ser
recolhidas. Este fato foi devido aos desdobramentos de uma Acdo Civil Publica,

movida pelo Ministério Publico Estadual contra o Municipio de Porto Alegre. Esta
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Acdo do MP contra o Municipio foi iniciada em 2002 e encontra-se ainda em

andamento, em fase de recursos®.

Mas esta pressao do Ministério Publico nao foi de todo prejudicial para
a GMPA. Com esta movimentag&o, o Municipio se obrigou a buscar regulamentacao
do porte de arma funcional para os gms. Regulamentacdo esta que envolve

treinamento, avaliacao psicologica, estabelecimento de corregedoria e ouvidoria.

Toda situacao do processo foi desencadeada a partir de uma dendncia
de um guarda. Esta denuncia foi feita apdés um incidente no qual um guarda, ao
atender uma ocorréncia de violacdo de alarme, prendeu em flagrante o infrator. Foi
feita a conducédo, em viatura da guarda, para a delegacia. La chegando, o delegado

deu voz de prisdo para o guarda por porte ilegal de arma.

Esta € uma situacdo emblematica para a GM em sua historia de
desrespeito e ndo reconhecimento de sua funcdo na seguranca publica. Por muito
tempo as guardas municipais ficaram em um limbo em termos de legislacdo. A
situacdo do porte de arma em si sO foi regularizada com o Estatuto do

Desarmamento.

Encontramos hoje na GMPA uma estrutura de cargos e funcdes que
opera na informalidade. A estrutura oficial esta defasada com relacéo a realidade do
trabalho desenvolvido. Apesar da incorporacao pela SMDHSU, este movimento néo
foi aproveitado para atualizacdo e modernizacdo do organograma da Guarda, que foi

importado da SGM tal como formulado em 1981. As funcbes de motorista,

> Apesar do advento do Estatuto do Desarmamento que estabelece regulamentacéo para o uso de
arma de fogo por parte das Guardas Municipais.
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patrulheiro, operador da COGM, plantdo de area e os préprios guardas de setor nao

constam no organograma.

Organograma da Guarda Municipal de Porto Alegre

Comandante

[ Sub-Comandante ]

Equipe Operacional 111
Administrativa

[ Equipe Operacional | ] [ } [ Equipe Operacional Il ]

— —

NAA SEPLAN
Chefe de Servigo
S — T
Area Centro Area
Humaita I o I Partenon
Fiscalizacdo
—_—< —
Area Centro Area
Menino Deus Cruzeiro
— —
Area Norte Area
Restinga
Area Eixo GEM GAPO ——
Baltazar Area
\ ) Leste
~—

Todos séo guardas municipais concursados, porém na pratica a GMPA
conta hoje com funcdes diferenciadas: Comandante, sub-comandante, chefes de
Equipe Operacional, chefe de servico (COGM), fiscais, operadores da COGM,

motoristas, patrulheiros, plantdes de Area e guardas de setor.
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A Escola da GM, inaugurada em novembro de 2006, destina-se a ser
um especo fisico e institucional de educacdo continuada. Sua coordenacdo é
compartilhada entre a psicologa da SMDHSU e um Guarda Municipal. Em seu
prédio foi instalada uma academia de ginastica, que conta com um professor de
educacao fisica em cargo de confiangca. Também possui sala de treinamento de
defesa pessoal, aulas que sdo ministradas por guardas municipais, que buscaram
esta formacdo em sua vida particular. O objetivo € que os guardas possam ter
horarios para frequentar a academia dentro da jornada de trabalho. Para tanto
alguns entraves ainda devem ser vencidos, como a distancia de algumas Areas
(Restinga, por exemplo) e a logistica para que os guardas de setor possam usufruir

deste espaco.

Os chefes das Equipes Operacionais coordenam e supervisionam as
atividades das Areas, sendo responsaveis por todos os encaminhamentos dai
oriundos, administrativos e operacionais. Os operadores da COGM controlam o
SAE, monitoram o servi¢co das guarni¢des, atuam na central de radios e no Disque-
Pixac&o. Os chefes de Area sdo encarregados da elaboracdo da escala de servico e
gerenciamento do efetivo da Area, efetuando a visita a todos os setores e controle
de efetividade, atendendo ainda as ocorréncias. Os Fiscais respondem cada um por
uma regido da regionalizacdo noturna da GMPA. Sao encarregados do andamento
do servico a noite, atendendo as ocorréncias ou solicitagcdes de apoio e visitando os
varios setores a fim de controlar a efetividade e supervisionar o trabalho prestado

pelos gms.
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As guarni¢cdes motorizadas consistem em viatura com equipe formada

por motorista e dois patrulheiros. Esta formacdo nem sempre € possivel devido a

falta de efetivo. Os Plantdes atuam nas sedes das Areas e sdo responsaveis pelo

suporte administrativo, elaborando documentos, controlando agenda e informagdes.

Os guardas de setor trabalham diretamente nos proprios municipais. S&o 0s mais

afastados das mudancas de reestruturacdo da GMPA, sendo também o grupo mais

antigo e numeroso.

Distribuic&o do Efetivo por Area

Total

O Centro Menino Deus
B Centro Humaita
O Cruzeiro

O Partenon

B Leste
ORestinga

B Norte

OEixo Baltazar

B Sede

B GAPO

OGEM
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Distribuicdo do Efetivo por Funcao

OEm Setor
B Demais Func¢des

Distribuicdo do Efetivo por Turno

_

ODia
B Noite

o R

O Setor de Armamento (SAM) é responsavel pela manutencédo do
armamento da GM, bem como sua respectiva documentagcédo. A época da pesquisa
de campo contava com um guarda municipal. O SETRAN é composto por trés
guardas. Tem como fungdo gerenciar 0s recursos para manutencao dos automoéveis
e motocicletas da GMPA. A verba administrada por este setor ndo é nem proxima da

suficiente para a conservacgéo da frota de 38 veiculos (anexo B).
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Viatura

O Nucleo de Apoio Administrativo (NAA) ter por funcéo realizar dar
suporte a todas as demandas funcionais (férias, tempo de servico, efetividade, etc.)
da GMPA. Trabalha em parceria com o departamento de Recursos Humanos da
Secretaria. O Setor de Planejamento (SEPLAM) realiza o levantamento dos préprios
municipais para instalacédo ou readequacéo do SAE'. O SEPLAM deveria também
ser o setor de inteligéncia da Guarda, efetivando o planejamento institucional e

tatico, porém néo tem efetivo suficiente para tal, ndo possuindo linha de atuacao.

A GMPA nao tem investido na sistematizacdo de dados sobre as
ocorréncias atendidas. Ha um levantamento, porém apresenta-se falho e defasado.
Também foi suspensa a pratica,. existente até 2004, de realizar reunides inter-
setoriais (comando da Guarda, assessoria de psicologia, coordenacdo de
seguranca, coordenacao de direitos humanos e gabinete da SMDHSU) para estudo

dos dados estatisticos e planejamento da atuacao.

'® A instalagdo e manutencdo do SAE s&o feitas por empresa terceirizada.
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A organizacao do trabalho na GMPA hoje se encontra atravessada pelo
uso da tecnologia. Desde a implantacdo do SAE este aspecto cresce anualmente.
Radio HT, celular, monitoramento eletrénico, SFTV sao instrumentos de seguranca
tanto quanto o bastdo PR24, a arma de fogo e a algema. Em verdade, com relacéo
ao SAE a GMPA parece mesmo ser dependente, pois sem esta ferramenta seria
impossivel ter a cobertura de setores que tem hoje. Embora em algumas situacdes,
a tecnologia pareca demandar mais trabalho do humano. Pode ser observado na
COGM que o acumulo de trabalho em determinados periodos do dia se da por

manuseio inadequado, falhas no equipamento ou falta de energia elétrica.

A GMPA néao possui plano de carreira especifico, estando sujeita ao
mesmo regime de trabalho dos demais servidores estatutarios da PMPA. Os
servidores publicos municipais sdo regidos pelo Estatuto dos Funcionarios Publicos
do Municipio de Porto Alegre — Lei Complementar n°. 133 de 31 de dezembro de
1985 e pelo Plano de Carreira dos Funcionarios Publicos da Administracdo
centralizada do Municipio — Lei Complementar n°. 6.309, de 28 de dezembro de

1988.

O fato de ndo possuir um plano de carreia especifico também acarreta
a falta de estimulo ao servidor para completar sua escolarizacdo formal e buscar
maior qualificacdo. Desde 2002 a administracdo tem estabelecido maior incentivo
para que 0s gms concluam sua escolarizacdo, porém a adesdo ao Programa
Compartilhar'” depende muito do convencimento feito pela direcdo da GMPA.
Entende-se que a atual exigéncia de escolaridade, de 62 serie do ensino

fundamental, € um equivoco, ndo condizendo com as atuais demandas da GM. Mas

" Programa desenvolvido através de parceria entre SMA e SMED que visa proporcionar aos

servidores da PMPA a possibilidade de conclusdo da escolarizacdo formal no ensino fundamental e
médio.
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para realizar esta mudanca deve ser modificado o enquadramento do cargo
implicando em mudanca salarial, com repercussdo na folha de pagamento da

PMPA, o0 que nao interessa ao governo no momento.

Distribuicdo por Escolaridade do Efetivo da GMPA

OEnsino Fundamental
Incompleto

0 B Ensino Fundamental
9% 3% 16% Completo

OEnsino Médio
Incompleto

21% OEnsino Médio Completo

399
12% B Superior Incompleto

O Superior Completo

O vencimento basico de um guarda € baixo, entretanto acaba sendo

acrescido de uma série de “penduricalhos™®”

gue fazem com que sua remuneragao
aumente'®. O céalculo da composicdo remuneratéria de cada gm é um complexo
somatorio que envolve periculosidade, horas extras, etc. Mas sao estes
“penduricalhos” que fazem o salario chegar a um patamar considerado acima da
média para uma funcdo que tem exigéncia de escolaridade de Ensino Fundamental
incompleto. A composicdo salarial do guarda municipal (apéndice C) inclui o
vencimento basico, periculosidade, Regime de Tempo Integral (RTI), hora extra, vale

alimentacéao, adicional noturno quando lotado no turno da noite e funcao gratificada

quando em cargo de chefia.

8 Termo popularmente utilizado no servico publico para designar as vantagens pecuniarias que n&o
fazem parte do salario.
9 O salario médio de um guarda é de R$ 1.800,00.
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Pela perda salarial muitos guardas recusam a aposentadoria®,
permanecendo em servico até a idade limite ou até seu limite de saulde.
Consequiéncia também desta politica salarial, ndo € incomum a insisténcia de gms
em trabalhar mesmo quando doentes, para evitar a reducao das horas extras e vale

alimentacéo.

O efetivo da GMPA néao pode ser considerado novo. Este fato se deve
a nao realizacdo de concurso publico por dez anos, no periodo entre 1992 e 2002.
Como consequéncia encontramos hoje um efetivo envelhecido, em muitos casos
com o desenvolvimento de doencas, que recusa a aposentadoria em funcédo das

perdas salariais que desta advém.

Distribuicédo Etaria do Efetivo da GMPA

4% 7%

6% OAté 30

B De 30 a 40
ODe 40 a 50
ODe 50 a 60
B Acima de 60

44%

Cada chefe de area cobre diariamente o0s setores sobre sua
responsabilidade coletando a assinatura do guarda do setor em uma planilha que
funciona como ponto. Esta tarefa também é executada pelos patrulheiros. A noite,
neste momento em que a GMPA nado estd portando armas, os dados sobre a
presenca e horario de chegada do gm ao setor sdo coletados por telefone. A

s

chamada “ronda telefénica” é realizada pelo plantio de Area. Estes dados s&o

0 A aposentadoria tem seu valor definido a partir do calculo de uma média de HE. O valor da Funcg&o
Gratificada é incorporada ao vencimento caso o guarda a tenha exercido por dez anos. Com a
aposentadoria, 0 gm deixa de receber o vale alimentacao.
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encaminhados ao NAA da Sede da Guarda que faz os lancamentos em planilha
eletrnica, enviando ao RH para os encaminhamentos de elaboracdo da folha de

pagamento.

A GMPA atende hoje a 334 setores, distribuidos em oito regides,
denominadas Areas Operacionais. Em 2005, foi feita uma readequacéo das areas
para que estas estivessem em melhor consonancia com a divisdo de regides do
Orcamento Participativo?’. As Areas Operacionais da GMPA s&o oito (anexo C),
correspondendo a metade das regides do OP. No periodo noturno ha uma
modificacdo nesta divisdo regional, com o aglutinamento das areas para melhor

atuacao da fiscalizacdo. As areas entdo passam a ser trés (Anexo D).

Demonstrativo de Setores por Area Operacional da GMPA

O Centro Humaita

@ Centro Menino Deus
OlLeste

O Eixo - Baltazar

B Norte

O Partenon

B Cruzeiro

ORestinga

B GAPO

Total de Setores

2L A PMPA divide a cidade de Porto Alegre em 16 regides: Humaita/Navegantes/lihas, Noroeste,
Leste, Lomba do Pinheiro, Norte, Nordeste, Partenon, Restinga, Gléria, Cruzeiro, Cristal, Centro-Sul,
Extremo-Sul, Eixo Baltazar, Sul, Centro. Muito recentemente, em abril de 2007, foi criada mais uma
regido, llhas, desmembramento de Humaitd/Navegantes.
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Distribuicdo do Atendimento da GMPA por Secretaria

120
100
80
60
40
20

SMED SMDHSU SMAM SMC Outras (9
Secretarias)

Tipos de Atendimento Prestados pela GMPA

Prestado diretamente nos setores por
Atendimento Fixo guardas que compBe a matriz de
atendimento.

Servico de patrulha executado pelas
guarnicbes moveis, distribuidas nas Areas
Operacionais, prestando servico 24 horas,
realizando inspecdes nos diversos setores.

Guarda Volante

O monitoramento e atendimento s&o
realizados diretamente pela GMPA e o
servico de manutencdo do sistema €
terceirizado.

Sistema de Alarme Eletrénico

Sistema instalado na Usina do Gasdtmetro,
espaco  cultural  do Municipio. @]
Sistema de Circuito Fechado de Televisdo | monitoramento é feito no local e o
atendimento realizado pelo efetivo ali locado

com o apoio direto das guarnicoes.

Distribuicdo Por Tipo de Atendimento

5% 21%

OCom gm

B Sem gm
OCom SAE
OCom gm e SAE

35%

39%
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Em termos de infra-estrutura de trabalho, a GMPA apresenta muitas
caréncias. Comecando pela Sede, que esta localizada no mesmo prédio que a
SMDHSU. Neste local estdo: o Comando, as Equipes Operacionais, a COGM, o
NAA, o SEPLAM e o SAM. Embora sua localizacdo seja estratégica para 0s
deslocamentos necessarios, o prédio ndo apresenta as caracteristicas adequadas
para ser sede da GMPA. A impressao que se tem ao entrar no prédio é que a
Secretaria e Guarda Municipal estao recém chegando ou prontos a sair de mudanca,

pois ha muitas caixas empilhadas e improvisacdes para a adequacao dos espacos.

Fachada da SMDHSU

O prédio em si possui duas torres. Situada a frente estd a GMPA e na
torre dos fundos a SMDHSU. Para chegar a SMDHSU, deve-se obrigatoriamente
passar pela portaria, que € de responsabilidade da GMPA. O fato de estar junto com
a SMDHSU traz vantagens e desvantagens. De forma positiva, a GMPA fica mais
perto fisicamente do Secretario e, portanto, também sua proximidade institucional é

maior. Igualmente a convivéncia com os diferentes setores de Direitos Humanos
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propicia uma maior integracdo, 0 que era um objetivo na unido da Seguranca com 0s

Direitos Humanos.

Por outro lado, had grande nimero de pessoas estranhas ao servico
circulando pelo prédio, o que representa risco para a GMPA e seus equipamentos.
Por ali circulam vitimas de violéncia, adolescentes que cumprem medida socio-

educativa, populacdo em geral solicitando auxilio e esclarecimento.

As salas do Comando, Equipes e COGM néo possuem acessibilidade
plena, ficando no segundo andar, com ingresso apenas por uma escada. Em uma
mesma sala se encontram o NAA, o SEPLAM e, no periodo de realizacdo da
pesquisa, 0 responsavel pela Escola da GM. Esta sala era, por sua disposicao
original, uma garagem, ndo possuindo janelas, apenas a porta pantografica de
metal. Para obter iluminac&o natural deve ser aberta a porta da garagem, expondo
todo o setor diretamente a quem se encontra na cal¢cada. Para contornar a situacéo
0s gms que ali trabalham utilizam a criatividade, montando uma espécie de janela
improvisada com um pedaco de vidro, tampando o restante do espaco aberto com

caixas e compensados.

Em outro prédio, nas proximidades da SMDHSU, encontram-se 0s
setores do GEM e o SETRAN. E neste local também que funciona a garagem da
GMPA. Parte da estrutura do prédio foi reformada para abrigar a Secretaria de
Turismo, e os setores da GMPA se situam na parte nao reformada. A GMPA ocupa
duas salas no fundo do prédio, que é apenas um grande galpdo. As salas foram
construidas com divisérias e ndo possuem luz natural. O galpdo se encontra com a

estrutura bastante deteriorada, sendo que os banheiros do local ndo apresentam
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condicdes de uso. Os gms que ali trabalham utilizam os banheiros da Secretaria de

Turismo.

v
1/ ]]] [

SETRAN e GEM

A sensacéo que estes setores nos fazem experimentar € a de se estar
numa caverna, pois ao retornar para a rua, o choque com a luz natural & muito
grande. Além de ser escuro, o local & imido e apresenta inUmeros vazamentos,

sendo absolutamente insalubre.

Sala do GEM
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A sala do GEM em especial, por ser um setor estruturado mais
recentemente, foi montada com moéveis velhos e num pequeno espaco, abriga
vestiario, armarios, area de descanso e parte administrativa, tendo um computador
defasado. Interessante notar que apesar de ser um setor mais novo, 0os moveis e a
estrutura sdo ainda mais precarios, ao contrario do que se poderia supor. Isso
porque quem cuida da estrutura dos setores da GMPA sdo os proprios guardas.
Assim quanto mais antigo o setor, maior a probabilidade de que os gms ja tenham
investido em sua melhoria, com a realizacdo de pintura ou a compra de

equipamentos e moveis com dinheiro préprio.

Recentemente a GMPA foi agraciada com o seu primeiro prédio
préprio, um imovel destinado a sediar a Escola da Guarda. Este imovel pertencia a
Secretaria do Planejamento, porém por ser umido e sujeito a alagamentos os
setores que ali funcionavam foram transferidos, ficando o local abandonado. A
GMPA solicitou o imovel que foi transferido formalmente para a SMDHSU, para uso
exclusivo da Guarda Municipal. Os proprios guardas se revezaram na sua limpeza e
reforma. A PMPA cedeu alguns materiais, como as tintas. Pode-se dizer que 0os gms
operaram uma grande transformacao nos prédios (sdo dois e mais uma construcao
inacabada). Hoje ali funcionam a Escola da Guarda, com sala de aula,
equipamentos de ginastica e sala de treinamento fisico e a sede da Area Centro

Menino Deus.

As demais sedes de Area da GMPA est&o localizadas em prédios de
outras secretarias. O GAPO fica em uma casa no Parque da Harmonia, emprestada
pela SMAM. A Area Norte fica em uma sala dentro do Conselho Tutelar da Micro
Regido 4; a Area Partenon fica em uma sala dentro do Conselho Tutelar da Micro

Regido 6; a Area Restinga fica em uma sala dentro do Centro Administrativo
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Regional (CAR); a Area Cruzeiro ocupa sala dentro do Centro de Salde da Vila dos
Comerciarios (PAM 3); a Area Centro Humaita ocupa sala dentro do prédio da
Coordenacédo de Comunicacéo da Prefeitura, que por sua vez fica no Cais do Porto
e a Area Eixo Baltazar ocupa a guarita de uma escola; a Area Leste foi privilegiada
com uma mudanca para o Parque Germania, em sede nova, prédio especialmente
construido no interior do parque para abrigar a sede da GMPA, além da capatazia

do DMLU e equipe da Secretaria Municipal de Esportes.

E comum em todas as sedes de Area, com excecdo da Area Leste, a
precariedade de estruturas fisicas e equipamentos. O sentimento € de estar de
favor, com constante ameaca de despejo. A improvisacdo criativa dos proprios
guardas € o que permite acomodar cozinha, banheiro, vestiario e administrativo em
espacos minimos, via colaboracdo individual e coletiva, com modveis e
eletrodomésticos comprados em conjunto ou trazidos de suas proprias casas. Até

2003, nem todas as Areas se encontravam informatizadas.

Importante destacar que esta condicdo de precariedade fisica e de
equipamentos ndo é exclusiva da GMPA. Praticamente todas as secretarias e
setores da Prefeitura enfrentam essa mesma realidade. Parece ser uma
caracteristica do servico publico nos dias que correm, com raras excecoes
(Judiciario, Banco Central, Petrobras e outras ilhas). As causas sao multiplas, mas
talvez o essencial tenha a ver com a auséncia de autonomia burocratica e a
submissao a logica da busca de resultados imediatos por parte de cada governo que
chega ao poder, mesmo quando consegue reeleger-se. Porém, no caso da GMPA,
essa situacao parece ser agravada pela falta de prédios préprios. O que parece ser

compensado pela disponibilidade e criatividade dos gms.
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A Assessoria de Psicologia da GMPA é composta por uma psicologa e
trés estagiarios de graduacdo em psicologia. O setor é responsavel pelo
acompanhamento funcional e institucional, acompanhamento do estagio probatorio,
e coordenacdo da avaliacdo psicologica para porte de arma. Sendo ainda co-
responsavel pela Escola da Guarda na estruturacdo da qualificacdo e da formacéo.
Apesar do reduzido niumero de pessoas trabalhando na assessoria, ainda é um
ganho a SMDHSU contar com este servi¢o, pois sdo muitas as secretarias na PMPA
que ndo possuem qualquer tipo de atencdo voltado especificamente a saude de

seus servidores.

A Assessoria de Psicologia da SMDHSU atende a toda a Secretaria,
mas suas funcbes sdo predominantemente voltadas para a GMPA. Isso ocorre em
funcao da historia da insercéo da psicologia junto a Guarda. A atuacéo da psicologia
na Guarda Municipal iniciou-se em 2001, ainda na SGM. Neste ano foi designada
uma psicologa para o acompanhamento exclusivo da GMPA. Com a criacdo da
SMDHSU este trabalho teve continuidade, tendo sido ampliado para toda a
Secretaria, embora continue com olhar mais direcionado para a GMPA. Com a
estruturacdo do Recursos Humanos da Secretaria, foi feito um trabalho de
integracdo entre este e a Psicologia. Embora as assessorias permanecam

separadas, hoje existe uma parceria e interlocucao no trabalho realizado.

A atencado a saude do trabalhador € um ponto nevralgico na PMPA. O
orgao responsavel pelas questdes de saude do trabalhador é a Secretaria Municipal
de Saude (SMS), através da Geréncia de saude do Servidor Municipal (GSSM),
antigo Programa de Atencao a Saude do Trabalhador (PAST). Nesta geréncia atuam
meédicos, psicologos e assistentes sociais. A GSSM ¢ dividida em duas equipes: a

pericia médica e a pericia técnica. Tem por finalidade acompanhar as condicdes nos
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ambientes de trabalho, promovendo estudos sobre as condi¢Bes fisicas destes
locais e avaliando a situacéo de saude na admisséo e afastamentos por doenca dos

servidores.

Durante a pré-pesquisa foi realizada visita a GSSM e entrevista com a
técnica responsavel pelo assessoramento das questdes de saude junto a SMDHSU.
O dultimo estudo realizado sobre os afastamentos para tratamento de salde na
GMPA foi produzido em 2004, onde foram apontadas 260 Licencas para Tratamento
de Saude (LTS), resultando num total de 5.120 dias de afastamento. O levantamento
realizado ndo trabalha com o CID, nédo indica o niumero de servidores que tiraram
licenca nem aponta a distribuicdo destas ao longo do ano. Também néao constam no

levantamento os Acidentes de Trabalho, Licenca Gestante e Licenca Paternidade.

Concesséo de Licencas Saude na GMPA — 2004

O Doencas Psiquiatricas

B Traumatismo
O Convalescenca Pos-Cirurgica
ODoenca do Sistema Osteomuscular

e Tecido Conjuntivo
B Transtorno por Uso Abusivo de

Alcool e Drogas
O Doenca Oftalmica
BLTPF

O Doencga do Aparelho Circulatério

W Hepatite

B Doenca do Aparelho Respiratério

Concessodes

O uso abusivo de alcool e drogas € apontado tanto pela técnica da

GSSM, como pela Psicologia e Comando da GMPA como o principal problema de
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saude encontrado entre os guradas munciapis. Contudo, essa realidade ndo se
traduz no gréafico de afastamentos. A explicacdo para esta questdo esta no fato de
que alcoolismo e drogadi¢cdo ndo geram LTS, mas um alto indice de absenteismo.
Além disso, muitas vezes o0 guarda entra em licenca saude por patologias

secundarias, resultantes do abuso de alcool e drogas, que mascaram o real

problema.
Total de Dias de Licenca saude na GMPA - 2004
O Doencas Psiquiatricas
1600+
1400 [ — B Traumatismo
| O Convalescenga P6s-Cirurgica
120017
| ODoenca do Sistema Osteomuscular e
100017 Tecido Conjuntivo
o B Transtorno por Uso Abusivo de Alcool
8001 e Drogas
| O Doencga Oftalmica
6001
| BLTPF
4001
O Doenca do Aparelho Circulatério
20017 |
W Hepatite
0+
Dias de Afastamento B Doenca do Aparelho Respiratério

A relacdo funcional dos guardas municipais passa nao apenas pelo
Recursos Humanos e a Psicologia da SMDHSU, mas também pela Secretaria
Municipal de Administracdo. A SMA é responsavel por centralizar os sistemas de
pessoal e desenvolvimento de recursos humanos, documentacdo, transportes

administrativos e modernizacdo administrativa do municipio.

A SMDHSU, comparada com outras secretarias, apresenta maior
autonomia, com relacdo ao acompanhamento funcional, gerencial e do estagio

probatério, por serem realizados na propria SMDHSU, através da Assessoria de
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Psicologia. A relagdo com a GEAF da SMA, responsavel por concentrara estas
questbes de acompanhamento funcional, se estabelece apenas para orientacdo e

encaminhamentos.

A SMDHSU buscou saidas fora da PMPA para a solucdo de alguns
problemas de saude que atingem os guardas municipais. Foi elaborado um projeto
que tem como objetivo constituir um Programa de Atencdo Integral a Saude do
Trabalhador. A SMDHSU recebeu recursos financeiros da SENASP para
implantacdo deste projeto, realizando licitacdo de uma empresa, no ano de 2004,
para a execucao do Programa. A instituicdo que venceu a licitacao foi o Instituto de

Psicologia Social de Porto Alegre Pichon-Riviére.

O Instituo Pichon-Riviere desenvolveu o trabalho contratado no periodo
de um ano e seis meses. O trabalho se prop6s a efetuar uma analise institucional da
GMPA com a finalidade de estabelecer um sistema de atencéo integral a saude do

servidor da Guarda Municipal.

O diagnéstico inicial foi realizado em dois meses, ao longo dos quais
foram realizadas reunibes com a Assessoria de Psicologia, gestores, equipes
operacionais e supervisores de Area. Foram entdo realizadas oficinas de
desenvolvimento profissional visando a aproximacdo dos guardas municipais,

criando um espaco de escuta.

Sendo o alcoolismo e a drogadicdo um dos principais problemas de
saude apresentado pelos gms, receberam atencdo especial. Foram realizados
grupos de acolhimento, dirigidos para a sensibilizacdo com relacdo a necessidade

de tratamento. Participaram destes grupos 15 guardas, seis constituiram vinculo e
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apenas dois continuam em tratamento. Com as chefias foi trabalhada a perspectiva

da Reducéo de Danos.

Como ultima acao foi realizada uma “Feira de Saude”, dentro de uma
proposta terapéutica de clinica ampliada, com oficinas de musica, arte e teatro. Este
evento se desenvolveu ao longo de uma semana, na sede do Instituto Pichon-
Riviere, tendo um baixo indice de adesdo de guardas. Como encerramento do
trabalho foi organizado um video-debate®, palestra sobre satde do trabalhador e
apresentacao do diagnostico efetuado. Este evento também contou com poucos

guradas.

Ha previsdo de verbas para continuidade do trabalho voltado ao
atendimento terapéutico dos guardas com dependéncia quimica. Porém, como
dependem de tramites burocréticos, havera um hiato neste servico. Nao ha previsao
de verba para questfes assinaladas pelo diagnéstico como: capacitacédo gerencial, e
aquisicao de equipamentos de protecédo individual (EPIs). Outros encaminhamentos
apontados dependem da propria gestdo politica: reunides sistematicas com o0s
guradas dos setores, reducdo do numero de HE, constituicdo de um Nucleo de

Atencédo a Saude (NAS) dentro da SMDHSU e elaboracédo de plano de carreira.

A PMPA apresenta uma peculiaridade, pois possui quatro Guardas ao
invés de uma. A Guarda deste estudo é a chamada Guarda Centralizada, ou seja, a
Guarda que esta vinculada a Administracdo Centralizada do Municipio. Entretanto
existem outras trés Guardas, que sao vinculadas a Administracdo Descentralizada,

respectivamente: DEMAE, DEMHAB e DMLU. Sao corpora¢cdes que possuem 0O

%2 Debate sobre o uso da arma de fogo apés assistir ao filme “Crash: no limite”.
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mesmo nome, mesmas funcdes e mesmo uniforme, porém estdo subordinadas a

orgaos municipais deferentes e, portanto possuem chefias diferentes.

Comparativo do Efetivo entre GMs das Autarquias e Centralizada®®

an
©
ao

600 -

500+

4004 O DEMAE

300+ B DEMHAB
| O DMLU

Guardas

Existe o plano de integragdo das guardas, subordinando todas a
SMDHSU. Entretanto este projeto esbarra em aspectos politicos e burocraticos nao
sendo concretizado. A Guarda centralizada € a corporagdo que tem vivenciado o
processo de reestruturacdo. O financiamento de projetos € feito pela SENASP com
base nos dados da Centralizada, as demais dependem entdo de negociagdes com a
SMDHSU para ser incluidas em cursos e planos de aquisicdo de equipamentos.
Durante o periodo da pesquisa foi iniciado um movimento com relacdo a Guarda do
DMLU, buscando maior aproximacgédo, pela nomeacdo de um chefe subordinado a

SMDHSU.

No que diz respeito a integracdo da GMPA com as demais instituicoes
vinculadas a seguranca, ainda ha muito que avancar. Durante as observacdes foi
possivel perceber que esta relacdo ocorre em dois niveis distintos: politico e de rua.
SMDHSU, EPTC e SJS estabelecem parcerias, porém estas ndo penetram nas

corporacfes, ao mesmo tempo guardas, azulzinhos e brigadianos se apdiam nas

%3 Dados referentes a outubro de 2006.
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acOes de rua, porém sem repercussao para 0s superiores hierarquicos. Chama
atencao o fato da GMPA néo ter um canal direto de comunicacdo com BM ou EPTC.
Quando necessaria a comunicacao é feita pelas vias de acesso de toda populacao:

190 e 138.

A SMDHSU foi instituida em dezembro de 2002. Existia no Municipio
uma Coordenacédo de Direitos Humanos, vinculada ao Gabinete do Prefeito, que
deveria ser transformada em Secretaria por encaminhamento do Congresso da
Cidade. Na tramitacéo do projeto junto a camara de vereadores foi estabelecido um
acordo entre governo e oposi¢cdo que autoriza a criagdo da Secretaria de Direitos
Humanos desde que incorporasse 0s aspectos de seguranca e a Guarda Municipal.
Teve origem estdo a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Seguranca

Urbana®*.

Este processo ndo contou com a participacdo da GMPA e os guardas
nao foram consultados. Este fato gerou resisténcia na transferéncia da corporagao
da SGM para a SMDHSU. A falta de amadurecimento da proposta se reflete ainda
hoje na relacdo estabelecida entre a Guarda e Direitos Humanos dentro da propria
Secretaria. H4 ndo apenas uma divisao fisica, mas uma dificuldade de entendimento

de trabalhos e propostas permeados por preconceitos de ambos os lados.

Este afastamento entre a GMPA e Direitos Humanos acaba por ser
incrementado pelas diferentes linhas politicas implantadas na SMDHSU. Por sua
histéria recente, foi possivel realizar entrevistas com o gestor atual e o gestor da
administracdo anterior (2001-2004) da SMDHSU. O que fica presente a partir destas

conversar € a tendéncia a valorizar um lado, em detrimento do outro. Na primeira

! Informagcdes sobre este processo podem ser obtidas em: GUINDANI e SOARES, 2005.
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gestdo as questdes vinculadas aos Direitos Humanos prevaleciam, na gestdo atual
prevalecem o0s temas relacionados a Guarda Municipal. S&o indicativos da
necessidade de amadurecimento das politicas publicas de seguranca, para chegar a
um equilibrio entre prevencao e repressao, expressando 0 momento de transicdo em

gque a GMPA se encontra.



CAPITULO 4 - RESULTADOS E DISCUSSOES

SER GUARDA MUNICIPAL
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Neste capitulo apresentamos a analise do material produzido nos
encontros em grupo, trata-se da pesquisa propriamente dita. A apreciacdo dos
comentarios foi feita com base na revisdo tedrica, apresentada no primeiro capitulo,

em um tecer entre teoria e pratica.

Para melhor apreciagdo, a analise foi dividida em dois eixos: Condi¢des
de Trabalho e Estratégias para Enfrentar o Trabalho. Evidentemente no cotidiano de
trabalho dos guardas municipais a realidade ndo se apresenta assim segmentada,
estando todos os elementos interligados e inter-relacionados, porém para esta
pesquisa académica avaliou-se mais adequado dividir didaticamente as questdes

observadas.

O primeiro eixo abordado trata das condi¢des objetivas do trabalho na
GMPA. A seguir chega-se a questdo do modo de ser guarda municipal, o que
implica esta atividade profissional em termos de modelac&o da subjetividade e quais
sdo as estratégias utilizadas para a manutencdo da saude no cotidiano de

trabalho®®.

% As falas apresentadas neste capitulo foram produzidas nos encontros em grupo. N&o é possivel
identificar os sujeitos por nomes ficticios ou por sua funcéo de trabalho, devido ao compromisso de
sigilo, pois poderiam ser facilmente identificados pelos colegas e gestores.



4.1 O COTIDIANO DE TRABALHO NA GMPA

4.1.1 Ser Servidor Publico

A GMPA esté inserida em um contexto maior que € o servico publico. O
que significa que, no minimo, de quatro em quatro anos acontecem mudancas: na
gestado, na linha politica, no modo de administracéo, etc. Por essa caracteristica,
nunca € possivel garantir a continuidade das acdes e projetos em andamento. O
grupo de guardas municipais que participou da pesquisa mostrou ter consciéncia
desta condicdo, expressando preocupacdo com a populacdo, finalidade de seu

trabalho.

A gente esta tentando tornar isso um trabalho permanente, porque
se cai, € a comunidade que vai sentir mais. Depende da futura
administragcao. O futuro secretario € que decidira se o trabalho vai

ser mantido, se ira ter continuidade, se a equipe seré de guardas.

Eu venho acompanhando as varias administracdes que passaram
pela Prefeitura. Estou sempre procurando saber o porqué do que
esta ocorrendo, o0 que esta ocorrendo no momento. Acho que o pior
para nds é essa coligacdo. Estou vendo o que € ter um governo
coligado, fragmentado, todo mundo manda, ninguém obedece e
ninguém manda nada. Isso é o pior de tudo, um jogo de empurra.

As chefias da GMPA enfrentam a questdo de uma dupla demanda de
trabalho, pois atuam tanto no operacional quanto na administracéo. Isto faz com que

em alguns momentos o trabalho seja realizado de forma improvisada.

Muitas vezes eu tenho reunides. Hoje é quarta-feira e eu ja tive sete
reunioes.

N&o é por culpa dos nossos chefes, nossos colegas. E por falta de
tempo, porque a demanda é muito grande durante o dia e inimeras
guestdes estouram a toda hora. Os chefes com toda a papelada
com que estdo envolvidos, representa enorme demanda, o telefone
nao para durante o dia, até dos bares da noite ligam pra ca pedindo
para a Guarda Municipal fazer seguranca. Eles ndo conseguem sair
daqui, dessa papelada.



98

A guestao do servigo publico atravessa diretamente a motivagédo para o
ingresso na Instituicdo. Quando questionados sobre o que os levou a prestar este
concurso, praticamente todos 0s sujeitos que participaram da pesquisa afirmaram
que a principal razéo foi a estabilidade oferecida pelo servico publico e o salario. O
que demonstra que ndo houve exatamente uma opcao pela profissdo de guarda

municipal.

Sobrevivéncia. Eu nunca trabalhei com seguranca. Para mim tudo é
novidade.

Estabilidade.

Eu estava desempregado na época, entdo estava fazendo todos os
CONCUrsos que apareciam.

Eu, sinceramente? Estabilidade financeira. Eu nem conhecia a
guarda.

(...) ndo nasci pensando: eu quero ser guarda municipal. Se falasse
isso seria demagogia minha. Mas o destino da minha vida foi se
encaminhando para estudar para concurso. E esse foi o concurso
em que passei. Nao estava procurando seguir meu pai [que também
€ guarda municipal], mas é o concurso para 0 cargo com exigéncia
de sexta série que acho que recebe o maior salario.

Em funcéo da estabilidade e do salério. Eu ndo sabia o que era a
Guarda, fui saber depois de feito o curso.

O que mais me motivou a procurar 0 servico publico foi a
estabilidade. Se estas num emprego, por mais sério que tu sejas
podem te mandar embora. Por mais sangue que tu does para a
empresa, por mais funciondrio assiduo que sejas, na hora de dar um
aperto, do enxugamento do quadro, eles te mandam embora, e ndo
tem o que fazer.

Acho que o grande atrativo das pessoas ao procurar 0 Servico
publico é o salario e a aposentadoria.

Poder se aposentar um pouquinho mais cedo para poder curtir a
aposentadoria.

Agora ndo é mais possivel com a integralidade, caiu um pouco o
mito do funcionalismo publico.

Hoje tu estas trabalhando no comércio com uma remuneracao super
boa e 0 amanha ndo sabes, podes estar desempregado. Entdo esta
estabilidade d& a tranquilidade de botar a cabeca no travesseiro e
dormir tranqlilo. Amanha meu emprego esta garantido.
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Alguns poucos afirmaram conhecer o trabalho da Guarda Municipal.
Outros disseram ja ter trabalhado com atividades de seguranca e gostar deste tipo

de funcao.

Eu trabalhei com seguranca, entdo quando surgiu esse servico da
guarda, era possivel continuar neste mesmo ramo.

(...) eu gosto muito da area da seguranca. Estou fazendo o que
gosto, faco por prazer, ndo sou forcado a fazer. Estou aqui porque
quero e gosto.

Eu fiz a inscricdo e ndo conhecia a Guarda ainda, mas sabia que
trabalhava com seguranca. Eu ja havia trabalhado na area de
seguranca, tinha sido brigadiano, mas ja estava fora ha um bocado
de tempo. Fiz 0 concurso porque era da area de seguranca, que é
um trabalho que gosto de fazer. Também porque é um trabalho
publico, com estabilidade, mas principalmente, por querer retornar a
area da seguranca.

Além da garantia de estabilidade, esta presente na motivacao para o
ingresso o esteredtipo do funcionario publico: dinheiro, e direitos garantidos e pouco

trabalho. Entretanto a realidade se mostra diferente.

Acontece gque falar bem das for¢cas publicas ndo da ibope. Ninguém
gosta da coisa publica.

O pessoal é muito competente. Eu ndo tinha idéia que a Guarda
Municipal levava o servico tdo a sério. Porque o estereétipo do
funcionario publico é de boa vida, mas o que posso falar da Guarda
Municipal € que presta num servigo sério e competente.

Achei bem detalhada a ficha [de avaliagcdo do estagio probatério] e
bem rigorosa. Nao é oba, oba de funcionario publico, ndo é. E bem
rigorosa sim. O pessoal avalia mesmo.



4.1.2 Momento de Transicao

Os movimentos de reestruturacao, principalmente com a introducao de
novas funcdes, que exigem atuacdo mais operacional, o estar na rua e “na vitrine”,
geram ansiedade sobre o futuro - o que sera da Guarda? E questio que perpassa o

cotidiano de todos.

Hoje a Guarda pode dizer que esta em transicdo. Mudou bastante.
Antigamente eram trés fusquinhas azuis que estavam ai. Falavam-
me que andavam horrores de quildmetros.

E mentalidade, tem colega antigo que se deu bem, e que é muito
melhor o trabalho dele hoje na patrulha do que a porcaria que era
guando estava no setor, pois assumiu mais a funcao.

A: E que a Guarda comecou a ampliar seu trabalho, e a forma de
trabalhar. Alguns ndo querem a mudanga. Fica na toca, la, que é
mais garantido.

B: Vou ficar no posto, porque o posto é mais tranquilo (...).

O guarda antigo estava acostumado com uma situacdo. O pessoal
gue entrou comigo, hoje com quatorze ou quinze anos de guarda, ja
vem com outra mentalidade. (...) Foi mudando o perfil da guarda
com a entrada de cada grupo. Foi mudando a idéia do trabalho da
Guarda. (...) Faltam algumas definicbes, mais concretas, mais
dentro da lei. (...) A mentalidade é outra, os 101 dalmatas entraram
com a idéia da SMIC, aquela coisa bélica, aquela coisa mais
operacional, mais policia. E isso pesou, sdo 101 com essa idéia. (...)
E pra que isso? Colega, quero ficar la dentro do meu setor, no meu
setor. Morrer la dentro, comendo, bebendo, dormindo, fugindo,
levando puni¢do. Olhando depois pra tras: bah, o que é que eu fiz?
S6 dormi, bebi e ndo fiz nada. Enquanto que a mentalidade desse
pessoal é eu quero fazer alguma coisa. Acho que essa € a idéia de
toda a mudanca.

Tu vai ouvir muitas reclama¢Bes dos guardas que pararam no
tempo. Estdo nos seus setores, ndo sdo jogados, mas sdo
esquecidos de certa forma. Esses sim ndo evoluem e ndo permitem
gue a instituicao evolua também.

Eu acho que o que causa alguma preocupacdo, ndao € algo muito
grave, € que ha uma indefinicdo sobre a guarda. E mais por causa
da legislacdo, porque se vive numa época de transicdo. Essa
indefinicdo gera uma certa expectativa, nada mais do que isso.
Qualquer coisa sobre a qual ndo se tenha certeza absoluta gera
expectativa, gera especulacdes, uma série de coisas.
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Até onde o guarda pode ir? Tem que estar no momento certo, na
hora certa. O cidadao vai recorrer a ele. Houve um homicidio dentro
de uma vila, a Santa Rosa, quando chegamos la encontramos a
pessoa baleada: cinco tiros, perfuracdo pulmonar, respiracdo
ofegante. Ja fiz curso de bombeiro. Quem conduz é o responsavel,
entdo eu ndo ia pega-lo. Sendo deste meio, da proépria vila, tu achas
que as pessoas vao entender. Mas a guarda é uma viatura, que esta
ali e eles ndo querem saber. Me chamaram de um monte de coisas
gue tu ndo podes imaginar. Tentei conversar, e esclarecer que
nessa area nao € assim, todo o ato tem que ser pensado. Naquele
momento senti muito a minha inutilidade. Apenas chamei a Brigada
e a SAMU. Se o caso fosse diferente, menos grave, mas naquela
situacdo estdvamos expostos numa vila com traficantes,
desarmados, utilizando apenas colete, e as pessoas nos chamando
de varias coisas, de inlteis. Ficamos expostos. A Guarda aparece
muito na vitrine, nos jornais, a Guarda esta atuando. O que temos
que fazer? Esse é o problema principal que estamos passando
dentro da instituicdo. Estdo passando uma coisa que ndo é. Tem
gue ser alterada a legislacdo, tem que dar condicdes reais de
equipamento e se preocupar com a saude fisica e mental do guarda.

Tornar-se policia é visto pelos gms como inevitavel, um caminho sem

volta, embora ndo desejado.

Existe uma certa ansiedade de se transformar em policia. Ndo tem
condicdo nem vontade disso. Acho que como a guarda municipal
estd, esta mais do que bom. Essa mudanca estd dando o que
pensar para boa parte da corporagéo.

A Guarda Municipal esta perto de ser uma policia. Est4 indo para
este lado. As coisas estdo demorando a se adequarem, mas as
demandas estéo vindo, podem ver. Atribuicdo néo falta, o processo
€ irreversivel.

(...) As guardas estdo bem em cima do muro. A Constituicdo, 0s
codigos, as leis organicas dos municipios ndo estdo dando uma
orientacdo correta para que possamos agir. Entdo temos essa série
de problemas sobre a funcdo e também enfrentamos problemas
institucionais quanto ao equipamento. A arma nada mais € que um
equipamento de protecdo individual, como qualquer outro, de um
profissional que utiliza sua ferramenta de trabalho. As guardas de
S&o Paulo, Osasco, Sao Leopoldo, Novo Hamburgo utilizam armas
até hoje. E nés ficamos como? A Guarda de Porto Alegre ndo esta
utilizando arma por causa de fatores sociais, e principalmente
politicos, que estdo atrapalhando. Mas o pior, € que estamos em
cima do muro ainda. A guarda ndo é policia, mas agente de
seguranca.

As atribuicOes podem aumentar com o porte de arma. Agora a gente
vé e ndo pode fazer, com o porte a gente vai poder fazer.
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Hoje a guarda esta fazendo papel de policia ndo por vontade
imperativa, mas por vontade social, porque se esta precisando de
mais policiamento.

E estranho isso, porque tem a questdo de mais policia, mas néo se
pede mais Guarda Municipal, na realidade eles estdo pedindo
policia, Brigada e tal.

A populacdo ainda ndo enxerga a Guarda Municipal como policia.

N&o existe o respeito que existe para com a Brigada. Isso é uma
coisa que vai demandar um pouco de tempo. N&o vai ser de uma
hora pra outra. Para isso vai precisar de mais efetivo, de muito mais
treinamento, enfim, acfes para que isso aconteca de forma
tranquila. Outra questéo é gque a visao que se tem da policia de hoje
€ denegrida, é a visdo de uma policia violenta. O que € que
acontece quando a populacdo percebe uma nova policia na
comunidade? Uma policia idonea, ética? Eles passam a aproveitar

na Guarda uma policia decente.

NOs estamos trabalhando com certa ostensividade. Acho que
estamos dando os primeiros passos para isso, as nossas tarefas o
tém mostrado. Estamos indo num caminho sem volta, que comecgou
guando o préprio grupo de apoio aqui foi criado.

Antes atendiamos as ocorréncias, mas entradvamos nas vilas sem a
presenca da Brigada, quando muito esperava por outra patrulha, na
entrada da vila. Nao tinha problema com o pessoal da vila, eles
sabiam que a GM estava na vila, mas que nao oferecia risco. Mas
agora com tudo o que foi divulgado, como que o guarda vai atuar
com a policia pra informar, pra ndo sei o qué. O traficante fica
preocupado. Nao esta escrito na testa que aquele ali trabalha na
patrulha ou ndo. Seria como foi na época da SMIC, era um risco
terrivel andarmos uniformizados no centro, porque tinha um grupo
que trabalhava junto aos camelds.

Nos estamos indo para fazer um servigo, queira ou ndo queira.

As opinides se dividem, embora a maioria das manifestacbes seja

contraria a isso, da GMPA tornar-se policia. A idéia envolve todo um imaginario do

que significa “ser policial”. E desta forma os préprios guardas se véem muito aquém

do que seria necesséario para ser uma “boa” policia. O tema volta a refletir o

momento de ambivaléncia da GMPA hoje, com fungbes diferenciadas e perfis

variados de atuagao.

E que o policiamento tem alguns preceitos basicos, tipo postura na
rua. Hoje nossa guarnicdo ndo tanto, mas nas areas deixa a desejar
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muito. Sinceramente, € muito ruim. Tém patrulhas que sdo melhores
do que a minha. Eu acho que tem o guarda que gosta de atuar e
tem o que ndo gosta. Tem o que é soldado universal e o que néo é.

Vai modificar porque tanto daqui vai ter uma cobranca maior, como
da populagéo vai vir uma cobran¢ca maior, e principalmente sobre o
pessoal das motorizadas. Eu acho que é 6nus. Se ndo quer passar
por isso, sai. [siléncio]

Nesta idéia do que é ser policial se confundem questdes que hoje
estdo presentes. Com certeza com o chamado poder da policia tais questbes
seriam alteradas. E o caso da gratuidade no transporte publico que hoje se da
mediante o uso do fardamento. Porém, voltando a usar arma de fogo, o guarda nao
vai levar a arma para casa. Pelo Estatuto do Desarmamento é possivel, mas a GM

nao tem armas para disponibilizar para todo o efetivo.

Se tu fores embora fardado, sem arma, j4 estds exercendo
policiamento. Para andar fardado sem arma e sendo policia, tu ndo
podes cumprir a expectativa da populagdo, mesmo no caso de uma
crianca que ndo queira pagar a passagem. Como a populacéo vai
saber quando tu estas de servico ou ndo?

Mas é um servico um pouco diferenciado. Tem que ser inteligente,
ndo adianta ir todo o dia no colega, o colega ndo vai mudar. Tem
que fazer um trabalho diferenciado.

No patrulhamento de parques e pracas, tu vai todo o dia e vé aquele
determinado cara fazendo as mesmas coisas. A primeira vez tu
falas, falas a segunda, falas a terceira, na quarta tu levas para a
delegacia. Mas dai ndo é caso para a delegacia. Entdo ja voltas com
raiva desse cara, porque pagaste um mico l& na delegacia. A
proxima vez que o vé desmancha o cara. E assim que funciona, e é
assim que a Brigada faz. E assim que vai acabar acontecendo com
a gente.

A: Acho que a mentalidade é diferente.Vai mudar, ndo vai ser pela
forca. A mentalidade da Brigada ja estd mudando.

B: Nao h& o respeito que eles tém pela Brigada.

A: Acho que eles tém é medo [da Brigada].

B: O bandido tem medo da Brigada, ndo da Guarda. A gente tem
que usar mais forca do que a Brigada, as vezes, em certas
situacoes.

A:Mas se a Guarda for efetuar o servico de policiamento desta
forma, ndo ira demorar muito para o pessoal ter pela Guarda a
mesma antipatia que tem pela Brigada.
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ao mesmo tempo € possivel visualizar uma Guarda

diferenciada, uma Guarda cidadd. E é nestes momentos de integracdo com a

comunidade que o reconhecimento positivo, ndo como agente de repressao, €

percebido.

A: Entramos com as senhoras de idade [referindo a participacéo dos
guardas no baile da terceira idade], as nossas fungcbes sdo bem
grandes. [risos]

B: Para vocé ver, até isso. Mas € bom para a Guarda isso.

C: A Guarda nao é so repressdo. A populacdo estd vendo e a
Guarda tem aparecido muito na midia, isso € bom, porque ameniza
um pouco as coisas, foi tranquilo esse ano.

Existe outra necessidade que € da policia com a educacao. A policia
€ 0 bombeiro que resolve o problema e também vai a sua raiz. Tenta
de certa forma trabalhar na escola uma coisa a mais. Eu acho que é
algo meio utopico, mas o ideal de um policial na escola é fazer um
trabalho de educacgéo, porque na verdade é nesse momento que
havera a conscientizacao e este é um trabalho demorado, lento, a
questéo cultural.

Acho que o governo anterior fazia isso, eu ndo acompanhei, mas
pelo que se |é de fora, acho que o governo anterior trabalhava muito
isso. (...) Nao queria expor a guarda assim como policia. Tentando
entrar dentro das vilas, um processo de civilizacdo, até. Por que ndo
dizer isso? Porque acho que desde o asfalto para a vila, o esgoto,
enfim, tudo ajuda. Comeca por ai, € um processo lento, é
continuidade e nédo reprimindo como o colega tinha falado antes.
Sendo é so paliativo.

Diria que sdo dois momentos, tu trabalhas os dois extremos.
Existem os guardas que trabalham com a comunidade neste
trabalho social e também aquele que esta fazendo desapropriacéo.
S6 que a Guarda em si tem uma abrangéncia um pouco maior. A
policia, o que a Brigada tem, € uma preocupacdo com a lei e a
ordem, totalmente ostensiva. E nds estamos construindo uma
mentalidade que vai além da questao patrimonial. Tem a questéo do
poder de policia, de abrangéncia muito maior. (...) Entdo, existem os
dois extremos e esse é um processo construtivo. Vai ter momento
em que, por motivos politicos, vai estagnar, estabilizar. E tem
momentos, como hoje, que vai evoluir muito.

(...) Quando tem a retirada de morador de rua, a guarda faz o seu
papel, mas a prefeitura ndo faz. O grupo de apoio faz 0 embate, mas
depois a gente tem que se recolher. Tinha que ter planejado:

demolicdo, retomada, cercamento. N&o é conosco. Nao sou
assistente social, sou da seguranca.

Tem que atender bem os setores que s&o 0S nossos clientes, os
funcionarios que neles trabalham. E importante atender bem, é a
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nossa clientela. Eu ja vi colega responder: o setor liga pedindo um
patrulhamento mais intensivo porque o porteiro ndo foi, pois h&
setores em que a vigilancia é terceirizada dai o colega diz: a gente
vai ver o que pode fazer. Essa é uma resposta vaga. Diz que vai dar
um retorno, ou que vai ou nado vai fazer. Isso é coisa do pessoal
mais antigo, porque a gente ja entrou com uma nova doutrina, de
gue é importante atender bem.

Entretanto, as contradicdes na demanda da populagéo sao muitas. Em
determinado momento pede represséo, depois acusa de uso abusivo da forga. Estas
contradicOes sao percebidas pelos guardas municipais que apontam as dificuldades

de trabalhar neste cenario.

Isso também é uma contradicdo. A GM realiza operacfes em
parques sem usar a for¢a, e a comunidade, que esta vendo essa
acdo, mesmo querendo a repressdo denuncia a forca excessiva.
Reclamam. A comunidade as vezes ajuda.

Reclamam que a praca esta fedorenta, que ndo podem mais
freqlenta-la. Se vamos la nos atacam com pedras. A gente tem que
conter, e no que a gente contém, abusa da for¢a. Muita gente acha
isso. A nossa GM esté ligada & Secretaria de Direitos Humanos. E
uma contradicéo.

Eu estava em sala de aula conversando com duas colegas de
faculdade, e disse que a gente entrava na praca e acabava retirando
as roupas dos moradores de rua que acampavam ali, para eles
sairem da praca. Uma disse que era bom aquilo que faziamos, pois
eles saiam da praca. A outra disse que o que faziamos era roubar
as coisas deles. Quer dizer, duas pessoas, da mesma classe social,
com visdes totalmente diferentes. Agora quanto a policia violenta, a
Guarda hoje nao é vista como uma policia violenta.

Trabalhar € muito complicado porque se fica num dilema, sem saber
0 que fazer, agradar a gregos e a troianos. Ndo gosto de ficar
retirando as pessoas da praca, ndo tenho nada contra aquelas
pessoas mas é a nossa funcéo e dai estas ali com outra pessoa, tu
até concorda, mas o que é que tu vai fazer?.

Também acho que a populacdo ndo gosta da policia, ou vai contra
seja 0 ato que for, ou a policia em si, ao poder institucionalizado, no
que fizer. Seja Guarda, seja Brigada. E uma revolta consciente, ou
até inconsciente, porque 0 povo ndo tem policiamento para o povo.
A policia é feita para o rico. Se ocorre um assalto a banco, em dois
minutos estd um batalhdo pronto, disponivel ali, pra guardar o
patrimdnio.

A policia tem que proteger o patriménio do rico. O cara tem que
proteger o patriménio de um multimilionario que para tudo tem
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seguro, mas se tu és assaltado na vila, liga para reclamar para o
190 - ndo tem viatura, ndo tem gente, trés ou quatro horas depois
eles vao |a, depois que ndo tem nada mais o que fazer. A populagéo
percebe, ndo sei dizer se percebe assim ou inconscientemente, mas
acaba percebendo e comeca a gerar revolta.

Eu ndo gosto da policia por qué? Sabe? As vezes nio sabe o
porqué. Isso ja esta no sangue. Na verdade ndo sei se da para
criticar.



4.1.3 Novas Funcgoes

Com o processo de reestruturacdo da GMPA, intensificado a partir da
incorporacdo a SMDHSU, novas funcbes sdo criadas. Este € o caso dos

motociclistas, do GAPO e dos fiscais.

Mais recentemente, a partir de 2005, ha o emprego de guardas em
outros setores da SMDHSU. E embora ja ocorresse antes, era de forma isolada,
geralmente pela cedéncia de servidores para outras secretarias ou para a Camara
de Vereadores, sempre por questdes politicas. De fato, ndo € diretamente a
reestruturacdo que faz com que os guardas sejam reconhecidos como servidores
com potencial de atuacdo em outras areas, mas uma combinacéo entre: a caréncia
de pessoal, a falta de recursos financeiros para contratacdo, a qualificacdo dos

guardas e o entendimento politico.

(...) Como todos aqui sdo oriundos da guarda, trabalhar aqui esta
sendo um processo novo. S&o0 muitas coisas novas que estdo
acontecendo, a partir do ano de 2005 quando montaram esta equipe
formada por guardas municipais.

(...) Descobri que existe um mundo maior, o crescimento profissional
para nés, é imenso. A pessoa mais influente que eu conhecia era
uma diretora de escola. Hoje sentamos, opinamos ao lado de
delegados de policia, de coronel da brigada, n6s somos conhecidos
na Assembléia Legislativa, pelo prefeito, o prefeito nos reconhece.
(...) Tinhamos habilidade enquanto guarda, ja éramos dedicados. Se
olharmos para o Municipio, praticamente quem cumpre horéario € a
Guarda Municipal. Por causa do guarda, ou talvez por causa do
sistema, eis que ndo podemos sair enquanto o colega ndo chegar,
isso gera em nds um senso de responsabilidade (...).

Este processo € novo e causa estranhamento a muitos na corporagéo,
que tendem a ver estes servidores como “ndo guardas”. Fato que é reforcado por
algumas destas atividades que exigirem que os guardas andem sem o fardamento,

como € 0 caso da assessoria comunitaria. Estes guardas sao vistos muitas vezes
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pela otica antiga, do favorecimento politico e com uma visao distorcida sobre o
servico publico que acredita que trabalhar na Secretaria significa nao trabalhar ou

trabalhar menos.

(...) Todo mundo sabe do fato que tem alguns colegas que né&o
conseguem entender. Pelo fato de ndo andarmos fardados nés
conseguimos entrar em lugares que fardados nao entrariamos e
conseguimos ouvir 0 que as pessoas ndo nos diriam se
estivéssemos fardados. No6s podemos mostrar para eles um outro
lado da Guarda Municipal.

(...) Esses supervisores entendem nosso trabalho, sabem que nosso
trabalho esta sendo importante nas comunidades. A maioria da
guarda ainda nado percebeu, pelo fato desse servico ser
descentralizado.

Estes guardas que estdo atuando em funcdes de assessoria, no
entanto ndo deixam de se ver como guardas municipais. Ao contrario, tém orgulho
de levar o nome da guarda para outras esferas de relacdo com a comunidade, tendo

inclusive um entendimento diferente sobre seguranca e atuacdo da GMPA.

(...) Fazer com que todas as instituicbes que participam dos foruns
sintam a mesma necessidade de estarem presentes e apoiando
essas comunidades. (...) o que é importante salientar, nas reuniées
a nossa presenca é entendida como a de um agente politico, como
um CC, como assistente social, mas faz questdo de primeiro afirmar
gue somos guardas, e isso quebra com aquela coisa de reunido
mais uma vez. Estamos aqui pra dar continuidade ao nosso
trabalho.

(...) Fizemos um trabalho com os supervisores das areas para que
eles também fossem uma parceria presente, e para que as
demandas que fossem encaminhadas para a Guarda, também
tivessem agilidade na resolucéo. Assim temos esse aspecto positivo
para nés. Essa é nossa corporacdo, com a Guarda a gente
encaminha e consegue agilizar as coisas. Uma alegria é a Guarda
estar sempre presente nos féruns. Ser parceira.

(...) N6és somos unidos, a gente entende que € 0 minimo para
conseguirmos desempenhar um bom trabalho. (...) A comunidade
gueria a presenca da Guarda. Entéo solicita a presenca da Guarda.
Homenageiam a Guarda e muitas vezes ndo homenageiam a
Brigada Militar, porque reconhecem em ndos 0s parceiros ideais,
pessoas que fazem além.
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A Guarda Municipal tem uma rotina de trabalho nas escolas e
postos durante 0 ano. Nés trouxemos a Guarda para outros locais,
onde ela ainda ndo estava inserida, e as pessoas comegaram a
conhecé-la e entender o seu verdadeiro trabalho, porque ouvem
falar da mesma, mas ndo sabem o que acontece. (...) A Guarda
Municipal esta num processo, entdo precisamos fazer com que as
pessoas entendam que é um trabalho elaborado, constituido. N&o
vai ser de uma hora para outra que eles irdo saber o que somos. (...)
Hoje dificilmente entramos numa reunido e alguém se levanta para
falar mal da Guarda sem que alguém da comunidade nos defenda.
A Guarda reconhece.

A seguranca é uma questdo ampla que pode se constituir de
diversas formas. A questéo policial € uma questéo final.

O fato da ASSECOM ser composta por guardas traz outro diferencial a
esta assessoria. Ela tem por funcéo principal a interlocu¢do com as comunidades
sobre as questdes de seguranca publica. Pelo tema, ndo é incomum o confronto
com o pessoal do crime. Neste aspecto a experiéncia de atuagcdo como guarda do
outro lado do enfrentamento, traz um conhecimento pratico que pode evitar

situa¢des mais complicadas.

Nesse sentido a assessoria ser montada por guardas facilita um
pouco as coisas, porque temos experiéncia de lidar com as pessoas,
temos aquele olhar mais apurado, ja sentimos a maldade. Evitamos
ao méaximo qualquer tipo de confronto. Se ndo der para fazer a
reunido tal dia, a gente transfere. Mas isso ndo impede 0 nosso
trabalho. A gente tem cuidado, evidente, até pela nossa formacao
como guarda.

Embora ndo se possa generalizar, a grande maioria destas novas
funcbes esta sendo desempenhada por guardas oriundos do udltimo concurso
realizado, que ingressaram na PMPA a partir de 2002. Esta questdo fez com que

surgisse uma espécie de divisdo entre guardas “antigos” e guardas “novos”.

A grande maioria desse pessoal que veio da SMIC € o pessoal que
ingressou no ultimo concurso, foram direcionados para as escolas,
mas havia anteriormente essa idéia de que trabalhassem com a
SMIC. (...) Entdo convocaram uma turma para fazer um curso.
Quando mudou o governo, alteraram-se as coisas e uma parte do
pessoal veio fazer parte do GAPO. Muitos sairam do grupo quando
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foi desmembrado o pessoal da SMIC. Uma parte foi recolocada nas
areas e outra veio para ca, para comecar o servico de apoio.

Contudo esta segmentagcdo novos — antigos ndo se restringe ao
tempo de trabalho na guarda municipal. Parece mais indicar uma idéia sobre a
concepcao do trabalho na Guarda Municipal. Os “novos” apostam em uma guarda
mais atuante, mais proxima da populacdo e com diversidade de funcbes. Aceitam,
ou “compram” a idéia de mudanca mais facilmente. Com isso atuam de maneira

diferenciada, com maior rigidez e obediéncia as normas.

Na verdade o GAPO e o GEM séo ‘pau pra toda a obra’. Parte do
principio que tem trabalho a ser feito, mas que ndo sabe se vai
terminar. Tu podes fazer o patrulhamento por |4, mas podes acabar
num evento. Essa é a caracteristica do GAPO.

Nao que a gente goste de ir 14 e desalojar um morador de rua, mas
a gente tem que fazer, alguém tem que fazer esse servico, e nés
SOmOos pagos para isso.

No curso teve coisas boas e ruins. Os nossos colegas da Guarda,
que foram escolhidos para nos ministrar algumas aulas, que nos
deram aula, foram bem escolhidos. Passaram a idéia de que a
Guarda ndo é s6 para cuidar do patrimbnio, mas que tem
atendimento a crianca, atendimento ao professor. Passaram uma
mentalidade nova. Mas também teve outro lado, de funcionarios da
Prefeitura, psicologos. Esse pessoal j& tem uma mentalidade mais
de funcionéario publico. Ja passaram uma coisa diferente, como o
guarda € o porteiro. Os guardas ja passaram uma imagem bem
diferente, que eles estdo tentando mudar.

Acho que essa turma que entrou antes de nds, 0s cento e poucos €
gue comecgou a mudar. Deu uma outra cara, um gosto novo para a
Guarda. Porque antes fazia muito tempo que nao tinha concurso.
Sangue novo, pessoal com pique. E agora nds, outro pique, de
trabalhar bem. Acho que tem que atender bem o pessoal. Nao da
para ndo ter essa visdo de que o guarda ndo tem estudo, ndo sabe
se expressar, ndo sabe falar. O que deu essa energia para o0 GAPO
e na Sala, foi o pessoal mais novo. O pessoal mais antigo acabou
ficando nos postos.

Antes de ter um local designado para trabalhar, quando recém tinha
assumido e nem uniforme tinha, eu trabalhava s6 em postos onde ja
tinha guarda, para cumprir horario e fazer tipo um estégio. Trabalhei
em setores assim, de chegar na escola e ver a cerca com um
buraco. Chegar no guarda e falar: olha aquela cerca ali, sera que
ndo seria o caso de anotar no livro, fazer um memorando e passar
para a Guarda e para a Dire¢do tomar uma providéncia? Dai o
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colega: parceirinho, olha vou te dizer uma coisa bem certa pra ti, faz
o teu arroz com feijao e deu. Nao te envolve com essas coisas que
tu s6 vai te incomodar. Isso ja foi pedido. Fui olhar no livro e nem
estava registrado. O livro é a protecao do guarda, significa que ele
informou a situacdo. O colega nem ai, bem desligado. (...) Da mais
trabalho, é aquela estéria: a laranja que da suco sempre se espreme
um pouco mais. Mas se queres crescer, tem que fazer. Para ser
respeitado como profissional tem que se esforcar. Imagina que
frustracdo deve ser para o proprio colega, te respeitam como
pessoa, mas, como profissional, tu ndo é respeitado. Tem diferenca
entre a pessoa que estd bem na Guarda e aquela que nao esta.

Ainda é possivel estabelecer outra divisdo, que foi bastante ressaltada
durante as discussdes em grupo. Pelas funcbes desempenhadas, podemos verificar
a existéncia de dois grupos na GMPA, gue nomeamos de grupo fixo e grupo movel.
Compde o grupo fixo todos os guardas que atuam especificamente em setores,
escolas, secretarias, etc. Este grupo se caracteriza pelo maior tempo de servico na
guarda municipal e se encontrar afastado das mudancas em andamento. Muitas
vezes nao sdo convocados para os cursos de qualificacdo, pela impossibilidade de
deixarem o setor em que atuam. Foi o grupo de guardas que a pesquisa nao se
propés a investigar, devido ao pouco tempo disponivel para a sua realizacao,
somada a grande dificuldade em reunir estes servidores que atuam em inimeros

locais, ainda muito distantes uns dos outros.

O grupo moével corresponde aos guardas que atuam em funcdes
diferenciadas como patrulheiros, motociclistas, pessoal da sede da GMPA, plantées,
chefes de éarea, etc. Sdo os mais diretamente expostos as mudancas da atuacao
geradas pela reestruturacdo da GMPA, sendo o foco desta pesquisa. S840 estes
servidores gque estdo atuando e influindo nestas transformacdes, tendo espaco para
utilizar a inteligéncia criativa, a possibilidade de troca com os colegas e espaco de

reconhecimento.
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Mas tem pessoas que gostam de estar no meio do fogo. Eu gosto de
estar assim, onde me sinta Gtil. Ndo que em outros lugares nao seja
atil, mas onde néo vejo o tempo passar. Nao fico olhando o reldgio.
Apesar do relégio grande ali na frente.

O contraponto em relacdo aos setores é feito a todo o0 momento. O

trabalho como gm fixo é apontado como muito mondétono, e, portanto mais

cansativo, apesar da maior exigéncia que se tem nestas funcdes diferenciadas.

Também o enfrentamento da demanda do trabalho é feito de forma diferente, no

grupo movel, de maneira coletiva. Como trabalham com outros guardas, ao contrario

dos guardas de setor, que normalmente atuam sozinhos e isolados em um prédio,

h& a possibilidade de fazer trocas nos horarios de trabalho ou pequenas “fugas”, o

que facilita a convivéncia com a familia, a visita a médicos e permite brechas na

jornada de trabalho.

(...) Trabalhei aqui na frente, ficar 24 horas 14, acho que vi e revi 4
vezes as exposicdes ali. S6 que de noite nado trabalhei. Trabalhei de
dia, s6 que é ruim estar fora do que esta acontecendo. Eu nao
gostei de trabalhar isolado assim. E como se estivesse numa bolha.

Escola é terrivel, ndo se trabalha s6 de guarda. Tém adolescentes,
trabalhador em geral € funcionério, € professor, é aluno. (...) Na
viatura, até o horario passa mais rapido do que se fores ficar doze
horas dentro de uma escola. (...) Com o passar do tempo, vocé vai
se acomodando no setor. E onde comeca a ter mais risco, comeca a
ficar muito tempo no setor, comeca a se incomodar.

Trabalhei muito nas escolas. Estava acostumado com movimento.
Trabalhei na prefeitura velha, onde tem um movimento maior,
passam muitas pessoas. H4 movimento, se trabalha com um colega,
ja troca uma idéia com o colega. E diferente de ficar enclausurado.
N&o da. Eu cuidava toda a parte interna da escola, conversava com
0s vizinhos, com as pessoas que passavam, ficava na rua.

Ele é sozinho, o0 colega no posto esta sozinho. A pessoa interage
com a direcdo, com os alunos, acho que depende da pessoa. Mas
assim mesmo, como guarda, fora essa parte. Como corporacao,
como ele se sente ali, ele esta sozinho, vai fazer o que der na telha
dele, desde fazer o certo, quanto o errado. Por isso existe a equipe
da rua, que tem trés finalidades: apoiar, fiscalizar e orientar. Esta é a
finalidade da equipe da rua. Entdo o colega estd no setor dele
fazendo besteira. Te pede um apoio, e vocé chega la para apoiar o
colega. (...) Como supervisor ou ronda, vocé vai ver como esta a
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pessoa. As vezes tu vais falar com a pessoa, e 0 colega nio se
aglenta de bébado, ou esta drogado.

Trabalhei em vila, em morro e era duro o servico, o entorno. Mas
tem colega que gosta.

Tem uns guardas bons que trabalham melhor no bar da frente,
cuidando da escola, do que dentro da escola. E acontece que
guando aquele guarda esta no setor, ndo acontece nada na escola.
Quando esta a turma da outra noite, acontece de tudo na escola.
(...) Tem o entrosamento, tem 0 envolvimento, vocé paga uma
cachaca, bebe junto, combinam janta. Olha, o guarda esta
chegando, vamos fazer uma janta, vamos passar la. (...) Ele arranja
uma maneira de se proteger, principalmente em &rea de alto risco.
Ele arranja uma maneira de fazer o servico e de voltar sozinho.Ele
vai interagindo com a sociedade, aquela sociedadezinha ali.
Naquele momento € bem estranho, vai contra tudo o que se diz de
seguranca, mas é uma coisa que da certo. Mas que vem do
individuo, ndo € uma regra.

A grande verdade é que, trabalhar de noite dentro de um setor, tem
doze horas contigo mesmo, sé bébado, fumando um ou dormindo o
tempo todo.

Depende muito da personalidade da cada um, mas ja trabalhei em
setor sozinho, isolado, que nem vizinho tinha, olha, é terrivel. Nao é
facil. (...) Essa coisa do pessoal beber e se drogar, acho que tem a
ver com ficar 24 horas sozinho num lugar, que tem que estar
cuidando. Imagina a tua casa, onde tu tens toda a liberdade, podes
passar um dia e uma noite vendo televisdo, agora imagina um local
de onde tu ndo podes sair.

Importante salientar que ficar parado é apontado como muito
cansativo. O que parece contraditorio indica na verdade a importancia de sentir-se
atil, sentir que esta trabalhado. Nos setores, o trabalho € ainda menos concreto,

vigiar parece nao fazer nada.

Eu acho melhor, porque ndo tenho paradeiro, posso estar aqui,
COMO pOSSO estar na zona norte, posso estar na zona sul, ndo tem
local definido. Ja no setor nao, tu ficas doze horas parado ali, entdo
tém horas que tu cansas. Acho cansativo ficar parado doze horas.
Em escolas ainda tem o movimento de alunos, tem recreio, tem
saida, tem horario de intervalo, almog¢o. De tarde, muda a turma
também, sdo outros alunos, outros professores, mas é sempre
assim. Daqui a pouco vai criando a rotina, sempre a mesma coisa
na escola. E eu, como motorista, ndo tenho essa rotina. Hoje chego
aqui pela manha e posso ficar a manha toda parado, mas se tiver
gue sair meio dia, eu largo tudo e estou saindo. Setor ndo tem disso,
€ o dia todo ali, e s6 ali. Eu prefiro servico ndo rotineiro, tem
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possibilidade para qualquer lado, as vezes da ocorréncia, pegas
pela manha a ocorréncia e é duas, trés horas da tarde e nada. Por
causa da area judiciaria.

N&o sdo apenas os guardas que atuam fora da GMPA que sofrem com
0 ndo entendimento dos colegas. A maioria dos servidores, principalmente aqueles
gue atuam nos setores como guarda fixo, desconhecem os rumos que a GMPA esta
tomando. Reagem com estranhamento e desconfian¢a, sentindo-se ameacados e
desvalorizados frente as inovacdes. Este é o caso do GAPO, grupo criado
inicialmente para fazer o acompanhamento dos fiscais da SMIC no controle do
comércio ambulante ilegal. Este grupo recebeu distingdo em termos de formacao e
mesmo de uniforme, por conta da complexidade e dificuldade da tarefa que
deveriam desempenhar. Estes guardas foram discriminados pelos colegas como

sendo um grupo de “elite”.

Este grupo marca um diferencial no trabalho da Guarda Municipal, pois
foram os primeiros a ir para a rua, e enfrentar um trabalho complicado e perigoso. O
grupo foi montado e passou por um breve periodo de qualificacdo. Contudo, a
logistica da atuacdo néo foi pensada adequadamente e, na pratica, este primeiro
grupo enfrentou muitas dificuldades. Tanto por numero insuficiente de guardas,
inadequacao dos equipamentos, como por falta de reconhecimento da autoridade de

Guarda Municipal, por parte da populacéo.

Nas pracas tinhas que caminhar, entdo é a pé, sé tinha uma
patrulha para dar um apoio. (...) iniciamos e ai iniciou a rua, a midia
estava em tudo.

A gente tentava, mas nao tinha condicdes logisticas para fazer esse
servico. N6s tinhamos, no comecgo 15 guardas. Em Porto Alegre, 15
guardas ndo sdo nada, tanto que no primeiro problema, quase
mataram um colega. Depois quando veio a segunda turma, que
ampliou um pouco o servico. Grosso modo, era a gangue da
prefeitura contra a gangue do centro. Assim era considerado até
pela Justica, porque, por diversas vezes, quando das ocorréncias,
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se respondia ao juiz exatamente como o ambulante. A Juiza nao
interpretava que estavamos cumprindo nossa funcdo legal na
protecdo do fiscal, que estavamos fazendo um ato legal também.
Ela queria que pagassemos cesta basica (...). Ndo estavamos
naquela situacdo como um cidadao comum, estdvamos incumbidos
da funcdo de guarda municipal, na funcdo publica. A resposta era:
‘Ah ndo! Mas ele brigou’. Ao que retrucadvamos: ‘Nao, ele defendeu o
agente de fiscalizacdo sendo que este estava no exercicio de suas
funcdes'.

No primeiro caso de confusdo em que me envolvi, como em outros,
isso foi engracado porque quando fomos responder, era como se
fosse uma briga de rua (...) Se as pessoas que me agrediram me
conhecessem, ndo fariam aquilo, eu ndo tinha nada contra elas
também, foi s6 auto-defesa.

Claro que para a populacdo em si era antipatico. Aos olhos da
populacdo, trabalhdvamos junto com a fiscalizacdo da SMIC,
recolhendo mercadoria. E que muitos ambulantes, na verdade, s&o
trabalhadores. Mas o produto era ilegal, e entdo toda a forca da
fiscalizacdo era obrigada a fazer. Inclusive essa época de
acompanhamentos de escolta foi a mais dificil. O guarda que
trabalhava na SMIC vivia sob constante presséo. Ficava com medo
de sair na rua e ser acertado por alguém.

Mesmo assim faziamos frente aos manifestantes, porque a Guarda
tinha que adquirir o respeito na rua. Ou era na base do pau, ou no
policiamento. Como nado tinhamos o poder coercitivo policial,
tinhamos a base do bastdo. Os enfrentamentos no comeco eram por
vontade, depois, por instinto e obrigacdo, pelo coleguismo. Em
pouco tempo, estdvamos na rua pelo colega mesmo. Chegamos a
um ponto em que 0 Unico proveito daquele trabalho, porque nos
prometeram mundos e fundos, como 25% de gratificacdo da SMIC,
gue nunca chegou. O que veio foi trabalhar meio turno na sala do
Mercado Publico. Gracas a esse meio beneficio, de meio turno no
trabalho da rua e meio turno interno, conseguimos nos qualificar um
pouco mais.

Essa animosidade contra nds, agora, € de propor¢do bem menor
que na época da SMIC. Servico coercitivo direcionado aos
ambulantes: ‘sai, estds tomando o que é meu’. Hoje coibimos coisas
gue a lei nos permite. (...) A lei permitia também, s6 que a populacéo
nao reconhecia. Para a populacédo, tu estas pegando o que € dele,
nao interessa se é contrabando ou desvio de carga.

Entdo foi criado o grupo Vizinhanca Segura, abrangendo, além das
pracas, as escolas, pois além de ter a patrulha da area, que consiste
no patrulhamento escolar, o nosso patrulhamento, que ndo vai
passar em todas as escolas. Se uma escola estiver mais
complicada, e ndo estiver em nossa programacao, vamos dar um
apoio nas areas.

N&o trabalhamos a noite, a caracteristica do grupo de apoio é
trabalhar durante o dia. Porém, tem eventos, e esses sdo aleatorios.
As vezes comegam as trés da tarde e duram até trés da manha.
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Nosso horario no GAPO é das seis e meia da manha as seis e meia
da tarde, porém, é flexivel. Pode fazer vinte horas de servico em um
dia, como pode pegar as seis da manha e largar as trés horas da
tarde, porque ndo tem o que fazer. Convocado para um evento, se
ele encerra antes sorte a sua. Beleza para nds. Se der ocorréncia,
briga entre outras pessoas, caiu para nés. Se tem que ir para a area
judiciaria, com muita boa vontade do escrivdo, demora umas doze
horas. Entras as trés horas da tarde e vai até as trés da manha. Isso
para liberar a pessoa.

A Guarda Municipal e a fiscalizagdo eram os malvados. Hoje é
diferente, a guarda faz patrulhamento num parque e chega numa
pessoa que estad com um cao fora da guia, normalmente um Pit Bull.
Eles ainda ficam brabos, mas a guarda municipal faz a intervencgéo.
Tem que chegar e ainda levar a lei, Lei 1129, que é a lei de parques
gue proibe cées fora da guia. Cées de grande porte. E outros tipos
de atuacgBes que a guarda vem fazendo.

A caracteristica operacional do grupo mudou, porém as dificuldades
permanecem. Como fungéo nova, também novas e diferentes sédo as necessidades

de equipamento que surgem.

Para quem esta sentado numa cadeira é facil dizer que néo precisa
de um macacao; é facil caminhar na cerdmica e ndo em cima de um
asfalto e dizer ndo precisa de coturno. Na rua temos que enfrentar a
situacdo real. Prender alguém na rua, com uniforme de calca e
camisa é muito dificil.

Embora rejeitem o apelido de “galacticos” e demonstrem certo
ressentimento com relacdo a questao, o GAPO se reconhece, sim, como um grupo
diferenciado. Seja pela formacao recebida, ou pela qualificacao fisica do pessoal ou

ainda pelo cuidado com a apresentacéo.

(...) o grupo da SMIC era melhor qualificado.O pessoal do GAPO
sdo os ‘galacticos’, € o Real Madrid, como apelidaram, s estrelas.
Mas se chamavas uma patrulha, os colegas chegavam sem cinto,
com a calca rasgada, uma calca velha, e n6s ndo. Quando nos
aprestavamos, sempre era bem fardado. (...) Entdo ficou operacional
como eles queriam, com um perfil melhor.
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Mitos e verdades sdo construidos sobre as diferentes funcdes, neste

periodo de transicao.

(...) Eu sei o que é na rua. O pessoal do GAPO, eu nao sei,
verdades e mitos. O pessoal do GAPO, ndo sei porque eles se
consideram elite. Ndo entendo, ndo vejo dessa forma. O servico
deles é um entra e sai do carro, e deus que me perdoe, imagina no
calor, andar de carro no calor, 40 graus. Fora quando tem que correr
atrds da bagunca, uma correria de colégio. Ndo vejo com esses
olhos que o0 GAPO € bom.

S&o0 como niveis. Assim se és guarda de setor, tu € o parado, se és
do GAPO tu és mais. Vai na sede é puxa saco, trabalha no ninho de
cobra. Trabalham na GEM os colegas selecionados, motoqueiro,
legal.

Entre as mudancas que vem ocorrendo na GMPA esta a atuacdo em
diferentes locais, como o acampamento Farroupilha no Parque da Harmonia e o
atendimento no Parque Germéania. O Germania € emblematico desta atual fase da
Guarda. Um atendimento diferenciado, integrado com Brigada Militar e seguranca
privada, que deveria ser a vitrine de uma “nova” forma de atuacdo. Entretanto

tropeca na falta de planejamento.

Eu queria ir para o Germania, na vitrine, na elite (...) E hoje, o
pessoal que foi para 0 Germéania € reserva deslocavel de setor.
Faltou um guarda no colégio, pega o do Germéania. E hoje ninguém
quer ir para la, por que é um inferno. Seguido d& briga, tiroteio,
confusdo. Tem um colega que foi ameacado.

Temos o monstro que é o Parque Germania. E a primeira vez que
ele vai atravessar um verao. Tem alguém que planeja isso ai? O que
vejo é que quando da pepino por la, sdo chamadas todas as viaturas
pelo radio e deu pra bola. Quando se chegavamos procurando pelos
colegas. (...) Aquele que esta de boné é chefe da faccao “A”, aquele
outro, com aquele ténis, é o adversario, da faccdo “B”. E 0 guarda
tem que planejar na hora.



4.1.4 A Extensa Jornada de Trabalho

Tratando de analisar as condi¢cdes de trabalho dos guardas municipais
a questdo mais importante é a carga horéaria ou jornada de trabalho. O regime de
trabalho da guarda deveria ser de plantdes de doze horas de trabalho por trinta e
seis de descanso. De forma alguma é o que acontece no dia-a-dia. Encontramos as
mais diversas jornadas de trabalho: guardas que cumprem expediente durante a
semana e hora extra nos finais de semana, guardas que trabalham vinte e quatro
horas, guardas que trabalham todas as noites, dentre outros. A peculiaridade traz
inUmeras conseqléncias em termos de organizacdo da vida e da saude destes

trabalhadores.

Acordo cinco horas da manha, venho para o trabalho de 6nibus.
Tenho cansaco, mas ndo durmo, pois ndo consigo. Tenho essa
dificuldade para dormir. Ja tinha, e de um periodo para c4 me sinto
mais tenso. A ansiedade, é tanta informacéo e sempre lidando com
responsabilidade, com crianca, com doenca, com colegas, para
preservar a integridade, estad sempre naquela tensdo.Procurar fazer
o melhor, na ansia de ndo errar, a gente se ‘atucana’ e comeca a
embaralhar, as vezes ‘cola as placas’.Dai sempre tem que ter um
deles por perto pra dizer, vai por aqui, vai por aqui.

Os guardas reconhecem onde mora a doenca em sua profissao. E
algumas alternativas estdo sendo tentadas no sentido de minimizar estas questoes.
Estas iniciativas partem da propria SMDHSU, impulsionada pelos guardas, que se
responsabilizam pela execu¢do de uma série de atividades junto a escola da

Guarda, para viabilizar o espaco da academia de ginastica.

A gente fica doze horas na frente dessa maquina direto. O que
percebi é que ja ndo assisto tanta televisdo como assistia antes.
Olho para um aparelho, para uma maquina e fico meio assim, nem
vou chegar perto, ja passo doze horas na frente de uma dia sim dia
ndo Imagino trabalhar todos os dias. Acho estressante ficar doze
horas na frente de uma maquina, prestando atencdo em tudo que
acontece, mais o radio e o telefone.
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Pelo PAST nada fazem, para tentar melhorar a situacdo. Porque
existe dentro da prefeitura uma desvalorizacdo da pessoa que
adoece por causa do trabalho, em vez de se procurar a sua
prevencdo. Agora estdo montando uma academia, estdo tentando
tirar o lado sedentario. Um dos maiores problemas pelo qual
passamos € o estresse, pelo tempo que passamos no servi¢o, por
estarmos sozinhos na maioria dos locais, doze horas sozinho (...). E
a recuperacao, essa fica por tua conta. Te desgastas correndo atras,
perdes servico. Se fosse contar na ponta do lapis, teria que viver de
LTS, para poder sair e buscar, poder ir atras de médico e exame.
Que bom que a gente consegue se organizar para gue iSso nao
aconteca.

Sem contar 0 compromisso que temos de ter um salario digno, para
poder sustentar a familia. Temos quase que morar aqui dentro. Nao
reclamo de ter que trabalhar. S6 tenho que agradecer, o que
consegui fazer, foi gracas a Guarda, mas € a custa de sacrificio, traz
estresse (...) Ajustamos para dar uma freada nisso, porque senéo a
gente vai antes da hora. N&o vai viver.

N&o vai aproveitar 0 que conseguiu adquirir. Mas é isso ai, cada um
faz dentro da sua capacidade, se acha que ndo pode néo faz. O

problema é quando é feito por extrema necessidade, porque se tem
as contas a pagar.

Os maiores problemas de saide sdo o alcoolismo e a drogadicdo. E
um fator que se reproduz das policias. Parece tratar-se de uma busca por
entorpecimento frente a uma realidade por demais ansiogénica e dolorosa. De
acordo com os relatos, esta é uma situacdo que se demonstra agravada nos
setores. Isso porque nos postos “moveis” ainda € possivel encontrar respaldo e

reconhecimento nos colegas. E possivel realizar trocas e ter um senso de coletivo.

Tu vais ver em setores da guarda muito problema de alcoolismo e
drogadicéo.

O trabalho estressa, cansa. O maximo que o pessoal sai daqui é
sete e meia, das sete as doze séo cinco horas direto, no Paco na
escola. O cartdo programa consiste em fazer comunicacdo social
com aquele pessoal, e para isso tem que caminhar, conversar.
Muitas vezes tem que sair da viatura, pega, prende, todo o estresse.

Para mim estresse mental da pressao.
Normalmente os guardas que tem problema de alcoolismo tém

muitas oportunidades da sua chefia, eles faltam, e tem a chance de
compensar falta (...) ndo existe isso no histérico de nenhum
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funcionario municipal, de poder compensar (...) as vezes bebem no
setor, a diretora reclama, eles arrumam outro setor.

A extensa jornada de trabalho se deve ao constante crescimento da
demanda por servicos da GMPA. Para dar conta de determinadas tarefas como, por
exemplo, dos cargos de chefia, € necessario que o guarda esteja presente
diariamente. Enquanto cresce a demanda, o efetivo continua estacionado, ndo a
acompanhando. Para suprir a falta de efetivo, a solucdo encontrada é complementar
a carga horaria com horas extras. Complementacdo esta que é realizada ha tantos
anos, que se encontra incorporada a cultura da Instituicho. Com isso 0s guardas
acabam sempre tendo um numero de HE a cumprir por més, que ndo € pequeno, e

este dinheiro “extra” acaba sendo contado como salario.

A PMPA instituiu um nimero maximo de HE que pode ser cumprido por
més, sendo que para a Guarda este teto era de 140 HE/més. A limitacdo foi
estabelecida mais por questdes legais e administrativas, por ter sido apontada em
auditoria, do que por real preocupacdo com a saude dos servidores, embora este
seja o discurso oficial. Periodicamente esta questdo retorna, e com a ameaca de
cortar as horas extras, ou seja, reduzir de 140 HE para 120, 100 ou 90 HE,
dependendo do governo. No caso da GMPA a defini¢cdo, via de regra, € revertida,
pois sem as HE é impossivel atender as demandas minimas da PMPA em termos de

seguranga.

Ontem no mesmo horario foram seis ocorréncias e ndo havia viatura
para atender a todos. Trés ocorréncias na mesma area, onde o
supervisor estava no DECA, outra na &rea em que 0O supervisor nao
tinha motorista. Dai tem deslocar pessoal, e a sala naquele
momento ndo estava completa. Eram apenas trés na sala.
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A extensa jornada de trabalho, de doze horas diarias, mais as HE
fazem com que os gms passem, de fato, a maior parte do tempo no trabalho. Mas,
ao invés desta questao surgir como um problema, aparece como algo ao qual ja se
acostumaram. E até mesmo desejada pelo pessoal novo que ainda ndo pode fazer

HE, por falta de autorizacdo da SMA.

A: Nao podemos fazer hora extra por motivos burocraticos, tem que
ter autorizacdo da fazenda. Os 26 [novos] estdo naquela expectativa
pra entrar ‘rachando’ com as horas extras.

B: N&o troco meu setor atual para assumir um administrativo. Daqui
a algum tempo vou ter hora extra também.

A: Pra mim a situacdo de viver no trabalho ndo é novidade
nenhuma. Agora, a expectativa € que venham as horas extras.
Estou muito parada, parece que trabalho muito pouco. Venho de um
trabalho onde tinha s6 uma folga na semana, e tinha que escolher
entre o natal e o ano novo.

B: Claro que vai valer a pena, mesmo com 0 cansaco. A gente vai
guerer fazer cada vez mais, no fundo, quem nao gosta de dinheiro?
So6 pela felicidade de chegar em casa e ter mais conforto, melhor do
que tinha.

A: Mesmo que a gente ndo admita, vai ter desgaste. (...) agora esta
tranquilo, estd ‘light. Daqui a quinze dias nds temos trés
‘plantdezinhos’. Nos colegas antigos, se nota que a saude mental e
fisica estd meio alterada, ja estao todos meio loucos.

C: Faz vinte e quatro horas seguidas para ver!

B: Mas conosco por termos um plantdo de doze por trinta e seis
horas, a qualidade de vida aumenta muito.

O pessoal mais antigo sinaliza o desgaste que implica esta jornada de

trabalho, estendida ao limite.

Eles estdo trabalhando sem hora extra. Depois, quando comecar,
vais dizer, que coisa boa que era aquele doze por trinta e seis.
[risos].

Séo estas 140 HE que melhoram consideravelmente o salario do
guarda, entdo os prejuizos em termos de saude parecem ficar em segundo plano.
Como sempre sdo necessarias muitas HE para que a instituicdo possa suprir sua

demanda de trabalho, os gms ja contam com este “extra” como parte do salario. Isto
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faz com que muitos guardas trabalhem além do seu limite para ndo perder salario.

Alguns trabalham mesmo doentes ou resistem em aposentar-se.

A gente tem conhecimento de guardas que estao doentes e que nao
deixam de fazer hora extra. E para manter o padréo.

O ser humano quer um salario melhor, apesar do salario ndo ser téo
ruim assim fazendo doze por trinta e seis horas. Mas 0 ser humano
sempre quer mais.

Claro que a gente acaba dizendo isso, mas a gente tem consciéncia.
Alguns guardas estdo doentes, mas para hao tirar licenca saude,
porque isso tem influéncia no padréo [financeiro](...). Em alguns
casos (...) as pessoas responsaveis pelo setor, chegavam a dizer:
olha o gm néo tem condicbes de trabalhar assim, ele esta ruim e
ndo quer tirar licenga. Vocés tém que fazer com que ele v& se tratar.
Isso ja aconteceu algumas vezes.

Acho que é se privar de estar com a familia. Talvez em salde
também. [Preco pela extensa jornada de trabalho]

Mas essa hora extra traz o que? Atinge um patamar de vida
financeira, um padrdo, que nao é solido, porque te acostumas com
aquilo. Dai quando perdes, se tiras uma licenca, pois as pessoas
estdo sujeitas a se machucar no trabalho, o teu salario cai muito,
porque néo estas fazendo hora extra. ‘Te quebra’. Basta ver que tem
guarda com tempo para se aposentar, mas ndo se aposenta por
causa da hora extra.

A gente ndo pode reclamar do servigo, a turma que entrou nova,
porque nos sO6 podemos trabalhar treze dias por més. Ficamos
dezessete dias em casa. E estressante o servico. Tem horas que é
estressante, vocé tem vontade de estar em casa descansando. (...)
N&o ganha hora extra, mas mesmo assim, ficando um dia em casa
estd bom, depois de um dia aqui.

Eu estou de segunda a sdbado. Devido a falta de efetivo nossa
escala é de doze horas. N&o trabalho as doze horas direto na
direcdo, saio, volto cinco minutos, volto mais dez, vinte minutos. As
vezes 0 maximo que eu ando € ir a Restinga em meia hora. Depois
fico duas a trés horas parado, volto, ando mais meia hora. Entdo, as
doze horas ndo quer dizer que trabalhe doze horas inteiras, tem
intervalos mesmo de mais tempo parado do que dirigindo. Mas é o
deslocamento, pois tém dias em que dirijo cento e cinglenta
quildmetros, cento e vinte quildbmetros. Tém dias que sao trinta
quildmetros, dez quildbmetros, varia muito. Quando ndo tem gasolina,
ndo da para andar, s6 o minimo possivel. (...) se faz s6 o cartdo
programa, vou entdo ao Farroupilha, Parque Harmonia, Marinha do
Brasil, Parque Moinhos de Vento. Nessas voltas se perfaz vinte
quildmetros no dia. E um monte de servico. Vais daqui ao Parque
Moinhos de Vento, sdo quatro ou seis quildmetros. Ficas meia hora,
gquarenta minutos. Sai dali para o Marinha, anda mais dois minutos e
permanece quarenta, cinquenta minutos. Sai para ir ao Farroupilha,
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também o mesmo tempo no parque. No meu modo de ver ndo acho
cansativo, ja estou acostumado.

Olha, existe um ditado que diz muito: que a saude estd no bolso.
Acho que resume um pouco, nao é7?(..) Acho que acontece o
seguinte: a maioria das pessoas resolve comprar a casa propria e é
uma coisa de longo prazo, quinze ou vinte anos. Em seguida, véem
que tem uma folga, e acabam comprando um carro. E o que
acontece, € gque se ele nao fizer HE, estas prestacfes vao atrasar.
Ele termina vindo a adoecer. As vezes, pode ser até que seja em
funcdo de HE. Eu acho que ndo, até porque fago as cento e
gquarenta horas e estou legal (risos).

N&o que o trabalho tenha causado toda a doenca. Mas como ele
passou por um periodo de doenca, e deveria se tratar, mas nao se
tratou, para continuar o trabalho.

N&ao é regra, que quem fizer cento e quarenta horas vai adoecer.

(...) Por mais que se acostume, quando vé ndo acostumou. As vezes
fico até tonto, dobro muito trabalho. Mas da pra conciliar, porque
compensa no final do més. O final do més compensa todo o esforco.
Brabo mesmo é final de semana e feriado em que faco vinte e
quatro horas. Por muitas vezes faco vinte e quatro horas de trabalho
domingo o dia todo, a noite toda, saio na segunda-feira pela manha
e as vezes volto para a noite. (...) Estou a quinze anos nesse ritmo,
ja consigo conciliar.

Ja vao oito anos [como motorista], conheco toda a cidade. Dos
setores da Guarda conhego noventa e cinco por cento. (...) depois
gue vim para sede, como apoio, assim como estas aqui, daqui a
pouco estas na Restinga, na Cruzeiro, ndo tem local fixo. (...) Tem
que gostar um pouco do que esta fazendo. Realmente chega no
final do dia tu estds cansado. Durante o dia ndo é tanto, mas o
pessoal da noite tem o atendimento do alarme. chega, entra no
local, abre as portas, revisa todo o setor, sai, vai para outro setor,
abre tudo, a mesma rotina, revisa tudo, volta. Quando chega a
determinado horario da noite, estds muitisimo cansado, mas pelo
servico em si, ndo que o motorista fique s6 dirigindo. (...)

Nosso setor é privilegiado neste ponto, porque tem uma nogéo
geral, sabe qual setor é mais problematico, visdo que mesmo o
guarda do setor ndo tem, porque ele s6 conhece 0 seu setor, e um
ou dois setores a mais, onde ele faz hora extra.

Gosto de estar aqui, apesar de nao ter trabalhado em outro setor.
Lembro da oportunidade de estar em outro setor, parado a noite,
entdo penso naquela rotina, realmente ndo gostaria de estar no
setor, doze horas parado.

A gente teve a oportunidade de conhecer um monte de guardas.
Tem guarda que ndo conhece nem um terco do que a gente
conheceu em oito meses. Conhecemos todos os setores, todos 0s
guardas.
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Caracteristica diferenciada na GMPA é o cumprimento de horario. Os

guardas se orgulham de ser os Unicos na Prefeitura que cumprem o horario. Como

trabalham no sistema de rendicdo existe 0 compromisso com 0 colega, que nao

pode sair enquanto o outro ndo chegar.

(...) tinha dificuldade com o horario, no inicio. Chegava cinco ou dez
minutos depois das sete horas, por falta de costume de chegar na
hora. No trabalho antigo chegava oito e vinte ou oito e meia. Tive
dificuldade no inicio, sou novo e gosto de sair, dificil conciliar. O
Unico local em que é cobrado horario é na Guarda.

E que depende do local, aqui o colega esta esperando, porque ele ja
esta doze horas |a.

Uma maneira de se defender do sofrimento gerado pela extensa

jornada de trabalho é a de justificar que em outros postos de trabalho ndo seria

diferente, ou poderia ser ainda pior. Citam o exemplo da Brigada Militar e da

seguranca privada, nos quais além do horéario do trabalho, normalmente ha o “bico”

ou dois empregos, para suprir as necessidades financeiras. De alguma maneira para

eles (guardas municipais) € melhor, pois € como se fizessem os “bicos” dentro do

préprio trabalho.

A gente enfrenta de maneira diferente o problema que as outras
pessoas que trabalham na &rea de seguranca enfrentam. Por
exemplo, os brigadianos fazem blitz em boate, em bar, em
supermercado, mas eles fazem & mesma coisa que nés. Seis horas
na Brigada e seis horas de ‘bico’. O pessoal da vigilancia particular,
faz doze por trinta e seis horas numa [empresa], e doze por trinta e
seis horas na outra.

(...) Meu sobrinho trabalha uma noite numa empresa de vigilancia e
na outra noutra.

E a gente faz expediente trabalhando sdbado, domingo.Se temos
cento e quarenta horas [extras] para fazer, estamos sendo
beneficiados. Isso é das coisas que, dentro da Prefeitura, a Guarda
Municipal é Unica. Ndo ha outra secretaria que tenha cento e
quarenta horas [extras] para todos os funcionarios. E a GM tem
quinhentos [servidores]. A gente respeita muito isso. Enquanto
estivermos usufruindo, que isso seja repassado para a comunidade.
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Tinha plantéo, ficava vinte e quatro horas. Tinha vérios plantdes de
vinte e quatro horas nas costas. O mais doloroso acho sao as vinte
e quatro horas. E muito desgastante.

Outra questdo relativa a jornada de trabalho que é peculiar na Guarda

Municipal é o trabalho em turnos, ou seja, o trabalho pode ser durante o dia ou

7

durante a noite. Esta caracteristica também é encontrada nas policias, nos
operadores de usinas e na area da saude. Quanto a saude do trabalhador, sédo
inOmeras as pesquisas que apontam as consequéncias deste tipo de trabalho,
principalmente para quem atua a noite. O prejuizo a vida social e familiar € somado
ao desgaste fisico e mental provocado pela inversao do funcionamento diurno pelo

noturno.

(...) Nenhum dos casamentos resistiu a seres guarda. (Risos)

Acho que é complicado, a pessoa se dedica mais para o trabalho,
fazendo doze horas. Com as horas extras acho que passa mais
tempo trabalhando do que fazendo seu lado social.

Tem casamentos que resistem.

Sim até devem ser admirados, por esse motivo. S8o casamentos
que tem uma base mais forte. Talvez seja a resposta para alguns
casamentos durarem mais tempo.

Na verdade, a cultura atual ndo é a de casamento que dure. Essa é
que é a verdade. Vejo que as pessoas desejam muito mais
estabilidade profissional do que estabilidade no casamento.

A carga horaria é muito extensa. Acabei me separando por isso. A
carga horaria é de doze horas por dia e mais o plantdo, a noite.
Quer dizer, a familia acaba. Hoje um dia sim, outro também, séo
doze por doze.

(...) N&@o gosto de trabalhar domingo, mas vou ter que trabalhar. O
pessoal novo ainda esta todo casadinho, bonitinho, ainda.As vezes
0 cara ndo quer trabalhar, mas, e ai amigo? Estd convocado. Eles
estdo pedindo pra fazer hora extra, mas quando chegar a hora,
quero ver.

Ai comeca a casar guarda com guarda. Acontece bastante. Uma
coisa que existe na Guarda, pode até botar na sua pesquisa: 0
guarda entra casado, mas quando sai, sai separado.
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E que o cronograma da guarda favorece a traicdo. Um dia, uma
sexta-feira, tu dizes que esta de plantdo, e ndo estas. Nao da nem
para desconfiar.

A gente sempre procura tirar um sabado ou um domingo de folga no
més, que € para poder passar um fim de semana inteiro em casa
com a familia.

A maioria dos casais da guarda, que duram, sdo casados com
guardas. (...) S6 quem trabalha com seguran¢a ou com saude é que
entende.

Entre os proprios guardas parece existir o reconhecimento de que os
que trabalham a noite sdo mais prejudicados em termos de saude. Contudo, a
qguestao financeira se sobrepde, e o turno da noite € valorizado e cobi¢cado, devido

ao adicional noturno.

Faz quatorze anos que estou na Guarda, essa € a primeira vez que
trabalho de dia e no sistema de expediente, de segunda a sexta. E a
primeira vez que estou tendo vida social. Porque posso me
programar para as noites de sexta, sdbado e domingo. Antigamente
ndo existia isso. Nos cinco anos em que trabalhei na Restinga,
todos os finais de semana eu fazia vinte e quatro horas. E néo tinha
como escapar disso, ou tu fazias ou tu fazias. (...) Quando tu
trabalhas a noite, no outro dia tu ndo tens vida social. Tu queres
descansar. Chega o sabado em que trabalhas vinte e quatro horas,
no domingo ja era. Se tu estas com vinte e quatro horas no
domingo, sdbado ja era também. Entdo, eu ndo tinha vida social,
sendo raramente e por poucas horas. E agora que estou
conseguindo, mesmo fazendo doze horas. Acho que a maior
dificuldade de trabalhar em plantio é o fim de semana. E a
dificuldade que tu pagas, por fazer hora extra.

Tu chegas domingo de manha em casa, vai dormir. Dorme até meio
dia, meia hora, vai sair, quando vé est4 no meio da tarde

Quem trabalha a noite perde mais saude. Reconhe¢o quando eu
trabalhava doze horas a noite chegava em casa cansado. Fazia
parte da minha cultura. Todos os telefones eram desligados durante
o dia. Os filhos vao para a escola. A esposa entra numa rotina de
nao dormir a noite, se acostumou. . Quando eu ndo estava em casa,
por exemplo, ela ndo dormia as duas horas, ia dormir as quatro
horas. Sempre, por varios anos. Ai, é de segunda a sexta, trabalho
doze horas, quatorze horas, quinze horas. Cansei de ficar quinze
horas envolvido na Sede, no entanto, parece que a canseira ndo é o
problema. Chego em casa as vinte horas; se estou a fim de fazer
uma janta para nés, estou tranquilo. Se fosse pela manha, chegaria
cansado, mortinho em casa. N&o tinha lazer, os préprios filhos ndo
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faziam questdo de deixar de olhar a televisdo para conversar, para
ter um pouco de qualidade de vida. Agora é mais tranquilo.

E legal. [trabalhar & noite]. Vou te dizer que é quase melhor do que
de dia, porque tem muito pouca gente na rua, entdo é bom. Menos
transito na rua.

A noite é mais perigoso. De dia é mais previsivel. As noites sempre
sao diferentes. E tem os horarios mortos, em que bate um sono
maior.

Agora quem trabalha a noite eu costumo dizer que ndo tem vida
social. Por que se trabalhas a noite sem dormir, obrigatoriamente
vais chegar em casa e ir dormir, enquanto a tua familia vai estar em
funcdo. Quando chega a noite, e passou o teu sono, a tua familia
quer ir dormir. E isso ai, queira ou ndo queira, vira rotina. Ai pensas:
sabado vou folgar para estar com a minha familia. Mas folgas sexta
a noite, e no sabado, durante o dia tu vais estar com sono.

Trabalhar durante o dia garante um ritmo de vida mais adaptado ao
normal. Porém, a troca da noite para o dia tem repercussdes, pois 0 corpo ja esta

ajustado.

Trabalhei esses dez anos em que estive de supervisor, a noite.
Houve um periodo que eu (...) trabalhei de dia um ano, um ano e
pouco, o restante todo a noite. Passar para o dia, ter de me levantar
as cinco horas da manha e essas coisa todas € um choque para o
corpo.

Ja trabalho ha dez anos a noite, para organizar a vida da familia, e
se trabalhasse durante o dia, teria s a noite, e ndo serviria.
A jornada de trabalho da GMPA também se diferencia por ser
ininterrupta, ou seja, funciona todos os dias da semana, 24 horas. Isso implica em
um descompasso com feriados e finais de semana, quando a maior parte dos

trabalhadores esta descansando ou liberada para ficar com a familia, passear, etc.

(...) para nés, Natal, Ano Novo e férias ndo tem nada a ver uma
coisa com a outra. Por aqui é diferente. Sempre me programei,
porque quando trabalhas num sistema de plantdo, ou trabalhas o
Natal a noite e podes passar o dia 25 com tua familia, e estaras de
folga no Ano Novo, ou ao contrario. E um ou outro.
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Com essa parte eu me acostumei. No comeco chegava a me cair as
lagrimas, todo mundo festejando e eu ali, fechado, olhando para a
rua.

Feriado e final de semana para nos € sindnimo de bastante trabalho.
E quando a gente faz vinte e quatro horas. Feriado e final de
semana é trabalho.

Esta questdo se torna ainda mais pesada para 0os gms que atuam em

setor, sozinhos, pois ndo ha possibilidade de troca ou interacdo com os colegas.

Essa parte da relacdo com a familia sempre foi bem tranquila.
Sempre estava programada. E também tem os colegas, que
preferem uma data ou outra e tu podes trocar.

Tu sentes o impacto mesmo. Por isso que digo, o setor sofre mais
nessa parte. Porque esta sozinho e todo mundo na volta festejando.
Agora quem trabalha na patrulha ou coisa assim geralmente
combina uma janta, ou coisa assim. E mais tranquilo. E diferente.
Aqui na sede, o pessoal faz janta.

Meu pai foi guarda, faz uns dez anos que saiu da guarda, (...) em
época de Ano Novo lembro que ele trabalhava num posto, que era
perto da minha casa. Ano Novo ou Natal minha méae, eu e meus
irmaos iamos dar um abraco nele, levar algo para ele comer, ficava
um tempinho, dava um abraco e ia embora. Imagino que deve ser
bem complicado. Esta certo que estou trabalhando, mas doi.

O que a gente faz é almocar junto. Ou entdo quando € Natal, e estas
presenteado com aquela escala, ou Ano Novo, de noite, o pessoal
da patrulha tem a disponibilidade de se combinar e fazer algo junto.
Mas por exemplo, se trabalhas no América, que € um colégio no pé
do Morro da Cruz, a menos que mores por ali, a tua familia ndo vai
entrar la de noite e ndo vai ter colega para ficar 14 contigo.Vais ter
que passar sozinho. E dificil. (..) Como eu disse, existem o0s
dissidentes: tem uns que dormem no setor, tem uns que levam a
namorada para o setor, tem uns que vao para outro setor (...) alguns
para passear um pouco, outros porque estdo namorando a colega
gue é guarda. Logico, como chefe, és obrigado a cobrar, mas é em
funcdo de muito tempo sozinho.

A jornada de trabalho, de doze horas ou mais, é amenizada quando a
funcd@o exercida pelo guarda exige dinamismo. Neste aspecto também os setores
sdo apontados como locais mais complicados. Doze horas de trabalho em um

mesmo local e parado sédo mais cansativas do que doze horas de trabalho em acéo.
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(...) mas eu gosto de acao, ndo gosto de coisa muito parada. D&
muito estresse. E bom n&o ficar parado, doze horas é muito tempo.
Quando tu gostas, ndo é tdo cansativo, mesmo doze ou quatorze
horas. Tem que ter um tempo para descanso, légico.

A GMPA vem sentindo ao longo do tempo a defasagem salarial,
caracteristica de nosso tempo. Antes ndo eram necessarias as horas extras para ter

um bom saléario. O salario base foi sendo achatado e a HE foi aumentando.

A: Quando entrei ndo tinha hora extra. Quando entrei ha Guarda, o
basico representava uns quatro ou cinco salarios minimos, em 1991.
B: Quando entrei, j4 era trés salarios minimos e meio.

C: Quando entrei o basico era trés salarios minimos e meio, ou um
pouquinho mais e a gente podia fazer setenta e duas horas extras,
eu fazia em média vinte e poucas horas.

A: Hoje o basico € um salario minimo e meio e cento e quarenta
horas extras, e tem que fazer.



4.1.5 A Precariedade das CondicOes de Trabalho

A Guarda enfrenta uma grande dificuldade, no que diz respeito as
condicdes estruturais necessarias para a execucao de seu trabalho. Nas secretarias
e geréncias para as quais a GMPA presta servico ainda parece dificil o
reconhecimento de que aquele guarda que esta no prédio é uma pessoa, e como tal
tem inUmeras necessidades basicas que devem ser atendidas. Das mais ordinarias,

como: comer, beber e ir ao banheiro.

Quando entrei na Guarda era assim: tu vai trabalhar |4 no setor.
Depois de um tempo, comecaram a colocar pré-requisitos (...) tem
banheiro? Tem agua? Tem luz? Tem fogao? Algum setor que nao
tivesse tais condi¢des, ndo se colocava alguém fixo, mas em hora
extra se fazia o servigo. (...) Mas eram doze horas, sabendo que néo
se tinha geladeira, talher ou banheiro.

Eu peguei plantdo de doze horas num fusca, em uma escola doze
horas a noite. Antes era s6 o fusca, estacionavam l4 o fusca que
nem pegava mais, e tu passavas a noite dentro do fusca. E noite de
chuva, tu ficavas com teu colega lado a lado, doze horas. Os
guardas se adaptam a tudo. Acaba se adaptando, um tinha que sair
para ir comer e o outro tinha que ficar ali.

Agora tem o plano de atendimento. Agora vai uma pessoa la e faz
uma pré-avaliacao. Vai no local e diz: tem que ter uma geladeira e
um fog&o. Antigamente colocavam o guarda em qualquer lugar.

Te colocavam no pior lugar. No Chalé da Praca XV. Nao tinha
banheiro, ndo tinha agua, ndo tinha nada. [risos] Rato do tamanho
de gato. O pessoal ficava acordado. Sentado. Um estava te
cuidando. Tinha que levantar e ir atras do bicho.

Fora outros locais. Aquela invasdo na Cruzeiro tinha que ficar
dentro da Kombi. Aquilo era invasdo num terreno do DEMHAB, e
nés do lado de ¢4, controlando para o pessoal ndo invadir.

Ali foi um pouco mais suave, ndo ficou uma equipe parada doze
horas. Uma equipe ficava trés horas e outra ficava mais trés. Era
mais tranquilo. Mas o paraiso, no Chalé, eram doze horas. Bem
mais cruel.

Uma necessidade que deveria ser administrada pela propria
Prefeitura. Como tu vais colocar o cara para trabalhar no setor sem
geladeira? Hoje por exemplo, a noite o pessoal que trabalha nos
viadutos. Tem geladeira? Nao tem nada de material. Fogdo, acho
gue tem, mas geladeira. Tem uma sala. Nao sei se os dois
[viadutos] tém geladeira, mas um parece que tem.
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Um local que com certeza nado tem, é o Anfiteatro [P6ér do Sol]. Tu
ficas doze horas noturnas e ndo tem nada. Tem um orelhdo. Existe
até um problema.

Avisa que vai dar uma saidinha. E se tu autorizas o cara a sair e da
algum problema naquele horério? Dai tu € que respondes.

J& aconteceu do guarda sair para buscar comida e quando voltou,
estava arrombado. Ali, tu sabes, na orla do Guaiba, os moradores
de rua moram ali na beira. O guarda saiu. O guarda saiu, vamos
aproveitar. E o0 guarda ndo pode ser responsabilizado.

Tem que ir aos viadutos, ver a questdo da saude. Quanto aos
aspectos de salde, sdo gritos constantes, a poluicdo sonora, a
poluicdo atmosférica nestes locais. No verdo melhora um pouco,
mas no inverno os colegas que estavam |4, no frio, nevoeiro, sendo
visitado constantemente, entra uma patrulha e sai outra, fazendo
isso a noite toda. Como a gente fez visitas constantes, esse inverno
foi cruel para eles.

Também nas condi¢cBes de trabalho a GM esbarra muitas vezes com
dificuldades criadas pela morosidade da burocracia do servigo publico. Para uma
compra € necessario licitacdo ou no minimo tomada de precos, e a verba para
manutencdo do equipamento € pouca ou inexistente. Muitas vezes a compra do

equipamento é prevista, porém sua manutencao, nao.

A Prefeitura é assim, quando compram as viaturas, ndo tém
manutencdo. Foi o que aconteceu, compraram quatorze viaturas e
das quatorze dez estdo com problemas no sistema de freio, 6leo,
sirene, pneu. Viatura com problema no sistema de freio. Tem
reunides com as associa¢gfes e eles prometem um patrulhamento
para o local, mas ndés ndo temos como fazer, porque ndo tem
viatura.

Na Prefeitura tudo é demorado. Tem uma torneira que esta ha dois
meses estragada no banheiro. E muita burocracia e acabam
demorando as solucdes.

No servico publico em geral, a compreensao do por que das coisas,
ndo vem assim ao natural. E dificil até mesmo para as pessoas
compreenderem. Porque que demora tanto para vir um carro? Na
iniciativa privada o carro ja esta aqui. Tem que passar por licitacao,
existe lei.

Em virtude da reestruturacdo e do surgimento de novas funcodes, as

necessidades de material e equipamentos da GM vao se transformando. Porém, a
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previsdo de compras ou a alteracdo nas regras ndo acompanha com a mesma
agilidade este processo. Até porque muitas vezes implica em uma maior
complexidade. Como exemplo se pode ver a compra de uniformes, onde existe uma
demanda do pessoal, “da rua”, mais operacional, pela troca do uniforme tradicional
por macacdo e coturno, mais adequados para a execucdo das suas atividades.

Porém, isso ainda ndo se encontra previsto na compra dos uniformes.
Hoje a necessidade é operacional. Nas patrulhas, o macacéo é mais
apresentavel. Nao seria tdo oneroso.

O macacédo é uma necessidade. Muitas vezes o colega acaba tendo
de comprar, porque se sente mal.



4.1.6 A Questdo do Uso da Arma de Fogo

Entre os equipamentos utilizados pela GMPA nenhum € mais polémico
e simbdlico do que a arma de fogo. De fato a GMPA utiliza a arma de fogo desde
sempre, porém com o0 alarde da imprensa, principalmente no ultimo ano, a

populacao parece ter “descoberto” que a GM pode ou deve utilizar armamento.

Eu parto do principio que um guarda desarmado ndo da seguranca
nem para si proprio. Estamos trabalhando, estamos prendendo,
rondamos de madrugada. Nao deixamos de atender. Tem varios
postos que a gente ndo vai, mas nhdo € assim, |4 ndo vamos nunca.
Tem situagbes em que tenho que ir onde agente nunca deveria ir.
Prender, levar para a area judiciaria. Hoje praticamente fazemos
tudo o que a Brigada faz.

So6 o fato de ndo ter arma ja traz uma intranquilidade maior. S&o dois
pontos de vista: de estares armado, com o risco das pessoas e dos
bandidos saberem disso e ter maior atencdo, quanto o0 contrario
também. Sdo questdes que ddo uma intranquilidade natural.

Fica bem claro que muitas das chamadas que recebemos néao
precisa de arma e que quando a gente estiver portando, ndo vai
precisar também. O que esta acontecendo é que estd desarmado o
espirito das pessoas. Nao fazemos intervencdo de forma violenta,
como a brigada faz. Estd mudando a situagdo de forma geral.
Naquela praca perto da Avenida Farrapos, um guri chegou, e disse:
esse guardinha, se fosse a brigada eu respeitava.Eu peguei o guri e
disse: guri, para de falar. Nés estamos te respeitando. Nos respeita
e sai fora. Ele foi embora.

(...) O que realmente me preocupa € a Sede. Para mim € a casa da
mée Joana. (...) Pelo amor de deus, se n0s estamos em uma
instituicdo de seguranca. Ja comeca que depois de recolherem as
armas, elas estdo todas aqui, e aqui é a Secretaria de Direitos
Humanos. Vem gente cumprir pena aqui. Eles ficam, pegam as
chaves, estdo observando tudo. Alguns guardas ja ndo sédo de
confianca, porque, as vezes, a coisa acontece, é o tal do fogo
amigo. Agora imagina essa gurizada que vem de vila e que esta
aqui dentro. A Guarda jamais poderia estar junto da Secretaria. E
muito bacana, a gente tem um convivio legal com eles aqui, mas
nao poderia, por causa do armamento. Vejo que a porta fica
escancarada, todo mundo entra. (...) Aqui 0 anjo da guarda é muito
bom, porque ndo entram aqui porque ndo querem. Se entrar, esta
feito. E brincadeira, para comecar ninguém esta armado. Trabalhar
com seguranca e ndo tratar com seguranca. NOs vamos fazer
seguranca e ndo temos seguranca para nos.
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Viatura na rua, ninguém para pra olhar se é da Guarda ou da
Brigada. Viatura é viatura. J& levei uma senhora gravida para o
hospital e rompeu a bolsa dentro da viatura. Levei outro em estado
de choque, porque tinha tomado uma facada. (...) Entdo acho
extremamente necessario o guarda estar armado. Na viatura e em
alguns setores também. Nao em colégio durante o dia, onde tém
duzentos, trezentos alunos. Mas esse mesmo colégio a noite é uma
outra realidade. Disso tem a situacdo que é: todo dia ter de levar a
arma para o colega da noite, e todo dia pela manha recolher essa

arma, e as viaturas circulando com esse armamento.

Para os guardas esta ndo é uma questédo tranquila. Pauta de muitas

discussbes, ndo € possivel afirmar que exista uma definicdo ou uma tendéncia

quanto a utilizacdo de arma de fogo entre os guardas municipais de POA. Alguns

defendem o0 uso em todos os setores e postos de trabalho, outros apenas em

determinadas fungbes. Curiosamente o pessoal mais operacional muitas vezes

acaba sendo a voz contraria ao armamento. Talvez por vivenciar em seu cotidiano

de trabalho as agruras da “rua”, sabem que a arma € o ultimo recurso a ser utilizado

€ que muitas vezes pode ser mais um atrativo ao criminoso e um risco para o

guarda.

A arma te garante seguranca, € um recurso para te proteger, mas
ndo é a salvacao da lavoura.

Eu acho que se v8o armar uns, tem que armar todo mundo. Porque
0 vagabundo que entra para roubar vai achar que todos os guardas
estdo armados.

(...) o recolhimento do armamento foi um alvorocgo, (...) Tivemos que
recolher todo o armamento até as dez horas da noite. Cada dia em
gue nao estivesse desarmada, ou se fosse recolhida uma arma
depois do prazo, o Prefeito iria receber seiscentos reais de multa por
hora, e o0 mesmo com o Secretario. Bom, entdo vamos desarmar.
Como vou ir trabalhar? Foi determinado: vai fazer o servico. Mas
como eu vou chegar no posto, 14 na volta da cobra, que nem a
policia militar sobe? Mas a guarda tem todo aquele pré-suposto, ndo
vai prender ninguém. Hoje tu ndo tens respaldo. Iniciou-se uma
turma de qualificacdo para porte de armamento, h4 um ano atras.
Para o pessoal da Sede, do Apoio, motorista e mais o GEM e alguns
gue eles escolheram.
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(.-.) Eu me sentia mais seguro, estando armado Eu me sentia como
dois. (...) Eu tinha a minha companheira do lado (a arma) que me
dava certa seguranca.

Pelo fato de n&o ter procuradoria e corregedoria. Montou-se estes
orgaos e melhorou bastante. J4 € constitucional de novo, pode fazer
todo o procedimento para o porte de arma e andar armado. Mas
primeiro deveria ter os 4rgaos.

[Antes o guarda saia mesmo armado para fazer essa interacdo com
a comunidade?] Muitos iam armados. [E o risco?] Muitos perderam a
arma. Outros deixaram a arma no latdo de lixo ou até dentro do
forno do fogdo e depois assaram a arma, se esqueceram.

Para a salde mental muda muito. O estresse é muito maior de
trabalhar com a arma. Entra decisdo de tiro, entra o teu
comportamento, entra a tua atuagcdo, como vais te posicionar, sacar
uma arma em publico. Outra coisa é justamente essa construcao de
uma mentalidade com relacdo ao uso da arma, porque dependendo
da conduta que nés passarmos a ter, isso vai ter continuidade ou
ndo. Alguns colegas podem ter um comportamento que leve a
populacdo a dizer: retira.

Para ter idéia estamos brigando pelo porte de arma vinte e quatro
horas. Eles estdo querendo dar porte funcional. Ou seja, tu
combates o bandido e quando tu bates o ponto, o bandido néo bate
ponto. Ele continua e a inseguranca entra. Hoje o guarda entra
numa vila e 0 maximo que ele leva é uma pedrada na viatura.

A: Eu ndo vou me sentir mais seguro com a arma.

B: Eu também n&o. Porque fica mais vulneravel a sofrer alguma
coisa. Saiu em tudo que é jornal, todos estao sabendo que a guarda
esta desarmada.

Muitas das situacbes em que os colegas ndo querem ir, ndo querem
ir alegando que estdo desarmados. E uma negacdo. As vezes usam
a questdo do armamento como desculpa.

Com relacdo ao armamento, claro que o pessoal do setor sentiu,
porque é diferente trabalhar em um setor armado e desarmado. Mas
guem sentiu mais foi o pessoal da viatura. Tanto é que ha pouco
tempo todos foram trocados. Trocados por pessoas mais novas de
idade, de conceitos. (...) Foi ordem de cima. (...) Era um pessoal
todo com experiéncia (...) 0 que a gente ndo admitia era continuar
fazendo atendimento. Nao nos oplnhamos a ir atender um colega
gue pedia um apoio em ocorréncia, mas, se fosse alarme, nés nao
famos. E l6gico que a chefia responde por cargo politico (...) claro
que esse pessoal novo que entrou utilizou o esquema que noés
tinhamos feito. Como todos da época conheciam todos os setores,
elencamos os setores de alto risco e de menor risco, porque todos
sdo de risco, e é o que eles estdo usando. Mas ja vi irem em setor
de alto risco e isso, politicamente, € bom, mas tecnicamente, nao
acho aconselhavel - retirar dois guardas de dentro do prédio fechado
para assinar uma planilha, s6 para fazer a efetividade.
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Toda polémica em torno do uso da arma de fogo e a necessidade de

sua regularizacdo traz beneficios para a Guarda. Como a obrigatoriedade de

qualificacdo e treinamento efetivo. Fato que € reconhecido e apontado pelos

proprios gms.

(...) teve treinamento e vi entdo qudo grande era o risco que se
corria, de trabalhar armado sem estar preparado.

Era mais ou menos o0 que acontecia antigamente, tu entravas na
Guarda e eles te largavam uma arma na mao e te mandavam para o
posto. Diziam para a gente procurar ndo gastar todos os projéteis.

Eu trabalhei vinte e um anos armado, sem nenhum curso, nem sabia
0 que era um 38, ‘paga’ um 38 para ele, mais seis balas e vamos
dar uma volta no cemitério.



4.1.7 O Prescrito Mal Definido

A Psicodinamica do Trabalho valoriza a brecha existente entre o
trabalho prescrito e o trabalho real. Isso porque € justamente neste espago que €
possivel a criagdo por parte dos trabalhadores. A invencédo criativa dos modos de
trabalhar. No caso da GMPA encontramos uma distor¢cdo em relacdo a este aspecto,
pois a “brecha” encontra-se dilatada, pela ma definicdo do prescrito. Esta lacuna de
prescricdo no trabalho da GMPA se da por duas vias: na auséncia de um plano de
carreira, que resulta em uma estrutura conflituosa, e na falta de uma instrugao

normativa para o trabalho.

(...) dizem que tem o setor de planejamento e ndo conhego quem
trabalha no setor, ou o que faz, o que planeja. A gente vai para o
campo de trabalho e ndo vé nada planejado. N6s é que planejamos
na hora, e nés é que resolvemos na hora, como der para resolver.

A acdo do guarda dentro do setor, ela define tudo. Ndo adianta
chegar no Morro da Cruz, na volta da cobra e andar ali de arma na
cintura - eu sou machdo. Os caras te pegam, te ddo um tiro e
terminam contigo. (...) Tem que ter no¢gdo do entorno, ndo podes ir
muito a deus e nem ficar grudado no diabo.

7

A caréncia de um plano de carreira especifico para a GMPA é
apontada pelos guardas como fator de desmotivacdo, pois se pode ser
“simplesmente” guarda por toda a carreira. Nao ha garantias de que uma melhor
qualificacéo leve a um posto diferenciado, e por conseqiéncia, a uma remuneracao

diferenciada.

Também tem que se levar em conta, a falta de um plano de carreira.
Ainda que o plano de carreira ndo mantivesse o mesmo padréo das
HE, ndo mantivesse bem este padrdo, mas baixasse um pouquinho,
mas que baixasse bastante o trabalho. Porque o nosso trabalho esta
demais. Podia baixar pela metade. Digamos que diminuisse o
trabalho, desse para ter mais lazer, mais saude. E mantivesse um
patamar financeiro, com um plano de carreira sélido. Para a saude
seria outra coisa, acho que é essencial um plano de carreira para a
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saude, para a saude fisica pelo menos. Para o salario, ndo acredito
gue va manter muito grande o salario (...) mas pelo menos nao
precisa fazer HE. Fica sem HE e tudo bem. Vai trabalhar bem
menos.

Os patrulheiros na area fazem um trabalho de efetividade e néo
ganham nada mais para isso. Eu sou contra isso. Nao deixa de ser
um fiscal ou supervisor, mas sem a FG.

A Guarda é diferenciada, para a nossa instituicdo € necessario um
plano de carreira para poder ver esses questionamentos a respeito
dos problemas e das qualidades. A Guarda tem apresentado mais,
tem desenvolvido outras caracteristicas. A gente esta sempre dando
a volta por cima, usando do jeitinho brasileiro para tentar prestar um
servico bom. Tem um momento importante para o plano de carreira.
A guarda tem uma qualidade muito boa, que é chegar no horério
certo, correto, é cobrado, nés damos meia falta para o guarda que
chega atrasado. Chegue em outras secretarias para ver se é
cobrado o horario em expediente normal. A partir dai a Guarda ja
tem um aspecto diferente.

Com relacdo ao plano de carreira, primeiro que o ideal é trabalhar as
doze horas com uma remuneragdo consideravel Remuneracgdo igual
ou proxima da que é hoje, sem precisar fazer as horas extras.
Consequentemente tu irias ter uma melhor qualidade de vida. (...)
uma das coisas que acontece na Guarda e a gente comenta muito,
€ que um cargo de chefia ndo te traz estabilidade, tu podes estar
chefe hoje, e amanhé guarda de setor, entdo € muito delicado, a tua
postura como chefia fica um pouco comprometida.

O plano de carreira vai nos trazer uma série de responsabilidades.
Para comecar, eu ja fui chefe, hoje ndo sou mais, mas no momento
em que chegar como chefe num plano de carreira, ndo poderei mais
me eximir das minhas responsabilidades. Eu vou ter que participar
sempre do desenvolvimento da Guarda. Tem muita gente que ja tem
o valor incorporado e € uma lastima isso, porque a experiéncia
dessas pessoas que estiveram dez anos no comando, hoje esta
escondida nos setores, nunca mais ouviste falar.

Também ndo ha garantias de que uma vez alcancado um posto de

chefia ndo se retorne a condicao de subordinado.

Inclusive se usa um termo: ‘ele caiu’. Eu acho horrivel. As pessoas
usam aqui: ‘deu del no cara’ ou ‘fulano caiu’. Caiu do que? Ja te
falei: hoje estou chefe de equipe, amanha nédo sei, daqui a pouco
estou num setor, la no portdo. Entdo tem que ver isso ai, quem esta
em cima daqui a pouco esta |4 em baixo. (...) ndo digo que o servi¢co
no portdo nao é honrado também, mas € diferente.

S&o0 coisas assim, que eu vejo, que me dao a sensacdo de que a
experiéncia ndo tem muita importancia.
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(...) A gente costuma brincar que estas chefe, ndo és chefe.

Se estas no exército buscas ser o comandante, ndo vés mais nada a
volta. E nds aqui ndo conseguimos, acabamos ficando porque nos
acomodamos. (...) quando vim para cd, vim para poder dormir
tranquilo. Estabilidade, onde trabalhava néo tinha.

A brecha produzida pela auséncia de uma instrugdo normativa, ou seja,
a auséncia de uma normatizagao sobre os procedimentos a serem seguidos pelos
guardas, gera uma falta de padronizacédo nas acdes. O espaco entre 0 prescrito e o
real € importante, contudo quando existe apenas um vacuo onde deveria haver
regulamentacdo, o sentimento presente € de confusdo e de falta de continéncia por
parte da Instituicdo. Esta auséncia de prescricdo faz com que o espirito de corpo
seja quebrado de alguma maneira. O Eu se sobressai, € o modo como “Eu” trabalho

e ndo o modo como a Guarda trabalha.

A: Se 0 outro que ndo quer entrar (no espirito da mudanca), mas
mesmo assim, noés chegarmos a um denominador comum, tudo
bem. Se tu fazes assim e eu daquele outro jeito e da certo, tudo
bem. Tem que rever quando ndo tem o mesmo fim.

B: O caminho pode ser diferente, mas no fim a mentalidade do
grupo tem que ser a mesma.

Nés ndo temos um gréafico para fazer, nao tem como avaliar. Eu ndo
tenho visto muita queixa. Acho que o trabalho com as direcdes é
importantissimo, Tenho um nivel de intimidade, ndo de tomar
chazinho, mas a diretora me chama direto. As vezes, encerro logo o
problema e ndo trago o problema para a Sede, a ndo ser de casos
gue ndo posso dar conta.

Nao é a questdo de dizer sim ao armamento, pois ja trabalhei
armado, a questao € o que fazer. Nao existe legislagdo propria do
gue se pode ou ndo fazer e vai ser um deus nos acuda. NGs ja
estamos fazendo policiamento sem arma, nés vamos voltar e eles
com uma outra visdo da guarda.

O cara do setor, ir4 fazer o servico da forma que ele entenda que
deva ser feito, como ele acha que é. Ele fica 14, abandonado.

Soma-se a isso o fato da formacdo dos agentes da GMPA ser

inconstante e, acredita-se, responsavel pelo sofrimento em diferentes pontos do
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trabalho. Isso porque a falta de conhecimento e padronizacdo para as ac¢des gera
inseguranca e medo. E recente a preocupagdo com o investimento na qualificacéo
de pessoal através da formac&o. Assim como o entendimento de que a formacao faz

parte do trabalho, portanto deve ser realizada em horario de trabalho.

(...) a Sala é um centro nervoso, que vai distribuir as tarefas. A partir
do momento em que ha uma violacdo, a Sala deve determinar a
acao correspondente. Vai depender da agilidade da Sala esse apoio
ou ndo. Da compreensdo do que aconteceu la na frente. NOs
tivemos uma situacdo, num final de semana desses, em que se
interpretou o fato como uma falha no sistema e na verdade tinha
gente no local, ele tinha sido invadido. Houve uma interpretacdo
errada do que o alarme disse, do que o sistema disse. Entdo o que
acho da Guarda: nds temos mecanismos que fazem com que
possamos ser mais eficientes, o que falta € um planejamento
melhor, uma organizacdo melhor. Para que o pessoal da ponta,
guando vai entrar em acao, ter a certeza de que quem esta aqui
atrds compreendeu corretamente 0 que esta acontecendo e esta
tomando todas as providéncias para que se possa ir bem. Desde a
chamada, dos apoios para aproxima¢do. Deu uma noventa e nove
[violacdo de alarme] no setor: é a Cruzeiro que cobre a Menino Deus
e a Centro mais o0s apoios. Acho que no momento em que ocorreu a
violagcdo tem que direcionar imediatamente para 0 apoio. Isso tem
gue ser automatico, deveria ser. L4 na Norte, Eixo e Leste teria que
ser trabalhado: deu violagdo no setor, aproxima, comeca a
direcionar. Eles pegam muito transito, a Cruzeiro pega um transito
danado se tiver que vir para o centro. Padroniza¢do de acao.

[Mas nédo existe um regimento que amarre tudo isso?]. Existe, para
ndés, uma compreensao de como a coisa deveria ser e a nossa
realidade. A nossa realidade ndo permite ainda que se atue dessa
forma. Porque falta pessoal, falta treinamento, algum interesse, uma
série de coisinhas assim, que estdo sendo encaminhadas, estdo

indo. Mas, como tudo, a grande maioria depende de outras coisas,
dependendo de alguma coisa, ela empaca.

Na auséncia de uma escola melhor estruturada que possa dar conta
com exclusividade dos cursos da GMPA, o Municipio conta com convénios com as
instituicdes - policias, universidades e outros -, para realizar os cursos de formacéo e
qualificagdo. Dessa maneira, as turmas de ingressantes, a cada concurso,

receberam uma formacéo diferente (ou ndo receberam formagéo alguma), em local
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diferente e com contetudos diferentes. O que gera discrepancias na forma de

atuacao e no entendimento sobre o servico, entre 0s guardas.

O meu concurso fazia parte dois meses de ACADEPOL. N&o fui
empossado sem passar por la.

Nada [de salario ou ajuda de custo no periodo de formacao]. NOs
ficamos sessenta dias fazendo todas as cadeiras: de direito,
operacional, relacdes humanas, defesa pessoal, tiro, doze matérias.
Tudo, passagem nossa, despesa toda nossa. Tinha o pessoal que
trabalhava, fazia horario, muitos desempregados.

No6s ficamos dois meses fazendo, treinando, mas recebendo.
Estivemos na Brigada, no BOE. Contencéo civil, duas semanas eu
acho. Com gas, equipamento da Choque, interessante.

Tinha umas aulas macantes, nos ensinavam a estrutura. Muito
tedrica. Tinha que ficar das oito até as dezessete horas da tarde,
nao desenvolvia.

Como todo o curso, se ndo praticar, se hdo continuar a exercitar, de
nada vai adiantar. No momento em que tiver de colocar em pratica
né&o vai fluir, porque fiz s6 uma vez o curso.

As duas coisas sdo importantes: a atitude do guarda em buscar o
conhecimento, em buscar a pratica e a prépria Guarda valorizar isso
e dar condi¢cfes para que o guarda possa. O guarda estd fazendo
doze horas todo o dia, em que momento ele poderd praticar o que
precisa? A Guarda tem que criar essa mentalidade. Colocar a
técnica o melhor possivel.

A dificuldade em estabelecer regras e normas para o servico esta na
peculiaridade de cada funcdo na GMPA e de cada setor. O que funciona em uma

escola pode nédo funcionar na outra.

A: Quem trabalha no Martim Aranha esta acostumado com as lidas
do Martim Aranha. Trabalha com a direcdo, trabalha com os
colegas, até com os alunos ele visualiza e ja sabe quem é. Agora tu
largar um cara novo |4, que ndo sabe nada e sé sabe assim: que 14
mataram um guarda, que assaltaram trés guardas, que roubaram a
direcao.

B: Se o cara que esta ali dentro € um cara fraco, se tu pegas um
cara que € impressionavel e ele estd com arma e tudo mais ali
dentro, como era antes de tirarem as armas, € capaz de ele saber
disso e ficar naquela que se uma pessoa bater no portdo ele vai com
a arma na mao pra entregar. Ou se é metido a xerife.

A: Vai matar alguém inocente.
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B: Entendeu? E uma coisa assim: 0 nosso servico, principalmente o
de setor, ele além de ser uma coisa individual ele é totalmente
pessoal. E a maneira como tu vai encarar o servico. Cada um
personaliza seu trabalho, tem as regras principais a serem seguidas,
gue é aquela: ninguém entra e ninguém sai, ninguém rouba. Mas o
gue tu vai fazer nestas doze horas é tu, € uma coisa bem dificil de tu
conseguir normatizar e dizer que tem que ser assim.



4.1.8 Imprevisto e Adrenalina

A situagao do imprevisto no cotidiano de trabalho aparece como fator
de presséo e estresse. Apesar de existir um planejamento das acdes, sempre pode
acontecer o inesperado. Desta maneira o guarda deve estar o tempo todo em alerta.

Situacdo que gera intenso desgaste.

A: Na realidade no horario do meio dia 0 movimento para um pouco,
porque o0 pessoal também vai almocar, entdo fica um pouco mais
‘light’.

B: [Consegue desligar?]. Consegue sim a gente fica batendo papo.
C: As vezes na sala mesmo, trabalhas, tu desligas, mas n&o
desligas, faz uma brincadeira, pega no pé de um, um erra.

B: Uma coisa que desvincule, é natural isso, é um escape. Um diz
uma besteira, outro diz, entdo um vai buscar algo no bar.
Procuramos meios.

C: Nao tem como ficar doze horas ligado, sendo enlouquece.

D: A gente ‘ouve’ televisao.

O cartdo do programa do dia, até que cesse o trabalho de apoio, cai
por terra. Ele ndo tem funcionado até que cessem as chamadas de
sessenta e seis (de apoio). Seguido tem sido as ocorréncias e nelas
praticamente se cancelam os cartbes programas. Porque ndo tem
como atender. Muitas vezes pegas uma ocorréncia com quatro
menores, e 0 cartdo consiste em trés pessoas na viatura, um
motorista e dois patrulheiros. Quando se sai para atender a
ocorréncia tem que ter dois patrulheiros, um atende a vitima, se
possivel, e 0 outro vai pegando os dados, vendo como est4 a area,
para verificar se ndo é conflito. Com o desarmamento a Guarda
recuou um pouco e trabalhava bem menos em termos de
abordagem e chegada de locais perigosos.

A diferenca é gritante. No GAPO tu és chamado pelo radio, é
dirigido a diversos locais, passa dentro do carro, entra e sai. O
GAPO tem um trabalho totalmente operacional, sempre operacional.
E um trabalho de adrenalina, onde tu estas sujeito a acontecerem
problemas. A sala é s6 receptora, sé repassa, fica numa posicao
mais passiva.

NOs continuamos numa situacdo de apagar incéndio, nada €
planejado. N6s temos uma idéia do que vamos fazer naquele dia,
mas estamos sempre apagando incéndio. A maioria do que
acontece € surpresa. Nés temos o pessoal que vai fazer o
patrulhamento nos monumentos que é pré-determinado, sabemos
gue vai ser feito, mas, de repente, todo o planejamento acaba, pois
se um colega do operacional chama, muda tudo, temos que correr,

chamar apoio pelo telefone e vamos junto, no meio do que eles
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estdo fazendo, porque a ndo podemos perder a rua, 0 que esti
acontecendo na rua.

Quando menos se espera, acontece um fato e estamos ali,
envolvidos. Ndo pedimos para acontecer. Até torcemos para que
nao aconteca nada, mas o imprevisto ndo tem como prever.

A: Tem uma coisa de nao estar desligado.

B: A gente esta ligado no radio, se € uma sessenta e seis [chamada
de apoio] é EPTC.

A: Se tem pixacdo, temos que estar preparados, num sessenta e
seis [chamada de apoio] a adrenalina ja sobe, até se saber o que é.

[O que vocés pensam na hora da acdo?]. Posso falar por mim:
nunca sai pensando. Saimos para fazer a acdo, nao importa o que
vai acontecer.

O gue da a maior seguranca é a equipe, essa uniao, onde tu tens o
respaldo de todos. Meio guerreiro.

Na questdo da saude o trabalho dos operadores da COGM, um
complicador a mais € a tensdo da sobrecarga de comunicacdes, com a limitacao

fisica de estar fora da acéo, restritos numa sala.

E tem um detalhe também, estamos |4 fora, podemos tomar uma
‘ralada’ também. As vezes a pessoa esta trabalhando, esta se
ralando, no mau tempo, enquanto o colega esta sentadinho. Apesar
de ter o estresse da gente que esta sentado ali,pois temos que nos
preocupar com o colega que esta la fora também.

Fazemos um acompanhamento constante. Quando uma pessoa
pede apoio e deslocamos uma patrulha ao local, e ndo nos falam o
motivo, perguntamos o que esta ocorrendo, com detalhes, para
passar para patrulha. O patrulheiro assim tera uma idéia do que esta
acontecendo. Se ha uma pessoa armada, acionamos a Brigada, um
acompanhamento. Tudo pelo colega que esta la fora, porque é ruim
a gente estar aqui e eles estarem la.

A: Eu engordei de novo. Eu j4 tinha insénia, e continuo com insonia,
durmo pouco.

B: E muito parado o servico, eu fazia academia para ganhar peso, e
consegui ganhar trés quilos. (risos).

A: O que ela quis dizer com parado, acho que é sentado naquela
mesa. Ter que ficar sentado, no radio, telefone, registrando.

B: E um estresse maior dada a responsabilidade. Todo mundo na
rua depende da sala.

Quando a gente esta na sala e esta trabalhando com uma
ocorréncia, nos concentramos apenas nisso. Se quem narra nao for
fiel ao que esta acontecendo, nds faremos uma imagem diferente da
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realidade. E a gente, fazendo uma imagem diferente, pode tomar
uma decisdo errada. Nossas decisdes na sala ndo podem ser de
onipoténcia. E o pessoal que esta la na rua tem que compreender
que tem que ser o mais fidedigno possivel para que as nossas
acOes aqui déem certas. Para que a gente ndo caia fora da lei. Tem
gue tomar iniciativas aqui pensando em tudo, pensando em todo
contexto. A pessoa chega no colégio, anuncia, eu sei, mas sei
também que outra patrulha estd chegando noutro. Que em um
determinado momento j& ha o pedido de apoio em outro local. Entdo
as decisdes tém que ser rapidas e certas. O problema, é que néo
podemos errar.

Mas, também, é justamente a adrenalina e o imprevisto do trabalho que

atraem. E essa emocao do dia-a-dia que faz com que o trabalho vicie.

A: [O que faz gostar da Guarda? Parece-me que o trabalho na area
da seguranca é meio que vicio, o que faz viciar?] A Adrenalina!

B: Adrenalina, a espera, nunca se sabe 0 que vai dar. A
inconstancia do dia, o dia nunca € a mesmo. Comecando pela sala,
um dia apos o outro sdo sempre novidades que se apresentam, na
rua nem se fala.

A: [E o pessoal da patrulha que foi rendido?] Foi relaxamento da
parte deles, que ndo entraram com a atencdo suficiente no setor.
N&o se pode aceitar que a rotina seja sempre a mesma, quem esta
na rua nao pode.

B: Assim como uma violacdo pode nédo ser nada, pode ser tudo.

C: Entdo, na davida, passa para a guarnicdo e a esta que fique
atenta.

B: E melhor ir, e ver que ndo é nada, do que néo ir.

A: SO que isso, para quem esta na rua, que vai na adrenalina, no
estresse, descarregas teu estresse, quando fazes a acdo. Agora
guando ndo tem acdo, acumulas aquele estresse. A decepcdo de
nao ter acdo nao chega a ser alivio, porque quem esta na rua, esta
porque gosta da ac¢do, gosta da adrenalina, ndo é pelo dinheiro. (...)
Entdo isso estressa, ja tens esse estresse normal, e vai correndo
para atender uma violacao, chega |4, ndo é nada, é um gato.[O que
as pessoas fazem, como as pessoas lidam com isso?]. Guarda para
0 primeiro que encontrar na frente. [risos]

Entretanto, o risco existe e é real. Por ser guarda municipal, ndo
significa que a GMPA enfrente situacfes mais faceis ou menos perigosas do que a

policia. A morte em servico € uma probabilidade.

BN

D: O guarda “A” esta a noite e o guarda “B” deixou o portdo
encostado e foi jantar na guarita, de, porta aberta. Pegaram "B”,
retiraram a arma dele, e o chavearam dentro da guarita. O guarda
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“A” estava no pétio, desarmado. Entdo comegaram a roubar, um era
adolescente, conhecido na comunidade. Engatilhou a arma na nuca
do guarda “A”, que se assustou e recebeu um tiro na nuca.

E: O “C” a mesma coisa. Deram um monte de tiros porque
pensavam que era um outro guarda. Ele tem uma marca na mao,
nao sei se ja viste? [risos]

D: A mesma situacdo ocorreu com um outro colega, que deve ter
dado ‘banda’, mexido com ela. Trabalhei no setor e as mulheres
eram meio... Comecavam de papinho e o colega acrescentou
assunto. Entrou no papinho. De certo, porque ela gostou muito dele,
contou pro namorado, que na época era o chefe do trafico & em
cima. Desceram trés caras, o colega nem tinha assumido o servico,
guando descarregaram mais ou menos uns doze tiros,e soé
acertaram trés. [risos] Ele teve presenca de espirito. Porque quando
0s caras atravessaram por dentro da igreja, ele viu um e sacou a
arma, e quando chegaram para atirar ele disparou primeiro. Ele
acertou trés tiros no cara, que foi parar no HPS. O cara caiu,
levantou e saiu correndo. [risos]

Mas la no Martim Aranha, mataram outro guarda, confundido. Na
época ndo sei por causa do qué, mas mataram o cara errado,
confundiram um com outro e mataram o colega. N&o sei quem era o
colega.

Eu fui atender os colegas que tinham tomado tiro. Estava todo
mundo desarmado. Um espetaculo, e a situacdo foi a seguinte: um
dos colegas correu para tras de uma coluna, atras da caixa de
agua. E pela farda, os caras que estavam atras deles ndo o viram,
atiraram s6 no que correu para dentro da guarita. O que correu para
dentro da guarita, empurrou a porta, mas tinha marca de bala dentro
da guarita. Enquanto ele fechava a porta, os caras atiravam e as
balas se alojaram nas paredes. Dois tiros para dentro da guarita e
mais trés ou quatro do lado de fora. Na porta e na parede. E o outro
tremendo as perninhas porque estava na rua. Se 0s caras me
enxergarem aqgui, estou morto.

O guarda “X’ saiu para ir ao banheiro que era noutro pavilhdo, com
as portas todas dando para rua. Quando contornou o primeiro
pavilhdo o calcaram. Bateram neles, pois s6 tinha uma arma e os
vagabundos queriam saber da outra. S6 que nédo tinha outra. Eram
dois guardas e uma arma. O guarda “Y” foi bem castigado e no
guarda “X" deram um tiro no pé, com um 32. Ele esta até hoje com o
projétil no pé.

(...) tem lugares até hoje em que a Guarda vai para fazer a ronda
gue a policia civil ou a brigada ndo entram, ndo vao.

O risco € visto como inerente a funcdo. Ser seguranca significa ser o

primeiro anteparo.

Tem que ter um ‘psicolégico’ forte para aglentar. NOs estamos
preparados para o que? Para esta acdo, sermos assaltados, de
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tentar evitar se der, mas somos a primeira barreira. Ou passam por
cima de nés ou conseguimos barrar, entdo € essa a condi¢do de ser
seguranga. Para o assaltante estamos fardados e preparados para
reagir. Entdo quando ele vem me assaltar, ele esperando uma
reacdo. (...) Se és surpreendido, ndo tem como reagir. Agora o
guarda, como ele ndo € surpreendido? E estando atento, estando
vigilante. Consegues manter um grau de vigilancia por doze horas?
N&o. O grau de vigilancia quando entras no servi¢o vai caindo com
sua progressao. (...) Entras com uma alta tensdo. Estive em lugares
em que estava em dupla, confiando no colega que fica acordado. O
tédio surge dessa responsabilidade. Ficas esperando acgdo, ficas
esperando e aquela quantidade de adrenalina te bombeando. E
vocé na espera, na angustia. Aquela espera vira angustia, e a
angustia vira tédio. Aquela adrenalina ndo é descarregada numa
acao. Deve dar alguma reacédo quimica |4 dentro porque vocé relaxa
total. E € nesse momento que vocé € atacado e o pior € que vocé
sabe.

Quando acontecem esses homicidios dentro da Guarda temos a
sensacdo de que basta estar vivo para morrer. Se acontece um
problema no setor, sdo colocados mais dois ou trés guardas, mas
daqui a pouco, os retiram pela necessidade de efetivo para colocar
em outro setor e ndo ha mais aquela preocupagéo.

O barco segue normal. Depois que ja aconteceu.

S&0 numeros. Bom, estou aqui, morri. Num dia sou enterrado, no
seguinte tem outro em meu lugar. [siléncio]

Para mim os guardas estdo condicionados pelo dinheiro. Senéo,
ninguém trabalharia no bairro Mario Quintana, mas os guardas que
estdo la ndo querem sair, todos fazem hora extra.L4 ja roubaram
cinco armas deles,um guarda tomou um tiro de doze
[espingarda],chegou a perder o movimento da mao por um tempo.
Outro quando estava foi roubado, pediram para ele passar o celular,
carteira, etc. E esses guardas continuam trabalhando la. Sabem que
nao vao ser substituidos, porque outros ndo querem ir trabalhar no
lugar deles. Entéo eles ndo véem muito essa questéo do risco.

Os guardas municipais sentem-se compelidos a resolver as situacdes

para as quais sdo chamados. A GMPA é chamada para dar solucdo. Esta

caracteristica marca estes trabalhadores, fazendo com que, mesmo atuando em

funcdes diferenciadas, essa marca se mantenha, este modo de atuacédo. Os fatos

tornam-se complicados quando nao lhes cabe a solugcéo, quando ndo depende de

acOes individuais ou exclusivas da guarda.

Por termos trabalhado na supervisdo da Guarda, traziamos isto da
nossa relacdo com as direcbes de escola. Eramos chamados e
tinhamos que dar uma resposta, sobre o guarda ou o que fosse. (...)
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Fomos implementando de forma diferente, dando a resposta mais
para a comunidade, para as liderancas. Isso nos fortaleceu, como
pessoas respeitadas nas comunidades.

Fica ruim quando é outra secretaria que tem que dar resposta.
Chegamos na comunidade e dizemos que ndo tem resposta. E eles
perguntam: Mas vocés ndo sdo tudo prefeitura? Vocés ndo se
entendem? Ai a gente. [risos] As vezes da vontade de chutar o
balde, mas néo pode.

Um setor que dava problema, sabias que tinha que chegar la e
resolver. E aqui ndo, primeiro vém a questdo da seguranca para a
questao social. Deixamos de ser guardas para ser agentes politicos
e criamos uma expectativa nas pessoas, que jA ndo dependem da
nossa mao. Ou seja, o trabalho que temos que fazer na comunidade
ndo depende de nés, como guardas. Depende da estrutura da
secretaria.

(...) Acabamos dependendo de outros mecanismos, ou seja, fugiu da
nossa mao. Aquela questdo de resolver ou nédo. (...) NGs ja estamos
acostumados com essa responsabilidade de resolver. Tu és o
guarda, chega ali e resolve. As vezes estas numa situacéo que tens
gue protelar, dependes de outro para dar uma resposta. Isso se
torna conflitante, nds tivemos que aprender com isso.

Chegamos antes que a SAMU, que a Brigada, porque a gente fica
rondando. Chegamos primeiro e resolvemos. N&o recordo situagdes
em que a Guarda tenha pego na rua e nao tenha resolvido. Claro
gue, as vezes, ndo a contento do povo, mas de alguma forma.

Os gms que atuam na ASSECOM, sabem que podem contar com o
modo de resolucdo de problemas da Guarda. Acionam 0s canais possiveis para dar
solucdo aos problemas da comunidade. Mesmo que dessa forma as acdes se

restrinjam a atos individuais e ndo solucdes por meio de politicas publicas.

(...) Me lembro de uma noite de domingo, estava com a minha
familia. Era umas dez horas da noite e me liga uma lider, 14 da zona
norte e disse estou desesperada, meu filho teve convulsdo, esta
mal, o médico encaminhou da emergéncia da Restinga para o
Presidente Vargas e eu néo tenho como chegar la. Mesmo de carro
eu levaria uns vinte a trinta minutos até 14&. O que é que eu fiz?
Liguei para a Guarda, me identifiquei: me quebra um galho me leva.
Depois fiquei sabendo que o médico do Presidente Vargas, disse
gue se a criancga tivesse levado meia hora a mais para chegar, teria
morrido.



4.1.9 Trabalho Sem Producéao Concreta

Os guardas referem que seu trabalho n&o apresenta uma producao
concreta, algo que ao final do dia possa ser visualizado e mensurado. Esta questao
dificulta o reconhecimento no trabalho, pois o trabalho da vigilancia ndo aparece, a
menos que ocorra algum problema. As estatisticas, quando feitas, falam do nimero
de prisbes e ndo da reducédo da criminalidade. Desta maneira a énfase esta sempre
colocada no pélo negativo. Também por ndo exigir materiais “concretos”, e o tijolo é
exemplo recorrente, 0 guarda € colocado em locais precarios em termos de
atendimento das necessidades basicas do trabalhador. Uma vez que para fazer a

vigilancia, s6 é necessério o guarda.

O nosso trabalho ndao é como o pedreiro, que coloca um tijolo, mais
outro tijolo, mais outro tijolo e no fim do dia tem uma parede. O
nosso trabalho néo aparece.

Outros funcionarios, por exemplo, um pedreiro & da SMOV. Ele
chega e diz, eu preciso disso, disso e daquilo. E enquanto néo for
providenciado o material ele ndo vai fazer o servi¢o. Agora, tem que
ficar cuidando o setor, precisa de um fogdo e uma geladeira. N&o,
fica cuidando, enquanto isso ndés vamos providenciar. Ai, vai dois,
trés meses.

O trabalho de vigilancia passa como se néo fosse fazer nada. Como
se nédo existisse.

A: Podes fazer um pouco mais da tua atribuicéo.

B: Eu acho que o guarda tem que participar. Nado tem que ficar
omisso. Mas a diretora também tem que dizer o que ela quer do
guarda. A gente precisa saber o que € o pouquinho mais.

C: Eu ndo acho que tem que ser feito um pouquinho mais, acho que
tem que devem ser feitas as atribuicbes da area de seguranca.

D: A preocupacdo é que o guarda ndo faz nada. E bom que o
guarda ndo esteja fazendo nada, mesmo. Porque € o0 que ele tem
que fazer. Se o guarda estiver fazendo alguma coisa, tem que
observar. Tem que fazer rondas periddicas no fundo da escola e
tudo, e tudo mais.

O trabalho da Guarda tu ndo consegues mensurar, dentro da
Guarda fica a lembranca do bom atendimento, mas isso ndo é
concreto, ndo é tangivel. Essa prestacao de servigo dela s6 aparece
guando da problema, e dai vem o preparo dos cursos, que vém
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sendo feitos para que quando exista a necessidade da abordagem,
seja uma abordagem correta, plena, justamente para lidares com o
que pode e ndo pode, pois essa linha é muito ténue.

O trabalho pode nao produzir uma parede no final do dia, mas produz
subjetividade. N&o se é guarda municipal apenas durante as doze horas de trabalho.

Esta construgcéo se estende para a vida como um todo.

Tem que ter alguma coisa ligada. Comecas e tem que ter alguma
coisa ligada, quando vés estas envolvido.

As vezes quando retorno para casa, de noite, eu vou fazendo
guarenta, vou fazendo vinte, vou fazendo patrulhamento, olhando
para o lado.

Certo dia, estava esperando a esposa no hospital de clinicas e de
repente deu uma briga, e me ‘antenei’, parei e fiquei
olhando.Perguntaram-me o que foi? Deu uma bronca la. Parece
aqueles cachorros de caca. E automatico.

Eu fui num lugar e falei até sobre a seguranca daquele local,
comecei a dar um monte de idéias, ja € reflexo disso ai. [trabalhar
na segurancal.

A: [Vocés acham que ficaram mais desconfiados com o trabalho na
Guarda?]. Sim.

B: N&o, mais atento, mais observador. Quem gosta de seguranca
geralmente é uma pessoa bem observadora.

C: A gente se torna. Até me perguntaram sobre os 6culos, que é
uma arma para nos, pois podemos olhar para as pessoas e elas
ndo desconfiam que estamos olhando. N&o é s pose. Agora estas
sem Oculos e a pessoa vem e diz: porque tu estds me olhando? Sou
bandido? N&o é isso ai. Ficas ‘filmando’ um ou outro ali em atitude
suspeita, tu tens respaldo da pessoa ndo te xingar. E uma arma
muito boa é a caneta. Caneta e papel ndo podem faltar para
anotagdes, para um socorro. Outro dia pegamos um guri que se
machucou no colégio, tu tens que justificar o fato, pegas o endereco
do menino, a testemunha do boletim de atendimento. Olha, foi
atendido em tal hora no hospital tal, falaram para mim isso e aquilo.
Logo que entrei me disseram: o guarda tem que ter caneta, tem que
justificar (...).

Senti diferenca até na rua. Andar na rua de uniforme chama a
atencdo, € muita gente que passa. H& vérios tipos de pessoas,
desde os que dormem na rua. Digamos que estou atenta, com medo
de levar uma pancada de repente. As pessoas me olham, até se
viram para olhar.

A guarda “A” dentro do mercado publico levou um soco de uma
mulher, que era cameld. Ela nem viu de onde veio. Na época em
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gue estdvamos agindo mais na rua. Isso que tu estés fazendo € bem
normal.

Antes eu andava pela rua bem desligada, agora ndo. Eu sempre
estou olhando o que esta na frente, estou bem mais atenta do que
eu era antes.

Ou entdo, ndo é medo, é receio. De estar dentro do 6nibus e dar um
assalto e tu de uniforme. Quem é o primeiro que vai levar bala?
Ainda mais agora que a Guarda esta indo para a rua. Esta questéo
do armamento tem saido publicada nos jornais. Porque as pessoas
s6 ouvem e ndo param para ler, para pensar, ndo sabem quem é
gue esta armado.



4.1.10 A Sala

A COGM ¢ chamada sala, e, de fato parece ndo ser por acaso. E na
COGM que se concentram as informacgdes formais e também informais. E um
espaco de convivéncia na sede da GMPA. Formalmente a “sala” ndo deveria ter
circulacdo de pessoas, para ndo atrapalhar a concentracdo dos operadores. Porém,
na prética, ela funciona como uma “sala” de estar. Todos que passam pela Sede da
GMPA passam pela sala. Seja para receber ou repassar alguma informag&o, ou
para dar um aldé aos colegas. E esta movimentacdo, ao contrario de desconcentrar
os operadores parece interferir justamente de forma oposta. E uma espécie de

“distracdo” que mantém o pessoal ligado. Como um respiro, no meio do tumulto.

Na verdade a gente brinca, mas é sério. A COGM é o centro de
informacdes de toda a Guarda Municipal, de todas as demais
secretarias e do cidad&o. Acho que nunca foi feita uma contagem de
ligacbes na demanda diaria, mas ndo é pequena. J4 tivestes
oportunidade de passar umas horas ali. Se a pessoa nao gostar dali,
nao fica mais tempo.

Quanto em menos perigo colocarmos as patrulhas melhor. Essa é a
nossa funcdo, é fazer com que eles ndo corram perigo, ao
examinarmos tudo. Tem um monte de coisas para fazer que aliviam.

A: As vezes é dificil, por causa do barulho, atender um telefone.
Sabemos que tem de abaixar o volume. O problema é que temos
muita visita. E todo mundo que vém na sede passa para tomar um
cafezinho, para conversar, saber o que estd acontecendo.

B: Ali é a recepcdo da Guarda Municipal. As outras portas [da sede]
geralmente estdo fechadas e a nossa esta sempre aberta.

C: Agora ja até me acostumei a trabalhar com movimento. Correria,
berreiro.

B: Tu até seguras, espera para terminar de contar a piada para o
outro ouvir também.

C: Fora o barulho que tem da rua, pois passa muito caminhao (...)
tem a sujeira, a fumaca dos carros, gas carbbnico. Ontem foi feita
uma limpeza geral, pano Umido, lustra méveis pela manhd, e de
tarde estava tudo cheio de p6 de novo.

O volume de informacgdes gerenciado pelos operadores da COGM é

muito grande. Sendo fonte de estresse. Assim como trabalhar com outros guardas
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ajuda, também pode ser um problema, pois sdo varios em uma mesma sala, por

doze horas de trabalho intenso.

S&0 quinze operadores e quinze radios na rua, mais de quinze. Por
vezes, da fila. Dezoito viaturas, cinco fones. Vinte radios
bombardeando informacdes. Mais os telefones. Cinco telefones,
mais o 153. Eramos para ser seis operadores na sala, estamos em
cinco ainda, e graca a deus que ndo diminuiu para quatro.

(...) realmente o ritmo € maior do que em outras localidades com
relacdo a informacdes que chegam e saem, tem que estar bem
atento. Tem que ter responsabilidade com as informa¢des que
passas para 0 sistema ou deixa de repassar também. Podes
comprometer um funcionério em alguma situacao. Mas tem pessoas
gue gostam de estar no meio do fogo. Eu gosto de estar onde me
sinta Gtil. Ndo que em outros lugares nao seja util, mas onde nao
vejo o tempo passar. Nao fico olhando o relégio. Apesar do reldgio
grande, ali na frente.

(...) tem dias em que a sala é uma loucura. Mesmo que se tomares
um café, ndo sai do ambiente, ndo sai do clima. Tem que descer ou
sair para a rua, porque fica muito pesado. A gente sai muitas vezes
com dor de cabeca, entdo acho que a coisa ali é horrivel. Nao é
facil. Ainda bem que é um dia sim, um dia ndo, se fosse os dois, ja
ia estar ‘pinel’. (risos) Todos os dias aquela correria ali, nossa, ia me
internar. Tu so6 trabalhas com informacgdes, informag6es de tudo que
€ tipo e registro, doze horas, ndo é facil, por isso essa folga é bem
vinda. Muita gente pensa nas horas extras, eu penso mais na saude
nesse ponto, do que estar ficando meio ‘pinel’ das idéias. O mais
importante é a minha familia, a minha satde e os meus amigos. E
bom o servico, mas trabalhar doze horas um dia sim e um dia néo,
tudo bem, mas todos os dias a coisa complica. O servico exige
muito da gente e precisamos descansar. Tem que trabalhar, mas
precisa de descanso para a cabeca.

O problema é trabalhar fechado numa sala doze horas, com varias
pessoas. E complicado ficar com um monte de pessoas fechado
numa sala. Tem que saber ter postura até em relacionamento com o
colega, para ndo ter um atrito, pois cada um pensa diferente.

De certa forma somos controladores de vbo. Aconteceu uma

situacdo e temos que saber tudo o que precisamos fazer, tem que
ser automatico, rapido.

Com toda esta sobrecarga de informacbes e responsabilidade é
preciso “gostar” do trabalho. Os préprios gms utilizam a expressao de que tem que

comprar a idéia e entender do trabalho para conseguir permanecer em meio a
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“loucura” da COGM. Neste ponto, conta também o apoio da chefia e a relacdo de

companheirismo com os colegas.

Cria o vinculo, entre o querer fazer e o fazer mais e melhor. Porque
ficamos na sala? Mesmo com toda aquela coisa, porque gostamos
daquilo que fazemos.

A idéia é que a sala filtre. Primeiro relacione o que esta
acontecendo, estabelecer a relagdo e dar a reacdo..Tem uma
ocorréncia, neste interim tem outra, e surge mais uma e outra,
enquanto estas fazendo uma, estas pensando em outras duas ou
trés ao mesmo tempo. Esta acontecendo: um no radio, um em cada
sistema, o do radio estd recebendo, passa, esta escrevendo, liga
para o fulano, liga pra sicrano. As vezes acontece de estarem s
dois ou trés na, um esta nos telefones, ndo podemos esquecer que
tem o receptor de telefonema, e comecga a entrar duas, trés, quatro
ocorréncias ao mesmo tempo. A pessoa que estd recebendo, ja
comeca a dar atendimento, e é quando pode dar o problema, pois
pode misturar, pois sdo coisas diferentes em momentos diferentes.
Uma ocorréncia na Area Centro tem um certo peso,na Chéacara da
Fumaca tem um outro, na Restinga um terceiro. Todas tem que ser
atendidas igualmente, mas a periculosidade é diferente. Tens que
saber para onde vais mandar o efetivo, para onde vais agilizar mais
rapido, e é s6 um radio, uma rede de radio para todas, tens que
saber. (...) Nao é tanto pelo que tem mais chance de viver.Diria qual
precisa ser atendido mais rapido: o que tem menos chance de
viver,entdo € que precisa ser mais rapido.

Uma estratégia utilizada para enfrentar a ansiedade e a sobrecarga de

trabalho é a alimentagc&o. Outros alivios vém com musica ou jogos.

A: Depois que entrou ja engordou uns dez quilos.

B: (...) jA emagreceu dez quilos, mas andou comendo chocolates
sozinho, a cada saida que da para a rua, come um chocolate inteiro.
C: Faz uma vaquinha e compra alguma coisa no bar. Refrigerante
para engordar a gente toma direto, cuca.

Agora se faz um rodizio. Agora estamos descendo para almocar.
Antes era tudo na sala, e se comegasse a chamar muito, saia do
almoco e ja pegava ali.

A: Celular com mp3, joguinho de video game, quando da um
intervalo, um siléncio, jornal, SUDOKU.

B: O que mais me alivia é quando tenho que descer para render a
portaria. Dai desco, tem um radiozinho baixinho, olha a rua, n&o
tem coisa melhor do que estar numa sala fechada, com computador
e sair para rua e olhar o céu.

C: Eu levanto e vou na janela olhar a rua, porque cansa. Estresse
demais? Vao pra janela.
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A Sala é o espaco de trabalho da GMPA onde h& maior penetracdo de
tecnologia na organizacdo do trabalho. S&o os alarmes, o monitoramento, 0s
telefones, os radios e os celulares. Impossivel pensar a atuagdo da Guarda hoje
sem estes equipamentos. Entretanto, a confianca e a dependéncia nesta tecnologia

também gera problemas.

Todos sentiram a necessidade de usar celular, tanto para pedir
apoio como para receber informacéo.

A patrulha se isola em determinadas areas em que ela anda, devido
as areas de sombra. Se acontece alguma coisa dentro de uma area
de sombra, ela pode ficar sem celular, sem radio, sem comunicacao.

(...) hoje para se estar na rua tem que ter celular. N&o se funciona
sem o celular, ndo se funciona sem o radio. (...) Mais prés do que
contras o que acontece com o ser humano? Falha. O que acontece
com a tecnologia? Falha. Mas quem falha mais?



4.1.11 Género

Esta presente na GMPA a questdo de género. Embora ndo seja o
objetivo deste estudo se deter sobre o tema, € importante registrar como surge a
questédo. Porque as mulheres ainda sdo minoria na GMPA. As explicagbes para este
fato sdo carregadas de tabu, esta € uma funcdo masculina. Entdo, as mulheres néo
passam nos testes fisicos. E quando passam, devem ser protegidas e ficar em

funcBes administrativas, pois sdo mais frageis.

Acho que elas ndao fazem o concurso. Acho que elas ficam com
medo do tipo de servico. Potencial acho que todas tém.

Ai é que vem a grande diferenca, na prova fisica. (...) No meu
concurso, s6 uma mulher subiu na corda. As outras todas néo
subiram.

Acho que tem um pouco de desconhecimento também. E que as
nossas mulheres ndo apareciam tanto.

As nossas guardas, na grande maioria, ficavam escondidas dentro
da area. Por exemplo, motoristas nés s6 temos uma. Guarda
[mulher] no GAPO ou no GEM né&o tem.

E que elas ndo fazem o concurso. Comecaram a fazer concurso
agora. Antes néo faziam o concurso para a Guarda. E que o servico

de seguranca comecou a se abrir mais para a ala feminina ha pouco
tempo,, ndo faz muitos anos que o pessoal comecou.

As poucas mulheres que estdo na GMPA enfrentam a situacdo de
serem consideradas mais frdgeis e, portanto ndo indicadas para o trabalho
operacional. Algumas se adaptam a esta situacdo e de fato preferem o trabalho
administrativo e de retaguarda, como a COGM e plantdes. Outras enfrentam e

mostram que sao tao capazes quanto os homens de atuar no operacional, na rua.

Estou ha treze anos e meio na guarda. Ja fui ronda, patrulheira,
trabalhei de noite, trabalhei de dia. Quando entrei era: mulher na
guarda ‘Deus o livre’! Mas enfrentei tudo, trabalhei junto com eles na
rua. Tentavam me proteger, mas mostrei que nao precisava disso,
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(...) porque eu imponho minha presenca, afinal, sou guarda também,
como todos eles. Sou muito macha.

Via de regra, as mulheres ficam mais numa posi¢do burocrética.
Mais protegida.

A mulher que trabalhe no operacional € uma necessidade, na medida

em que o trabalho da GMPA se amplia.

Querem uma mulher (no GAPO). Se a ocorréncia precisa de revista
feminina ou coisa assim, ja tem a mulher ali. Mas o0 GEM também
ndo tem. Acho que as mulheres ficaram num trabalho mais
burocréatico. Uma grande quantidade ficou na Sede. Na sala de radio
a maioria € mulher. Ficaram nos plantées. Sao poucas as que estao
trabalhando a noite e em setor.

Esta presente uma noc¢do de ser mulher que vai pelo senso comum. A
mulher é da casa e o homem da rua. Por isso, mulher que assume profissdo
masculina ndo consegue administrar casa e trabalho. Embora exista o

reconhecimento a dupla jornada de trabalho.

Os homens podem confirmar, mas é dificil @ mulher que entra na
guarda casada continuar casada por muito tempo. Acho que a
mulher se separa ainda mais rapido.

A mulher tem uma tripla jornada sempre. Porque ela é profissional,
ela é dona de casa e depois ela tem que ser mulher, ndo é? (risos)
N&o pode esquecer que ela ainda tem que ser mulher! Homem tenta
fazer tudo isso. Apdia, mas o homem nao tem essa capacidade que
a mulher tem, de se multiplicar. Para isso dou minha mao a
palmatéria sempre. O homem o maximo que consegue fazer é
trabalhar e estudar, agora chega em casa se deita e: Ahhh, mulher.
Isso € uma coisa que ja esta constituida. Toda a mulher diz: eu
gueria ver um homem parir.



4.2 ESTRATEGIAS FRENTE AO COTIDIANO DE TRABALHO

4.2.1 Zelo

O fato dos guardas comprarem moveis, adaptarem e inventarem no
ambiente de trabalho pode ser entendido como zelo. Sem estes procedimentos que
aparentemente destoam da imagem construida pelo senso comum sobre o

comportamento do servidor publico o trabalho da Guarda néo seria possivel.

Vais te adequando ao setor. Tua guarita é aquela, mas nao tem um
armario, ndo tem isso, ndo tem aquilo. Comegas a trabalhar e no
segundo més, vais providenciar um armario para ti. Se chegares nas
guaritas das escolas, a maioria dos armarios foram os guardas que
construiram. O pessoal acaba se adequando, porque passa doze
horas ali, e vé que passa mais tempo ali do que na residéncia. Uma
hora antes para chegares e uma hora depois de sair, entdo séo
gquatorze horas de servigco e em casa ficas dez.

Tem um caso de dezesseis anos atras. Os guardas foram para o
local, assumiram por conta eles, compraram fogdo, armario e
colocaram no setor. No passar desses dezesseis anos foram
trocando os administradores do prédio. No ano passado, um dos
guardas levava agua mineral e colocava na geladeira. O pessoal do
setor se achou no direito de usar. Estavam tomando a agua do
guarda. A sindicancia era a seguinte: provem que essas coisas Sao
de vocés. Mas nao tem nota fiscal guardada.

Tenho parte de uma [TV] na Leste, parte de uma teve na Norte.
A da Sede também. Microondas aqui e na Leste.

Vais trabalhando no setor, chega o pessoal: vamos comprar isso,
desembolsas.

Algumas sao confortos: a televisdo, o radio, € conforto. Agora,

geladeira é necessidade. Imagina levar comida e ficar doze horas
sem gelo, no verao.

Importante destacar que o trabalho no servico publico, com raras

excecoes, exige que os servidores executem seu trabalho didrio em condigbes
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precarias, em prédios sem conservacdo, utilizando moéveis e equipamentos
inadequados e defasados. Entretanto, este aspecto do servico publico merece
énfase ao tratar do cotidiano de trabalho da GMPA. No decorrer da pré-pesquisa,
nas visitas realizadas, fica evidente que os guardas municipais trabalham em
absoluta precariedade e em espacos absurdamente insalubres. Os profissionais da
GMPA trabalham onde outros servidores publicos da PMPA recusam. O zelo torna-
se entdo imperioso para que a execucdo do trabalho e mesmo a manutencéo da

vida sejam possiveis.

No Mariano [Escola] dois, trés guardas ndo davam conta. Tinham
que estar amarrando a cerca.

Ja cansei de pagar lampadas, mas por que vou fazer isso? Pelo
pessoal que trabalha & noite. As vezes chega o ronda estava la eu,
pendurado, trocando lampada. Estou trocando a lampada, ndo é
meu servico, mas é para o pessoal da noite. ‘Nao tem problema’, diz
o ronda.

E esses materiais que vocés véem aqui para treinamento. E a
gquestdo da amizade. O que nds temos aqui: micro, fogdo, geladeira
foi cada um que conseguiu. Um trouxe uma mesa, a bicicleta é de
outro, mas mantemos uma academia aqui dentro.



4.2.2 Cooperacao

A vinculagdo com o colega ¢ fator chave para o trabalho da GMPA. E

com o colega que se conta no momento de enfrentamento. AO mesmo tempo que

este funcionamento traz um sentido de coesdo ao grupo, também faz com que

muitas coisas “erradas” sejam encobertas pelos préprios guardas. O colega esta ali

para as situacdes boas e ruins, por isso entregar o colega que bebe ou furta pode

significar a falta de apoio em uma ocorréncia. Além disso, a auséncia de um plano

de carreira que garanta uma ascensao crescente, sem retrocesso de fungdes, faz

com que o receio de hoje ser chefe e amanha subordinado, gere uma postura mais

condescendente.

Outra coisa que cabe ressaltar € que temos aqui um vinculo de
amizade muito forte. Trabalho assim: ndo sou teu chefe, eu sou teu
colega. Sou chefe, porque tem que ter o comandante, sendo, vira
baderna.

N&o podemos deixar de anotar, ndo podemos perder isto de vista de
maneira nenhuma, porque ali esta a defesa do nosso colega, caso
aconteca alguma coisa. E esta a acusacdao do nosso colega, caso
ele faca uma ‘cacaca’ e a nossa propria defesa.

N&o é por maldade, nem por negligéncia, o pessoal da Guarda de
uma maneira geral trabalha no sistema de confiangca. Eu acho que
isso é justo, eu trabalho com ele, eu confio nele. Ele trabalha
comigo, ele confia em mim.

Na verdade, quando o guarda esta ali pra cuidar da coisa, tens que
confiar nele. Infelizmente nem todas as pessoas séo confiaveis. (...)
Em média trabalham sessenta guardas em cada Area, imagina se
eu desconfiar de cada pessoa com que eu trabalho. E complicado.

Tens que conhecer o teu parceiro na rua. Porque de madrugada, a
rua ndo esta da maneira que era antigamente, com pouco recurso
de comunicacao, e tudo mais, até chegar um apoio. Sabias que ia
demorar, o teu parceiro, o colega que esta contigo € o teu escudo.
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A protecdo ao colega € justificada como sendo uma protecdo a propria
Guarda ou a si mesmo. A cooperagdo atua neste momento para acobertar ou

remediar uma situacdo que poderia se tornar mais séria ou mais grave.

Via de regra é de duas maos. O que é melhor? Pegar as duas da
manhd um caso em que o0 colega estd embriagado, fardado,
mexendo com as prostitutas e queimando o filme da Guarda ou
leva-lo para casa? Ou deixa-lo ir de 6nibus, de taxi ou continuar ali?
Entdo tu estas te preservando também. (...) Psicologia, vamos supor
gue esse elemento esta bebendo na Farrapos, fardado. Ele s6 esta
transgredindo a normatizacdo do trabalho, é uma falta funcional.
Mas se ele enlouquece, e esta armado, da uma facada num cara ou
da um tiro em alguém? Olha a dramaticidade que se alcanga, a
amplitude do caso. E um caso simples de embriaguez, outra coisa é
ele estar matando alguém fardado.

A: Tem confianca total um no outro. A gente confia no colega que
esta ali atras, para meter a cara ali na frente.

B: POe a cara e a coragem.

C: Principalmente nés, que somos novos, temos um trabalho com os
antigos, que até tem uma vivéncia maior.

A preocupacédo até ndo é com o colega, mas de acontecer alguma
coisa errada e cair no teu. Em primeiro lugar eu acho que a
preocupacdo ndo € com o colega € contigo. Tu vais sempre te
preocupar contigo. Deu noventa e nove no setor tal, dai vou passar
para o PTR, e agora, € problema teu. Dai o PTR vai chegar no local
e dizer estou no local tal, e tira o dele da ‘reta’. E assim, tirar da
‘reta’, passar a ‘batata quente’.

Ao mesmo tempo, por ser um efetivo numeroso, com atuagdo
descentralizada e que dificilmente se encontram em um espa¢o comum, 0s guardas

nao se conhecem.

A: Para eles [pessoal do ultimo ingresso] € nimero, mas eu, que ja
andei na rua, tenho idéia da turma anterior a deles, da turma deles e
ainda da anterior. Tém alguns que eu ndo conheco, ndo sei nem o
ndamero, nem o nome. Eu sei da turma mais antiga.

B: N6s ndo conhecemos, ndo conheco noventa por cento dos
guardas.
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Mas a cooperacdo também esta a servico da propria protecdo. Pelo

longo historico de acusacdes contra a Guarda, os servidores tem aprendido a se

auto-proteger.

O proprio pessoal da Guarda tomou consciéncia de que ha muita
acusacdo para cima da Guarda, s6é porque o pessoal nunca
registrava nada. Hoje em dia se o pessoal chega num setor de
alarme e uma sala estd aberta, registra isso para nos. Porque
acontecia de estar aberta, e amanha ou depois os funcionarios
chegarem para dizer que sumiu alguma coisa. (...) 0 pessoal sofreu
na pele e agora esta se cuidando. Os proprios operadores do SAE,
mais novos, estdo sendo orientados a registrar tudo o que te
falarem, tudo o que ouvirem porgue amanhd@ ou depois, iSso vira
contra ti.

(...) na COGM realmente o ritmo é maior do que em outras locais,
com relacdo as informacdes que chegam e saem. Tem que estar
bem atento. Tem que ter responsabilidade com as informacgdes que
passas para O sistema ou deixa de passar também.
Responsabilidade que pode comprometer um funcionario em
alguma situacéo.



4.2.3 Fluxo de Comunicagéo

Ponto peculiar na GMPA é também o fluxo de informacdes. Os canais
formais de comunicacdo por alguma razdo nao funcionam. As informacgdes oficiais

nao circulam.

Infelizmente ainda ndo temos esse processo de aproximacao com o
guarda dos setores. tentamos criar um informativo (...), algum tempo
atras, que era simples e era o Ultimo meio de comunicacdo com o
pessoal. A propria chefia da guarda ainda demora para chegar no
setor. Nao é uma questao nossa, é do sistema.

Entretanto, os canais informais tém incrivel agilidade. Analisando a
situagdo pensamos que se trata de um mecanismo de defesa. E necessario ter
informagbes sobre os acontecimentos e sobre os companheiros de trabalho,

informacgdes estas que nado sdo divulgadas pelos canais oficiais.

A: O organizado durante o dia ndo chega para o pessoal da noite.
Faz isso! Tu fazes, mas isso é um recorte da mensagem toda. Faz
isso por qué? Para quem? Chega como se tivesse s6 um rob6. E
cada um entende uma coisa.

B: (...) tu tens que estar tal hora, em tal lugar. Mas por qué? Eu néo
sei.

A: Passa para um, esse outro passa para um terceiro e esse terceiro
repassa para nos, de noite.

A informac&o é informal. As vezes os colegas chegam aos postos e
estdo sabendo coisas que aqui hdo se sabe, as vezes é coisa daqui
[da Sede].

Agora, o correio da Guarda funciona muito bem. E tem informacdes
gue nao tem necessidade de circular mesmo.

Essa parte eu acho até bom (radio corredor), porque tu néo tens
parceiro fixo na guarda, entdo o dia em que fores trabalhar com
alguém, é bom que saibas a historia, claro que tem que ter aquele
pouquinho de bom senso, de saber que as pessoas aumentam um
pouco. Mas € bom saberes que aquele colega escondeu a arma
dentro do latdo de lixo, porque numa ocorréncia podes esperar que
ele ndo esteja armado.
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Passas mais tempo com o colega trabalhando do que com a tua
prépria familia. Acho que tens que saber com quem estas
trabalhando, mesmo.

Na linguagem cotidiana existe toda uma identificacdo de grupo. Na
GMPA existem normas de comunicacdo, os codigos de ocorréncia, 0 numero do
guarda, o numero do setor. Para um leigo € impossivel entender a comunicacao.

Entretanto essa comunicac¢dao cifrada é um vocabuléario proprio, ponto de identidade.

[Quantos codigos tém?] Duzentos e poucos.

Tem uma porcdo de cdodigos, mas com o tempo vai levando e tem
os locais. Tem porque gravar o cédigo, muitas vezes é cansativo, é
0 numero do guarda, o numero do local, o c6digo da ocorréncia.

Sensor trés, local trezentos e trinta e trés, e pelo local a gente sabe
que é da area Partenon. Vocé vai na area Partenon, ou chamas
trinta e um ou trinta e dois, dependendo da localizacdo. O PTR € o
namero de guarda que é s6 para chamar que nomeamos por trinta e
um. No momento em que vai escrever é PTR trezentos e trinta e um
ou sei l& o nimero, e tem o motorista dele. Bom ele ndo esta
atendendo o radio, vais na listagem e pega o numero do celular.
Ligas para o celular, ndo esta atendendo. Qual é o motorista? E o
quinhentos, pega o celular do quinhentos, ndo deu, qual o setor que
ele esteve, vé se da para verificaro préximo.

Dificuldade a mais na comunicagdo séo as areas de sombra, locais da

cidade onde é praticamente impossivel fazer contato com os guardas.

Tem areas em que o radio ndo pega. A area do Pinheiro, aquilo ali é
area escura. Perto do Morro, aqui, é area de sombra, em que quase
nao se consegue falar, nem com o celular. Entdo quando tem
situacdes nestes lugares € horrivel. Chega ao ponto de se ter que
deslocar outra equipe pra atender uma ocorréncia que seria para
eles atenderem.



4.2.4 Enfrentando o Medo e 0 Risco

O sentimento de medo existe e estd presente entre os servidores da
GMPA. Ocorre tanto pelas situagbes de enfrentamento que 0s expde ao risco de
agressdes e morte, como pelos setores em que trabalham. Entretanto é dificil falar
sobre o0 medo e mais ainda sobre o risco de morte. Alguns admitem e chegam a
apontar o medo como fator saudavel, fator de limite na acdo. Outros negam, como
mecanismo de defesa frente a ansiedade provocada pelas situacdes do cotidiano de
trabalho. Uma vez que admitir o medo e o risco poderia implicar em uma paralisacéo

da acéo e consequentemente para o trabalho.

Ja passei uns momentos dificeis. Usei minha coragem para fazer
um bom trabalho. (...) Tinha que me impor para ndo sentir medo. (...)
Entdo assim, 6, medo, essa palavra ndo existe em mim, pode existir
0 pequeno receio no enfrentar, mas € um receio, ndo chega a ser
medo.

Entdo, medo até deve fazer uma parte boa. Penso que ele da um
certo limite para evitar que corras riscos desnecessarios. De repente
a pessoa: ‘ah eu ndo tenho medo’. E corre risco que na hora nédo
deve ser corrido. Atenta mais para a razao. Serve como freio para a
pessoa ndo se expor de forma desnecessaria e estourar uma
tragédia.

Eu senti varias vezes medo. (...).

Gracas a Deus, nesse ultimo tempo ndo tem acontecido, pois faz
bastante tempo que o nosso ultimo colega morreu, mas presenciei,
estava em outra patrulha ao saber que nosso colega estava sendo
levado porque fora baleado. O caso do Fernando (...) chegaram
minutos depois do colega ser baleado e o pegaram ainda vivo,
tentaram levar para o pronto socorro, mas ndo deu tempo, ele
chegou morto. Depois fui para o setor em que ele estava, para
continuar a guarda do setor onde ele estava, com 0s outros
supervisores e olhavamos, o sangue do colega no chéo, pois levara
um tiro na cabeca. (...).

Penso que existe um perfil. Existem guardas que servem para estar
na rua, principalmente para se colocar num momento de perigo.

[Mas qual é a caracteristica do trabalho de rua?]. Operacional. Tem
gue ser uma pessoa que tenha mais coragem, que nao tenha muito
medo de perigo, ndo tenha medo de enfrentar, ndo tenha medo de
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um cara do tamanho de um bonde. Porque vai ter que ir la xingar
ele. Vai ter que fazer enfrentamento, € um cara que esta pronto para
um enfrentamento. Tem colega que esta no colégio e que tem todas
essas caracteristicas, mas ndo quer participar ou por problemas
particulares dele, que ndo diz ou porque é mais comodo estar quieto
no setor sem se envolver, ou nao aceitou a politica nova da
instituicdo, estd ainda na politica antiga. Meu negécio é cuidar da
venda, e a pessoa ainda esta com esse pensamento. Tem colega
velho assim e tem colega novo assim.

Uma coisa era trabalhar numa sala, numa escola, outra é cuidar um
prédio, um patrimdnio, um arquivo, um depdsito, ou trabalhar na
Prefeitura, ou trabalhar na Procuradoria. Outra coisa € ir trabalhar
em um cemitério, que também faz parte do nosso trabalho. Entao o
primeiro dia em que fui trabalhar no setor do cemitério, da um certo
receio porque € bem diferenciado, mas infelizmente é o0 nosso
trabalho. Ndo que eu me acovardasse. E cemitério e casualmente a
minha estréia foi de noite. E da aquele momento de arrepio, de
medo. Isso sdo coisas que se vai aprendendo e tendo experiéncia.
O primeiro dia foi meio tenebroso. Para ajudar peguei uma noite de
chuva, se armando aquele temporal. Aquela ventania batendo nas
estruturas do cemitério, de vez em quando dava um relampago,
parecia um monte de assombragdo que vinha, mas, tudo bem,
vamos em frente.

[Como estédo estas situacBes agora que ndo usam arma? Vocés nao
sentem mais medo?] Eu fui trabalhar na viatura. [risos].

Eu penso que o colega deve sair se ele domina aquela técnica,
porque para tudo tem uma técnica. Se ele ndo sabe como sair, ele
ndo deve sair. Eu penso dessa forma. Se ele acha que naquele
momento, ndo tem a condicdo necessdria para fazer aquela acéao,
entdo ndo deve sair. E preferivel entdo ter uma perda material e
permanecer no local onde esta do que ele sair sem dominar a
técnica que se sabe que tem. (...) Tem que avaliar a situacao. Se ele
esta vendo que ha uma superioridade numérica de colegas que
estado ali, ndo sai. Isso é o que diz a técnica.

(...) ndo é que a gente seja assim, um heroi, é que a gente se obriga
a ser um her6i, porque no momento em que Menos se espera
acontecem as coisas.

Estando numa situacdo de chefia sempre orientei o pessoal a ndo
sair. Até hoje ndo vi uma sindicancia responsabilizar um guarda que
ouviu as trés horas da manhda um arrombamento, chegou la e
tinham levado tudo, nunca. (...) Dizer assim: o fulano ouviu um
barulho, mas nao fez nada e dai ele vai ser punido, ndo. Porque tem
a superioridade de numeros, de meios, e a maioria estd desarmada,
na verdade todos. Como tu vais num arrombamento de uma sala e ir
sozinho e abordar os caras? Vocé ndo vai fazer isso. A minha
orientagdo sempre foi essa, mas muitos guardas saem na noite para
verificar o que ocorre. (...) Acho que esse negécio ai da falta de
medo, acho que ndo tem o sinalizador de até onde ele pode fazer.
Assim como tem uns que o medo domina e ndo fazem o que
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poderiam fazer, acho que tem uns que ndo tem esse medo e fazem
0 que nao deveriam fazer.

Eu trabalho a quinze anos de motorista na rua, e sempre ‘a pegada’
€ junto. O que tiver de ruim esta todo mundo junto.

E uma caracteristica muito boa essa da unido na hora das
ocorréncias de saida. Eu estou sem arma, ele também.

Encontramos entre este grupo de guardas municipais a utilizacdo de
determinadas estratégias coletivas de defesa. Estratégias que sdo ativadas na
busca de driblar a ansiedade gerada pelo trabalho de risco, a fim de manter a
atividade produtiva. Entre as estratégias de defesa destaca-se o pensamento
magico, voltado para a questdo do misticismo. A crenca de que a GMPA e seus

trabalhadores estéo protegidos pelos deuses.

Tem a estéria de um guarda que saiu do setor e foi dancar o
carnaval. Quando estava voltando um cara tentou assaltar ele. Ele
deu uns bofetes no cara e cadé a arma? Uma imensa briga. Voltou
para o setor sem a arma. Entdo voltou para a rua e procurou, tem
que estar por aqui. Estava na rua a arma, no beco em que ele foi
assaltado. Sempre disseram que Santo de Guarda é forte.

A situacdo é um caos. Nés temos mais é unido, porgue vem outra
viatura desarmada com mais dois ou trés colegas, e nos da uma
coragem a mais. E os treinamentos, que estdo acontecendo, mais
cursos pra |4 e pra cd, isso na teoria vai nos dando coragem.
Alguma coisa a gente tenta. Chega uma viatura, duas, trés, quatro,
todos desarmados.

Isso eu vejo com preocupacédo, ndo adianta chegar varias viaturas e
0 cara matar todos os guardas. Entdo, ndo € assim. Desarmado néo

pode ir ao local. Ndo adianta ter coragem, ter coragem é uma coisa,
ter coragdo de aco é outra. E a gente ndo tem. [risos]

Outra fala comum é o gostar do que se faz. E apontado pelos gms
que para continuar trabalhando diariamente € necessario somar a obrigacdo da

funcdo com o gosto pela funcao.

Tem duas situacdes: € a situagdo da obrigacao, de ter que ir e tem a
situacdo de gostar do que esta fazendo. Se tu ndo somar essas
duas ndo tem como ir. A verdade é essa. A de obrigacdo é que eu
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tenho que trabalhar, se ndo, ndo haveria policial civil, policial militar,
nao haveria governo.

Nao haveria o médico legista, o que é pior, eu acho. Nao teria tudo
isso. Somando a isso 0 gosto pela coisa, ninguém gosta de
trabalhar, mas quando a gente gosta é mais facil.

Tem que assumir a profissdo de guarda municipal, ndo apenas estar.

N&o é um lugar para aqueles que estdo de passagem. Neste ponto o funcionamento

dos guardas traz a imagem da ideologia da profissdo, exposta por Dejours ao

estudar os pilotos de caca. Para suportar o cotidiano € necessario valorizar o que se

faz.

Existe aquela coisa que havia falado que é: ser e estar. Quem esta
para ele é dificil, e quem é, é uma coisa normal. Encaras com
naturalidade qualquer uma dessas, encara com naturalidade o que
vai pintar pela frente. Encara bem o estresse. (...) Para ele ser o
chefe da area, ele tem que comandar o pessoal. Ele ndo esta ali
Unica e exclusivamente pelo dinheiro, porque o dinheiro que nos
pagam para comandar e ter a incomodacdo que se tem, ndo vale.
Mas tem que ser comandado por alguém.

A guarda ndo é um paraiso, mas também ndo é um inferno.
Purgatério, bem lembrado, tem um monte de coisas que eu nao
concordo, mas eu aceito, e tento mudar para o lado que seja melhor.
Me sujeito, as vezes, mas ndo me acomodo. Tem muita coisa boa
também. Evoluiu a partir da entrada dos ultimos dois concursos, pois
a insercdo desse pessoal deu outra dindmica para o trabalho, € um
nivel de instrugcdo melhor, estdo melhor preparados. Nada contra
guem ja estava ai, mas quem chegou tem alguma qualidade. (...)
Esta no sangue, chegaram bem, estdo aprendendo cada vez mais,
estdo evoluindo e fazendo uma evolucdo na Guarda.

Medo a gente tem, mas ndés vamos igual. A gente acostuma, tem
adrenalina no sangue ndo enxerga hada, porém tu ages. A
adrenalina é uma das formas, € ir e ver a conseqiiéncia depois.

Oito anos na sala, ela sabe dizer certinho, vai que é quente. A gente
ja conhece, chega no local, sabes que tem pessoas la dentro, s6
ndo sabe em que condicdes. Tens que entrar e procurar, a
adrenalina corre. Dois anos atras, fomos recebidos a bala. Entrei
com a viatura la no fundo, porque sempre vou varrendo o local, mas
qguando cheguei atras do prédio e virei para a rampa tinha um sujeito
arrombando a porta. E ai é a adrenalina. Toca a viatura, e quando
eu subi a rampa tinha um cara do outro lado e ele disparou dois
tiros, pegaram no vidro da viatura. O outro correu e se embrenharam
no mato. O medo nessa hora a gente tem que passar por cima.
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(...) Quem quisesse vir para cd [GAPQ] tinha que ter amor a
profissdo. Hoje nas areas acontece muito isso, um quer passar para
0 outro, € a realidade. J& falei em reunido que isso € um dos piores
problemas que a Guarda tem. Eles ndo abracam a causa, eles
fazem o trabalho.

O medo e a supersticdo sao utilizados também como estratégia para

manter a atencdo. Para se manter alerta.

O Solar Paraiso tem até hoje [assombracdo]. (...) Sempre se
repassa para o colega novo quando ele vai trabalhar no local. [risos]
E uma questdo assim de ajudar o colega, imagina trabalhar doze
horas pensando nisso. Provavelmente ele ndo vai sentar para
descansar nem um pouquinho.



4.2.5 Saber Fazer

Apesar da SMDHSU estar investindo em cursos de formagao e

qualificacdo, existe uma parcela do trabalho que é apreendida apenas na prética do

cotidiano. Corresponde a sabedoria pratica, ndo ha curso que ensine, apenas o

exercicio do trabalho e a convivéncia com os guardas mais antigos. E uma forma de

trabalhar desenvolvida a partir das necessidades reais do trabalho.

A; O problema é que tudo na vida se aprende com o dia a dia. Os
colegas vao aprendendo com a dificuldade.

B: Depois, a teoria € uma coisa e a pratica é outra.

C: Nao adianta, se pegares uma situacdo que aprendeste alguma
coisa, podes dividir com os colegas.

A: Comparando com dirigir um carro ou pilotar uma moto, n&o
pensas para fazer o cambio. A pessoa esta bem no servico quando
aparece uma situacao e a esta preparada, quando consegue tomar
uma atitude razoavel sem ter que pensar muito.

B: Estavamos falando do tiro ontem: os movimentos para o tiro tém
gue ser automaticos.

No caso do setor da COGM, esta parte do trabalho corresponde a

saber como funciona a “rua’, como funciona uma ocorréncia real. Também se

encaixa neste perfil o conhecimento sobre a geografia da cidade e a localizacdo dos

proéprios municipais.

O que falta ainda para o pessoal é a rua. Fazer aquela parte de
comunicar, de registrar, € de certa forma simples, mas sobre aquilo
tem todo um conhecimento do que estd sendo feito. E por eles ndo
conhecerem a rua, por ndo conhecerem o0s setores, ficam muito
dependentes do que nés sabemos. (...) N6s conhecemos porque
gue trabalhamos na rua.

(...) eles (os novos) sdo totalmente ignorantes nessa parte de saber
onde ficam os setores, de saber como vamos mandar. Eles ficam
totalmente sozinhos na sala. (...) Mas tem umas manhas que lhes
faltam. Isso é uma coisa que tem que dar para eles.

(...) E o pessoal ndo conhece a rua como eu, as expectativas sdo
diferentes. Acontece uma ocorréncia, mais ou menos sei tudo o que
pode acontecer na ocorréncia, quem ja esteve na rua sabe o0 que
pode acontecer. Enquanto estas te deslocando, pensas o que pode
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estar fazendo para melhorar, para que ndo dé o pior. (...) O pior
seria o colega chegar la e ser morto.

Esta falta de conhecimento da COGM com relacdo a rua também
existe do outro lado. Ou seja, também existe uma falta de conhecimento pratico
sobre o trabalho da GOGM por parte de quem esta na rua, no caso, dos motoristas e
PTRs. Esta questdo acaba gerando desentendimento entre os operadores da

COGM e o pessoal da rua.

Sempre ha o projeto, que é antigo, do pessoal da sala virar
patrulheiro e o pessoal da patrulha vir conhecer a sala. Por um
plantdo (...) Vem para a sala, para ver como é que funciona. Para
pegar a estrutura nas duas pontas. Sei que la na rua tem que ser o
mais explicito possivel dentro das ocorréncias que se desenvolvem.
Mas tem as coisas que tenho que dizer por radio e as que tenho de
dizer por telefone. Sei agora que o mais rapido possivel, o mais
dentro do horario, € melhor, uma coisa que ndo sabia quando estava
l& na ponta [na rua].

Sentimos falta principalmente de uma padronizacdo da comunicacéo
por radio, por exemplo. Existem trés ou quatro formas diferentes de
dizer a mesma coisa, e um passa de uma forma, outro de outra,
como é muita comunicag¢do, muito rapido e por vezes, até problema
de transferéncia, para eles é s6 a comunicacdo deles, é s6 uma.
Para nés sdo sessenta comunicagbes. Muita informagéo
concentrada em poucas pessoas. E as pessoas ficam irritadas
conosco, mas se estivesse no lugar deles, para mim seria s6 uma
comunicacgdo. SO que para nds ndo é apenas uma.

E a falha da comunicacdo? Da interferéncia, por exemplo. Todos
seguem mais ou menos um padrdo, saio do setor A, vou para o B,
do B vou para o C, do C vou para o D. As vezes tem ponto que perto
de morro, que é horrivel de transmissao, entdo sabemos que ele,
saindo do quinhentos e vinte e oito esta se dirigindo para aquele
lado. Vai no quinhentos e seis ou la no trinta e nove ou vai no
Gilberto Jorge, temos mais ou menos a rota que esta sendo feita, e
muita coisa se pega no ar, outras espera ele sair de novo para
poder. Ou telefona para o cara, qual é a tua mensagem? Ele vai
debochando, nos ja fomos os surdos.



4.2.6 A Burla

A mobilizacdo da inteligéncia implica sempre transgresséo no trabalho.
Para superar as diferencas e contradicdes entre o trabalho prescrito e o trabalho real
sdo necessarias invengdes criativas. No servigo publico o cotidiano de trabalho é
regido pela legislacdo, ou seja, s6 € permitido fazer estritamente o prescrito na lei
(a0 passo em que na iniciativa privada € permitido fazer tudo o que nao for proibido
por lei). Na prética, para o bom andamento do trabalho sdo necessérias burlas e
transgressbes, embora sempre implique risco para o trabalhador, pois, em Ultima
andlise, é dele a responsabilidade e dificilmente o gestor admite ter conhecimento de

tais logros engenhosos.

Legalmente poderiamos até ser punidos. NOs quando
trabalhdvamos com a SMIC, estdvamos usando um bastdo maior.
Qualquer problema fosse, que desse em alguém, eles deveriam ser
responsabilizados. Porque estavamos tomando caixa nha cabeca,
pedra, estava voando tudo para cima de nds, entdo ndao podiamos
depender do bastdo menor. Ninguém disse que sim, nem nao.

[Mesmo ndo podendo, as pessoas que tem porte de arma regular
estdo as portando no servigo dentro da guarda]. A gente se prepara.
Alguma acéo aqui fora, na volta. Primeiro porque existe um ponto na
lei que todo o lugar que tenha armamento tem que ter gente armada
para proteger o armamento. NOs temos que nos armar para
proteger, mesmo que tenha que responder por isso depois. Mas,
antes responder por estar defendendo, do que responder por uma
coisa e depois pagar por esse armamento roubado. Mais
armamento na rua, mais bandido armado, mais chance de nos
confrontarmos com alguém. De assaltar familiar. Imagina se essa
quantidade de armas nossas cai na mao deles. Eles vao fazer festa.
Certo que 38 ninguém quer, porque preferem uma pistola. Mas 38
mata também, e 0s nossos apavoram.

Eu ja vi colega colocando a arma numa bota. Arma pequena. Colega
que trabalha na noite. E também néo sei, talvez fizesse a mesma
coisa. O problema é sair no jornal uma denuncia, ai estraga mesmo.
Porque se o Brigadiano ver vai até fazer que nao viu, porque €é
colega, entende.



4.2.7 Reconhecimento

Uma questdo abordada inUmeras vezes nos grupos € quanto a falta de
conhecimento da populacdo com relacdo a GMPA. Esta falta de conhecimento diz

mesmo sobre uma falta de reconhecimento ao trabalho prestado pela GMPA.

Ainda tem gente que confunde a Guarda Municipal com a EPTC.
Para nos faltou, ja que eles fizeram uma midia. Falta uma midia
para a populacéo, o proprio ‘site’ da Guarda é muito pobre.

Acho que tento levantar a imagem da Guarda, que estava muito
deteriorada ha uns tempos atrds. Meu sonho é ver a Guarda como
uma instituicdo respeitada, admirada, amada, com honra, com
gléria. A Brigada é assim, sdo os mais lembrados quando falam,
além dos bombeiros. A Guarda vinha numa situagdo quase a beira
da catastrofe. E deu um pulo, um salto de qualidade. Como falei
noutra vez: minha filha estava na sala de aula e foi perguntada
sobre o0 que o pai dela fazia, e ndo sabiam o que era. Eu ndo quero
mais isso. S80 aquelas pessoas que trabalham com seguranca.
Quero ser reconhecido.

A: A Guarda Municipal sempre foi uma instituicAo para dentro,
sempre. Foi uma instituicdo para a qual nunca deram visibilidade. E
mesmo para o publico interno, muitas vezes cheguei em locais e as
pessoas perguntavam: que bom gue vocés vao passar, mas de que
empresa vocés sdo? Nos com as letras no uniforme municipal. O
gue é isso? Todos paramentados.

B: De que empresa vocés sdo? Sou teu colega de trabalho,
amorzinho. Sou do corpo efetivo da prefeitura, fiz concurso, passei.

Ninguém sabe o que é a Guarda Municipal e o que faz. Ninguém
sabe. Agora vocés vao receber arma? Estou a vinte e dois anos
recebendo salario do senhor e o0 senhor ndo sabe o0 que eu sou e 0
gue eu faco.

Eu fico ‘puto’ com isso, olhas no guia tem disque bombeiros, disque
brigada e a Guarda? O disque denuncia da Guarda cadé?

Neste aspecto, os guardas que exercem as fungbes de rua séo
privilegiados, pois se tornam conhecidos, tém maior visibilidade e chegam mesmo a

receber diretamente o reconhecimento publico.

(...) Fui ao auditério da SMED palestrar enquanto guarda, dei o
histérico aos diretores das escolas. Para n6s € um ganho. Eles
reconhecem a importdncia do nosso trabalho, acabou aquele
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paradigma: porque eu estudei para ser professor, sou melhor que
vocé. N&o, tu és melhor dentro da aula, mas fora da aula, na
seguranga sou, eu.

Comecamos a ter esse tipo de resposta. Hoje com o trabalho de
midia, a Guarda estd falada pela midia. Pela prépria questdo do
armamento foi muito falada. Isso por um lado levou a Guarda a ter
mais voz e as pessoas a entender o seu trabalho. Ao mesmo tempo
somos muito cobrados quando chegamos como guardas municipais.

Em determinadas situacdes o reconhecimento e a valorizagdo vém do
publico infantil das escolas. As criangas muitas vezes véem no guarda da escola um

modelo e um protetor.

Comeca a trabalhar em escola, a maioria em periferia, dentro das
vilas. Pegas muita crianca carente, que ndo tem apoio do pai, ndo
tem conversa com pai, as vezes nem vé o pai, que trabalha e chega
de noite e a crianca ja esta dormindo. Entdo quem acaba sendo
aguele que olha, ou é o professor ou é guarda que esta ali.

Hoje em dia ndo se vé mais essa cena, porque nao tem guarda em
escola infantil. Mas antes, quando tinha guarda na escola infantil, na
hora do recreio sempre tinha dez ou quinze crian¢as na volta.

Eu trabalhei 1& no Mariano e tinha crianga que estava direto la do
meu lado. Saia para o recreio, estava do meu lado. As vezes a
crianca queria ficar ali, mas vai saber por qué? Porque ndo tem
ninguém em casa. A méae esta trabalhando, o pai também, ele ia
ficar em casa sozinho. Até o final da tarde ou até o pai € ou a mée
chegar.

Os guardas apontam com muita clareza os momentos de mudanca da
visdo “politica” sobre a GMPA. A mudanca do olhar do gestor influenciado pela

demanda da populacgao.

Para a Prefeitura, para a politica, a Guarda comecou a se impor a
partir da criacdo do sistema de alarme e outras agbes que
ocorreram. A Guarda comecou a impor sua presenca. Veio a
campanha municipal e a gente viu 0 povo gritando por seguranca e
os candidatos a prefeitos olharam e disseram: mas nés temos um
corpo de seguranca. Veio a propaganda em cima da Guarda, que
vai ser a solucéo para a seguranca em Porto Alegre. Comecou a dar
visibilidade, porque antes nado tinha, ndo tinha interesse.
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O pessoal da Guarda Centralizada, isto €, da Guarda vinculada a
SMDHSU, tém ainda o reconhecimento e a admiracdo dos demais colegas das
“outras” Guardas da PMPA (DMLU, DEMHAB, DEMAE). Mas este reconhecimento

recai efetivamente sobre o grupo que esta em destaque, o pessoal da rua.

(...) vocé vé um colega seu bem fardado, ganhando contracheque
grande, trés mil reais. Fazendo curso, se qualificando e vocé com
um salario ruim. No curso chegavam os colegas de macacao, e tudo
mais. Eu sempre dizia: aqueles ali sdo meus idolos! (...) Estou
falando na questdo profissional. Acho bacana a pessoa estar bem
arrumada, jA que és aquilo. Acho legal ser valorizado, sabe? Eu
gosto dessa coisa que eles tém, queria que tivéssemos isso,
deveriamos ter. Acho que sdo muitos anos de abandono. Nossa
auto-estima eles conseguiram minar.

E com a auto-estima minada, vai se desistindo do trabalho. Para néo
sofrer a estratégia € deixar de se importar, deixar de se implicar com o trabalho e as

lutas.

A: Tinha um guarda que estava cumprindo um semi-aberto, era
funcionario. Foi preso e foi para o regime semi-aberto e a assistente
social o colocou na Guarda. Outro tinha problemas graves de
dependéncia quimica, também, coloca na Guarda.

B: N&o serve para hada? Bota na guarda.

(...) Vais sofrendo com isso. Tém guardas que nem percebem sua
importancia, ja vem assim por falta de instrucdo ou de
esclarecimentos, gente que ndo usa os seus direitos. Entdo tinha
guarda que dizia: ‘me deixa quieto aqui no meu canto’. Tem guarda
gue usa isso como bico, séo donos de taxis, que para eles, quanto
menos mexer, melhor. Aqui é s6 um lugar garantido. (...) as pessoas
ndo se importam, quanto menos me enxergar melhor. E tém aqueles
gue se importam, sou uma que estava ficando doente, com raiva.
Optei por me desligar, ndo me importo mais, vou fazer meu feijao
com arroz. Claro que dentro do meu plantdo trabalho direitinho, mas
ndo estou me dedicando tanto.

Mas o conhecimento da GMPA, que traz o reconhecimento da
populacdo também tem seu preco. Nao sendo conhecida a Guarda estava na

berlinda, ndo era alvo de elogios, mas também n&do era alvo de criticas. O
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reconhecimento da Guarda parece vir pela atuacao repressiva e nao pela atuacao

comunitaria.

N&o sei se estou certo ou errado, mas somos reconhecidos a partir
do momento em que fazemos uma coisa muito boa ou que, para
alguns da sociedade, fazemos uma coisa ruim. Esse conhecimento
existe a seis anos no maximo e existimos ha cento e quatorze anos.
A SS Nazista foi bem conhecida. [risos] A Guarda comecou o
disque-pixagdo, e comecou a ficar reconhecida. Mas a que pre¢co?

A visibilidade e o reconhecimento sdo importantes, porém dependem
dos préprios gms e do modo como é feita. Para ter maior visibilidade e ser
reconhecido como um agente de seguranca diferente das policias, é necessario sair
da zona de confronto, buscar maior participacdo e, portanto, maior exposi¢cdo. O

NOvo assusta.

A: Existe outra coisa que vejo: 0 guarda antes procurava nao ser
visto, procurava ser sombra. Tinha reunido no colégio, achas que
ele ia se apresentar na reunido e falar do trabalho dele? Que ele
necessita disso ou daquilo? Nao, esta doido: deixa eu quietinho aqui
no meu canto. Eu ndo vou falar nada, para mim esta tudo bem, esta
tudo tranquilo.

B: Era cobmodo.

A: O que acontece? Quando comecaram a falar que o guarda iria
participar dos conselhos escolares, nés tivemos guarda que pediu:
me troca daqui, eu ndo quero, nao sei falar, ndo sei o que é isso,
vocés sdo um bando de frescos, inventado um monte de bosta para
a gente aqui. Tivemos outro grupo que comecou a fazer parte, e foi
ao oitenta, comecgou a se sentir dono. Agora estamos numa fase em
gue estamos conseguindo encontrar o ponto médio, desde a chefia
até o guarda que esta no setor. Fazer se faz, mas também néao se
vai onde ndo se pode ir. Embora tenhamos, nesses ultimos tempos,
esticado as pernas um pouquinho demais, ja esta chamando no
‘garrdo’, ja esta dando estiramento.

Terca-feira fui chamado para uma reunido, cheguei no centro,
estava o Delegado Jardim, o Coronel Comandante da Brigada
Militar, o Procurador de Justica ndo sei do que |4, esse tipo de
gente. Comecgas a interagir com quem coordena a cidade. A Guarda
esta inserida. Antes nao tinha isso, a Guarda sempre era deixada a
margem.
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Existe o reconhecimento individual, que se da entre os pares. Mas é
muito forte, o reconhecimento da Corporacdo. Por andarem uniformizados, para a

populacao, todos os guardas séo iguais, todos os guardas sdo a Guarda Municipal.

O Supervisor de Area faz as relacdes publicas bem feitas, vende o
peixe bem vendido. Daqui a pouco vai ser um patrulheiro que vai
trocar os pés pelas maos ou vai aparecer um patrulheiro com
visiveis sinais de embriaguez, ou coisa do tipo. Porque ndo € aquela
pessoa, acaba sendo a Guarda. Tem que ser, ndo € um individuo,
mas a corporagao, e essa que tem que ser a idéia de todos. Eu ndo
SOU eu, eu sou a Guarda. Para isso é necessario trabalhar a auto-
estima.

Vou dar um exemplo: tivemos um caso de um colega que estava
dormindo na parada da Jodo Pessoa, as oito horas da manha,
‘cagado’. O que achas que repercute na sociedade? Os guardas sao
bébados. Aquele guarda estava bébado? N&o.O que fica é: a
Guarda é bébada, a Guarda bebe. Se pegares uma senhora cega e
atravessar a rua nao vai repercutir tanto, cumpriste a tua obrigacao.
E uma contradi¢éo, um paradoxo: o que fizeres demais € obrigacéo,
e 0 que nao fizeres é vergonhoso para nés, e é 0 que mais aparece.

Ele é um doente, como tem em qualquer outra empresa, mas usa
uniforme. E vem o agravante: usa uniforme, é guarda municipal e
anda aprontando por ai. Anda bébado nos 6nibus, nos lugares mais
visiveis que se pode andar, no centro de Porto Alegre, e queima o
filme. Se andasse com uma camiseta comum, seria mais um, um zé
ninguém. Mas nédo, é o guarda municipal que esta embriagado, que
esta drogado.

A: As vezes telefonam para a Guarda e dizem: olha, tem um guarda
embriagado aqui no Mercado Publico. Tem que ir buscar. Vai a
Usina do Gasbmetro que tem colega que esta embriagado. Chega l&
e ele esta aposentado, mas andava com o uniforme da guarda.

B: Dentro do Mercado Publico era o filho dum guarda.

A. Essas monstruosidades séo criadas assim. Para o passe livre
ndo precisaria do uso de uniforme, mas de uma carteira profissional.
O uniforme néo significa que estou a trabalho. Posso estar de folga
e usar o uniforme para ndo pagar passagem, posso ter pego de
algum parente, mas a carteirinha diz que eu estou trabalhando.

Nosso trabalho tem que ser conhecido primeiro pelos nossos
colegas municiparios, para depois expandir para a populacdo. Como
a populacdo vai conhecer se nem o0s proprios integrantes da
Prefeitura conhecem, se ndo estdo dando valor para o servico que
estamos fazendo. Ao que tudo indica, estamos melhorando o que &,
e com planos para o futuro. Uma coisa que foi discutida e é
importante € a valorizacdo da Guarda, mesmo o guarda que esta no
setor. O ser humano tem essa necessidade, além da questdo
salarial, da motivacdo. Essa valorizacdo € muito importante. Outra
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coisa importante € a venda da imagem, vender o servigo da Guarda,
isso vem sendo discutido, as pessoas querem o servico da Guarda.



4.2.8 Alternativas de saude

Como alternativas de saude para estes trabalhadores podemos
inicialmente apontar o proprio espaco de discussdo do grupo. Um espaco de fala,
onde s&o ouvidos, sem serem julgados. Mesmo sem apontar solu¢gdes concretas,
pois ndo € este 0 objetivo do grupo, o fato de ter um espaco fora do trabalho para
conversar sobre ele favorece a elaboragéo e a reflexdo sobre a sua organizacao.
Com isso se cria um ambiente propicio para que os proprios trabalhadores possam

encontrar e buscar solucdes e alternativas de saude.
Acho interessante, € uma oportunidade para podermos falar. Achei
interessante, tem que dar continuidade.

Nés iremos lembrar a nossa chefia de fazer reunido, porque a gente
fez o encontro aqui.

N&o que resolva, mas pelo menos falar, j4 ajuda.
Qualquer tipo de discussdo acho que fortalece as raizes. Toda a

discusséo, quando tem o intuito de ajudar e fortalecer, mesmo num
pequeno grupo para poder passar para um grupo maior.

Gostaria de participar outra vez, inclusive se no dia estiver de folga,
podem me ligar que venho mais cedo.

Podemos buscar indicativos de como trabalhar com estes servidores,
do que seria importante para a manutencao da saude, entre os proprios. Ninguém

melhor para saber onde aperta o calo do que o proprio trabalhador.

Toda a pessoa que passa por uma situacdo de violéncia, particular
ou profissional, tem que ser acompanhada, porque seqielas ficam.

A pulsao de vida esta presente no desejo por buscar melhorias. Aponta

no sentido ndo da estagnacdo, mas da mudanca. E foca nos aspectos positivos do



180

ser guarda municipal e das possibilidades da Instituicdo. Existe o entendimento que

as solucoes virdo deles proprios, servidores, e ndo dos gestores.

(...) isso aqui é uma droga, é horrivel, mas acho que podemos fazer
alguma coisa. Se fizermos algo, os proximos [guardas] irdo
encontrar um lugar melhor de trabalhar e acabar com essa
corrupcao, essa vagabundagem. Tento conscientizar os colegas que
estdo aqui, acho que temos que vestir a camiseta, nds escolhemos
isso, nés temos que nos empenhar para mudar. Ha possibilidade de
fazer algo. Vai levar um bom tempo, mas tem que iniciar em algum
lugar.

(...) a FG, se for 0 que é, ndo compensa. O que vale é tu gostar de
estar aqui, fazendo coisas para melhorar, para ver se melhora. Mas
se fores pensar no valor do dinheiro, te acomodas mesmo.

Sinceramente, acho que dentro da prefeitura o melhor cargo que se
tem é o de guarda. (...) Onde ha mais possibilidade. (...) entéo, para
mim, acho que as pessoas tém noc¢ao que esse cargo € bom.

Sem isso [0 salario] o que vale? O respeito. Tenho esperanca que
um dia me respeitem como guarda, a farda, o fato de termos cento e
poucos anos.



CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa buscamos compreender quais sao as implicacdes da
reestruturacdo da Guarda Municipal de Porto Alegre na producdo de subjetividade
de seus servidores. Bem como, qual o impacto deste momento de transicdo na

dinAmica saude/adoecimento mental destes trabalhadores.

Através da metodologia em Psicodinamica do Trabalho foi possivel
apreender o cotidiano de trabalho da Guarda Municipal, em seus aspectos objetivos
e subjetivos. O grupo de sujeitos, guardas municipais sobre o qual a pesquisa se
debrucou foi justamente o grupo que se encontra mais exposto as mudancas que
estdo ocorrendo na Instituicdo: chefias, patrulheiros, motoristas, fiscais, enfim o

pessoal mais diretamente ligado a Sede da Guarda Municipal.
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O trabalho da Guarda Municipal € essencialmente Humano,
desempenhado por humanos para outros humanos. A técnica existe, mas nao €
possivel reduzir o ser humano a uma maquina (tipo Robocop) sem emocdes, sem
erro e de julgamento imparcial. Para ser guarda municipal, dentro de uma proposta
preventiva, é preciso antes de tudo, Ser - Humano: sentir, envolver-se e relacionar-
se. O que entra em choque com a organizacdo e o cotidiano do trabalho, que
exigem a neutralizacdo da sensibilidade como defesa frente ao sofrimento

provocado pelo trato com a violéncia, a criminalidade a miséria.

Constatamos que o cotidiano de trabalho da Guarda Municipal de Porto
Alegre esta permeado pelas mudancgas que véem ocorrendo nos ultimos cinco anos.
Mudancas essa que levam a criacdo de novas funcdes e a uma maior visibilidade

dos trabalhadores da Guarda Municipal junto a populacédo da cidade.

Ha intensa mobilizacdo psiquica entre os guardas, provocada pela
peculiaridade do lugar que ocupam hoje em nossa sociedade. Por um lado
pressionadas pela populacdo e pela gestdo da PMPA para adotarem uma postura
mais “policial”, mais proativa na area da seguranca urbana. Por outro lado, premidos
pela limitacdo legal de suas atribuicbes, ndo sendo reconhecidos
constitucionalmente como agentes de seguranca publica. Questionam-se até onde
podem agir e como deixar de atender as situacdes que lhes aparecem e ndo sdo de

sua competéncia.

Esses servidores consideram que a Guarda Municipal vir a tornar-se
policia € uma consequéncia inevitavel deste processo de transformacéo. Entretanto
este € um ponto de mobilizacdo dos sentimentos de inseguranca e de incertezas

quando ao futuro. Isso porque o imaginario destes guardas esta tomado por uma
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idéia de policia tradicional, repressora. Ndo concebem a possibilidade de vir a ser

uma policia comunitaria, nem tdo pouco as potencialidades ai contidas.

Vivenciando uma extensa jornada de trabalho, véem suas vidas
particulares atravessadas pelas caracteristicas do servico na seguranca. Passam
mais tempo no trabalho do que com a familia e amigos, o que leva em muitos casos
a separacdo. Tornam-se mais desconfiados e atentos a tudo e todos ao seu redor.
Ser identificado como agente de seguranca significa hoje temer por sua vida. A vida
social e os momentos de lazer também ficam prejudicados pelas caracteristicas do

trabalho em turnos e plantdes, principalmente daqueles que trabalham a noite.

A jornada de trabalho, que j& seria complicada pelas doze horas
continuas e sistema de plantdes, é ainda acrescida da excessiva carga de horas
extras. Com defasagem no efetivo e crescente demanda de trabalho ndo ha como
atender as necessidades da PMPA por seguranca sem a realizacdo de horas extras.
Cada guarda pode realizar até 140 horas extras por més. Esta é, alias, uma pratica
recorrente, onde a grande maioria dos gms trabalham até chegar ao teto maximo de
HE. Com isso o salario é aumentado de maneira consideravel. Esta € uma pratica
tdo comum e realizada ha tanto tempo que os gms ja contam com este “extra” como

parte de seu salario.

Este funcionamento gera desgaste e adoecimento. Entretanto estes
sdo aspectos negados. O adoecimento dificilmente é atribuido ao excesso de

trabalho, havendo servidores que preferem trabalhar doentes a tirar licenca saude.

As condicdes de trabalho enfrentadas pelos guardas municipais sao
precarias, tanto em termos dos espacos fisicos como de equipamentos. H4A uma

dificuldade na percepcdo do guarda como portador de necessidades. Como



184

resposta, esses trabalhadores fazem uso da inteligéncia astuciosa e cooperacao,
buscando solucionar a falta de equipamentos e os problemas dos ambientes de
trabalho com solucdes préprias. Estas sdo ndo apenas solucbes proprias, mas
caseiras, como forma de recriar um pouco do ambiente de acolhimento doméstico
que usufruem de forma reduzida junto as suas proprias familias, em funcdo das

jornadas exaustivas de trabalho.

Podemos dizer que esta caracteristica € 0 que garante em parte o
funcionando dos servicos da guarda, caracterizando-se como zelo. Sem esta

providencias e invencgdes criativas o trabalho ndo seria possivel.

As mudancas na organizacao do trabalho na GMPA levaram a criacao
de novas funcdes. Funcbes estas que trazem maior visibilidade para a instituicao,
mas também maior risco e exposicado. Sao servidores que atuam diretamente na rua,

em acles operacionais atendendo eventos e ocorréncias.

Séo justamente estas funcdes que trazem uma maior visibilidade para
0s guardas e, portanto, maior reconhecimento. Reconhecimento que vem tanto dos
pares como dos superiores e da populacdo. Também sdo estas funcdes que
despertam sentimentos de inveja e temor nos guardas mais antigos ou nos que nao
guerem uma mudanca de atribuicbes para a guarda municipal. Apontados como a
elite da GMPA, tém de enfrentar o preconceito e as brincadeiras jocosas dos

colegas, que apenas mascaram a cobica e o medo do desconhecido.

O cotidiano de trabalho é marcado por uma rotina de riscos e
imprevistos. Apesar de existir um planejamento, nunca se sabe o que ira acontecer,
devido as ocorréncias que surgem a qualquer momento. Esta distincdo faz com que

os trabalhadores se mantenham em constante estado de alerta, o que mobiliza a
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ansiedade. Como forma de defesa contra este sentimento e maneira de fazer o
trabalho andar, os guardas lancam méao de estratégias como brincadeiras entre os

colegas e uso da alimentacdo como escape, com constantes lanches.

O trabalho da Guarda Municipal é percebido por seus integrantes como
um trabalho sem producédo concreta. Como nao exige nenhum material para sua
execucao, apenas o proprio guarda, a producéo parece nao ser vista ou possivel de
ser mensurada. Foco de frustracdo para os trabalhadores, parece que fazer

seguranca € nao fazer nada.

Questdo emblematica para estes trabalhadores é a polémica em torno
do uso da arma de fogo. A GMPA sempre utilizou armamento, porém devido a uma
acdo do Ministério Publico seus agentes tiveram que abrir mao deste equipamento
de trabalho. Este fato gerou muita midia em torno da Guarda, com consequiente

discussdo em torno da validade da utilizacdo da arma.

A arma de fogo faz parte da identidade do guarda e estar desarmado
traz uma maior sensacao de fragilidade. Além disso, conta como uma auséncia de
reconhecimento & funcdo de seguranca desempenhada. E um instrumento
simbdlico, sendo atribuido a arma de fogo o poder de dar uma protecdo quase

magica. Como se o guarda armado valesse por dois.

Mas este episddio trouxe também alguns beneficios para a Instituicao.
Forcou o poder publico municipal a buscar a regulamentacéo legal e pratica para o
porte de arma. Fomentou a discussao sobre quem deve e quem ndo deve usar arma
na GMPA, quais 0s setores em gque 0 armamento € necessario e quais sao aqueles

onde a arma pode ser um risco a mais.
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Entre os servidores ndo ha um consenso, parte acredita que a arma é
uma ajuda, parte afirma que a arma € desnecessaria, sendo apenas mais um ponto
de preocupacdo. Este desencontro de opinides ndo se restringe ao aspecto do

armamento, se estendendo para a forma de atuacédo em geral.

Mais dos que divergéncia de posicdes é resultado da fallha na
prescricdo no trabalho. A Guarda carece de uma formagdo comum, de um plano de
carreira e de uma normativa de atuacdo, bem como de uma definicdo mais precisa e
mensuravel dos resultados esperados. A cada concurso realizado os servidores que
ingressam recebem um tipo diferente de qualificacdo. Igualmente pelo nimero do
efetivo e dificuldade em mobilizar as pessoas e 0s recursos necessarios para uma
formacdo integral e comum a todos os gms. E necessério salientar que esta
realidade ndo é exclusividade da GMPA, sendo comum as Guardas Municipais em
geral. Tanto é assim que apenas me 2005 foi lancada uma matriz curricular nacional

para a formacao destes operadores da seguranca.

Somado a isso, a auséncia de uma normatizacdo, uma regulamentacao
para os procedimentos operacionais gera discrepancias no modo de trabalhar. Cada
gm faz da maneira que julga ser a mais correta. Orientacdes existem, porém nao

estdo formalizadas, dando margem a questionamentos variados.

A ndo existéncia de um plano de carreira gera inseguranca e
instabilidade no quadro de chefias. Levando também a um funcionamento em
determinados casos de maior tolerancia com as transgressées no trabalho, pois

como os proprios guardas expressam: nao sou chefe, estou chefe.

A cooperacdo € uma importante estratégia para enfrentar o cotidiano

de trabalho. Os vinculos entre os colegas sdo intensos e muito importantes. Isso
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porque é esta relacdo que pode definir entre viver ou morrer em uma ocorréncia. A

confianca entre os parceiros € destaque necessario.

A servico desse funcionamento, o fluxo de comunicacdo na GMPA
apresenta algumas peculiaridades. A comunicacao formal, oficial € muito lenta e as
vezes inexistente. Depende de iniciativas individuais de alguns chefes. Em

compensacao a comunicacao informal, a chamada “radio corredor” é muito eficiente.

As informacdes oficiais parecem néo ser tdo importantes, talvez porque
cedo ou tarde, no momento em que se confirmarem irdo vir a tona. Também por ndo
existir o prescrito, o oficial é relativizado. Mas a informacéao informal, a “fofoca” € de
importancia crucial, pois € através deste fluxo de comunicacdo que 0s guardas
obtém informacGes sobre os colegas com quem trabalham e os acontecimentos

importantes na Instituicao.

As atividades desenvolvidas pela GMPA sao atividades de risco, ou
seja, colocam a vida de seus servidores em perigo. Os gms atuam em regides de
periferia da cidade, onde alguns espacos sdo dominadas pelo trafico de drogas.
Atuam em manifestacdes publicas e em situacdes onde ha grande concentracdo de
pessoas. Trabalham para inibir o ilicito o que atrai desafetos sobre suas pessoas.
Para confrontar-se no dia-a-dia com esta realidade e retornar ao trabalho no dia
seguinte, os guardas lancam mao de outro mecanismo de defesa coletivo: a
negacdo. O medo e o risco sdo enfrentados através da negacao e da confrontacao.
E através de uma exposicdo exagerada que vencem o medo, ou através da

repressao deste sentimento.

Podemos afirmar que a organizacao do trabalho na GMPA interfere de

maneira muito direta na subjetividade de seus servidores. O trabalho passa ser
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predominante na vida destes trabalhadores, que levam para o tempo livre uma
contaminacdo com a questdo da seguranca, tornando-se mais desconfiados e

observadores.

O grupo estudado, referente aos guardas que estdo na linha de frente
das mudancas na GMPA, demonstra ter construido estratégias para lidar com o
cotidiano do trabalho. O sofrimento provocado pelo trabalho de risco, condicbes
precarias, troca sistematica de gestores, etc. € amortecido e contrabalancado pela
cooperacao mutua e pelo reconhecimento advindo de uma atuacdo que prove maior

visibilidade.

Estes servidores encontram espaco no cotidiano do servigco para usar a
inteligéncia criativa, contribuindo para a organizagao do trabalho. Com o saber-fazer
valorizado, tanto pelos pares como pelos superiores (incluindo-se aqui a populacao),
sentem-se reconhecidos. Desta maneira, encontram prazer no trabalho e mantém a

salude necessaria para fazer a vida andar.

O espaco de fala e escuta criado pelos encontros em grupo pode se
constituir em importante aspecto para a reelaboracdo das estratégias defensivas e
reflexdo sobre a organizacdo do trabalho. Neste sentido apontamos o valor de dar
continuidade aos encontros iniciados no periodo da pesquisa. Seria importante dar
prosseguimento a pesquisa, redefinindo seus objetivos, para acompanhar o0s
desdobramentos advindos da retomada do uso da arma de fogo. Também
apontamos a importancia de estender a pesquisa para o0 grupo de guardas
municipais que se encontra trabalhando em setores, como guarda fixo. Com isso

seria possivel investigar o sofrimento destes, bem como as estratégias de
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enfrentamento da organizacéo do trabalho constituidas, contribuindo para tira-los do

isolamento.

Enfim, podemos concluir que o atual periodo da Guarda Municipal &
efetivamente um tempo de transicdo. Interfere diretamente na organizacdo do
trabalho, na subjetividade e na salude mental de seus servidores. No sentido de
contribuir para a saude destes trabalhadores, seria importante incrementar 0s
espacos publicos da Instituicdo, ou seja, 0s espacos de encontro entre os guardas.
Desta maneira, se poderia contribuir para a reflexdo do papel da guarda municipal
hoje na sociedade e pensar um caminho que possa levar a construcdo de uma
guarda cidada, que se diferencie das policias, por ter identidade propria. Identidade

esta que ainda esta por ser construida.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Instituto de Psicologia
Programa de Pds-Graduacao em Psicologia Social e Institucional — Mestrado

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa
Trabalho, Subjetividade e Salde Mental na Seguranca Urbana:
a experiéncia da Guarda Municipal de Porto Alegre.

Esta pesquisa visa conhecer os efeitos do trabalho na saude mental dos
guardas municipais. Desta maneira, busca-se colaborar para a discussao sobre a
importancia do estabelecimento de politicas de salde do trabalhador para as
Guardas Municipais.

Os procedimentos previstos para a realizacdo da pesquisa incluem
acompanhamento das rotinas de trabalho, entrevistas individuais e discussdes em
grupo. As entrevistas individuais e as discussdes produzidas nos grupos serao
gravadas em fita cassete, para possibilitar uma leitura mais fidedigna dos contetdos
abordados. As fitas serdo inutilizadas apds o material ser transcrito e este ficara sob
a guarda da pesquisadora por cinco anos. Serdo divulgados dados gerais da
pesquisa, de forma a néo identificar pessoalmente os participantes, fica assegurado
o0 carater sigiloso.

Em caso de desisténcia da participacdo na pesquisa, o desligamento podera
ser solicitado a pesquisadora em qualquer etapa do processo. Como pesquisadora
reitero meu compromisso ético com o0s sujeitos da pesquisa e coloco-me a
disposicédo para quaisquer esclarecimentos: e-mail tatibaierle@gmail.com, telefone
9907-2903.

Tatiana Cardoso Baierle
Pesquisadora

De acordo,
Nome do sujeito da pesquisa Assinatura
Porto Alegre, de de 2006.

Documento em duas vias: uma destinada a pesquisadora, outra ao sujeito da pesquisa.



APENDICE B - Visitas e Observacdes

1 | Sede da Guarda Municipal e SMDHSU

2 | Sede da Area Centro Menino Deus

3 | Sede da Area Centro Humaita

4 | Sede da Area Norte

5 | Sede da Area Eixo Baltazar

6 | Sede da Area Leste

7 | Sede da Area Cruzeiro

8 | Sede da Area Restinga

9 | Sede da Area Partenon

10 | Setor de Transportes da GMPA (SETRAN)

11 | Grupamento Especial de Motociclistas (GEM)

12 | Sede do Grupo de Apoio (GAPQO)

13 | Escola da Guarda Municipal

14 | EMEF Antonio Giudice (Area Centro Humaita)

15 | Parque Mascarenhas (Area Centro Humaita)

16 | Depdsito SMED (Area Centro Humaita)

17 | SMED Prédio (Area Centro Humaité)

18 | Paco Municipal (Area Centro Humaité)

19 | SMOV (Area Centro Menino Deus)

20 | Casa de Passagem (Area Centro Menino Deus)

21 | SME Marinha (Area Centro Menino Deus)

22 | Pg. Germania (Area Leste)

23 | EMEF América (Area Partenon)

24 | EMEF Marcirio (Area)

25 | EMEF Saint Hilaire (Area)

26 | Casa de Acolhimento (Area)

27 | Praca - (Area)

28 | Centro de Saude da Vila dos Comerciarios - PAM 3 (Area Cruzeiro)
29 | Solar Paraiso (Area Cruzeiro)

30 | EMEE Elyseu Paglioli (Area Cruzeiro)

31 | EMEF Loureiro (Area Cruzeiro)

32 | EMEF Martim Aranha (Area Cruzeiro)

33 | Conselho Tutelar Micro 5 (Area Cruzeiro)

34 | Usina de Reciclagem (Area Restinga)

35 | Estadio Multimeios (Area Restinga)

36 | Gerencia de Saude do Servidor Municipal - SMS (GSSM)
37 | Gerencia de Acompanhamento Funcional - SMA (GEAF)
38 | Reuniédo do Conselho Municipal de Justica e Seguranca
39 | Pre-Conferéncia de Seguranca Urbana da Regiao Centro
40 | 1@ Conferéncia Municipal de Seguranca Urbana

41 | Evento de encerramento do trabalho realizado pelo Instituto Pichon-

Riviere




APENDICE C — Quadro Demonstrativo da Composic¢&o Salarial na GMPA

Salario Base?®

R$ 481,90

Correspondente a letra A*’
Avancos de A-D
Acréscimo de 5%
avanco

a cada

Periculosidade

Acréscimo de 30% sobre o
bésico (+/- R$ 150,00)

Regime de Tempo Integral
(RTI)

50% de acréscimo.

Incide também sobre FG

Hora Extra (HE)

Salario Base dividido por 130
acrescido de 50%.

Vale Alimentag&o

R$ 200,00

Teto de mais 15 Vales extras
por HE.

3HE consecutivas = 1 vale
extra.

11HE consecutivas = 2 vales
extras

Adicional Noturno

Acréscimo de 20% sobre cada
hora trabalhada entre 22hs e
05hs.

Hora reduzida de 52 minutos e
meio.

Plantdo de 12hs vira 13hs.
Célculo feito a partir do salario
base dividido por 130.

Funcéo Gratificada (FG)

FG2 = R$147,50
FG3=R$ 178,30
FG5 =R$ 277,00
FG6 = R$ 347,90

A GMPA possui 27 FGs:
Uma FG2 - SAM
21 FG3 - Chefes de Area

GAPO

COGM

NAA

SEPLAM
Quatro FG5 - Equipes
Uma FG6 - Comandante

26 Referente a novembro de 2006.

27 Denomina-se Progressao Funcional a movimentacdo horizontal dos servidores do regime
estatutario. Esta Progressao corresponde em mudanca de referencia dentro do préprio cargo, sendo
quatro as previstas: A, B, C e D. Todos os cargos estao inicialmente na Referéncia A. A Progressao
Funcional ocorre de dois em dois anos, onde sdo avaliados os critérios de merecimento e
antiguidade. Somente concorrem a Progressdo Funcional os servidores que estiverem, efetivamente,
no exercicio das atribuicGes préprias do cargo.
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ANEXO A — Organograma da SMDHSU

SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS E SEGURANCA URBANA

SECRETARIO
Gabinete T ASSEJUR
Secr. Adjunto
Assessoria Comunicagdo
Pesquisa e T Social
Projetos Especiais
| [ [ [ |
Coordenagdo Coordenagdo Coordenagéo Coord. Administrativa Guarda
Direitos Humanos Seg Urbana de Incluséo Municipal
Digital
N.P.P. Assessoria Telecentros CATA
Povo Negro i de RelagBes |
Comunitarias
(FR/ Areas de Prevencéio)
N.PP Formagdo Multimeios ASSEPLA
i LOS i i
N.P.P. Assessoria de Expediente
i Mulheres Inteligéncia i Protocolo
N.PP Setor Materiais
Povos Indigenas i Psicossocial i Patrimonio
CRW Recursos
i i Humanos
Comissdo
i Permanente

Sindicancia




ANEXO B — Quadro de Veiculos da GMPA

MODELO MARCA ANO | QUANT. |TOTAL
Camioneta S-10 Chevrolet | 2004 01 01
Corsa Sedan Classic Spirit Chevrolet | 2004 13
Corsa Wind Chevrolet | 2002 04
Corsa Wind Chevrolet | 1999 03
Fiesta Ford 1999 05
uno Fiat 1999 03
Corsa Wind Chevrolet | 1996 02
Gol Volkswagen | 1994 01 31
Kombi Volkswagen | 1991 01 01
Motocicleta XR 250T Honda 2004 03
Motocicleta XR 200R Honda 2002 02 05




ANEXO C - Divisdo de Areas Operacionais da GMPA / Dia

Centro y !
Humaita | ey

Eixo Baltazar
Centro

Menino Deus A

Partenon

7

Cruzeiro

Restinga




ANEXO D - Divisdo de Areas Operacionais da GMPA / Noite




