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O acesso ao servico publico de salde sofre um processo de compressdao de demanda e, em conseqliéncia,
desenvolvem-se mecanismos paralelos a norma estabelecida para obtencdo de atendimento em instituicGes publicas.
Com a finalidade de investigar este problema, foram entrevistados vinte e cinco pacientes estratificados em cinco
classes sociais pela classificagdo de Bronfman e dezoito médicos residentes de um hospital pdblico de Porto Alegre.
As entrevistas foram realizadas com questfes previamente elaboradas, tanto de carater aberto como fechado.
Observou-se que todos os médicos residentes ja haviam sido procurados para marcar consulta fora do padréo formal.
Por ordem de freqiiéncia, as pessoas que mais procuraram foram funcionarios, conhecidos, pacientes, colegas e
chefia. Constatou-se também que ha procura por parte dos pacientes com diferentes distribuigdes nas classes sociais.
Ap6s analise dos resultados, conclui-se que em um hospital da rede publica de Porto Alegre o acesso as consultas
médicas vincula-se, em alguma medida, a uma rede de relagcdes pessoais, relativizando o valor da norma formal,
como mediadora das relagfes entre a esfera publica e os cidadéos.
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