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Introdugdo: A qualidade assistencial é o objetivo central tanto das instituicdes que trabalham com saude quanto dos que
usufruem dos servigos prestados pelas instituicdes, podendo ser avaliada e padronizada pela Acreditagdo Hospitalar, que inclui
um capitulo de Avaliagdo dos Pacientes. Objetivo: Analisar a avaliacdo dos pacientes no HCPA, de acordo com os padrdes de
Acreditacdo Internacional, identificando os elementos que ndo preenchem os requisitos e propondo planos de agdo para
resolucdo dos problemas identificados. Métodos: analise de dados obtidos no Relatério da Avaliacdo Diagndstica e estratificando
por padrdes. Resultados: mais de metade dos elementos de mensuragdo estdo conforme e 9,2% estdo nao conforme. Somente o
padrao AOP. 3 tem todos os seus elementos de mensuragdo conforme o manual. Os padroes AOP.1.1, AOP. 1.7, AOP. 1.8 tem
todos os seus elementos de mensuragao ndo conforme, assim como o padrdo. Discussdo: existem diversos problemas nas
avaliagOes iniciais dos pacientes. Para solucionar os problemas pode-se desenvolver e implementar modelos de avaliagdo de
pacientes, determinando o escopo e o conteldo das avaliagbes para cada disciplina, identificando grupos de pacientes em
condicGes especiais, reconhecendo pacientes em que o planejamento de alta é critico. S sendo possivel essas implementagbes
com a conscientizacdo dos profissionais. Conclusdo: A andlise de dados sobre qualidade do atendimento é de grande
importancia, pois permite que sejam norteadores da gestdo hospitalar. Implementagdes de melhorias com bom custo-beneficio.
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