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Resumo

Este trabalho descreve a avaliacao do Processo Unificado Rational (RUP) realizada
com base no Modelo de Maturidade da Capacitagdo (CMM ou SW-CMM), e a utilizacao
de um sistema de geréncia de workflow comercial, Exchange 2000 Server, na
implementagdo de um prototipo de um ambiente de apoio a este processo, chamado de
Ambiente de Gerenciamento de Projetos (AGP).

O Processo Unificado Rational (RUP) foi avaliado com relagdo as praticas-chave
descritas pelo Modelo de Maturidade da Capacitagdo (CMM) do Software Engineering
Institute (SEI), da Carnegie Mellon University. A avaliagdo identificou o suporte fornecido
por este modelo de processo as organizagdes que desejam alcancar niveis 2 e 3 do CMM. A
avaliacdao resultou na elaboracdo de propostas para complementar as macro-atividades
(Core Workflows) do RUP, visando satisfazer as praticas-chave do CMM.

O CMM apresenta um modelo de avaliagdo de processo que busca atingir a
maturidade dos processos da organizagao, ¢ especifico para o desenvolvimento de software,
os aspectos de melhoria continua sdo fortemente evidenciados e vérias organizacdes ja
estao utilizando-o com sucesso. O RUP surgiu como uma proposta de unificar as melhores
praticas de desenvolvimento de software.

Foi experimentada a utilizagdo de um sistema de geréncia de workflow, de fato um
servidor de colaboragdo, para apoiar o processo de desenvolvimento de software. A
ferramenta desenvolvida foi avaliada com base em requisitos considerados, por alguns
autores da area, desejaveis em um ambiente de apoio ao processo de desenvolvimento.

O prototipo do ambiente de gerenciamento de projetos ¢ uma ferramenta de suporte
baseada na Web, que visa auxiliar os gerentes de projeto de software nas atividades de
gerenciamento e controle, e ajudar na interagdo e troca de informagdes entre os membros da
equipe de desenvolvimento.

O Processo Unificado apresenta uma abordagem bem-definida dos processos de
engenharia de software e de gerenciamento de projetos de software, mas ndo se concentra
em atividades de gerenciamento de sistemas. Ele apresenta lacunas em atividades
envolvendo gerenciamento de recursos humanos, gerenciamento de custos e gerenciamento
de aquisicao.

AGP ¢ uma ferramenta flexivel que pode ser acessada pela Internet, suporta a
colaboragdo entre os membros de uma equipe, ¢ oferece os beneficios da Web, como
navegacdo intuitiva através de links e paginas. Esta ferramenta ajuda no suporte ao
gerenciamento, fornecendo opgdes para planejar e monitorar o projeto, € suporta eventos,
como mudancga de estados, ¢ comunica¢ao aos usuarios de suas novas tarefas.

Palavras-chaves: Capability Maturity Model, Rational Unified Process, Modelo de
Processo de Software, Avaliagdo de Processos de Software, Ambientes de Apoio a
Processos de Software, Sistema de Geréncia de Workflow, Exchange 2000 Server.
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TITLE: “USING A WORKFLOW MANAGEMENT SYSTEM TO SUPPORT
SOFTWARE DEVELOPMENT BASED ON EXTENDED RATIONAL UNIFIED
PROCESS TO REACH MATURITY MODEL LEVELS 2 AND 3~

Abstract

This master dissertation describes the assessment of the Rational Unified Process
(RUP) based on the Capability Maturity Model for Software (SW-CMM or CMM), and the
implementation of a prototype tool to support this process based on of-the-shelf Workflow
Management System, Exchange 2000 Server. The prototype developed is called Project
Management Environment (PME).

Rational Unified Process (RUP) was assessed based on the key practices described
for the Capability Maturity Model (CMM) at the Carnegie Mellon Software Engineering
Institute. The assessment identified the facilities that RUP offers to support an organization
aiming at CMM levels 2 and 3. The assessment resulted in the elaboration of propositions
to complement the Rational Unified Process in order to satisfy the key process areas of
CMM.

CMM shows a process model that is far fetched to reach the process maturity of an
organization, is specific for the software development, and strongly emphasizes the aspects
of continuous improvement and several organizations already used it with success. RUP
describes how to apply best practices of software engineering.

It was experimented the use of a Workflow Management System, in fact a
collaboration server, to support the software development process. The experimental
environment was assessed considering the requirements identified by various researchers
for an environment to effectively support a software development process.

The prototype software development environment is a web-based process support
system, which provides means to assist the management of software development projects
and help the interaction and exchange of information between disperse members of a
development.

The Rational Unified Process presents a well defined approach on software project
management and software engineering processes, but it is not an approach centered on
systems management concerns. Therefore it lacks activities involving issues as cost
management, human resource management, communications management, and
procurement management.

PME is a flexible tool that can be accessed through the Internet, supporting the
collaboration between team members, and offering the benefits of the Web, with intuitive
navigation through of links and pages. It helps to support management control, providing
options to plan and monitor the project, and supports events of the process, as changing
states, and communicates users of their attributed tasks.

Keywords: Capability Maturity Model, Rational Unified Process, Software Process Model,
Software Process Assessment, Software Engineering Software, Workflow Management
System, and Exchange 2000 Server.
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1 Introducao

Durante as ultimas décadas, a necessidade de produzir produtos de software de alta
qualidade tem aumentado a complexidade e dificultado o gerenciamento dos processos de
desenvolvimento de software. Uma das razdes ¢ a rapida evolugdo das tecnologias e dos
métodos para desenvolver software, junto com um aumento da complexidade das
aplicagdes desenvolvidas [FIT 99].

Outro aspecto, que dificulta o gerenciamento do processo de desenvolvimento, ¢ a
auséncia, em muitas organizagdes, de uma descricao formal do processo de software. A
descricao formal de um processo permite que o mesmo seja avaliado, compreendido e
automatizado (executado) [GIM 94].

A avaliacdo dos processos de software ¢ uma pratica ja executada por varias
empresas € cada vez mais necessaria. A organizagdo pode utilizar um modelo de avaliagao
para classificar o processo de desenvolvimento de acordo com niveis de maturidade ou
capacitagdo, e entdo estabelecer prioridades de melhoria.

Sendo o desenvolvimento de software um trabalho cooperativo entre pessoas, que
implica em alta integragcdo de ferramentas e alto nivel de descricdo das tarefas que
compdem as atividades do processo [OCA 98], identifica-se a necessidade de prover um
ambiente de desenvolvimento que integre ferramentas, pessoas € 0 processo.

Com esse objetivo, surgiram os ambientes de Engenharia de Software Centrados no
Processo de Desenvolvimento (PSEE), que se caracterizam por suportar a descrigdo e a
execucdo de processos, de modo a auxiliar e controlar todas as atividades envolvidas na

produgdo e na manuten¢do de um software [BAN 96, FIN 94, GIM 94].

Mas, verifica-se que poucos desses ambientes se tornaram produtos de mercado, e
muitos ndo suportam integracdo com ferramentas de terceiros, e muitas vezes usam
metodologias de desenvolvimento especificas [OCA 98, CHA 97a].

Existem varios estudos que analisam a aplicacdo de sistema de gerenciamento de
workflow (SGW) no suporte a processos de software [CHA 97, CHA 97a, OCA 98, ARA
99, MAN 96]. Um dos fatores que tem levado a utilizagdo deste tipo de sistema na area de
desenvolvimento de software, ¢ a flexibilidade oferecida por estes sistemas e a
possibilidade de integrar ferramentas de diferentes fabricantes.

Um SGW pode ser definido como “um sistema que define, cria e executa workflows
por meio da utilizagdo de um software”, e workflow € “a automacao de um processo de
negocio, no todo ou em parte” [WFM 99].

No caso de desenvolvimento de software, o processo de negdcio € o processo de
desenvolvimento de software, e o fluxo de trabalho ¢ definido pelo modelo de processo de
software utilizado.

Entdo, faz-se necessario definir o modelo de processo que serd modelado no SGW.
Este modelo descreve a seqiiéncia das atividades, o papel associado a atividade (descrito no
RUP por meio de workers) e a ferramenta que deve ser invocada na execugao da atividade.
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O Processo Unificado surgiu como uma tentativa de unificar as melhores praticas de
desenvolvimento de software. RUP propde um processo iterativo e incremental para
controlar o processo de desenvolvimento, e descreve como utilizar a UML de forma efetiva
e assim usufruir toda a sua potencialidade [JAC 98, KRU 2000, RUP 2001].

Apbs a andlise de varios modelos de avaliacdo, verificou-se que o CMM (e seu
sucessor SW-CMM) [SEI 2000] apresenta um modelo completo e compreensivo em busca
da maturidade dos processos organizacionais. E um modelo bastante utilizado e ja
consagrado em vérias organizagdes de software [FIT 99].

Este trabalho analisa o Processo Unificado Rational descrevendo onde ele oferece
suporte as praticas descritas pelo CMM, e onde a organizagdo deve desenvolver esforgos
para complementar o RUP com relagao as praticas do CMM nao satisfeitas.

Em varios pontos na literatura referente ao RUP [RAT 98, KRU 2000, JAC 98,
RAT 2001] esta descrito que RUP ¢é “um framework de processo”, em outros que RUP ¢
“um processo”, € o mais confuso ainda, que RUP ¢ “um processo e um framework de
processo”, confundindo o leitor com relagdo ao sentido dado no RUP a palavra
“framework”.

Ap6s o estudo do RUP, concluiu-se que o framework referido pelos autores de RUP,
¢ a totalidade dos processos descritos em RUP, o qual pode ser configurado para o processo
padrdo da organizagdo ou para processos de projetos especificos (subconjunto adaptado do
RUP). Essa conclusdo tem como base, a afirmag¢do “em muitos casos, o Processo Unificado
Rational ¢ o processo padrdo da organizagdo”, descrita em “Concepts: Process
Configuration” [RAT 2001]. Neste caso, a organizacao usa o RUP completo. A avaliagao
descrita neste trabalho considerou o framework do processo, isto ¢, 0 RUP completo.

O resultado da avaliacao pode ajudar as organizacdes que desejam alcangar niveis 2
e 3 de CMM e estejam utilizando, ou venham a utilizar o RUP, por identificar as praticas-
chave do CMM suportadas pelo RUP, e as praticas-chave que a organizagao deve definir,
porque estdo fora do escopo do RUP.

A identificacdo dos elementos do RUP que estdo suportando as praticas do CMM,
possibilita também, que as organizagdes que tenham processos definidos, ndo baseados no
RUP, e que pretendam alcancar niveis de CMM mais altos, adotem subconjuntos do RUP
para melhorar ou implementar areas-chave deficientes da organizagao.

A avaliagdo pode auxiliar na customizacdo do RUP para projetos especificos,
porque na customizagdo ¢ possivel eliminar atividades do framework de processo ¢ ndo ¢
desejavel que os elementos que estdo apoiando praticas do CMM sejam eliminados, se a
organizacdo tem intengdo de atingir niveis mais altos de CMM.

Apos a verificagdo das praticas-chave do CMM que nao sdo suportadas pelo RUP,
elaborou-se propostas de extensdo ao RUP, para que este suporte as praticas-chave dos
niveis 2 € 3 do CMM. As propostas sdo descritas usando diagramas de atividades, seguindo
o modelo de apresentagdo do RUP. Nao ¢ objetivo do trabalho descrever guias para
elaboragdo das atividades propostas € nem modelos (templates) para os artefatos propostos.

Ap6s a avaliagdo do RUP realizou-se um experimento, onde o RUP estendido foi
modelado por meio de um SGW comercial, no caso o Microsoft Exchange 2000 Server,
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visando identificar a aplicabilidade de SGW comerciais na implementacdo de ferramentas
para apoio a processo de software.

O protétipo desenvolvido é baseado na Web, podendo ser acessado por meio de uma
URL especifica. O protdtipo possibilita o compartilhamento das informag¢des do projeto
entre os membros da equipe, o planejamento ¢ o acompanhamento dos projetos de
software, a distribui¢do de atividades entre as pessoas da equipe, e a atualizacdo dos dados
sobre as atividades, etc.

Sistemas de geréncia de workflow tém seu foco em processos com finalidades mais
gerais, provendo flexibilidade para modelar processos de negocio e permitindo alteragdes
dindmicas nesses.

O capitulo 2 descreve a situacao atual em termos de processos de software, modelos
de avaliacdo de processos, ambientes de apoio ao processo de software. Na se¢do 2.1 sdo
descritos alguns trabalhos relacionados, visando descrever o contexto onde esse trabalho
esté inserido.

No capitulo 3, ¢ descrito o Processo Unificado Rational, em termos de suas macro-
atividades, atividades, trabalhadores e artefatos.

No capitulo 4 sdo descritos alguns modelos de avaliagdo de processos. E realizada
uma breve explanacdo do CMM em termos de sua origem, caracteristicas, estrutura e
principais componentes.

No capitulo 5 ¢ descrita a avaliagdo do RUP com base nas praticas-chave do CMM
niveis 2 e 3, ¢ a analise dos resultados obtidos na avaliacao.

O capitulo 6 mostra as propostas de extensao ao RUP, elaboradas com base nos
resultados obtidos na avaliagao.

O capitulo 7 mostra conceitos relacionados a sistemas de geréncia de workflow, a
arquitetura genérica proposta pela WIMC, alguns sistemas de geréncia de workflow
comerciais € as principais caracteristicas do Microsoft Exchange Server.

O capitulo 8 descreve o prototipo do ambiente de apoio ao processo implementado,
e a avaliagdo da ferramenta considerando os requisitos desejaveis a um ambiente de apoio
ao processo de software, e o capitulo 9 conclui este trabalho e apresenta os trabalho futuros.
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2 Estado Atual

A finalidade de engenharia de software ¢ desenvolver produtos de alta qualidade,
em tempos e custos razoaveis. Mas, desde a chamada “Crise de Software”, o que se vé nas
organizagdes sdo cronogramas longos e instaveis, sempre em atraso ¢ em modificagao,
estimativas erradas, baixa produtividade das pessoas e baixa qualidade dos produtos [ELL
96]. O aumento da efetividade dos processos de software € um passo longo e 6bvio para
enfocar a crise de software [FIT 99].

O processo de desenvolvimento de software, ou processo de software [GIM 94],
corresponde ao conjunto de atividades que sdo desempenhadas pelos desenvolvedores
desde a concepcao, até a liberagdo do produto. Uma forma de se analisar e amadurecer tal
processo ¢ por meio de sua descrigdo, a qual consiste de um modelo de processo de
software.

Muitos modelos de processo de software existem, como o Modelo Espiral [PRE9S,
HUM 90], Cascata [PRE 95], Prototipagcdo [PRE 95], Processo Unificado Rational [RAT
99, RAT 2001] e o Open Process Framework (OPEN) [HEN 2000, HEN 99]. Os dois
ultimos sdao mais especificos para processos orientados a objetos [HEN 99].

Cada modelo de processo foca em diferentes funcionalidades e pode ser melhor
adaptado para certos tipos de projetos de software.

O Processo Unificado Rational [JAC 98] € um processo de engenharia de software
que prové uma abordagem disciplinada para assinalar tarefas e responsabilidades dentro de
uma organiza¢do de desenvolvimento [KRU 2000]. Seu objetivo ¢ assegurar a produgdo de
software de alta qualidade, que encontra as necessidades de seus usuarios finais, dentro de
cronograma e or¢amento previsiveis [JAC 98, KRU 2000]. Este modelo de processo foi
escolhido para ser utilizado neste trabalho, porque representa um esfor¢o de unificacao das
melhores praticas em desenvolvimento de software existentes, € ¢ um guia de como
efetivamente utilizar a Linguagem de Modelagem Unificada (UML) [JAC 98, RAT 2001].

Nos tltimos anos, o interesse das organizacdes que desenvolvem software ndo tem
sido somente no uso de modelos de processo de desenvolvimento de software, cada vez
mais as organizagoes estdo interessadas em avaliar e melhorar seus proprios processos. A
prova deste interesse pode ser verificada pela quantidade de modelos de avaliagdo de
processos encontrada na literatura [FIT 99, KRI 99], ilustrada pelo CMM [PAU 93, PAU
93a, KRI 99], Bootstrap [HAA 94], Trillium [BEL 94] e SQUID [BOE 99] e os esforgos de
padronizagdo como as normas I[SO9000-3 [ISO 91], ISO/IEC12207 [ISO 95] e
ISO/IEC15504 [ISO 95a].

O Capability Maturity Model (CMM), desenvolvido pela Carnegie Mellon
University Software Engineering Institute (CMU/SEI), prové um guia para selecionar
estratégias de melhoria de processo por determinar as capacidades do processo e identificar
as questdes mais criticas para melhoria de processo e qualidade de software.

A primeira versao do CMM foi desenvolvida em 1991, enquanto a ultima versao
(SW-CMM versao 1,1), disponivel no site da SEI, foi publicada em 1993 [PAU 93]. A
nova versao do CMM, SW-CMM versao 2.0, esta sendo desenvolvida, mas ainda encontra-
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se em uma versao draft. A versdo utilizada na avaliagdo descrita neste trabalho foi a versao
1.1.

A escolha do CMM ¢ porque ele ¢ um dos mais bem conhecidos modelos de
avaliacdo da maturidade de processos de software [FIT 99], apresenta uma estrutura
detalhada de processo de avaliacio de software e sua usabilidade pratica tem sido
demonstrada por varios casos de avaliagio [HER 94]. CMM apresenta um modelo de
processo que busca alcancar a maturidade dos processos de uma organizagdo, ¢ especifico
para desenvolvimento de software, e enfatiza fortemente os aspectos de melhoria continua
[FIT 99].

Na area de engenharia de software, hd um interesse em compreender e desenvolver
ambientes de engenharia de software centrados em processos (PSEE), que tornem possivel
especificar explicitamente o processo de desenvolvimento de software. O suporte a

cooperagdo ¢ crucial para esses ambientes, pois o desenvolvimento de software ¢ um
esfor¢o de equipes.

Um ambiente de desenvolvimento de software oferece vantagens como:

e Melhoria da comunicacao entre as pessoas da equipe de desenvolvimento;
e Representagdo do processo de desenvolvimento;

e Acompanhamento das atividades realizadas;

e Coleta de informagdes para avalia¢do do processo de software;

e Integracdo de documentos.

Um PSEE estd centralizado na descricdo explicita de um processo de software,
chamada de modelo de processo. A execu¢ao de um modelo de processo dentro de um
PSEE prové suporte as pessoas envolvidas nas atividades de desenvolvimento de software
(agentes do processo), por automatizar algumas etapas do processo.

Atualmente, ja existe um certo numero de modelos e ambientes experimentais que
suportam a abordagem orientada a processos. Dentre esses projetos estdo os projetos
ARCADIA [UCI 95], SPADE [BAN 96], E3 [FIN 94], e EPOS [FIN 94, NGU 97].

Mas, a utilizagdo desses ambientes em projetos reais de desenvolvimento ndo tem
sido expressiva. Uma justificativa para este fato ¢ que alguns desses ambientes se
restringem a apoiar processos baseados em uma metodologia, ¢ em alguns casos, com
ferramentas de desenvolvimento especificas [ARA 99], conferindo-lhes baixa flexibilidade
para adaptagdo do processo a mudancas. Esses ambientes apresentam linguagem de
modelagem de processos um pouco complexas, dificultando a defini¢do dos processos de
software [OCA 98].

Um sistema de geréncia de workflow (SGW) prové automagdo de um processo de
negbdcio pelo gerenciamento da seqiiéncia de atividades e a invocagdo apropriada de
recursos de tecnologia de informagdo e/ou humano, associados com os varios passos da
atividade [WFM 99].

Nas ultimas duas décadas, sistemas de gerenciamento de workflow t€ém demonstrado
serem uteis na automacgao de processos de negdcios. O processo de software pode ser visto
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como um processo de negocio, composto de varios sub-processos, com diferentes
granularidades de detalhes [OCA 98].

Em sistemas de workflow, o elemento basico € o processo, sua composicao ¢ as
pessoas que o executam [ARA 99]. Sistemas de workflow sdo maleaveis, possibilitam a
evolucdo dos processos de desenvolvimento, permitem a integracdo de ferramentas de
diferentes fabricantes e muitos desses sistemas apresentam interface grafica para a
defini¢@o dos processos, facilitando a sua utilizagao.

Existem varios sistemas de geréncia de workflow disponiveis no mercado hoje,
focando em diferentes funcionalidades e integracdo de dados, tais como: Oracle Workflow
[ORA 2001], Genexus [ART 2000], Ultimus [ULT 98, ULT 98a], Lotus Notes [AMA 97] e
Exchange 2000 Server [MAR 2000, RIZ 2000]. Esses sistemas de workflow serdo descritos
brevemente no capitulo 7.

A utilizagdo de sistemas de workflow comerciais, como o Exchange 2000 Server,
pode ser uma boa alternativa ja que a construcdo de ferramentas com caracteristicas como:
gerenciamento de processo, integragdo com ferramentas, atribui¢do de atividades e
monitoramento de projetos; pode ser complexa e cara.

Utilizando workflow comerciais, ¢ possivel modelar o processo utilizando as
facilidades providas pelo WMS, sem se preocupar como estas estdo implementadas,
concentrando-se somente no processo a ser definido.

O Exchange 2000 Server permite a constru¢do de aplicagdes que modelam e
automatizam processos de negocio [MAR 2000].

O Exchange 2000 Server foi o servidor de colaboragdo escolhido para este
experimento porque algumas organizagdes j4 o utilizam como servidor de e-mail, e
poderiam passar a utiliza-lo também como servidor de workflow, nao necessitando adquirir
um novo produto.

Exchange pode ser integrado com as ferramentas do Microsoft Office, utiliza a
tecnologia Web Storage System para gerenciar dados. O Web Storage System possibilita
acessar dados por meio de uma URL, apresenta varias tecnologias para acesso a dados
(ADO, CDO e XML), descreve um modelo de eventos e possibilita o uso de logica de
workflow para criar aplicagdes de colaboragao.

2.1 Trabalhos Relacionados

Em [RAT 99a], é descrita uma avaliacao do Processo Unificado Rational com relagao
a norma ISO/IEC15504 - Parte 5. A Parte 5 detalha os processos obrigatérios e define as
praticas base, produtos de trabalho, e praticas de gerenciamento associadas, as quais sao
usadas para determinar a capacidade para cada processo avaliado.

RUP foi também avaliado com relagdo ao suporte fornecido a implantacao da norma
ISO 9000-3. Nesta avaliagdo sdo descritas as conformidades do Processo Unificado
Rational 5.0, com a Norma e as areas nas quais o processo nao atende aos requisitos de
qualidade especificados pela ISO 9000-3 [ALC 99].

Considerando que varias empresas estdo adotando o Processo Unificado Rational, e
muitas delas como a Uniway [UNI 2000] e o SERPRO, objetivam alcangar niveis mais
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altos de CMM, este trabalho propde identificar os elementos descritos no Processo
Unificado que suportam as praticas-chave descritas pelo CMM e onde o RUP apresenta
lacunas com relagdo ao modelo CMM niveis 2 ¢ 3.

Ap0s a avaliacdo, serdo elaboradas propostas visando estender o Processo Unificado
para atender todas as praticas-chave descritas no CMM para os niveis 2 e 3. Os trabalhos
referenciados acima ndo apresentam essa preocupagao.

A utilizagdo de sistemas de workflow para apoiar processos de software tem sido
alvo de estudo de alguns grupos [OCA 98, CHA 97, CHA 97a]. Alguns desses trabalhos
estdo descritos abaixo.

Chan e Leung [CHA 97, CHA 97a] propdem o uso de sistemas de workflow para
representar processos de desenvolvimento de software. Segundo esses autores, por ser de
uso mais geral e ser mais flexivel, o paradigma de workflow suporta caracteristicas ausentes
em outras abordagens. Chan e Leung identificam alguns requisitos para o paradigma de
workflow que sdo aplicaveis em muitas outras aplicacdes, e propdem um modelo de
workflow que pode encontrar esses requisitos.

Veraart e Wright em [VER 97], descrevem o Ambiente de Gerenciamento de
Tarefas do Processo de Software (Software Process Task Management Environment —
SPTME), usando principios de PSEEs e de sistemas de workflow.

Gimenes et al. [GIM 2000] tém proposto um framework de agenda de tarefas para
gerenciadores de processo. O framework proposto pode ser utilizado em PSEEs, em
sistemas gerenciadores de workflow e em dominios correlatos.

Araujo ¢ Borges [ARA 99] discutem a aplicabilidade de sistemas de workflow no
suporte a processos de software, comparando as funcionalidades desses sistemas com as
possibilidades de suporte a esse tipo de processo.

Maurer et. al. [MAU 99] apresentam o ambiente MILOS, formado por uma
arquitetura baseada em componentes que suporta processos de desenvolvimento de
software na Internet. Este ambiente pode ser conectado com o MS-Project para suporte ao
planejamento, e usa uma ferramenta de métricas para medir diferentes dados durante a
execugdo do processo.

Barnes ¢ Gray em [BAR 2000] propdem o tratamento de gerenciamento de
processos de software como uma especializagao de um tipo mais geral de gerenciamento de
processos, conhecido como workflow. O protdtipo da ferramenta inicial usa um sistema de
gerenciamento de base de dados (SGBD) relacional como um repositério CASE. Os
modelos de processo sdo implementados como cédigos SQL (procedimentos) armazenados
no SGBD.

Callahan e Ramakrishnam desenvolveram um ambiente chamado WISE (Web
Integrated Software Environment) [CAL 96]. Este ambiente permite o gerenciamento e a
medicao de projetos de desenvolvimento de software baseado na analise dindmica das
alteracdes das atividades no workflow.

Nos trabalhos citados acima nao ¢ comum o uso de sistemas de workflow comerciais
para a implementa¢do dos ambientes propostos. Visto a complexidade, o custo e o tempo
necessario para se desenvolver sistemas de workflow, este trabalho propde a utilizagdo de
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um sistema de workflow comercial para a elaboragdo de um prototipo de ambiente de apoio
a0 processo.
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3 Processo Unificado Rational

O Processo Unificado Rational (RUP) ¢ um processo de negocio genérico para
engenharia de software orientado a objetos. Ele prové um enfoque disciplinado para
distribuicao de tarefas e responsabilidades dentro de uma organizacao de desenvolvimento.
Seu objetivo ¢ assegurar a producdo de produtos de alta qualidade que satisfagam as
necessidades de seus usuarios finais, dentro de cronogramas e orcamentos previsiveis. O
Processo Unificado Rational captura as melhores praticas em desenvolvimento de software
moderno, num formato que pode ser adaptado para uma grande variedade de projetos e
organizagdes [KRU 2000]. As melhores praticas do RUP serdo descritas na se¢ao 3.1.

O Processo Unificado descreve um conjunto de atividades necessarias para
transformar os requisitos do usudrio em um sistema de software. O RUP utiliza a
Linguagem de Modelagem Unificada (UML) para descrever os modelos e diagramas do
sistema.

O Processo Unificado pode ser caracterizado através de trés palavras-chaves:
dirigido a casos de uso, centrado na arquitetura, e iterativo e incremental [JAC 98].

Dirigido a Casos de Uso

O Processo Unificado utiliza casos de usos para descrever os requisitos do usuario.
Todos os casos de uso formam o modelo de casos de uso, o qual descreve todas as
funcionalidades do sistema, em sintese, descreve o que o sistema faz. Casos de uso vao
além da especificagdo dos requisitos de um sistema, dirigindo seu projeto, implementacao,
e teste [JAC 98]. Baseado no modelo de casos de uso, os desenvolvedores criam uma série
de modelos de projeto e implementagdo. Os testadores usam os casos de uso para verificar
se a implementacao esta conforme o modelo de casos de uso.

Dirigido a casos de uso, significa que o processo de desenvolvimento segue um
fluxo, especificado por uma série de macro-atividades que derivam dos casos de uso. Casos
de uso sdo especificados, casos de uso sdo projetados, e no final, casos de uso sdo usados
pelos testadores para a construgdo dos casos de teste [JAC 98].

Casos de uso sdo desenvolvidos junto com a arquitetura do sistema, ¢ um influencia
0 outro, e ambos amadurecem enquanto o ciclo de vida continua [JAC 98].

Centrado na Arquitetura

A arquitetura em um sistema de software ¢ descrita como vérias visdes do sistema
que estd sendo construido. O conceito de arquitetura de software incorpora os aspectos
estaticos e dinamicos mais importantes na constru¢ao do sistema. A arquitetura origina-se
das necessidades da organizacdo, como percebido pelo usuario, e dos casos de uso. Porém,
ela ¢ também influenciada por muitos outros fatores, como a plataforma na qual o software
estd executando (arquitetura do computador, sistema operacional, sistema gerenciador de
banco de dados, protocolos para comunicagdo de redes), os componentes reusaveis
disponiveis (frameworks para interfaces graficas de usudarios), consideragdes de
desenvolvimento, sistemas legados, e requisitos ndo-funcionais (desempenho, seguranga)
[JAC 98].
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As fungdes do sistema correspondem aos casos de uso e a forma ¢ expressa pela
arquitetura. E necessario haver influéncia mutua entre casos de uso e arquitetura, e estes
devem evoluir em paralelo [KRU 2000, JAC 98].

A arquitetura deve ser projetada de forma a permitir que o sistema evolua, ndo
somente pensando em seu desenvolvimento inicial, mas pensando em geracdes futuras.
Para encontrar uma forma, o arquiteto deve trabalhar em cima de um entendimento geral
das funcdes chaves, isto é, os casos de uso principais do sistema. Estes casos de uso
principais, talvez uma quantia de 5% a 10% de todos os casos de uso do sistema,
constituem o nucleo das fungdes do sistema [JAC 98].

Iterativo e Incremental

Desenvolver um produto de software comercial é uma atividade que pode durar
vérios meses, talvez um ano ou mais. E pratico dividir o trabalho em partes ou mini-
projetos. Cada mini-projeto ¢ uma iteragdo que resulta em um incremento. Iteracdo se
refere aos passos em uma macro-atividade, e incrementos ao crescimento do produto [JAC
98].

Em cada iteracdo, os desenvolvedores identificam e especificam os casos de uso
relevantes, criam um projeto usando a arquitetura escolhida como um guia, implementam o
projeto em componentes, € testam este mini-projeto.

Ha muitos beneficios para um processo iterativo e controlado [JAC 98]:

- Iteragdes controladas reduzem o custo de riscos para as despesas de um unico
incremento. Se os desenvolvedores precisam repetir a iteracdo, a organizacao
perde somente os esforcos mal-direcionados de uma iteracao, nao do produto
inteiro.

- Iteragdes controladas reduzem o risco de ndo se desenvolver o produto no
cronograma planejado. No desenvolvimento tradicional, onde problemas
complexos sao somente desvendados pelo teste de sistema, o tempo requerido
para resolvé-los, geralmente, excede o tempo restante no cronograma e quase
sempre for¢a um atraso na entrega.

- Iteracdes controladas aceleram o ritmo dos esfor¢os de desenvolvimento, porque
os desenvolvedores trabalham voltados a resultados claros, com foco limitado e
ndo com um cronograma longo em constante alteracao.

- Iteragdes controladas confirmam uma realidade freqiientemente ignorada - que
as necessidades dos usudrios e os requisitos correspondentes nio podem ser
completamente definidos no inicio. Eles sdo tipicamente refinados em iteragdes
sucessivas. Este modo de operacao torna facil adaptar os requisitos as mudancas.

Estes conceitos - dirigido a casos de uso, centrado na arquitetura, e
desenvolvimento iterativo e incremental - sdo igualmente importantes . Arquitetura prové a
estrutura para guiar o trabalho em iteragdes, enquanto que casos de uso definem os
objetivos e dirigem o trabalho de cada iteracdo. Remover uma das trés idéias chaves,
poderia severamente reduzir o valor do Processo Unificado [JAC 98, KRU 2000].

O Processo Unificado Rational captura as melhores praticas de desenvolvimento de
software moderno de uma forma que ¢ adequada para uma grande variedade de projetos e
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organizagdes [RAT 99, KRU2000]. As seis melhores praticas de desenvolvimento de
software serao descritas brevemente.

3.1 Melhores Praticas

Processo Unificado Rational descreve como efetivamente implantar comercialmente
abordagens comprovadas para desenvolvimento de software para equipes de
desenvolvimento de software [RAT 98, RAT 2001]. Estas sdo chamadas “melhores
praticas”, porque elas sdo comumente usadas por organizacdes bem-sucedidas. Estas
melhores praticas sdo as seguintes [RAT 98, RAT 2001, KRU 2000]:

Desenvolvimento iterativo

Geréncia de requisitos

Uso de arquitetura baseada em componentes
Modelagem visual

Verificac¢do continua da qualidade de software

AU

Geréncia de alteracao
Desenvolvimento Iterativo

O Processo Unificado Rational suporta uma abordagem iterativa para
desenvolvimento, que focaliza nos itens de altos riscos em cada estagio do ciclo de vida. Da
perspectiva de desenvolvimento, o ciclo de vida de software ¢ uma sucessdao de iteragdes,
através das quais o software ¢ desenvolvido incrementalmente. Cada iteracdo ¢ concluida
com o release de um produto executavel [RAT 98, RAT 99, RAT 2001].

Geréncia de Requisitos

O Processo Unificado Rational descreve uma abordagem sistematica para elicitar,
organizar, comunicar € gerenciar as alteracdes nos requisitos de um software ou aplicacao
[RAT 99].

Uso de arquitetura baseada em componentes

O foco principal das primeiras iteragdes do processo € produzir e validar uma
arquitetura de software que, no ciclo de desenvolvimento inicial, tem a forma de um
protétipo arquitetural executavel que gradualmente evolui para tornar-se o sistema final nas
ultimas iteragcdes. O Processo Unificado Rational suporta desenvolvimento de software
baseado em componentes [RAT 98, RAT 99, RAT 2001].

Modelagem Visual

O processo mostra como modelar o software visualmente para capturar a estrutura e
o comportamento da arquitetura e de componentes. A Linguagem de Modelagem Unificada
(UML), ¢ a base para a modelagem visual [RAT 98].

Verificag¢ao continua da qualidade

Qualidade deve ser revisada com respeito a seus requisitos com base na seguranga,
funcionalidade, e desempenho. O Processo Unificado Rational assiste no planejamento,
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projeto, implementacdo, execucdo ¢ avaliacdo destes tipos de testes. Qualidade ¢ a
responsabilidade de todos os membros da organiza¢do de desenvolvimento [RAT 98].

Geréncia de Alteracao

O Processo Unificado descreve uma abordagem sistematica para gerenciar
alteracdes nos requisitos, projeto ¢ implementacdo. O RUP descreve como automatizar
integracao e gerenciamento de versdes [RAT 98, RAT 2001].

3.2 Ciclo de Vida do Processo Unificado

O Processo Unificado pode ser visto de duas perspectivas diferentes, porém
integradas, a perspectiva gerencial aborda os aspectos financeiros, estratégicos, comerciais
e humanos e a perspectiva técnica aborda aspectos de qualidade, engenharia e projeto
[KRU 2000].

Perspectiva Gerencial

Fases

Macro-atividades | |Concepsdo Elaboragao Construgdo Transicio

Modelagem de Hegocio

Requisitos : & T et T et
Analise e Projeto M
- "i'-- S E
Implementagao T ! S —
Teste —c — _.:_-._.-‘.-‘-__

Implantagao

ERCEETEEE DR LR R

i

Gerenciamento de
Configuragio e Alteragao

|

Gerenciamento de Projetos

Ambiente

. Elab #1 Elab #2 Const Const | Const Tran Tramn
Iriicial g & #1 &3 N %3

lteragdes

3t
-

Perspectiva Técnica

FIGURA 3.1 - Estrutura do Processo — Duas Dimensdes [Extraido de RAT 2001]

Da perspectiva gerencial, o ciclo de vida do software ¢ decomposto em quatro fases
(concepgdo, elaboracdo, construgdo e transi¢cdo), concluidas por um marco [RAT 98].

Da perspectiva técnica, o ciclo de vida do software consiste de varias macro-
atividades de desenvolvimento, e cada passo, através dessa seqiiéncia de macro-atividades,
¢ chamado de iteragdo. Entdo, o ciclo de vida do software ¢ uma sucessdo de iteragdes, por
meio das quais o software ¢ desenvolvido incrementalmente [RAT 99, RAT 2001].
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Cada iteracdo finaliza com uma versdo (release) de um produto executavel. Cada
versdo ¢ acompanhada por artefatos de suporte: descricdo da versdo, documentacdo do
usuario, planos, ¢ modelos atualizados do sistema. Uma versdo pode ser interna ou externa.
Uma versdo interna ¢ usada somente pela organizagdo de desenvolvimento, como parte de
um marco (milestone). Uma versao externa ¢ entregue aos usudrios finais [RAT 99].

O produto final precisa incluir véarios artefatos de projeto, ndo apenas os
componentes executaveis. Para realizar o novo ciclo eficientemente, os desenvolvedores
precisam de toda a representagdo do produto de software, que inclui [JAC 98]:

- Um modelo de casos de uso com todos os casos de uso ¢ suas relagdes com o0s
usuarios;

- Um modelo de andlise, o qual tem duas finalidades: refinar os casos de uso em
mais detalhes e fazer uma alocagdo inicial de comportamento do sistema para
um conjunto de objetos que provéem seu comportamento.

- Um modelo de projeto que define a estrutura estatica do sistema como
subsistemas, classes, e interfaces ¢ os casos de uso realizados como colaboracao
entre os subsistemas, classes e interfaces.

- Um modelo de implementagdo, que inclui componentes (representando codigo
fonte) e 0 mapeamento das classes para componentes.

- Um modelo de implantacdo, o qual define os nodos fisicos de computadores e o
mapeamento dos componentes para aqueles nodos.

- Um modelo de teste, o qual descreve os casos de teste que verificam os casos de
uso.

- E, uma representagdo da arquitetura.

Todos estes modelos sdo relacionados, € juntos representam o sistema como um
todo.

3.2.1 lteragdes e Fases em um Ciclo de Vida

Cada fase no Processo Unificado Rational pode ser dividida em iteragdes. Uma
iteragdo ¢ um ciclo de desenvolvimento completo, resultando em uma versdo, um
subconjunto do produto final, que cresce incrementalmente de iteragdo a iteragdo para se
transformar no produto final [JAC 98, RAT 98§].

Através de uma seqiiéncia de modelos, ¢ possivel visualizar o que cada uma das
fases faz. Dentro de cada fase, gerentes ou desenvolvedores podem dividir seu trabalho
ainda mais - em iteragcdes e incrementos subseqiientes. Cada fase termina com um marco,
que pressupde a disponibilidade de um conjunto de artefatos; isto ¢, certos modelos ou
documentos devem ter sido desenvolvidos na fase [JAC 98, RAT 99].

O marco serve para varios propositos. O mais critico ¢ que gerente tem que tomar
certas decisOes cruciais antes do trabalho poder prosseguir para a proxima fase. Marcos
permitem o gerenciamento € o monitoramento do progresso do trabalho. Finalmente, por
guardar o tempo e esforcos gastos em cada fase, pode-se usar estes dados em estimativas de
tempo para outros projetos. Marcos sdao pontos de controle [JAC 98].
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Ao final de cada fase ¢ necessaria uma avaliacdo quanto as seguintes questdes [RAT
99, RAT 2001]:

e Os objetivos definidos foram satisfeitos;
e Os artefatos definidos estdo completos;
e (Os varios modelos estdo atualizados.

Um passo através das quatro fases ¢ um ciclo de desenvolvimento. Cada passo,
através das quatro fases, produz a geragdo de um produto, que evolui para a proxima
geracdo por repetir a mesma seqiiéncia, mas com objetivos diferente. Estes ciclos
subseqiientes sao chamados ciclos evolutivos [RAT 99, RAT 2001].

Fase de Concepcao (Inception Phase)

Esta fase identifica uma visdo inicial do produto final, transformando-o em um
projeto. Seu propdsito ¢ definir uma visdo do produto e os casos de negdcio associados,
definindo o escopo do projeto [RAT 98].

Os objetivos primarios dessa fase incluem [RAT 99, RAT 2001]:

e Estabelecer o escopo do projeto e as condigdes limites, incluindo conceitos
operacionais, critérios de aceitacao, etc;

e Discriminar os casos de uso criticos do sistema, os cendrios primarios de
operacao que dirigirdo os maiores projetos;

e Exibir, e talvez demonstrar, ao menos uma arquitetura candidata em frente a
alguns dos cenarios primarios;

e Estimar o custo total e o cronograma para o projeto todo;
e Estimar os riscos potenciais;

e Preparar o ambiente de suporte para o projeto.

Marco

O final da fase de concepcdo ¢ o primeiro dos marcos maiores do projeto, e ¢
chamado de Marco dos Objetivos do Ciclo de vida. Neste ponto ¢ necessario avaliar os
seguintes critérios [RAT 99, RAT 2001]:

e Participacdo dos interessados (stakeholders) na definicdo do escopo e nas
estimativas de custo/cronograma;

e Acordo de que os requisitos foram capturados estdo corretos € que hd um
entendimento comum destes requisitos;

e Acordo entre as partes que as estimativas de custo/cronograma, prioridades,
riscos, e processo de desenvolvimento sdo apropriadas;

e Identificacdo dos riscos do projeto, associados as estratégias de suavizagao.

O projeto pode ser encerrado ou revisto se ndo alcangou algum desses critérios.
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Fase de Elaboracao (Elaboration Phase)

A especificagdio do produto ¢ refinada, definindo uma arquitetura padrdo, e
desenvolvendo um plano mais preciso para seu desenvolvimento e implantagdo [RAT 98].

Durante a fase de elaboragao, muitos dos casos de uso do produto sdo especificados
em detalhes e a arquitetura do sistema € projetada. A arquitetura ¢ expressa como visdes de
todos os modelos do sistema, os quais juntos representam o sistema completo. Durante essa
fase de desenvolvimento, os casos de uso mais criticos identificados durante a fase de
elaboracdo sdo realizados. O resultado desta fase ¢ uma arquitetura basica ¢ uma avaliacao
de riscos [RAT 98, RAT 2001]. A estabilidade da arquitetura ¢ avaliada por meio de um ou
mais prototipos da arquitetura [RAT 2001].

No final da fase de elaboracdo, o gerente de projeto pode planejar as atividades e
estimar os recursos requeridos para completar o projeto.

Os objetivos primarios dessa fase sao [RAT 2001]:

Assegurar que a arquitetura, requisitos e planos estdo suficientemente estaveis, e
os riscos mitigados para determinar cursos e planejamento do desenvolvimento
completo;

Enfocar todos os riscos significativos associados a arquitetura para o projeto;

Estabelecer uma arquitetura bdasica, derivada dos cendrios (descricio de
instancias de casos de uso) significantes arquiteturalmente, os quais expdem o0s
riscos técnicos principais do projeto;

Produzir um protétipo evolutivo de componentes de qualidade, e se possivel um
ou mais protétipos exploratorios para mitigar riscos especificos;

Estabelecer um ambiente de suporte;

Demonstracdo de que a arquitetura pode suportar os requisitos do sistema em
custos e tempos razoaveis.

Marco

Este ¢ o marco da Arquitetura do Ciclo de Vida. Os critérios principais de avaliagdo
para a fase de elaboracdo envolvem respostas para as seguintes questdes [RAT 99, RAT

A visdo do produto, os requisitos e a arquitetura estio estaveis;

Os prototipos executaveis podem demonstrar que os maiores elementos de risco
tém sido enfocados e podem ser resolvidos;

O plano de iteracdo para a fase de construcdo esta suficientemente detalhado e
fiel para permitir o prosseguimento do trabalho;

O plano de iteracdo para a constru¢ao esta suportado por estimativas com
credibilidade;
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Todos os interessados acreditam que a visdo do sistema pode ser encontrada se
os planos forem executados no contexto da arquitetura atual;

Os recursos atuais gastos sao aceitaveis versus os recursos planejados;

O projeto pode ser encerrado ou revisto se ndo alcangou algum desses critérios.

Fase de Construcao (Construction Phase)

O objetivo da fase de construgdo ¢ clarificar os requisitos restantes e completar o
desenvolvimento do sistema baseado na arquitetura definida [RAT 2001].

A fase de construcdo ¢ semelhante a um processo de manufatura, onde a énfase ¢é

gerenciar recursos, controlar operagdes para otimizar custos, cronogramas e qualidade
[RAT 2001].

Os objetivos primarios da fase de construgdo sdo [RAT 2001]:

Minimizar custos de desenvolvimento por otimizar recursos e evitar fragmentos
e re-trabalho desnecessarios;

Alcancar qualidade adequada rapidamente;
Alcancar versdes utilizaveis (alfa, beta e outros testes releases) rapidamente;

Complementar a andlise, projeto, implementagao e teste para as funcionalidades
requeridas;

Desenvolver iterativamente e incrementalmente um produto completo que esta
pronto para implantar na comunidade de usudrios;

Decidir se o software, os sifes e os usuarios estdo todos prontos para a aplicagao
que sera implantada;

Possibilitar algum nivel de paralelismo no trabalho das equipes de
desenvolvimento. Este paralelismo pode acelerar as atividades de
desenvolvimento significativamente; mas também aumenta a complexidade de
gerenciamento de recursos e sincronizagdo das macro-atividades. Uma
arquitetura robusta ¢ essencial para que qualquer paralelismo significante seja
alcangado.

Marco

Este ¢ o marco da Capacidade Operacional Inicial. Os critérios principais de
avaliacdo para a fase de constru¢do envolvem respostas para as seguintes questdes [RAT

98]:

A versdo do produto esta estavel e madura o suficiente para ser implantada na
comunidade de usuarios;

Todos os interessados estdo prontos para a transi¢ao;

Os gastos atuais versus os gastos planejados sdo ainda aceitaveis.

Fase de Transicao (Transition Phase)
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O foco da fase de transicdo ¢ assegurar que o software esta disponivel para seus
usuarios finais. A fase de transi¢cdo pode passar por varias iteragdes, cada iteragdo inclui
testar o produto na preparagao de um release, e fazer ajustes menores baseados no feedback
do usuario [RAT 2001].

Os objetivos primarios da fase de transi¢do incluem [RAT 99, RAT 2001]:

e Teste beta para validar o novo sistema frente as expectativas dos usuarios;
e Conversao de bases de dados operacionais;

e Treinamento de usuarios € mantenedores;

e Atividades relacionadas a marketing, distribuicao e vendas;

e Direcionar para as atividades que objetivam determinar problemas, aumentar a
performance e usabilidade;

e Avaliacdo das configuragdes-base de desenvolvimento frente a visdo completa e
os critérios de aceitagdo para o produto;

e Alcancar portabilidade para os usuarios;

e Obter um acordo com os interessados que as configuragdes-base estdo completas
e consistentes com os critérios de avaliacao da visao.

Ao final da fase de transi¢do tem-se como saida o produto que sera entregue ao
usuario, os documentos atualizados, e um relatério com as vantagens geradas como
resultado neste ciclo.

Marco

Este ¢ o marco de Versdes do Produto. Os critérios principais de avaliagdo para a
fase de transi¢do envolvem respostas para as seguintes questdes [RAT 99, RAT 2001]:

e O usuario esta satisfeito ?

e Os gastos atuais versus os gastos planejados sdo ainda aceitaveis ?

3.3 Um Processo Integrado

O Processo Unificado ¢ baseado em componentes, e utiliza a Linguagem de
Modelagem Unificada (UML). O Processo Unificado integra ciclos, fases, macro-atividade,
suavizacdo de riscos, controle de qualidade, gerenciamento de projetos e controle de
configuragdo. Este framework também trabalha como um guarda-chuva sob o qual
vendedores de ferramentas e desenvolvedores podem construir ferramentas para suportar a
automagdo de processos, suportar macro-atividades individuais, construir modelos
diferentes e integrar o trabalho através do ciclo de vida e dos demais modelos. A figura 3.2
mostra a relagdo entre os elementos do RUP [JAC 98, RAT 2001].

Trabalhador (Worker)
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O trabalhador define o comportamento e as responsabilidades de um individuo, ou
um conjunto de individuos trabalhando em uma equipe, dentro do contexto de uma
organizagdo de software. O trabalhador representa um cargo executado por individuos em
um projeto e define como eles devem realizar o trabalho [RAT 2001, RAT 99].

Atividade (Activity)

Uma atividade ¢ uma unidade de trabalho que um individuo que representa um
trabalhador ¢ encarregado de executd-la. Uma atividade tem uma finalidade clara,
usualmente expressa em termos de criacdo ou atualizacdo de algum artefato, como um
modelo, uma classe, um plano [RAT 2001, RAT 99].

As atividades sao associadas a [RAT 2001, RAT 99]:

Guias de trabalho (work guidelines) - representam técnicas e conselhos praticos
que sdo uteis para o trabalhador executar a atividade.

Conceitos (Concepts) - Alguns dos conceitos-chave de processo, tais como:
interagdo, fase, risco, performance de teste, sdo introduzidos em sec¢des separadas do
processo, e sdo ligadas as macro-atividades adequadas.

Conceitos
e
--------- ™
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_/-/
Atividade Guias de
O - Trabalho
£ :
. 2| |m®
responsavel | |2 A&
Trabalhador por 2| |3
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E! Guia de
Artefatos . Ferramentas

M

Pontos de Guias de Relatorio
¥Yerificacdo y  Artefatos

Modelos

FIGURA 3.2 — Conceitos Basicos do Processo Unificado [Extraido de RAT 2001]
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Guia de Ferramentas (Tool Mentor) - sio meios adicionais de prover guias
mostrando como executar atividades, usando ferramentas especificas.

Artefatos (Artifact)

Atividades tém artefatos como entrada e saida. Um artefato ¢ um produto de
trabalho do processo, trabalhadores usam artefatos para executar suas atividades, e
produzem artefatos durante a execug¢do de suas atividades. Artefatos sdo de
responsabilidade de um tnico trabalhador, em um processo, cada por¢ao de informagao ¢
de responsabilidade de uma pessoa especifica [RAT 98, RAT 99].

Artefatos podem ser: modelos, como modelo de casos de uso, modelo de projeto,
modelo de elementos e diagrama de classes; ou documentos, como casos de negdcio e
documento da arquitetura do software; ou codigos-fonte ou executavel.

Os artefatos estdo associados a [RAT 98, RAT 99]:

Modelos (Templates) - sao modelos ou protétipos de artefatos. Associados aos
artefatos estdo um ou mais modelos que podem ser usados para criar os artefatos
correspondentes. Modelos estdo relacionados as ferramentas que os utilizam. Exemplos de
modelos: modelo do Microsoft Project ¢ usado para elaborar o plano do projeto, e modelos
do Word sdo usados para elaborar documentos, alguns relatorios, etc [RAT 98, RAT 99].

Relatorios (Reports) - modelos ou elementos do modelo podem ter relatorios
associados a eles. Um relatorio extrai informagdes sobre o modelo ou elementos do modelo
de uma ferramenta. Por exemplo, um relatorio apresenta elementos para uma revisao [RAT
98, RAT 99].

Guia de Artefatos e Pontos de Verificacao (Artifact Guidelines e Checkpoints) -
estes elementos apresentam informacdo de como desenvolver, avaliar e usar os artefatos.
Os guias de artefatos descrevem como fazer os artefatos, j& os pontos de verificagao
provéem um guia de referéncia rapida para ajudar a avaliar a qualidade do artefato
desenvolvido [RAT 98, RAT 99].

3.4 Macro-atividades

Uma mera enumerag¢ao dos trabalhadores, atividades e artefatos nao constituem um
processo. E necessario descrever a seqiiéncia das atividades que produz algum resultado e
mostrar a interagdo entre os trabalhadores. Uma macro-atividade ¢ uma seqiiéncia de
atividades que produz um resultado de valor consideravel [RAT 98, RAT 99].

No Processo Unificado Rational existem nove nucleos de macro-atividades (core
workflows), que sdo divididos em seis macro-atividades de processo e trés de suporte [KRU
2000].

As macro-atividades de processo sdo: Modelagem de Negdcio, Requisitos, Anélise
e Projeto (desenho), Implementacao, Teste e Implantacao.

As macro-atividades de suporte sdo: Gerenciamento de Configuragdo e Alteragao,
Gerenciamento de Projetos e Ambiente.

As macro-atividades sdo expressas em termos de diagramas de atividades.
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Cada passo pela macro-atividade ¢ descrito em com mais detalhes, nas unidades da
macro-atividade (workflow detail). Estas unidades sdo grupos de atividades que sdo
executadas juntas, e estdo relacionadas a artefatos de entrada e de saida [RAT 2001].

Em UML, um workflow pode ser expresso por meio de um diagrama de seqiiéncia,
um diagrama de colaboragdo ou um diagrama de atividades [RAT 2001]. No Processo
Unificado Rational optou-se por descrever as macro-atividades por meio de diagramas de
atividades [RAT 2001].

Diagramas de atividades sdo usados para modelar os aspectos dindmicos de sistemas,
isto envolve, na maioria das vezes, a modelagem de etapas seqiienciais (e possivelmente
concorrente) em um processo computacional [BOO 98]. Um diagrama de atividades ¢
essencialmente um grafico de fluxo, mostrando o fluxo de controle de uma atividade para
outra [BOO 98].

A seguir, serdo descritas brevemente, as macro-atividades do Processo Unificado.
Para cada macro-atividade sdo descritos a finalidade, os trabalhadores e artefatos e as
atividades.

3.4.1 Macro-atividade de Modelagem de Negdcio

As finalidades da modelagem de negécio sao [KRU 2000, RAT 2001]:

e Entender a estrutura e a dindmica da organizacdo na qual o sistema serad
implantado (organizacao alvo);

e Entender os problemas atuais da organizag¢do alvo e identificar potenciais de
melhoria;

e Assegurar que clientes, usuarios finais e desenvolvedores t€ém um entendimento
comum da organizacao alvo;

e Derivar os requisitos do sistema para apoiar a organizagao.

Para alcangar esses objetivos, a macro-atividade de modelagem de negdcio descreve
como desenvolver uma visdo da organizag¢do, e baseado nesta visdo, definir o processo,
cargos e responsabilidades desta organizacdo em um modelo de negdcio. Este modelo
compreende um modelo de casos de uso de negocio e um modelo de objetos de negocio
[KRU 2000].

Em adicdo a esses modelos sdo desenvolvidos os artefatos: especificacdo de negdcio
complementar e o glossario [RAT 2001].

Trabalhadores e Artefatos

Os principais trabalhadores envolvidos na modelagem de negdcio sdo os seguintes
[RAT 2001, KRU 2000]:

e Analista de processo de negocio: o analista de processo de negdcio conduz e
coordena a modelagem de casos de uso, por esbocar e delimitar a organizagao
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sendo modelada. Por exemplo, estabelece quais atores e casos de uso de negdcio
existem e como eles interagem.

Projetista de negdcio: o projetista de negdcio detalha a especificacdo de uma
parte da organizagdo por descrever um ou mais casos de uso de negécio. Ele
determina as entidades e os trabalhadores de negodcio necessérios para realizar
um caso de uso de negbcio, e o relacionamento destes para a realizagdo do caso
de uso. O projetista de negdcio define as responsabilidades, operagdes, atributos
e a relagdo entre um ou mais trabalhadores de negdcio e entidades de negdcio.

Sdo também envolvidos nesta macro-atividade os seguintes trabalhadores [RAT

2001]:

Interessados (stakeholders): representam varias partes da organizagdo.
Provéem dados de entrada para o sistema e participam de revisoes.

Revisor de negécio: participa de revisdes formais dos artefatos desenvolvidos
(modelo de casos de uso de negodcio e modelo de objetos de negocio).

Os artefatos principais da macro-atividade de modelagem de negocio sdo os
seguintes [RAT 2001]:

Visdo do negocio: define os objetivos e metas dos esfor¢os de modelagem de
negocio.

Modelo de casos de uso de negdcio: modelo das fungdes pretendidas de
negocio.

Modelo de objetos de negocio: modelo de objetos que descreve a realizagao de
casos de uso de negdcio.

Outros artefatos incluidos sdo os seguintes [RAT 2001]:

Avaliacdo da organizacio: descreve o status atual da organizacdo, na qual o
sistema serd implantado.

Regras de negocio: declaragdes de politicas ou condi¢des que devem ser
satisfeitas.

Especificacdo de negdécio complementar: um documento que apresenta
defini¢des de negdcio ndo incluidas no modelo de casos de uso de negdcio ou no
modelo de objetos de negbcio.

Glossario de negdcio: define termos importantes usados na modelagem de
negocio.

Documento de arquitetura de negécio: prové uma visdo compreensiva de
negbdcio, usando diferentes visdes arquiteturais para descrever diferentes
aspectos de negocio.

Caso de uso de negécio: define um conjunto de instidncias de casos de uso,

onde cada instancia ¢ uma seqiiéncia de agdes executadas por um ator de
negdcio para obter um resultado.
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Realizacdo de caso de uso de negécio: descreve como um caso de uso de
negocio particular € realizado dentro de um modelo de objetos de negdcio, em
termos de colaboracdo entre os objetos (instancias de trabalhadores de negocio e
objetos de negocio).

Atividades da Macro-atividade de Modelagem de Negdcio

1. Avaliar status de negdcio
A finalidade desta unidade ¢ [RAT 2001]:

Avaliar o status da organizagao na qual o sistema sera implantado (organizagao
alvo);

Entender como categorizar o projeto e quais os cendrios de modelagem de
negdcio serao melhor combinados;

Decidir como continuar o trabalho na iteracao corrente e esbogcar como trabalhar
nas iteracdes subseqiientes com os artefatos de modelagem de negdcio;

Desenvolver um primeiro entendimento das metas e objetivos, uma visdao de
negdcio, da organizagdo alvo que pode ser acordada entre os interessados e a
equipe de desenvolvimento de negdcio.

E composta das seguintes atividades: capturar um vocabulario de negocio comum,
manter regras de negocio, avaliar a organiza¢do alvo e fixar e ajustar metas, executadas
pelo analista de processo de negocio [RAT 2001].
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2. Descrever negocio atual
A finalidade desta unidade é [RAT 2001]:
e Entender os processos ¢ estrutura da organizacao alvo;

e Baseado neste entendimento, refinar os objetivos dos esforgos de modelagem de
negocio.

E composta das seguintes atividades: avaliar a organizagdo alvo, fixar e ajustar
metas e encontrar atores e casos de uso de negocio, executadas pelo analista de processo de
negocio; e encontrar trabalhadores e unidade de negocio, executada pelo projetista de
negocio [RAT 2001].



37

3. Identificar processos de negocio

Dentro de uma equipe ¢ preciso chegar a um entendimento comum de quais limites
da organizagdo estdo sendo descritos, ¢ decidir quais os processos devem ser descritos em
detalhes [RAT 2001].

A finalidade desta unidade ¢ [RAT 2001]:

e Decidir uma terminologia;

e Esbocar o modelo de casos de uso de negocio;

e Priorizar os casos de uso que devem ser descritos em maiores detalhes.

E composta das seguintes atividades: manter regras de negécio, fixar e ajustar
metas, definir a arquitetura de negodcio, capturar um vocabuldrio de negocio comum e
encontrar atores e casos de uso de negocio, executadas pelo analista de processo de negocio
[RAT 2001].

4. Refinar processos de negdcio

Cada caso de uso de negocio deve ser designado a um membro da equipe, que ¢
responsavel por descrevé-lo em detalhes. Agindo como um projetista de negocio, esta
pessoa completara a definicdo do caso de uso de negdcio, e conduzird uma sessdo de
revisdo para o caso de uso de negodcio. Outros membros da equipe de modelagem de
negocio sdo convidados para essa sessdo de revisdo para agir como revisores de modelo de
negdcios. O projetista de negdcio pode também convidar representantes dos interessados no
projeto, como os usuarios finais [RAT 2001].

A finalidade desta unidade ¢ [RAT 2001]:
e Detalhar a definicao de um caso de uso de negocio;

e Verificar se o caso de uso de negdcio reflete corretamente como o negocio ¢
realizado.

E composta das seguintes atividades: estruturar o modelo de casos de uso de
negocio, executada pelo analista de processo de negodcio; detalhar um caso de uso de
negdcio, executada pelo projetista de negocio; e revisar o modelo de casos de uso de
negocio, executada pelo revisor do modelo de negocio [RAT 2001].

5. Projetar realizacio de processos de negdcio

A finalidade desta unidade ¢ [RAT 2001]:

e Identificar todos os cargos, produtos, artefatos entregaveis, e eventos do
negocio;

e Descrever como as realizagdes dos casos de uso de negocio sdo executadas

pelos trabalhadores de negdcio e entidades de negocio.

E composta das seguintes atividades: capturar um vocabulario comum, manter
regras de negdcio, definir arquitetura de negocio, executadas pelo analista de processo de
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negocio; e encontrar trabalhadores e entidades de negocio, executadas pelo projetista de
negocio [RAT 2001].

6. Refinar cargos e responsabilidades
A finalidade desta unidade ¢ [RAT 2001]:

Detalhar a defini¢do de uma entidade de negdcio;
Detalhar as responsabilidades de um trabalhador de negdcio;

Formalmente verificar se o resultado da modelagem de negocio estd conforme a
visdo de negbcio dos interessados.

E composta das seguintes atividades: detalhar um trabalhador de negécio e detalhar
uma entidade de negdcio, executadas pelo projetista de negocio; e revisar o modelo de
objetos de negdcio, executada pelo revisor de modelo de negocio [RAT 2001].

7. Explorar automacio de processos
A finalidade desta unidade ¢ [RAT 2001]:

Explorar quais as partes dos processos de negocio podem e devem ser
automatizadas;

Entender como os sistemas existentes, referem-se em relagdo a sistemas
legados, instalados na organizagao;

Derivar requisitos de sistema.

E composta das seguintes atividades: fixar e ajustar metas, executada pelo analista
de processo de negocio; e definir requisitos de automacao, executadas pelo projetista de
negocio [RAT 2001].

8. Modelagem de dominio
A finalidade desta unidade ¢ [RAT 2001]:

Identificar os produtos, os bens entregaveis e os eventos importantes para o
dominio de negocio;

Detalhar a definicdo de uma entidade de negocio;

Formalmente verificar se o resultado da modelagem de negocio obedece a
visdo de negbcio dos interessados.

E composta das seguintes atividades: capturar um vocabulario comum e manter
regras de negdcio, executadas pelo analista de processo de negdcio; encontrar trabalhadores
e entidades de negdcio, detalhar uma entidade de negocio, executadas pelo projetista de
negocio; e revisar o modelo de objetos de negocio, executada pelo revisor de modelo de
negocio [RAT 2001].
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3.4.2 Macro-atividade de Requisitos

A macro-atividade de requisitos descreve como capturar e gerenciar os requisitos do
sistema efetivamente e¢ projetar uma interface de usuario, focando nas necessidades e
objetivos dos usudrios e de outros interessados importantes [RAT 99, RAT 2001].

As finalidades da macro-atividade de requisitos sdo [KRU 2000]:

e Estabelecer e manter um acordo com o cliente e outros interessados sobre o que
o sistema deve fazer;

e Prover aos desenvolvedores do sistema um melhor entendimento dos requisitos
do sistema;

e Definir os limites do sistema (delimitar o sistema);
e Prover a base para o planejamento do contetido técnico das iteragdes;

e Prover a base para as estimativas de custo e tempo necessarios para se
desenvolver o sistema;

e Definir uma interface de usuario para o sistema, focando nas necessidades e
objetivos dos usudrios.

Para alcangar esses objetivos, em primeiro lugar deve-se entender a defini¢do e o
escopo do problema que serd resolvido com este sistema. As regras de negocio, modelo de
casos de uso de negbécio e modelo de objetos de negdcio desenvolvidos durante a
Modelagem de Negocio servem como entrada para este esfor¢o. Os interessados sdo
identificados e as solicitagdes dos interessados sdo elicitadas, agrupadas e analisadas [RAT
2001].

A macro-atividade de requisitos descreve como definir uma visdo do sistema e
traduzir a visdo para o modelo de casos de uso que, com a especificagdo complementar,
define os requisitos de software detalhados do sistema. Além disso, a macro-atividade de
requisitos ajuda a gerenciar o escopo e a alteracao dos requisitos do sistema [KRU 2000].

Trabalhadores e Artefatos

Os principais trabalhadores envolvidos nos requisitos sao os seguintes [RAT 99,
KRU 2000]:

e Analista de sistemas: conduz a elicitagdo de requisitos ¢ modelagem de casos
de uso por esbocar as funcionalidades e delimitar o sistema. Estabelece quais
autores e casos de uso existem e como eles interagem.

e Especificador de requisitos: detalha toda ou parte da funcionalidade do sistema
por descrever aspectos dos requisitos de um ou varios casos de uso e outros
requisitos de suporte ao software.

e Projetista de interface do usuario: conduz e coordena a prototipagdo e projeto
da interface do usudrio, por:

- Capturar os requisitos da interface do usudrio, incluindo os requisitos de
usabilidade;
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- Construir protétipos de interfaces do usuario;

- Envolver outros interessados na interface do usuario, tais como usuarios
finais, em revisOes de usabilidade e sessdes de exame de uso;

- Revisar e fornecer retorno apropriado da implementacao final da interface do
usuario.

Sdo também envolvidos nesta macro-atividade os seguintes trabalhadores [KRU
2000, RAT 20017:

Arquiteto de software: conduz e coordena atividades técnicas e os artefatos por
todo o projeto. O arquiteto de software estabelece a estrutura completa para cada
visdo arquitetural: a decomposi¢do da visdo, o agrupamento de elementos e as
interfaces entre os maiores grupos. Em contraste com a visdo de outros
trabalhadores, a visdo do arquiteto é mais ampla do que profunda.

Revisor de requisitos: planeja e conduz revisdes formais do modelo de casos
de uso.

Os artefatos principais da macro-atividade de modelagem de negocio sdo os
seguintes [KRU 2000, RAT 99, RAT 2001]:

Plano de gerenciamento de sistemas: descreve a documentacao dos requisitos,
tipos dos requisitos e seus atributos de requisitos respectivamente, especificando
as informacdes ¢ os mecanismos de controle que serdo coletados e usados para
medir, relatar, e controlar alteracdes nos requisitos do produto.

Documento visdo: define a visdo dos interessados do produto que serad
desenvolvido, especificando em termos das necessidades e caracteristicas dos
interessados. Contendo um esbogo geral do nucleo de requisitos do projeto, e
prové uma base em alto-nivel - as vezes contratual - para detalhar melhor os
requisitos técnicos.

Modelo de casos de uso: ¢ um modelo das fungdes pretendidas para o sistema e
seu ambiente. Serve como um contrato entre o cliente e os desenvolvedores. O
modelo de casos de uso ¢ usado como uma entrada essencial para as atividades
de andlise, projeto e teste.

Caso de uso: define um conjunto de instancias de casos de uso, onde cada
instdncia ¢ uma seqiiéncia de acdes que o sistema executa e que produz um
resultado de valor consideravel para um ator em particular.

Especificacdo complementar: captura os requisitos do sistema que ndo sao
capturados no modelo de casos de uso (requisitos ndo-funcionais), tais como:
requisitos regulatdrios ou legais, e padrdes da aplicacdo; atributos de qualidade
para o sistema que estd sendo construido, incluindo requisitos de usabilidade,
seguran¢a, desempenho e suportabilidade; e outros requisitos como sistema
operacional, ambiente, requisitos de compatibilidade e considerag¢des de projeto.
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Especificacdo dos requisitos de software: captura os requisitos de software
completos para o sistema. Este artefato consiste de um pacote contendo os casos
de uso do modelo de casos de uso e a especificacio complementar.

Outros artefatos incluidos sdo os seguintes:

Glossario: define termos importantes usados no projeto.

Atributos dos requisitos: ¢ um repositorio de requisitos do projeto, atributos e
dependéncias, sdo usados no acompanhamento da perspectiva de gerenciamento
de requisitos.

Prototipo de interface do usuario: prototipo em papel, imagens ou iterativo.

Cenario (storyboard) de um caso de uso: descricdo conceitual e logica de
como um caso de uso ¢ executado pela interface do usudrio, incluindo a
interagao entre o ator ¢ o sistema.

Boundary Class: modela a interagdo entre um ou mais atores e o sistema.

Ator: define um conjunto coerente de papéis que usuarios do sistema podem
assumir quando interagem com o sistema.

Pacotes de casos de wuso: ¢ uma colecdo de casos de uso, atores,
relacionamentos, diagramas e outros pacotes; ¢ usado para estruturar o modelo
de casos de uso por dividi-lo em pequenas partes.

Atividades da Macro-atividade de Requisitos

1.

Analisar o problema

A finalidade desta unidade é chegar a um acordo do problema que sera resolvido,
identificar os interessados, definir os limites do sistema e identificar restrigdes impostas
para o sistema [RAT 2001].

E composta das seguintes atividades: capturar um vocabuldrio comum, gerenciar
dependéncias, desenvolver o plano de gerenciamento de requisitos, encontrar atores e casos
de uso e desenvolver a visdo, executadas pelo analista do sistema [RAT 2001].

2. Entender as necessidades dos interessados

A finalidade desta unidade € coletar e elicitar informagdes dos interessados para o
projeto [RAT 2001].

E composta das seguintes atividades: elicitar requisitos dos interessados, capturar
um vocabuldrio comum, gerenciar dependéncias, encontrar atores e casos de uso e
desenvolver a visdo, executadas pelo analista do sistema [RAT 2001].
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FIGURA 3.4 - Macro-atividade de Requisitos [Extraido de RAT 2001]

3. Definir o sistema

A finalidade desta unidade ¢ nivelar a equipe do projeto no seu entendimento do
sistema, executar uma analise de alto-nivel das solicitacdes dos interessados coletadas,
refinar a visdo para incluir caracteristicas do sistema, refinar o modelo de casos de uso, para
incluir casos de uso esbogados e documentar formalmente os resultados em modelos e
documentos [RAT 2001].

E composta das seguintes atividades: capturar um vocabulario comum, desenvolver
a visdo, gerenciar dependéncias e encontrar atores e casos de uso, executadas pelo
analista do sistema [RAT 2001].

4. Gerenciar o escopo do sistema

A finalidade desta unidade ¢ priorizar e refinar entradas para a selegdo de
caracteristicas e requisitos que serdo incluidos na iteragao atual, definir o conjunto de casos
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de uso que representam alguma funcionalidade central ou significante e definir quais
atributos de requisitos e rastreabilidade serdo mantidos [RAT 2001].

E composta das seguintes atividades: desenvolver a visdo e gerenciar dependéncias,
executadas pelo analista do sistema; e priorizar casos de uso, executada pelo arquiteto
[RAT 2001].

5. Refinar a defini¢cao do sistema

A finalidade desta unidade ¢ descrever o fluxo de eventos do caso de uso em
detalhes, modelar e prototipar a interface do wusudrio, detalhar a especificacio
complementar e desenvolver especificacdo de requisitos de software (se mais detalhes ¢
necessario) [RAT 2001].

E composta das seguintes atividades: detalhar um caso de uso e detalhar os
requisitos do software, executadas pelo especificador de casos de uso; modelar a interface
do usudrio e prototipar a interface do usudrio, executadas pelo projetista de interface do
usuario [RAT 2001].

6. Gerenciar alteragdo nos requisitos

A finalidade desta unidade ¢ avaliar formalmente solicitacdes de alteragao
submetidas e determinar seu impacto no conjunto de requisitos existentes, estruturar o
modelo de casos de uso, levantar atributos dos requisitos e rastreabilidade apropriados e
formalmente verificar se os resultados da macro-atividade de requisitos obedece a visao do
cliente do sistema [RAT 2001].

E composta das seguintes atividades: gerenciar dependéncias, estruturar o modelo
de casos de uso, executadas pelo analista do sistema; e revisar requisitos, executada pelo
revisor de requisitos [RAT 2001].

3.4.3 Macro-atividade de Analise e Projeto

A macro-atividade de andlise e projeto traduz os requisitos para especificagdes que
descrevem como implementar o sistema. Para fazer esta traducao, ¢ necessario entender os
requisitos e transformé-los em um projeto (desenho) do sistema por selecionar a melhor
estratégia de implementacao. No inicio do projeto, € necessario estabelecer uma arquitetura
robusta, de forma que seja possivel projetar um sistema que ¢ facil de entender, construir e
evoluir [KRU 2000].

As finalidades da macro-atividade de andlise e projeto sdo [RAT 2001]:
e Transformar os requisitos em um projeto do que sera sistema,;
e Desenvolver uma arquitetura robusta para o sistema;

e Adaptar o projeto para adequar-se ao ambiente de implementacao, projetando
seu desempenho, robustez, escalabilidade e testabilidade, entre outras
qualidades.
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Trabalhadores e Artefatos

Os principais trabalhadores envolvidos na andlise e projeto sdo os seguintes [RAT
2001, KRU 2000]:

Arquiteto de software: conduz e coordena atividades técnicas e os artefatos por
todo o projeto. Ele estabelece a estrutura completa para cada visao arquitetural:
a decomposicao da visdo, o agrupamento de elementos e as interfaces entre os
maiores grupos. Em contraste com a visdo de outros trabalhadores, a visdo do
arquiteto ¢ mais ampla do que profunda.

Projetista: define responsabilidades, operagdes, atributos e relagdes de uma ou
varias classes e determina como elas devem ser ajustadas para o ambiente de
implementagdo. Além disso, o projetista deve ter responsabilidade por um ou
mais pacotes ou subsistemas de projeto, incluindo qualquer classe pertencente
ao pacote ou subsistema.

Sdo também envolvidos nesta macro-atividade os seguintes trabalhadores [KRU
2000, RAT 2001]:

Projetista de base de dados: ¢ responsavel por definir as estruturas e elementos
especificos da base de dados do sistema, que sdo necessarios para armazenar,
recuperar e excluir objetos persistentes.

Projetista de capsulas (somente em sistemas de tempo real): focaliza em
assegurar que o sistema € capaz de responder a eventos na hora certa, através do
uso apropriado de técnicas de concorréncia.

Revisor da arquitetura: planeja ¢ conduz revisdes formais da arquitetura em
geral.

Revisor de projeto: planeja e conduz revisoes formais do modelo de projeto.

Os artefatos principais da macro-atividade de analise e projeto sdo os seguintes
[RAT 2001]:

Modelo de projeto: ¢ um modelo de objetos descrevendo a realizagdo dos casos
de uso e serve como uma abstragdo do modelo de implementagdo e seu codigo
fonte. O modelo de projeto ¢ usado como uma entrada essencial para as
atividades de implementagao e teste.

Documento de arquitetura do software: fornece uma visdo geral da
arquitetura do sistema, usando algumas visdes arquiteturais diferentes para
descrever aspectos diferentes do sistema.

Outros artefatos incluidos na macro-atividade de andlise e projeto sdo os seguintes
[KRU 2000, RAT 20017]:

Modelo de implantac¢io: mostra a configura¢do de nodos de processamento em
tempo de execugdo, os links de comunicagdo entre eles, e as instancias de
componentes e objetos que residem neles;
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e Modelo de analise: ¢ um modelo de objetos que descreve a realizacdo de casos
de uso, o qual serve como uma abstragao do modelo de projeto.

e Prova de conceito arquitetural: ¢ a solugdo — que pode ser simplesmente
conceitual, para os requisitos significantes arquiteturalmente que sao
identificados na iteragdo inicial.

e Arquitetura de referéncia: ¢ um padrao arquitetural pré-definido, ou conjunto
de padrdes, projetados e comprovados para uso em um contexto técnico e de
negdcio particular, junto com artefatos de suporte para permitir seu uso.

e Interface: que define um conjunto de comportamentos oferecido por um
elemento do modelo, tais como: uma classe, um subsistema ou um componente.

e Sinal: ¢ uma entidade de comunicagdo assincrona que pode causar uma
transi¢do de estado em uma maquina de estados de um objeto que recebe este
sinal.

e Evento: a especificagdo de uma ocorréncia em espago ¢ tempo, uma ocorréncia
de algo para qual o sistema deve responder.

e Protocolo: uma especificagdo comum para um conjunto de portas do artefato
capsula.

e Capsula: ¢ um padrao de projeto especifico o qual representa uma thread
encapsulada de controle do sistema.

e Realizacdo de caso de uso: descreve como um caso de uso particular ¢
realizado dentro de um modelo de projeto, em termos de colaboragdo entre os
objetos.

e Classe de projeto: ¢ a descricdo de um conjunto de objetos que compartilham
as mesmas responsabilidades, relacdes, operacdes, atributos e semantica.

e Classe de analise: representa um modelo conceitual inicial para coisas no
sistema as quais tém responsabilidades e comportamento.

e Projeto de subsistema: um elemento do modelo, o qual tem a semantica de um
pacote (ele pode conter outros elementos do modelo) e uma classe (tem
comportamento).

e Projeto de pacote: ¢ uma colecao de classes, relacionamentos, realizagdes de
casos de uso, diagramas e outros pacotes. E usado para estruturar o modelo de
projeto por dividi-lo em pequenas partes.

e Modelo de dados: ¢ um subconjunto do modelo de implementacdo, o qual
descreve a representacao fisica e l6gica de dados persistentes no sistema.

Atividades da Macro-atividade de Analise e Projeto
1. Definir uma arquitetura candidata
A finalidade desta unidade ¢ [RAT 2001]:
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Criar um desenho inicial da arquitetura do sistema, para isso ¢ necessario definir
um conjunto inicial de elementos significantes arquiteturalmente para ser usado
como base nesta andlise, definir um conjunto inicial de mecanismos de anélise,
definir a organizagdo e camadas iniciais do sistema e definir as realizagdes de
casos de uso que serdo enfocadas pela itera¢do corrente;

Identificar classes de analise dos casos de uso significantes arquiteturalmente;

Atualizar a realizacdo dos casos de uso com interacao das classes de andlise.

E composta das seguintes atividades: analise arquitetural, executada pelo arquiteto;
e analise de casos de uso, executada pelo projetista [RAT 2001].

2.

Refinar a arquitetura

A finalidade desta unidade ¢ [RAT 2001]:

Prover uma transicdo natural das atividades de andlise para as atividades de
projeto, identificando os elementos de projeto apropriados de elementos de
analise e mecanismos de projeto apropriados de mecanismos de analise;

Manter a consisténcia e integridade da arquitetura assegurando que novos
elementos de projeto identificados para a iteragdo atual sdo integrados com os
elementos de projeto pré-existentes e o reuso maximo de componentes
disponiveis e elementos de projeto ¢ alcancado o mais cedo possivel nos
esforcos de projeto;

Descrever a organizacao da arquitetura de implantagdo e execugdo do sistema;

Organizar o modelo de implementagdo para fazer a transi¢do entre o projeto e
implantacao.

E composta das seguintes atividades: identificar mecanismos de projeto, identificar
elementos de projeto, incorporar elementos de projeto existentes, descrever a arquitetura de
execucdo e descrever a distribuicdo, executadas pelo arquiteto; e revisar a arquitetura,
executada pelo revisor de arquitetura [RAT 2001].
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FIGURA 3.5 - Macro-atividade de Anélise e Projeto [Extraido de RAT 2001]

3. Analisar comportamento

A finalidade desta unidade ¢ transformar as descrigdes de comportamento
fornecidas pelos casos de uso em um conjunto de elementos, sob os quais o projeto pode
ser baseado [RAT 2001].

E composta das seguintes atividades: analisar casos de uso, executada pelo
projetista; identificar elementos do projeto, executada pelo arquiteto de software; e revisar
o projeto, executada pelo revisor do projeto [RAT 2001].

4. Projetar componentes
A finalidade desta unidade ¢ [RAT 2001]:

e Refinar a defini¢do de elementos do projeto por trabalhar os detalhes de como os
elementos do projeto implementam o comportamento requerido deles;
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Refinar e atualizar as realiza¢des de casos de uso, baseada nos novos elementos
de projeto introduzidos;

Revisar o projeto desenvolvido;
Implementar os elementos de projeto como componentes;

Testar os componentes implementados para verificar funcionalidades e
satisfacdo dos requisitos ao nivel de componentes/unidades.

E composta das seguintes atividades: projetar caso de uso, projetar subsistema e
projetar classe, executadas pelo projetista; e revisar o projeto, executada pelo revisor do
projeto [RAT 2001].

5. Projetar componentes de tempo-real

Esta macro-atividade ¢ aplicada para projetos que usam o artefato capsula como um
elemento de projeto primdrio, dentro do contexto de um sistema de tempo real ou reativo
[RAT 2001].

A finalidade desta unidade ¢ [RAT 2001]:

Refinar a defini¢do dos elementos do projeto por trabalhar os detalhes de como
os elementos do projeto implementam o comportamento requerido deles;

Refinar e atualizar as realizagOes de casos de uso, baseada nos novos elementos
de projeto identificados;

Revisar o projeto desenvolvido;
Implementar os elementos de projeto como componentes;

Testar os componentes implementados para verificar funcionalidades e
satisfacao dos requisitos ao nivel de componentes/unidades.

E composta das seguintes atividades: projetar capsula, executada pelo projetista de
capsula; projetar caso de uso, projetar subsistema e projetar classe, executadas pelo
projetista; e revisar o projeto, executada pelo revisor do projeto [RAT 2001].

6. Projetar a base de dados
A finalidade desta unidade ¢ [RAT 2001]:

Identificar as classes persistentes do projeto;

Projetar as estruturas de base de dados apropriadas para armazenar as classes
persistentes;

Definir mecanismos e estratégias para armazenar e recuperar dados persistentes
de modo que os critérios de desempenho para o sistema sejam encontrados.

E composta das seguintes atividades: projetar classes, executada pelo projetista;
projetar base de dados, executada pelo projetista de base de dados; e revisar o projeto,
executada pelo revisor do projeto [RAT 2001].
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7. Projetar a base de dados

A finalidade desta unidade é construir e avaliar a prova de conceito arquitetural,
com o objetivo de mostrar o que existe, ou ¢ provavel que exista, uma solugdo na qual
satisfara os requisitos arquiteturalmente significantes, mostrando que o sistema, como
projetado, ¢ viavel [KRU 2000, RAT 2001].

E composta das seguintes atividades: analise arquitetural, construir prova de
conceito arquitetural, avaliar a viabilidade da prova de conceito arquitetural, executada pelo
arquiteto de software [RAT 2001].

3.4.4 Macro-atividade de Implementacéao
A macro-atividade de implementagdo introduz os conceitos de prototipos e
integracao incremental [RAT 2001].

As finalidades da macro-atividade de implementagdo sdo as seguintes [RAT 98,
RAT 2001]:

e Definir a organizagdo do cdédigo em termos de implementagdo de subsistemas
organizados em camadas;

e Implementar classes e objetos em termos de componentes (arquivos fontes,
binarios, executaveis e outros);

e Testar os componentes desenvolvidos como unidades;

e Integrar em um sistema executavel os resultados produzidos pelos
implementadores individuais ou equipes.

O escopo do teste, dentro da macro-atividade de implementagao, ¢ limitado ao teste
de unidade de componentes individuais.

Trabalhadores e Artefatos

Os principais trabalhadores envolvidos na implementacdo sdo os seguintes [RAT
2001, KRU 2000]:

e Implementador: ¢ responsavel por desenvolver e testar os componentes de
acordo com os padrdes adotados pelo projeto para que estes possam ser
integrados em subsistemas maiores.

e Integrador de sistema: ¢ responsavel por planejar a integracdo do sistema, e
por integrar os componentes testados pelos implementadores para produzir um
build (versao operacional do sistema).

Sdo também envolvidos nesta macro-atividade os seguintes trabalhadores [RAT
2001]:

e Arquiteto de software: conduz e coordena atividades técnicas e os artefatos por
todo o projeto. Ele estabelece a estrutura completa para cada visao arquitetural:
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a decomposicao da visdo, o agrupamento de elementos ¢ as interfaces entre os
maiores grupos. Em contraste com a visdo de outros trabalhadores, a visdo do
arquiteto ¢ mais ampla do que profunda.

Revisor de codigo: assegura a qualidade do cédigo-fonte, e planeja e conduz
revisdes do codigo-fonte. O revisor de codigo ¢ também responsavel por
qualquer retorno de re-trabalho que resulta das atividades de revisao.

Os artefatos principais da macro-atividade de implementacao sdo os seguintes:

Subsistema de implementacdo: ¢ uma colecdo de componentes e outros
subsistemas de implementacdo que os contém. Componentes incluem tanto os
componentes entregaveis, tais como executaveis, € componentes a partir dos
quais os componentes entregaveis sdo produzidos, tais como arquivos codigo-
fonte.

Componente: uma parte de codigo de software (fonte, binario, ou executavel)
ou um arquivo contendo informagdo (por exemplo, um arquivo de inicializagao
ou um arquivo leiame). Um componente pode também ser um agregado de
outros componentes.

Plano de integracdo: fornece um plano detalhado para integracdo dentro de
uma iteracao.

Modelo de implementacfo: ¢ uma colecdo de componentes e os subsistemas de
implementag@o que contém esses componentes.

Build: compreende um ou mais componentes, construidos a partir de outros
componentes, geralmente por um processo de compilacdo ou ligagdo de codigo-
fonte.

Atividades da Macro-atividade de Implementacao

1. Estruturar o modelo de implementacio

A finalidade desta unidade ¢ assegurar que o modelo de implementacdo ¢

organizado de tal maneira que torne o desenvolvimento de componentes € o processo de
construcdo livres de conflitos. Um modelo bem organizado previne problemas de
gerenciamento de configuragdo e permite que o produto seja construido sucessivamente em
versdes de integragdo. Essa atividade ¢ realizada no inicio da fase de elaboragdo [RAT

Consiste da atividade estruturar o modelo de implementacdo, executada pelo

arquiteto [RAT 2001].

2. Planejar a integracao
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A finalidade desta unidade ¢ planejar quais os subsistemas que devem ser
implementados, € a ordem na qual os subsistemas devem ser integrados na itera¢do corrente
[RAT 2001].

Consiste da atividade planejar a integracdo do sistema, executada pelo integrador de
sistema [RAT 2001].
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FIGURA 3.6 - Macro-atividade de Implementacao [Extraido de RAT 2001]

3. Implementar os componentes
Esta macro-atividade tem as seguintes finalidades [RAT 2001]:

e O implementador implementa as classes e objetos do modelo de projeto, escreve
o codigo fonte, adapta componentes existentes, compila, liga (/ink) e executa. Se
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defeitos no projeto sdo descobertos, o implementador submete retorno de re-
trabalho no projeto.

e O implementador também determina defeitos no cddigo e executa testes de
unidade para verificar as alteracdes. Entdo, o codigo é revisado para assegurar
qualidade e as guias de programacao sdo seguidas.

E composta das seguintes atividades: planejar integragio do subsistema, executada
pelo integrador; implementar componentes, determinar um defeito e executar teste de
unidade, executadas pelo implementador; e revisar o cddigo, executada pelo revisor de
codigo [RAT 2001].

4. Integrar cada subsistema

Se varios implementadores trabalham em um mesmo subsistema de implementacao,
um dos implementadores ¢ responsavel por integrar os componentes novos e alterados em
uma nova versao do subsistema de implementagao [RAT 2001].

Consiste da atividade integrar subsistema, executada pelo implementador [RAT
20017].

5. Integrar o sistema

O integrador integra o sistema, de acordo com o plano de integracdo, acrescentando
os subsistemas liberados em uma area de integracdo, e criando a versdo (build). A versao
passa por um teste de integracdo, e apds o ultimo incremento pode passar por um teste de
sistema [RAT 2001].

Consiste da atividade integrar o sistema, executada pelo integrador de sistema [RAT
20017].

3.4.5 Macro-atividade de Teste

As finalidades da macro-atividade de teste sdo as seguintes [RAT 2001]:
e Verificar a interagdo de componentes;

e Verificar a integracao apropriada de todos os componentes;

e Verificar se todos os requisitos t€ém sido implementados corretamente;

e Identificar e assegurar que os defeitos sdo corrigidos antes da implantacdo do
sistema.

Trabalhadores e Artefatos

Os principais trabalhadores envolvidos no teste sao os seguintes [RAT 99, KRU
2000]:
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Projetista de teste: ¢ responsavel pelo planejamento, projeto, implementacdo e
avalia¢do do teste. Isto envolve geragdao de planos de teste e modelos de teste;
implementagdo de procedimentos de teste; avaliagdo do teste de cobertura, dos
resultados do teste e efetividade do teste; e a geragdo de um sumadrio de
avaliacao do teste.

Testador: ¢ responsavel por organizar e executar o teste de sistema. Isto inclui
esforgos de montagem e execu¢do de testes, avaliacdo da execugdo do teste,
recuperagdo de erros, avaliagdo dos resultados do teste e documentagdo de
defeitos identificados.

Sao também envolvidos nesta macro-atividade os seguintes trabalhadores:

Projetista: ¢ responsavel por projetar teste de pacotes e classes.

Implementador: executa teste de unidade nos componentes que desenvolve e
implementa componentes ¢ subsistemas de teste (utilizados nos testes).

Os artefatos principais da macro-atividade de testes sdao os seguintes [RAT 2001]:

Plano de teste: contém informacdes sobre a finalidade e objetivos de testes no
projeto. Este plano especifica as estratégias que serdo usadas € 0s recursos
necessarios para implementar e executar o teste.

Modelo de teste: ¢ a representagdo do que serd testado e como sera testado. O
modelo de teste inclui a colecdo dos casos de teste, procedimentos de teste,
scripts de teste, e os resultados esperados dos testes com a descrigdo de seus
relacionamentos.

Resultados de teste: contém um repositorio de dados capturados durante a
execucao de testes e € usado para calcular diferentes medidas principais de teste.

Documento de Analise Workload: identifica as variaveis e define seus valores
usados em diferentes testes de desempenho para simular e emular as
caracteristicas de atores, funcdes de negdcio do usudrio final, carga e volume.

Procedimentos de teste: ¢ um conjunto de instru¢des detalhadas para
organizagdo, execuc¢do e avaliacdo de resultados para um dado caso de teste.

Caso de teste: ¢ um conjunto de entradas de teste, condigdes de execucgao,
resultados esperados desenvolvidos para um objetivo particular, tais como
exercitar um caminho de programa particular, ou verificar conformidade com
um requisito especifico.

Scripts de teste: instrucdes legiveis ao computador que automatizam a
execu¢dao de um procedimento de teste. Sdo bastante utilizados em ferramentas
de teste.

Sumario de avaliacdo do teste: organiza e apresenta os resultados do teste e
medicdes principais de teste para revisao e avaliagdo.
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Outros artefatos incluidos sdo os seguintes [RAT 2001]:

e Classes e pacotes de teste: identificar a funcionalidade especifica do teste para
facilitar ou automatizar os testes.

e Componentes e subsistemas de teste: identificar a funcionalidade especifica do
teste para facilitar ou automatizar os testes.

Atividades da Macro-atividade de Teste
1. Planejar o teste

A finalidade desta unidade ¢ identificar e descrever o teste que serd implementado e
executado. Esta atividade ¢ acompanhada por gerar um plano de teste que contém os
requisitos para o teste e estratégias de teste. Um plano de teste inico pode ser desenvolvido,
descrevendo todos os tipos de teste que serdo implementados e executados, ou um plano de
teste por tipo de teste pode ser desenvolvido. Quando o plano de teste ¢ concluido, os
esfor¢os de teste podem ser mensurados e gerenciados [RAT 2001].

Consiste da atividade planejar o teste, executada pelo projetista de teste [RAT
2001].

2. Projetar o teste

A finalidade desta unidade ¢ identificar, descrever e gerar o modelo de teste e os
artefatos relacionados. O projeto de teste ¢ feito para assegurar que os esfor¢os de
implementagdo e execugdo do teste sdo eficientes e efetivos [RAT 2001].

Consiste da atividade projetar o teste, executada pelo projetista de teste [RAT
20017].

3. Implementar o teste

A finalidade desta unidade ¢ implementar os procedimentos de teste que foram
definidos no projeto de teste. A programacdo e¢ a gravacdo de procedimentos de teste
podem ser feitas dentro do contexto de uma ferramenta de automagao de teste ou ambiente
de programacao [RAT 2001]. O artefato de saida ¢ uma versdo executavel pelo computador
de um procedimento de teste, referenciado como um script de teste.

E composta das seguintes atividades: implementar o teste, executada pelo
implementador de teste; projetar classes e pacotes de teste, executada pelo projetista; e
implementar componentes e subsistemas de teste, executada pelo implementador [RAT
2001].
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FIGURA 3.7 - Macro-atividade de Teste [Extraido de RAT 2001]

4. Executar teste no estagio de teste de integracao

A finalidade desta unidade ¢ assegurar que, durante a montagem, os componentes
do sistema colaboram como pretendido, e também os incrementos t€ém o comportamento
certo [RAT 2001, KRU 2000]. O integrador do sistema compila e liga o sistema em
incrementos [RAT 2001]. Para cada incremento, a funcionalidade que foi adicionada ¢
testada, e testes de regressdo sdo executados, produzindo os resultados de teste [RAT
20017].

Dentro de uma iteracdo, testes de integragdo sdo executados varias vezes, até que
todo sistema tenha sido integrado com sucesso [RAT 2001].

Consiste da atividade executar teste, executada pelo testador [RAT 2001].
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5. Executar teste no estagio de teste de sistema

A finalidade desta unidade ¢ assegurar que o sistema completo funciona como
pretendido. O integrador do sistema compila e liga o sistema em incrementos. Para cada
incremento, a funcionalidade que foi adicionada ¢ testada, e testes de regressdo sdo
executados, produzindo os resultados de teste [RAT 2001].

Dentro de uma iteragdo, testes de sistema sdo executados vdrias vezes, até que todo
sistema completo funcione como pretendido e encontre os critérios de conclusdo ou sucesso
do teste [RAT 2001].

Consiste da atividade executar teste, executada pelo testador [RAT 2001].

6. Avaliar o teste

A finalidade desta unidade ¢ entregar e um resumo de avaliagdo do teste. Essa
atividade ¢ acompanhada por revisar e acompanhar os resultados do teste identificando e
registrando solicitacdes de alteracdo, e calculando medidas principais de teste em um
formato organizado e ¢ usado para avaliar a qualidade do objetivo de teste e a qualidade do
processo de teste [RAT 2001].

Consiste da atividade avaliar o teste, executada pelo projetista de teste [RAT 2001].

3.4.6 Macro-atividade de Implantagao

A macro-atividade de implantagdo descreve as atividades associadas a assegurar que
o produto de software esta disponivel para seus usudrios finais. A macro-atividade de
implantacdo descreve trés modos de implantacdo do produto [RAT 2001]:

e Instalagdo customizada;
e  Oferecer produto "shrink wrap"”

e  Acesso ao software pela internet.

Trabalhadores e Artefatos

Os principais trabalhadores envolvidos na implantagdo sdo os seguintes [KRU
2000]:

e Gerente de implantacio: planeja a transi¢do do produto para a comunidade de
usuarios finais e documenta o sistema em varios documentos associados.

e Escritor técnico: planeja e produz o material de suporte ao usudrio final.
e Desenvolvedor de curso: planeja e produz o material de treinamento

e Artista grafico: ¢ responsavel por todo o trabalho de arte relacionado ao
produto.

e Implementador: produz scripts de instalacdo e artefatos relacionados, que
ajudardo o usuario final a instalar o produto.
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Os artefatos principais da macro-atividade de implantagdo sdo os seguintes [RAT

Plano de implantagao: descreve o conjunto de tarefas necessarias para instalar
e testar o produto desenvolvido e como ele pode ser efetivamente repassado para
a comunidade de usuarios.

Produto: o sistema executavel.

Artefatos de instalacido: referem-se as instrucoes documentadas e ao software
requerido para instalar o produto.

Notas de versoes: identifica as alteracdes ¢ erros conhecidos, em uma versao de
um build, ou unidade de implantacao, que ¢ disponibilizada para uso.

Notas de materiais: lista as partes constituintes de uma determinada versao de
um produto, e onde as partes fisicas podem ser encontradas. Descreve as
alteragdes feitas na versao e refere-se a como o produto pode ser instalado.

Material de suporte ao usuario final: material que apoéia o usuério final no
aprendizado, uso, operagdo ¢ manutenc¢ao do produto.

Material de treinamento: refere-se ao material que ¢ usado nos programas de
treinamento ou cursos para apoiar o usudrio final no uso, operagdo e/ou
manuteng¢do do produto.

Outros artefatos incluidos sdo os seguintes [RAT 2001]:

Unidade de implantacio: consiste de um build (uma cole¢do executavel de
componentes), documentos (material de suporte ao usudrio final e notas de
versoes) e artefatos de instalagao.

Arte do produto: inclui o texto e a arte final que sera usada para “marcar” o
produto.

Atividades da Macro-atividade de Implantacao

1.

Planejar a implantacao

A finalidade desta unidade é planejar a implantagdo do produto. Para planejar a
implantacdo ¢ necessario decidir como e onde o produto sera disponibilizado para o usuario
final [RAT 2001].

Consiste da atividade desenvolver plano de implantagdo e definir notas de materiais,
executadas pelo gerente de implantacdo [RAT 2001].

2. Desenvolver material de suporte

A finalidade desta unidade ¢ produzir o material de suporte requerido pelo usuério
final para instalar, operar, usar e manter o sistema entregue. Esta atividade também inclui
material de treinamento para todos os que necessitam utilizar o novo sistema [RAT 2001].
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Consiste das atividades desenvolver material de treinamento, executada pelo
desenvolvedor de curso; e desenvolver material de suporte, executada pelo escritor técnico
[RAT 2001].
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FIGURA 3.8 - Macro-atividade de Implantagdo [Extraido de RAT 2001]

3. Gerenciar teste de aceita¢ao

A finalidade desta unidade ¢ garantir que o produto ¢ adequadamente testado antes
de suas versdes. O teste de aceitacao pode ser no sife de desenvolvimento e/ou no site de
instalagcdo [RAT 2001].

Consiste da atividade gerenciar testes de aceitacdo, executada pelo gerente de
implantacdo [RAT 2001].
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4. Produzir unidade de implantacio

A finalidade desta unidade ¢ criar uma unidade de implantagdo. Uma unidade de
implantacdo consiste do software e dos artefatos requeridos para efetivamente instalar e
usar o produto [RAT 2001].

Consiste das atividades escrever notas de versdes, executada pelo gerente de
implantacdo; e desenvolver artefatos de instalagdo, executada pelo implementador [RAT
2001].

5. Testar versao beta

Testes beta requerem a entrega do software para ser instalado pelos usuarios finais
[RAT 99]. Os usudrios finais devem fornecer retorno sobre o desempenho ¢ usabilidade do
software [KRU 2000].

Consiste da atividade gerenciar testes beta, executada pelo gerente de implantagdo
[RAT 2001].

6. Testar produto (no site de instalacio)

A finalidade desta unidade ¢ instalar o produto no site e este ser testado pelo cliente.
Baseado nos testes de iteragdo precedentes e compromisso do cliente, o teste final no site,
deve ser apenas a formalizacao de aceitagcdo do sistema pelo cliente [RAT 2001].

Consiste das atividades escrever notas de versdes, executada pelo gerente de
implantacdo; e desenvolver artefatos de instalagdo, executada pelo implementador [RAT
20017].

7. Empacotar produto

A finalidade desta unidade ¢ empacotar o produto, nos casos em que ¢ necessario
[RAT 2001].

Consiste das atividades liberar para fabricagdo e verificar o produto fabricado,
executadas pelo gerente de implantagdo; e criar arte final do produto, executada pelo artista
grafico [RAT 2001].

8. Prover acesso ao site de transferéncia

Garantir que o produto estd inteiramente acessivel, através dos navegadores e sifes
[RAT 2001].

Consiste da atividade prover acesso ao site de transferéncia, executada pelo gerente
de implantagdo [RAT 2001].
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3.4.7 Macro-atividade de Gerenciamento de Alteragao e Configuragao

A finalidade da macro-atividade de Gerenciamento de Alteracdo e Configuragdo ¢
acompanhar e manter a integridade dos bens envolvidos no projeto. Durante o ciclo de vida
de desenvolvimento, muitos artefatos valiosos sdao criados. O desenvolvimento destes
artefatos ¢ um trabalho intensivo, e eles representam um investimento significante. Estes
bens devem ser guardados e estar disponiveis para o reuso. Estes artefatos evoluem e,
especialmente no desenvolvimento iterativo, sdo atualizados repetidamente. Os membros
do projeto devem ser capazes de identificar e localizar os artefatos, selecionar a versao
apropriada de um artefato, olhar sua histdria para entender seu estado corrente e a razao de
suas alteragdes, e verificar quem ¢ atualmente o responsavel por ele [KRU 2000, RAT
2001].

Ao mesmo tempo, a equipe de projeto deve acompanhar a evolu¢dao do produto,
capturar e gerenciar solicitagdes de alteracdo e entdo implementar essas modifica¢des de
um modo consistente, através do conjunto de artefatos.

Finalmente, para suportar A macro-atividade de gerenciamento de projetos, ¢é
necessario fornecer informagdes sobre o status dos artefatos principais do programa e reunir
métricas relacionadas a suas alteragdes [KRU 2000].

O Cubo GAC

Gerenciamento de Alteracio e Configuragio (GAC) cobre trés fungdes
interdependentes. Estes aspectos principais podem ser ilustrados usando um cubo. O cubo
tem trés fases e cada fase examina um aspecto do problema [RAT 99, KRU 2000]:

e Gerenciamento de configuracio (GC): descreve a estrutura do produto e seus
itens de configuragdo constituintes, que sdo tratados como entidades unicas
versionaveis. GC trata com a definicdio de configuracdo, construcao,
identificacdo e colecdo de artefatos versionados em conjuntos constituintes e
manutengao da rastreabilidade entre estas versoes [RAT 99, KRU 2000].

e Gerenciamento de solicitacao de alteracio (GSA): enfoca a infra-estrutura
organizacional requerida para avaliar o custo, cronograma, e impactos de uma
solicitacdo de alteragdo de um produto existente. Gerenciamento de solicitagao
de alteracdo enfoca o trabalho da Equipe de Revisdo de Alteragdes ou Conselho
de Controle de Alteracdes [RAT 99, KRU 2000].

e Medicao: trata com a extracdo de informagdes para gerenciamento do projeto,
as ferramentas que suportam o gerenciamento de configuracdo e as funcdes de
gerenciamento de solicitagdo de alteragdo. As medi¢des sdo usadas para
determinar o estado do produto, baseado no tipo, numero, taxa e severidade de
defeitos, encontrados e fixados, durante o desenvolvimento do produto [RAT
99, KRU 2000].

Trabalhadores e Artefatos

Os principais trabalhadores envolvidos no gerenciamento de alteracdo e
configuracdo sdo os seguintes [KRU 2000]:
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Gerente de configuragdo: ¢ responsavel por instalar a estrutura do produto no
sistema de GC, por definir e alocar area de trabalho (workspaces) para
desenvolvedores e para integracdo. O gerente de configuragdo extrai o relatorio
de métricas e status para o gerente do projeto [RAT 99, KRU 2000].

Gerente de controle de alteracdo: administra o processo de controle de
alteracdo. Este cargo ¢ normalmente representado por um conselho de controle
de Alteracdo, o qual deve consistir de representantes de todas partes
interessadas, incluindo cliente, desenvolvedores e usudrios. O gerente de
controle de alteracdo ¢ também responsavel por definir o processo de
gerenciamento de solicitacdo de alteracdo, o qual deve ser documentado no
plano de gerenciamento de controle.

Os seguintes trabalhadores também estdo envolvidos nesta macro-atividade

[RAT 99, KRU 2000]:

Integrador: acessa alteracdes na area de trabalho de integragdo e constrdi o
produto.

Qualquer trabalhador: pode, de acordo com seus privilégios de acesso,
acessar os artefatos que necessitam para implementar as alteragdes, pelas as
quais sao responsaveis.

Os artefatos principais da macro-atividade de gerenciamento de alteracdo e
configuragdo sao os seguintes [RAT 99, KRU 2000]:

Plano de gerenciamento de configuracio: descreve a politica e as praticas que
serdo usadas no projeto para gerenciamento de configuragdo: versdes, variaveis,
areas de trabalho e procedimentos para gerenciamento de alteracdo, builders e
releases. O plano define as regras e as responsabilidades para o conselho de
controle de alteracdes. Este plano faz parte do plano de desenvolvimento de
software. O plano de gerenciamento de configuragdo detalha o cronograma das
atividades, as responsabilidades assinaladas, e os recursos requeridos.

Solicitacdo de alteracio: sdo usadas para documentar defeitos, alteracdo nos
requisitos, ou novas funcionalidades para o sistema. Cada solicitacdo de
alteracdo ¢ associada com o originador ¢ a causa origem. Por tltimo, a analise
de impacto reune o impacto da alteracdo em termos de artefatos afetados, custo e
cronograma.

Configuration Audit Findings: identifica uma configuracdo-base, identifica
qualquer artefato requerido ausente, e identifica requisitos falhos ou testados
nao-testados completamente.

Repositorio do projeto: armazena todas as versdes de arquivos e diretorios do
projeto. Ele armazena também todos os dados e metadados associados com os
arquivos e diretorios.



Atividades da Macro-atividade de Gerenciamento de Alteracido e Configuracao

Existem duas macro-atividades inter-relacionadas no gerenciamento e configuragdo
de alteracdes; um da perspectiva de gerenciamento de configuragdo da estrutura de produto,
e um segundo de uma perspectiva de ciclo de vida de uma solicitacdo de alteracdo [KRU

2000].

1.

O plano de gerenciamento de configuracdo descreve todas as atividades
relacionadas ao gerenciamento de configuracdo, que devem ser executadas ao longo do
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Area de trabalho: permite acessar os artefatos e recursos requeridos para
desenvolver e montar o produto que sera entregue. Ha dois tipos de area de

trabalho, que s@o de desenvolvimento e de integragdo.

Planejar a configuracio do projeto e controle de alteraciao

ciclo de vida do projeto. A finalidade desta unidade ¢ [RAT 2001, KRU 2000]:
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FIGURA 3.9 - Macro-atividade de Gerenciamento de Configuracao e Alteragao

[Extraido de RAT 2001]

Estabelecer politicas de gerenciamento de configuracao do projeto;

Estabelecer politicas e processos para controlar as alteragdes nos produtos;
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e Documentar essas informacdes no plano de gerenciamento de configuragdo.

A finalidade de se ter padrdes e processos de controle de alteragdo documentados, é
assegurar que alteragdes realizadas no projeto sdo feitas de uma maneira consistente, € 0s
interessados sdo informados do estado do produtos, alteragdes e impactos no cronograma e
nos custos dessas alteracdes [RAT 2001, KRU 2000].

Esta unidade é composta pelas atividades: estabelecer politicas de GC para o
projeto, escrever o plano de GC, executadas pelo gerente de configuracdo; e estabelecer um
processo de controle de alteragdo do projeto, executada pelo gerente de controle de
alteracdo [RAT 2001, KRU 2000].

2. Criar um ambiente de gerenciamento de configuracio do projeto

A finalidade desta unidade ¢ estabelecer um ambiente, criar ¢ manter repositorios de
dados, onde todos os produtos podem ser desenvolvidos, construidos e estar disponiveis
para manuten¢do e reuso. O ambiente de GC prové aos desenvolvedores e integradores
areas de trabalho publicas e privadas, onde eles constroem e integram o software [RAT
2001, KRU 2000].

Esta unidade ¢ composta pelas atividades: configurar o ambiente GC, executada
pelo gerente de configuragdo; e criar uma area de trabalho para integragdo, executada pelo
integrador de sistema [RAT 2001, KRU 2000].

3. Alterar e entregar itens de configuracgao

Esta unidade descreve como qualquer trabalhador pode criar uma area de trabalho.
Dentro de uma area de trabalho, um trabalhador pode acessar artefatos do projeto, fazer
alteragdes nestes artefatos e entregar essas alteragcdes para inclusdo no produto completo. A
entrega das alteragdes ¢ feita em uma area de trabalho de integracdo que pode incluir
submissdes de multiplos trabalhadores. A idéia é entregar contribui¢des individuais e tornar
estas visiveis para os desenvolvedores no proximo ciclo de desenvolvimento [RAT 2001].

O integrador de sistemas, a partir da area de trabalho de integrag¢do, constr6i o
sistema, cria configuragdes-base, e entdo torna essas configuracdes-base disponiveis para o
resto da equipe de desenvolvimento [RAT 2001].

Esta unidade ¢ composta pelas atividades: criar 4reas de trabalho de
desenvolvimento, fazer alteragdes para os itens de configuragdo, entregar alteragdes, e
atualizar areas de trabalho, executadas por qualquer trabalhador; criar configuracdes-base e
promover configuragdes-base, executadas pelo integrador do sistema [RAT 2001].

4. Gerenciar configuracdes-base e releases

Uma configuracdo-base ¢ uma descricdo de todas as versdes de artefatos que
constituem o produto em qualquer tempo [RAT 2001].
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A finalidade desta unidade ¢ assegurar que subsistemas, quando alcancam um
determinado nivel de maturidade, sdo criadas configuracdes-base, e disponibilizadas para
release ou reuso em iteragdes subseqiientes do projeto e/ou outros projetos [RAT 2001].

E composta pelas atividades: criar unidade de implantagio, executada pelo gerente
de configuragdo; criar configuragdes-base e promover configuragdes-base, executadas pelo
integrador do sistema [RAT 2001].

5. Monitorar e informar status de configuracio
A finalidade desta unidade ¢ [RAT 2001]:

e Determinar que produtos encontram tanto as funcionalidades fisicas e
funcionais;

e Determinar que artefatos estdo em uma biblioteca controlada;
e Assegurar que artefatos e configuragdes-base estdo disponiveis;

e Suportar atividades de apresentacdo do status de configuracdo, que sdo
baseadas em registros formalizados, relatérios do status das alteracoes
propostas e o status de implementacdo das alteragdes propostas;

e Facilitar a revisdo dos produtos, através do rastreamento de defeitos e relatorio
das atividades.

E composta pelas atividades: relatar o status de configuragio do projeto, e executar
auditorias de configuragdo, executadas pelo gerente de configuracao [RAT 2001].

6. Gerenciar solicitacoes de alteracio

A finalidade de um processo de controle de alteracdo documentado e padronizado ¢
assegurar que as alteragdes em um projeto sdo feitas de uma maneira consistente € os
interessados sdo informados do estado do produto, alteragcdes neste, € os impactos no custo
e cronograma destas alteragdes [RAT 2001].

Esta unidade ¢ composta pelas atividades: submeter solicitacdo de alteracdo,
atualizar solicitacdo de alteracdo, executadas por qualquer trabalhador; revisar a solicitagao
de alteracdo, e confirmar solicitagdo de alteragcdo rejeitada ou duplicada, executada pelo
gerente de controle de alteragdo; verificar alteragcdes nas versoes, executada pelo integrador
do sistema [RAT 2001].

3.4.8 Macro-atividade de Gerenciamento de Projetos

Gerenciamento de Projetos de Software ¢ a arte de balancear objetivos,
gerenciamento de riscos, € superacao de obstaculos para entregar um produto que encontre
as necessidades do cliente e dos usudrios. O fato de que poucos projetos sdo 100% bem-
sucedidos ¢ um indicador da dificuldade desta tarefa. O objetivo da macro-atividade de
gerenciamento de projetos de software do Processo Unificado Rational € tornar essa tarefa
o mais facil possivel, por prover guias nesta area [RAT 2001].



65

A macro-atividade de gerenciamento de projetos tem as seguintes finalidades [RAT

2001]:

Prover um framework para gerenciamento de projetos de software;

Prover guias praticas para planejamento, recrutamento, execucdo e
monitoramento de projetos;

Prover um framework para gerenciamento de riscos.

Esta macro-atividade foca nos aspectos especificos de um processo de
desenvolvimento iterativo e incremental [RAT 2001]:

Planejamento de um projeto iterativo, através do ciclo de vida e planejamento de
uma iteragdo em particular;

Gerenciamento de riscos;

Monitoramento do progresso de um projeto iterativo e de métricas.

Planejando um Projeto Iterativo

Entre os objetivos do planejamento de projetos estdo os seguintes [KRU 2000]:

Alocar tarefas e responsabilidades para uma equipe de pessoas ao longo do
tempo;

Monitorar o progresso relativo para o plano e detectar potenciais problemas.

Em um processo iterativo, ¢ recomendavel que o desenvolvimento seja baseado em
dois tipos de planos [KRU 2000]:

Um plano de granularidade grossa, o plano de fase, e um plano de granularidade
fina, o plano de iteragdes.

Plano de Fases

Plano de fases ¢ um plano de granularidade fina, e ha somente um por projeto de
desenvolvimento. Ele captura o “envelope” completo do projeto por um ciclo (e talvez os
ciclos seguintes, se apropriado), e pode ser resumido como segue [KRU 2000]:

Datas dos marcos maiores:

- Objetivos do ciclo de vida (final da concepgao)

- Arquitetura do ciclo de vida (final da elaboracao)

- Capacidade Operacional Inicial (final da construgdo)

- Versdes (releases) do Produto (final da transi¢do e do ciclo)

Perfil equipe: quais recursos sdo requeridos durante determinado tempo

Datas dos marcos menores: final de cada iteragdo e seus objetivos primarios, se
eles sdo conhecidos.
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O plano da fase é produzido muito cedo na fase de concepcao e ¢ atualizado com
freqliéncia, conforme necessario. Ele ndo requer mais do que uma ou duas paginas. Refere-
se ao documento visdo para definir o escopo ¢ compreensao do sistema [KRU 2000].

Plano de Iteracao

Um plano de iteragdo ¢ um plano de granularidade fina, e existe um por iteracao.
Um projeto normalmente tem dois planos de iteragdo “ativos” em um determinado tempo
[KRU 2000]:

e Plano de iteragdo corrente, que ¢ usado para acompanhar o progresso.

e Plano da proxima iteragdo, o qual ¢ construido durante a segunda metade da
iteracdo corrente e esta pronto no final da iteracao corrente.

O plano de iteragdo ¢ construido usando técnicas e ferramentas de planejamento
tradicionais (graficos de Gantt) para definir as tarefas e suas alocagdes para individuos e
equipes.

Conceito de Risco

O processo de desenvolvimento de software se preocupa, principalmente, com os
aspectos conhecidos de desenvolvimento de software. Gerenciamento de riscos se preocupa
com os aspectos ndo-conhecidos. Muitas organizagdes trabalham na forma de negacgdo do
risco, estimativas e planejamento procedem como se todas as variaveis fossem conhecidas,
e todo o trabalho fosse mecanico e as pessoas fossem substituiveis [KRU 2000, RAT
2001].

Muitas decisdes em um ciclo de vida iterativo sdo dirigidas por riscos. Para tomar
decisdes efetivas, ¢ necessaria uma boa captagcdo dos riscos do projeto e estratégias claras
para suaviza-los ou tratar com eles [RAT 2001].

No desenvolvimento de software, risco ¢ uma varidvel que dentro de sua
distribui¢do normal, pode tomar um valor que ponha em perigo ou elimine o sucesso para o
projeto [RAT 2001].

A idéia em gerenciamento de riscos € que ndo se espere passivamente até que o
risco torne-se um problema (ou acabe com o projeto), antes ¢ preciso decidir o que fazer
com o ele. Quando um risco ¢ identificado, trés rotinas principais sdo possiveis [RAT
20017:

e Evitar riscos: reorganizar o projeto de forma a ndo ser afetado pelo risco.

e Transferir riscos: reorganizar o projeto de forma que alguém ou alguma outra
coisa sustente o risco (o cliente, vendedor, banco ou outro elemento).

e Aceitar o risco: decidir sobreviver com o risco como uma contingéncia.
Monitorar o sintoma risco e determinar o que fazer se o risco se materializar.

Se a opcao for aceitar o risco, as seguintes agoes podem ser tomadas [RAT 2001]:
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Suavizar o risco: executar passos pro-ativos para reduzir a possibilidade ou o
impacto do risco.

Definir um plano de contingéncia: determinar quais as a¢des que serdo tomadas
se o risco se tornar um problema atual.

Conceito de Métricas

Meétricas sdo utilizadas para conquistar o controle do projeto e entdo gerencia-lo
[RAT 2001]. As medi¢des servem para avaliar o qudo longe ou perto o projeto estd com
relacdo aos objetivos do plano, em termos de conclusdo, qualidade e concordancia com os
requisitos [RAT 2001]. Medi¢des também sdo usadas para melhorar estimativas de esforgo,
custo e qualidade de novos projetos baseados em experiéncia. Finalmente, as medi¢des
servem para avaliar a melhoria em aspectos principais de desempenho do processo durante
um tempo, para ver quais sao os efeitos das mudangas [RAT 2001].

Para medir ¢ necessario selecionar objetivos precisos para um esfor¢o de medicao e
coletar somente métricas que permitam satisfazer estes objetivos.

Ha dois tipos de objetivos [KRU 2000, RAT 2001]:

Objetivos de Conhecimento: estes objetivos sdo expressos pelo uso de verbos,
tais como: avaliar, predizer, monitorar. Eles expressam um desejo de entender
melhor seu processo de desenvolvimento.

Objetivos de Alteragdo ou Realizagdo: estes objetivos sdo expressos pelo uso de
verbos, tais como: aumentar, reduzir, melhorar ou alcancar. Eles expressam um
interesse em ver como as coisas mudam ou melhoram durante o tempo, de uma
iteracdo para outra, € de um projeto para outro.

Os objetivos devem ser traduzidos em sub-objetivos (ou objetivos de agdo), os quais
identificam as ac¢des que os membros do projeto devem tomar para alcangar os objetivos.

Trabalhadores e Artefatos

Os principais trabalhadores da macro-atividade de gerenciamento de projetos sdo
[RAT 2001]:

Gerente de projeto: ¢ responsavel por alocar recursos, definir prioridades,
coordenar iteragcdes com clientes e usudrios, e manter a equipe de projeto focada
nos objetivos. O gerente de projeto também estabelece um conjunto de praticas
que asseguram a integridade e qualidade dos artefatos do projeto.

Revisor de projeto: ¢ responsavel por avaliar os artefatos de planejamento de
projetos e artefatos de avaliacdo de projeto, nos pontos de revisdo principal do
ciclo de vida do projeto.

Os artefatos principais da macro-atividade de gerenciamento de projetos sdo os
seguintes [RAT 2001]:
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Plano de desenvolvimento de software (PDS): este plano ¢ um compreensivo
artefato composto, que reune todas as informagdes requeridas para gerenciar o
projeto. Ele retine alguns artefatos desenvolvidos durante a fase de concepgdo e
¢ mantido durante todo o projeto. Artefatos englobados pelo PDS:

- Plano de aceitagao do produto: este plano descreve como o cliente avaliard
os artefatos entregues do projeto, para determinar se eles encontram um
conjunto pré-definido de critérios de aceitacao.

- Plano de gerenciamento de riscos: este plano especifica como gerenciar os
riscos associados ao projeto.

- Lista de riscos: cita os riscos conhecidos ¢ descobertos para o projeto,
ordenados em ordem decrescente de importancia, associados com agdes de
suavizacao e contingéncia.

- Plano de resolucido de problemas: este plano descreve o processo usado
para registrar, analisar e resolver problemas que ocorrem durante o projeto.
Em projetos mais complexos, este plano deve criado separado do PDS.

- Plano de medi¢ao: define os objetivos das medidas, as métricas associadas
e as métricas primitivas, que serdo coletadas durante o projeto para
monitorar seu progresso.

Avaliacio da iteracao: captura o resultado de uma iteracdo, o grau para o qual
os critérios de avaliacdo foram encontrados, li¢gdes aprendidas e alteragdes feitas.

Plano de iteracdo: um conjunto de atividades e tarefas seqiienciadas, com
recursos assinalados, contendo dependéncia entre tarefas para cada iteragdo.

Caso de negocio: fornece as informagdes necessarias do ponto de vista de
negocio, para determinar se o projeto merece ou ndo investimento.

Ordem de trabalho: esta ordem ¢ um meio do gerente de projeto comunicar o
que sera feito e quando para a equipe responsavel. Ela torna-se um contrato
interno entre o gerente de projeto e as equipes.

Avaliacdo do status: um dos objetivos do processo € assegurar que as
expectativas de todas as partes sdo sincronizadas e consistentes. Avaliagdes
periddicas do status fornece um mecanismo para gerenciar expectativas de
todos, durante o ciclo de vida.

Medidas do projeto: o artefato de medidas do projeto ¢ um repositério de
métricas de dados do projeto. Ele contém as medi¢des que sdo feitas e que se
tornam disponiveis. Ele também armazena as métricas derivadas que sao
calculadas a partir dos dados primitivos ¢ a forma de calcular (procedimentos ¢
algoritmos) essas métricas derivadas. Os dados coletados durante os projetos sdo
usados na elaboragdo de relatérios e acompanhamento do projeto.

Plano de garantia de qualidade: prové uma visdo clara de como a qualidade
do processo, do produto e do artefato serd assegurada. Contém o plano de
auditoria e revisdo e referencia varios outros artefatos desenvolvidos durante a
fase de concepgao.
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e Registro de revisdo: ¢ criado para registrar o resultado da revisdo de um
artefato.

Atividades da Macro-atividade de Gerenciamento de Projetos
1. Conceber o novo projeto

A finalidade desta unidade ¢ trazer o projeto de uma idéia inicial para um ponto na
qual pode-se fazer uma decisdo argumentada para continuar ou abandonar o projeto [RAT
2001].

E composta das seguintes atividades: identificar e avaliar riscos, desenvolver um
caso de negdcio, iniciar o projeto, executadas pelo gerente de projeto; e revisdo da
aprovagao do projeto, executada pelo revisor de projeto [RAT 2001].

2. Avaliar o escopo e riscos do projeto

A finalidade desta unidade ¢ reavaliar as capacidades e caracteristicas pretendidas
pelo projeto, e os riscos associados ao alcance destas. Esta avaliagdo ¢ feita somente uma
vez depois que o projeto ¢ iniciado, para dar uma base solida para planejamento detalhado,
e entdo no final de cada iteracdo, quanto mais ¢ aprendido e riscos sdo retirados [RAT
2001].

E composta das seguintes atividades: identificar e avaliar riscos e desenvolver caso
de negocio, executadas pelo gerente de projeto [RAT 2001].

3. Desenvolver o plano de desenvolvimento do software

A finalidade desta unidade ¢ desenvolver os componentes e inseri-los no PDS e
entdo té-los formalmente revisado, para viabilidade e aceitabilidade dos interessados e
serve como base para um plano de granularidade fina para a proxima itera¢do (o plano de
iteracdo) [RAT 2001].

E composto pelas seguintes atividades: desenvolver um plano de medigio,
desenvolver um plano de gerenciamento de riscos, desenvolver um plano de aceitagcdo do
produto, desenvolver um plano de resolucdo de problemas, desenvolver um plano de
garantia de qualidade, definir organizacdo e equipe do projeto, definir processos de
monitoramento e controle, planejar fases e iteracdes e juntar o plano de desenvolvimento de
software, executadas pelo gerente de projeto; e revisar o planejamento do projeto,
executada pelo revisor do planejamento do projeto [RAT 2001].
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FIGURA 3.10 - Macro-atividade de Gerenciamento de Projetos[Extraido de RAT

4. Planejar a proxima iteracio

2001]

A finalidade desta unidade ¢ criar um plano de iteracdo para guiar a préxima
iteragdo. Depois de criar o plano, ajustes podem ser necessarios para o plano de
desenvolvimento de software e o caso de negocio [RAT 2001].

As atividades desta unidade sdo: desenvolver um plano de iteracdo, desenvolver o
caso de negocio, e desenvolver o plano de desenvolvimento de software, executadas pelo
gerente de projeto; e revisar o plano de iteracao, executada pelo revisor do projeto [RAT

2001].
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5. Monitorar e controlar o projeto

Esta unidade captura o dia-a-dia do trabalho do gerente de projeto, cobrindo [RAT
20017:

- Tratar com alteragdes nos requisitos que foram sancionadas pelo gerente de
controle de mudangas, e cronogramar estas para a iteragao corrente ou futura;

- Continuamente monitorar o projeto em termos de riscos ativos e medidas
objetivas de progresso e qualidade;

- Regularmente informar o status do projeto, na Avaliacdo de Status, para a
autoridade revisora do projeto, que ¢ uma entidade organizacional para a qual o
gerente de projeto deve dar conta;

- Tratar com questdes ¢ problemas quando eles forem descobertos e conduzi-los
para o fechamento de acordo com o plano de resolugdo de problemas.

E composta pelas atividades: determinar cronograma e trabalho, monitorar o status
do projeto, manipular excegdes e problemas, e informar status, executadas pelo gerente de
projeto; e revisdo do projeto pela autoridade de revisdo do projeto (PRA), executada pelo
revisor do projeto [RAT 2001].

6. Gerenciar a iterac¢ao

Esta macro-atividade contém as atividades que iniciam, terminam e revisam uma
iteracao.

A finalidade desta unidade ¢ adquirir os recursos necessarios para executar a
iteragdo, alocar o trabalho que serd executado, e finalmente avaliar os resultados da
iteracdo. Uma iteracdo conclui com a revisdo de aceitagdo da iteragdo, que determina se os
objetivos da iteragdo foram encontrados [RAT 2001].

E composta das seguintes atividades: adquirir recursos, iniciar a iteragdo, e avaliar a
iteragdo, executadas pelo gerente de projeto; revisao dos critérios de avaliacao da iteragao,
e revisdo de aceitagdo da iteragdo, executadas pelo revisor do projeto [RAT 2001].

7. Conclusao da fase

Nesta unidade o gerente conduz a fase ao fechamento, por assegurar o seguinte
[RAT 20017]:

- Todas as questdes principais da iteracao anterior estao resolvidas;
- O estado de todos artefatos é conhecido;
- Os artefatos requeridos t€m sido distribuidos aos interessados;

- Qualquer problema de implanta¢do (instalagdo, transicao, treinamento) tem sido
enfocado;

- As finangas do projeto estdo resolvidas, se o contrato atual estd concluindo.
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E composta pelas atividades: preparar para o fechamento da fase, executada pelo
gerente de projeto; e revisdo do marco do Ciclo de Vida, executada pelo revisor do projeto
[RAT 2001].

8. Conclusio do projeto

Nesta unidade, o gerente de projeto prepara o projeto para a conclusdo. A avaliagdo
final do status ¢ preparada pela revisdo de aceitagdo do projeto, se bem-sucedida marca o
ponto no qual o cliente formalmente aceita a posse do produto de software. O gerente de
projeto entdo completa a conclusdo do projeto por dispor dos bens restantes e redirecionar a
equipe restante [RAT 2001].

E composta pelas atividades: preparar para a conclusio do projeto, executada pelo
gerente de projeto; e revisar a aceitacdo do projeto, executada pelo revisor do projeto [RAT
2001].

3.4.9 Macro-atividade de Ambiente

A macro-atividade de ambiente foca nas atividades necessarias para configurar o
processo para o projeto. Ele descreve as atividades requeridas para desenvolver guias para
apoio a um projeto. A finalidade das atividades de ambiente € prover a organizacdo de
desenvolvimento de software com o ambiente de desenvolvimento de software - tanto
processos e ferramentas - que serve para suportar a equipe de desenvolvimento [RAT
20017].

O suporte inclui [KRU 2000]:

- Selegao e aquisicao de ferramentas;

- Instalagdo e configurac¢do de ferramentas, adaptadas a organizagao;
- Configuracao do processo;

- Melhoria do processo;

- Servigos técnicos para suportar o processo: infra-estrutura de tecnologia de
informagdo, administragdo de contas, cOpias de seguranga, etc.

Trabalhadores e Artefatos

O principal trabalhador envolvido na macro-atividade de ambiente ¢: [KRU 2000,
RAT 20017]:

e Engenheiro de processo: ¢ responsavel pelo processo de desenvolvimento de
software. Isto inclui, configurar o processo antes do projeto iniciar e
continuamente melhorar o processo, durante os esfor¢os de desenvolvimento.

Em certos aspectos do processo, para estabelecer guias, o engenheiro de processo
precisa da competéncia de outros trabalhadores [KRU 2000]:
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Analista de processo de negocio: desenvolve guias para modelagem de
negocios.

Analista de sistemas: desenvolve guias para modelagem de casos de uso € um
plano para documentacdo dos requisitos, seus atributos e guias para
rastreabilidade.

Projetista de interface do usuario: desenvolve guias para interface do usuario.
Arquiteto de software: desenvolve guias para projetos e programagao.

Escritor Técnico: produz o material de suporte ao usudrio final, tais como: guia
do usuério, textos de ajuda, notas de versdes, etc.

Projetista de teste: desenvolve guias para testes.

Os seguintes trabalhadores estdo envolvidos com o ambiente de ferramentas

[RAT 2001]:

Especialista em ferramentas: selecionar e adquirir ferramentas para suporte ao
desenvolvimento. O especialista em ferramentas instala ferramentas e configura
as ferramentas para adaptar as necessidades do projeto. H4 geralmente varios
profissionais agindo como especialistas em ferramentas, cada um responsavel
por uma ferramentas ou um grupo de ferramentas relacionadas.

Administrador do sistema: mantém o ambiente de desenvolvimento, tanto
hardware como software, ¢ executa tarefas de administracdo do sistema, tais
como: administragdo de contas, copias de seguranca, etc.

O artefato principal da macro-atividade de ambiente ¢ o seguinte [KRU 2000]:

Caso de desenvolvimento: especifica o processo adaptado para um projeto
especifico. O caso de desenvolvimento descreve, para cada macro-atividade de
processo, como o projeto aplicard o processo. Para cada macro-atividade de
processo, sdo decididos os artefatos que serdo usados e como serdo usados. Um
caso de desenvolvimento deve ser breve e referir-se ao processo para detalhes.

Outros artefatos incluidos s@o os seguintes [RAT 2001, KRU 2000]:

Avaliacdo da organizacdo de desenvolvimento: descreve o status atual da
organizacdo de desenvolvimento em termos de processos, ferramentas,
competéncia de pessoas, atitudes de pessoas, clientes, concorrentes, tendéncias
técnicas, problemas e areas para melhoria.

Modelos especificos do projeto: modelos (templates) para artefatos e relatérios
usados no projeto. Pode também ter modelos para diagramas e elementos de
diagramas usados no projeto.

Manual de guia de estilo: descreve como o manual de suporte ao usudrio final
deve ser descrito.



74

Guia de modelagem de casos de uso: descreve os guias de modelagem dos
casos de uso.

Guia de modelagem de negocio: descreve os guias de modelagem de negdcio.

Guia de interface do usuario: descreve os guias de como criar interfaces do
usuario.

Guia de testes: descreve os guias de teste.
Guia de projeto: descreve os guias de projeto e implementagao.

Guia de programaciao: descreve as convengdes que serdo usadas quando se
trabalhar com uma determinada linguagem de programacao.

Ferramentas: recursos de hardware e software que serdo usadas para apoiar o
desenvolvimento.

Guia de ferramentas: descreve os guias de ferramentas.

Infra-estrutura de desenvolvimento: inclui o hardware e o software, tais
como: computadores e sistema operacional, nos quais as ferramentas executam.
A infra-estrutura de desenvolvimento também inclui hardware e software
necessarios para interconectar computadores e usudrios.

Atividades da Macro-atividade de Ambiente
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FIGURA 3.11 - Macro-atividade de Ambiente [Extraido de RAT 2001]

Preparar ambiente para o projeto

A finalidade de preparar o ambiente para o projeto ¢ [RAT 2001]:

Avaliar a organizagdo de desenvolvimento atual;

Avaliar o suporte a ferramenta atual;

Desenvolver o primeiro esboco do caso de desenvolvimento;

Produzir uma lista de ferramentas candidatas para uso do desenvolvimento;

Produzir uma lista de modelos especificos do projeto candidatos para os
artefatos principais, de acordo com o caso de desenvolvimento.

E composta das seguintes atividades: avaliar a organizacdo atual, desenvolver caso
de desenvolvimento e desenvolver modelos especificos de projeto, executadas pelo
engenheiro de processo; e selecionar e adquirir ferramentas, executada pelo especialista em
ferramentas [RAT 2001].

2. Preparar o ambiente para uma iteracio

A finalidade de preparar o ambiente para uma iteragdo inclui [RAT 2001]:
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e Completar o caso de desenvolvimento para a iteragao;

e Preparar, e se necessario, customizar ferramentas para uso dentro de uma
iteracao;

e Verificar se as ferramentas tém sido configuradas e instaladas corretamente;

e Produzir um conjunto de modelos especificos para o projeto, que serdo usados
dentro da iteragao.

E composta das seguintes atividades: desenvolver caso de desenvolvimento,
desenvolver modelos especificos de projeto e divulgar o caso de desenvolvimento,
executadas pelo engenheiro de processo; instalar ferramentas e verificar instalacdo e
configuracdo das ferramentas, executadas pelo especialista em ferramentas [RAT 2001].

3. Preparar guias para uma iteraciao

A finalidade desta unidade ¢ preparar o ambiente para uma iteracdo ¢ preparar ou
atualizar guias para a iteragao [RAT 2001].

E composta das seguintes atividades: desenvolver guias de modelagem de negdcio,
executada pelo analista de processo de negdcio; desenvolver guias de modelagem de caso
de uso, executada pelo analista de sistema; desenvolver guias de interface do usuario,
executada pelo projetista de interface do usudrio; desenvolver guias de ferramentas,
executada especialista em ferramentas; desenvolver guias de projeto e desenvolver guias de
programacao, executadas pelo arquiteto de software; desenvolver manual de guia de estilo,
executada pelo escritor técnico; e desenvolver guias de testes, executada pelo projetista de
teste [RAT 2001].

4. Suporte ao ambiente durante a iteracio

A finalidade desta unidade ¢ suportar os desenvolvedores no uso das ferramentas e
do processo durante a iteragdo [RAT 2001].

E composto da seguinte atividade: suporte ao desenvolvimento, executada pelo
administrador de sistemas [RAT 2001].
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4 Avaliacao de Processos de Software

A qualidade de software ¢ largamente determinada pela qualidade dos processos
utilizados para seu desenvolvimento. Desde modo, a melhoria da qualidade de software ¢
obtida pela melhoria da qualidade dos processos. Essa visdo orientou a elaboragdo de
modelos de defini¢do, avaliagdo e melhoria de processos de software, tais como:

Bootstrap: esquema derivado do Capability Maturity Model (CMM), para
avaliacdo de organizagdes, desenvolvido pela Comunidade Européia [HAA 94].

Trillium: esquema derivado do CMM e outros modelos, para avaliacio de
organizagdes, desenvolvido no Canada [BEL 94].

Software Quality In the Development (SQUID): ¢ um consércio de empresas e
institutos da Europa. Estd baseado nos conceitos e definicdes das normas ISO 9001,
ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598-3.

ISO/IEC 12207 - Processos de Ciclo de Vida de Software: norma de defini¢cdo
dos processos do ciclo de vida do software [TSU 96].

A seguir serdo descritas as normas ISO 9000-3 e ISO/IEC 15504 e o Capability
Maturity Model, que também propdem a melhoria dos processos de desenvolvimento.

41 1S0O 9000-3

A ISO 9000-3 ¢é um guia para a aplicagdo da ISO 9001 para o desenvolvimento,
fornecimento e manutencao de software [[SO 91]. Para cada item da ISO 9001 existe um
correspondente na ISO9000-3 que o detalha e o especifica ao software.

As diretrizes propostas na ISO 9000-3 cobrem questdes como o entendimento
comum entre as partes (contratante e contratado) de requisitos funcionais e uso de
metodologias consistentes para o desenvolvimento de software e gerenciamento de projeto
como um todo, da concepgao até a manutengdo [ISO 91].

Essa norma ¢ dividida em trés partes principais, que sdo: estrutura, descreve
aspectos organizacionais, relacionados ao sistema de qualidade; atividades do ciclo de vida
que descrevem as atividades de desenvolvimento de software; e atividades de suporte que
descrevem as atividades que apdéiam as atividades do ciclo de vida de desenvolvimento
[ISO 91].

4.2 ISO/IEC 15504 - Software Process Improvement and Capability
Determination (SPICE)

Em junho de 1991, o comité de engenharia de software da ISO, aprovou a
realizacdo de um periodo de estudos para analisar as necessidades e os requisitos de um
padrdo para avaliagdo do processo de software. Este estudo apontou um consenso
internacional sobre a necessidade de um padrao para avaliacdo do processo de software e a
importancia de se implementar melhorias no processo de desenvolvimento.
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Em 1993, foi criado o projeto SPICE (Software Process Improvement and
Capability Determination), com o objetivo de gerar normas que orientem a avaliacdo do
processo de software, visando a melhoria continua do processo e a determinacdo de sua
capacitagdo [ISO 95a].

O SPICE estabelece um modelo de referéncia, que serve de base para o processo de
avaliacdo. Este modelo ¢ um conjunto universal de processos que sdo fundamentais para
engenharia de software, e um roteiro racional para a melhoria de cada processo
(capacitacao de processos).

Este modelo ¢ dividido em cinco grandes categorias de processo: Cliente-
Fornecedor, Engenharia, Projeto, Suporte e Organizacao.

Na categoria Cliente-Fornecedor sdo descritos os processos que impactam
diretamente o cliente, suporte e a transicdo do software para o cliente e provéem a operacao
e uso correto do software/sistema [ISO 95a]. Em Engenharia, sdo descritos os processos
que especificam, implementam ou mantém um sistema ou produto de software e sua
documentacdo [ISO 95a]. A categoria Projeto consiste dos processos que estabelecem o
projeto, coordenam e gerenciam seus recursos para produzir um produto ou prover servigos
que satisfacam o cliente [ISO 95a]. Em Suporte, sdo definidos os processos que podem ser
empregados por qualquer outro processo [ISO 95a]. Em Organizagdo, sdo descritos os
processos que estabelecem os objetivos de negocio da organizagdo [ISO 95a].

O SPICE define seis niveis de capacitagdo, que sdo:

Processo Incompleto (nivel 0): o processo ndo estd implementado e falha na
tentativa de atingir seus objetivos.

Processo Executado (mivel 1): o processo implementado atinge seu objetivo
definido.

Processo Gerenciado (nivel 2): o processo executado entrega produtos de trabalho
de qualidade definida, obedecendo a cronogramas e recursos definidos.

Processo Estabelecido (nivel 3): o processo gerenciado ¢ executado usando um
processo definido baseado em bons principios de engenharia de software.

Processo Previsivel (nivel 4): o processo estabelecido ¢ executado
consistentemente dentro de limites definidos de controle para atingir seus objetivos.

Processo Otimizado (nivel 5): o processo previsivel otimiza o seu desempenho
para atender as necessidades de negdcio atuais e futuras e atinge repetibilidade em atender
seus objetivos definidos de negdcios.

4.3 Capability Maturity Model

O modelo Capability Maturity Model for Software (CMM ou SW-CMM) foi
desenvolvido em 1991, com o objetivo de avaliar a capacidade ¢ a maturidade de uma
organizagdo. O CMM foi desenvolvido pelo Software Engineering Institute (SEI), da
Carnegie Mellon University, e foi apoiado pelo Department of Defense (DoD) dos EUA,
que ¢ um grande consumidor de software e precisava de um modelo formal que permitisse
selecionar seus fornecedores de software de maneira adequada.
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O CMM ¢ um framework que se caracteriza por uma melhoria de processo, voltado
a organizacdes mais maduras. Uma organizagdo pode usar o CMM para determinar sua
classificagdo de maturidade do processo de software e entdo estabelecer prioridades para
melhoria [PAU 93].

No CMM, os processos de software sdo organizados em cinco niveis de maturidade.
Essa estrutura em niveis do CMM esta baseada nos principios de qualidade propostos por
Walter Shewart, W. Edwards Deming, Joseph Juran e Philip Crosby [PAU 93a].

Com excegdo do Nivel 1, cada nivel de maturidade ¢ composto de vérias areas-
chave de processo, que priorizam agdes de melhoria para aumentar a maturidade do
processo de software. A Figura 4.1 mostra os cinco niveis de maturidade do CMM e suas
areas-chave de processo, o rétulo da seta indica o tipo de capacidade de processo que esta
sendo institucionalizada, em cada passo, no framework de maturidade.

O CMM foi o modelo de avaliagdo escolhido porque ¢ um dos mais bem conhecidos
modelos de avaliagdo da maturidade de processos de software [FIT 99], apresenta uma
estrutura detalhada de avaliacdo de software, enfatiza fortemente os aspectos de melhoria
continua [FIT 99] e sua usabilidade pratica tem sido demonstrada por varios casos de
avaliacdo [HER 94].

Outro motivo que influenciou na escolha do CMM, foi o fato do Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO) ter adotado o CMM como modelo de avaliagdo para
melhorar seus processos de software. Esta iniciativa faz parte de um projeto corporativo,
chamado de Projeto de Modernizagdo do Desenvolvimento (PMoD), que tem como meta
atingir o nivel 2 de CMM até dezembro de 2002. Para atingir essa meta o SERPRO esta
investindo no Processo Unificado Rational e nas ferramentas que apdiam este processo.

Os cinco niveis de maturidade podem ser caracterizados quanto as mudancas nos
processos primdrios principais, realizadas em cada nivel [PAU 93]:

1) Inicial O processo de software ¢ caracterizado como ad hoc e ocasionalmente
até caotico. Poucos processos sao definidos e o sucesso depende de
esfor¢os individuais e herdicos.

2) Repetivel Os processos basicos de gerenciamento de projeto estdo estabelecidos e
permitem acompanhar custo, cronograma e funcionalidade. E possivel
repetir o sucesso de um processo utilizado anteriormente, em outros
projetos similares.

3) Definido As atividades de gerenciamento e de engenharia do processo de
software estdo documentadas, padronizadas, e integradas em um
processo de software padronizado da organizagao. Todos os projetos
seguem este processo, para desenvolver e manter o software.

4) Gerenciado Medidas detalhadas da qualidade dos produtos e processos de software
sao coletadas. Tanto o processo de software, quanto o produto, sao
entendidos e controlados quantitativamente.
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5) Otimizado A melhoria continua do processo ¢ possibilitada pela realimentacao
quantitativa do processo, e conduzida a partir de idéias e tecnologias
inovadoras.

Processo de

Melhoria 5. Otimizagao
Continua Prevencao de Defeitos
Processo Geréncia de Mudangas de Tecnologia
Previsivel f CEEreRdE Geréncia de Mudangas de Processo
Geréncia Quantitativa do Processo Geréncia de
% TG Geréncia Qualitativa de Software Mudangca

Foco no Processo da Organizacao
Definigao do Processo da Organizacao

Processo - _
rosess Programa de Treinamento Qualidade de Produto
Padronizado, Geréncia de Soft e : .

Consistente eréncia de Software Integrada e Processo

Engenharia de Produto de Software
Coordenacgao Inter-grupos
2. Repetivel Revisao por Pares

Processo | Geréncia de Requisitos

Disciplinadg Planejamento de Projetos de Software
Acompanhamento e Supervisdo de Projetos Processo de

Garantia da qualidade de Software Engenharia Integrada
Geréncia de Configuracdo de Software
Geréncia de Subcontratacdo de Software

Inicial
Imprevisivel e Mal-controlado Geréncia de Projeto

FIGURA 4.1 - Niveis de Maturidade do CMM [Extraido de PAU 93]

4.3.1 Estrutura Interna dos Niveis de Maturidade

O CMM ¢ composto de cinco niveis de maturidade. Com excecdo do Nivel 1, cada
nivel de maturidade ¢ composto de varias areas-chave de processo. Cada area-chave de
processo ¢ organizada em cinco secdes, chamadas de caracteristicas-comum. As
caracteristicas-comum especificam as praticas-chave que, quando coletivamente enfocadas,
acompanham as metas da area-chave de processo [PAU 93]. Esta estrutura esta ilustrada na
Figura 4.2. Os componentes do CMM incluem:

Niveis de Maturidade: ¢ um platd evolucionario bem definido para que se possa
alcangar um processo maduro [PAU 93]. Os niveis sdo uma forma de priorizar as a¢des de
melhoria de tal forma que se aumente a maturidade do processo de software. Por exemplo,
no nivel 2 sdo tratados aspectos gerenciais dos projetos, € no nivel 3 sdo tratados aspectos
técnicos de desenvolvimento.

Capacidade de Processo: descreve o conjunto de resultados esperados, ¢ que
podem ser alcancados, por seguir o processo de software. A capacidade de processo de
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software de uma organizagdo, prové os meios de predizer os resultados esperados para o
proximo projeto da organizacao [PAU 93].

Areas-chave de Processo: cada area-chave identifica um conjunto de atividades
relacionadas que, quando executadas coletivamente, alcancam as metas consideradas
importantes para estabelecer a maturidade de processo de determinado nivel de maturidade.
Cada nivel de maturidade define seu conjunto de areas-chave de processo.

Niveis de Maturidade

Capacidade do Contém

Processo

Areas-chave de

Alcangary Processo

Organizadas por

Caracteristicas-comum

Contém

Implementagao ou
institucionalizagao

Praticas-chave

Infraestrutura ou
atividades

FIGURA 4.2 - Estrutura do CMM [Extraido de PAU 93]

Metas: resumem as praticas-chave de uma area-chave de processo, e podem ser
usadas para determinar se uma organizacdo ou projeto implementou efetivamente uma
area-chave de processo.

Praticas-chave: cada area-chave de processo ¢ descrita em termos de praticas-
chave que, quando implementadas, ajudam a satisfazer as metas de cada area-chave de
processo. As praticas-chave descrevem a infra-estrutura e atividades que contribuem para a
efetiva implementacdo e institucionalizacdo da area-chave de processo. As praticas-chave
sdo descritas independentes de qualquer implementagdo. No CMM completo sdo descritas
316 praticas-chave.

Caracteristicas-comum: siao atributos que indicam se a implementagdo ou
institucionalizagdo de uma area-chave de processo ¢ efetiva, repetivel e duradoura.
Representam uma forma de organizar as praticas-chave.
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As cinco caracteristicas-comum sao descritas brevemente a seguir:

1) Compromisso de Executar: descreve as agdes que a organiza¢ao deve adotar para
garantir que o processo estd estabelecido e vai perdurar. Normalmente envolve politicas
organizacionais e envolvimento direto da geréncia sénior.

2) Capacidade para Executar: descreve as pré-condicdes que devem existir no
projeto ou na organizagdo para implementar o processo de software de forma competente.
Normalmente envolve recursos, estruturas organizacionais, treinamento e delegagdo de
responsabilidades.

3) Atividades Executadas: descreve as atividades, papéis e procedimentos
necessarios para implementar a area-chave de processo. Normalmente envolve estabelecer
planos e procedimentos, executar o trabalho, acompanha-lo, e tomar acdes corretivas
quando necessario.

4) Medicao e andlise: descreve as praticas basicas de medicdo que sdo necessarias
para determinar o status relativo ao processo. Essas medi¢des sdo usadas para controlar e
melhorar o processo. Normalmente, inclui exemplos de medidas que podem ser obtidas.

5) Verificacdo da implementacdo: descreve as etapas para assegurar que as
atividades sdo executadas de acordo com o processo estabelecido. Normalmente abrange
revisdes e auditorias pela geréncia e garantia da qualidade de software.

As areas-chave de processo dos niveis 2 e 3 serdo exploradas em maiores detalhes
no préoximo capitulo. O proximo capitulo descreve como foi realizada a avaliagcdo do
Processo Unificado Rational com relagdo as praticas-chave do Capability Maturity Model e
a analise dos resultados obtidos.
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5 Avaliando RUP Baseado no CMM

As organizagdes que desenvolvem software estdo buscando definir seus modelos de
processo, avalid-los e melhora-los. Esta realidade pode ser verificada pela quantidade de
modelos de avaliagcdo disponiveis [FIT 99, KRI 99], ilustrada pelos modelos CMM [PAU
93, PAU 93a, KRI 99], Bootstrap [HAA 94], Trillium [BEL 94] e SQUID [BOE 99]; e
pelos esfor¢os de padronizagdo tais como as normas ISO 9000-3 [ISO 91], ISO 12207[ISO
95] e ISO 15504 (ou SPICE) [ISO 95a].

Por outro lado, ndo ¢ muito comum que proponentes de processos de software sejam
avaliados usando modelos de avaliagdo de processos estabelecidos. A existéncia de um
processo ou framework de processo avaliado, usando um modelo ou norma, pode ajudar as
organizagdes na sele¢do de processos de software de acordo com critérios de avaliagdo
estabelecidos, prevenindo frustragdes futuras quando da avaliagdo de seus processos.

As praticas-chave do CMM sdo expressas em termos de praticas esperadas em
organizagdes que trabalham com grandes contratos governamentais. Em qualquer contexto
no qual o CMM ¢ aplicado, uma interpretacdo de como as praticas devem ser aplicadas
deve ser usada. Guias para interpretagdo do CMM sao disponibilizadas pelo SEI [PAU 93a,
PAU 99].

O CMM-SW especifica o “que deve” ser feito no processo de software, mas nio
especifica “como”. O Processo Unificado Rational descreve um modelo de processo de
desenvolvimento de software, especificando como desenvolver software, isto €, as
atividades que devem ser seguidas, os artefatos que devem ser gerados, os trabalhadores
responsaveis e o relacionamento entre as atividades.

O objetivo deste trabalho ¢ avaliar o RUP, um modelo de processo existente, em
relacio a um modelo de avaliagdo ja consagrado, o CMM, determinando o suporte
fornecido por este processo a organizagdes que objetivam alcancar niveis 2 ¢ 3 do CMM, e
as lacunas apresentadas pelo RUP com relagdo ao CMM, para que as organizagdes
desenvolvam praticas proprias para enfocar estas lacunas, ou utilizem as sugestdes
propostas neste trabalho.

O resultado desta avaliagdo pode ajudar as organizagdes que desejam alcangar
niveis 2 ¢ 3 de CMM e estejam utilizando, ou venham a utilizar o RUP, pois a avaliacao
identifica as praticas suportadas pelo RUP, e as praticas que a organizagdo deve definir,
porque estdo fora do escopo do RUP.

A avaliacdo também pode auxiliar organizagdes que estejam utilizando outros
processos de software, mas que desejam alcangar niveis 2 ¢ 3 de CMM, e para atingir este
objetivo precisam complementar seus processos. Essas organizagdes podem verificar nesta
dissertacdo, o subconjunto do RUP que estd apoiando os processos a serem
complementados, e implementar apenas este subconjunto do RUP.

A avaliagdo pode auxiliar as organiza¢cdes no momento de adaptar o processo
unificado para o processo padrdo da organizagdo ou para projetos especificos, por
identificar os elementos do RUP que estdo apoiando as praticas-chave do CMM, e que seria
aconselhavel serem mantidos no processo customizado, ndo eliminando-os na adaptagao.
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A avaliagdo foi baseada nas praticas-chave descritas pelo Relatério Técnico
CMU/SEI-93-TR-025, Key Practices of the Capability Maturity Model, Version 1.1 [PAU
93], e no Processo Unificado Rational, Versao 2001.03.00, distribuido pelo Rational
Corporation [RAT 2001].

A avaliacdo descrita neste trabalho foi baseada nos guias de como interpretar o
CMM, identificando no RUP, os elementos descritos pelo CMM, independente dos nomes
utilizados, desde que o RUP cumpra os objetivos propostos pelo CMM. Por exemplo, a
caracteristica-comum do CMM Verificagdo de Implementagdo, contém praticas que relatam
a revisdo de atividades pelo gerenciamento sénior, no RUP esta atividade ¢ executada pelo
Revisor do Projeto. O objetivo ¢ cumprido, independente de serem utilizados nomes e
papéis diferentes para as atividades.

Nesta avaliacdo, todas as praticas-chave dos niveis 2 e 3, sdo consideradas
aplicaveis. Para algumas organizacdes ou projetos, algumas praticas podem ser
consideradas ndo aplicaveis, sendo desconsideradas na avaliagdo. Por exemplo, todas as
praticas-chave descritas em Gerenciamento de Subcontrata¢do podem ser ignoradas se a
organiza¢do ndo pratica subcontratacdo.O processo de avaliagdo ¢ brevemente descrito na
proxima secao.

5.1 Processo de Avaliagao

A avaliagdo do processo seguiu uma rotina precisa. Para cada pratica-chave
identificada no Relatorio do CMM, o Processo Unificado Rational foi avaliado para
determinar se ele satisfaz ou ndo a pratica.

A pratica-chave ¢ considerada satisfeita se, existe no RUP, alguma atividade,
artefato, trabalhador ou macro-atividade, ou um conjunto desses elementos, que
implementam a pratica.

Por exemplo, o CMM descreve a seguinte pratica-chave: “O grupo de engenharia de
software' usa os requisitos alocados® como base para os planos de software, produtos de
trabalho e atividades”.

A justificativa para esta pratica-chave ¢ a seguinte:

“Na macro-atividade de Requisitos do RUP ¢ descrita uma abordagem sistematica
para encontrar, documentar, organizar ¢ acompanhar alteracdes dos requisitos do sistema.
Os requisitos do sistema sdo documentados por meio de Casos de Uso, e os Casos de Uso
sao usados como base para o planejamento iterativo e controlado”.

Nesta avaliacdo, uma pratica ¢ considerada satisfeita quando uma parte substancial
(> 75%) das sub-praticas associadas a praticas esta estabelecida pelo RUP. Sub-praticas,
também conhecidas como praticas-chave subordinadas, sdo listadas abaixo das praticas-

' O grupo de engenharia de software é composto pelo pessoal técnico de desenvolvimento de
software, tais como: programadores, analistas, arquitetos, etc.

? Requisitos alocados sdo um subconjunto dos requisitos do sistema que serdo implementados nos
componentes de software do sistema.
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chave e descrevem o que ¢ esperado encontrar implementado para a pratica-chave [PAU
93].

5.2 Areas-Chave do CMM - Nivel 2

5.2.1 Gerenciamento de Requisitos

A finalidade do Gerenciamento de Requisitos ¢ estabelecer um acordo formal entre
o cliente e a equipe de projeto dos requisitos do cliente que devem ser enfocados pelo
projeto de software [PAU 93]. Gerenciamento de requisitos envolve estabelecer ¢ manter
um acordo com o cliente dos requisitos do projeto de software. Este acordo cobre tanto os
requisitos técnicos, quanto os nao-técnicos (prazos de entrega,...). Este acordo forma as
bases para as atividades de estimativa, planejamento, execu¢do e acompanhamento do
projeto de software, durante todo o ciclo de vida. Sempre que os requisitos alocados forem
alterados, os planos de software, os produtos de trabalho e as atividades afetadas devem ser
ajustados para permanecer consistentes com os requisitos alterados.

O CMM ¢ voltado, primariamente, para o desenvolvimento de grandes sistemas,
onde o software é apenas uma parte do sistema e os requisitos provenientes dos clientes e
usuarios finais podem ser alocados a projetos que envolvam tanto a produgdo de hardware
quanto de software. Cada requisito do sistema deve ser alocado aos componentes do
sistema (hardware, software ou ambos). Esta tarefa ¢ chamada de alocacdo de requisitos. O
CMM chama os requisitos de sistema alocados para o software de requisitos alocados.

Requisitos de sistema: Definem o comportamento do sistema do ponto de vista do
negocio que apdiam, do usuario ou do cliente. Geralmente descrevem o ambiente e a
operagao do sistema a ser construido.

Requisitos de sistema alocados para o software (Requisitos alocados): sdo um
subconjunto dos requisitos do sistema e serao implementados nos componentes de software
do sistema. Nas etapas iniciais do processo de desenvolvimento, os requisitos alocados sio
elaborados e refinados, resultando no documento Especificacdo de Requisitos de Software.

Meta (1/2)

Requisitos alocados para o software sdo controlados para estabelecer uma
configuragdo-base’ para uso gerencial e da engenharia de software [PAU 93].

Meta (2/2)

Planos de software, atividades e produtos sdo mantidos consistentes com os
requisitos de sistema alocados para o software [PAU 93].

Caracteristicas-comum

Compromisso de Executar

* Configuragdo-base (Baseline): conjunto de produtos de trabalho aceitos e controlados e que serdo
utilizados em atividades posteriores a sua aceitag@o.



86

(1/1) O projeto segue uma politica organizacional® para gerenciar os requisitos de
sistema alocados para o software.

O Processo Unificado Rational descreve na macro-atividade de Requisitos, as
atividades que devem ser executadas para gerenciar os requisitos [RAT 98]. A politica
especifica para cada projeto deve ser descrita no Caso de Desenvolvimento [RAT 2001].

Habilidade de Executar

(1/4) Para cada projeto, responsabilidades s3o estabelecidas para analisar os
requisitos do sistema e alocé-los ao hardware, software e outros componentes do sistema.

Cada atividade, descrita na macro-atividade de Requisitos, estd associada ao
trabalhador responsavel por executa-la, guias de auxilio e os artefatos que devem ser
gerados [RAT 2001].

(2/4) Os requisitos do sistema estdo documentados.

Os requisitos do sistema sdo documentados no artefato Especificacdo dos Requisitos
do Software, que ¢ composto pelos Casos de Uso do Modelo de Casos de Uso e pela
Especificagdo Complementar [RAT 2001].

Os requisitos ndo-técnicos sdo documentados nos artefatos: Solicitagdo dos
Interessados e Visdo.

Os critérios de aceitagdo do produto sdo descritos no Plano de Aceitagdo do
Produto.

(3/4) Estao disponiveis os recursos ¢ fundos necessarios para gerenciar os requisitos
alocados.

Essa pratica-chave nao ¢ englobada pelo RUP. A proposta 1, descrita no capitulo 6,
propde uma alteracdo no RUP para satisfazer essa pratica-chave.

(4/4) Membros do grupo de engenharia de software e outros grupos relacionados ao
software sdo treinados para executar suas atividades de gerenciamento de requisitos.

No Processo Unificado Rational ¢ descrito que atividades relacionadas a
gerenciamento de pessoas ndo sdo cobertos pelo processo.

No capitulo 6, ¢ descrita a macro-atividade de Treinamento, que propde uma
alteracdo no RUP para satisfazer essa pratica-chave.

Atividades Executadas

(1/3) O grupo de engenharia de software revisa os requisitos alocados antes destes
serem incorporados ao projeto de software.

RUP descreve a atividade Revisar Requisitos, realizada pelo Revisor de Requisitos,
com a participacdo do Especificador de Requisitos ¢ do Analista de Sistemas. Essa
atividade tem como objetivo verificar, formalmente, se os requisitos estdo conforme a visao
do cliente do sistema. RUP descreve pontos de verificagdo associados a esta atividade.

* Politicas organizacionais se referem a politicas documentadas, geralmente por escrito, que devem
ser seguidas pelo projeto ou pela organizagdo para a execugdo das praticas de uma determinada area-chave.



87

(2/3) O grupo de engenharia de software usa os requisitos alocados como base para
o desenvolvimento do software.

RUP descreve na macro-atividade de Requisitos uma abordagem sistematica para
encontrar, documentar, organizar e acompanhar alteracdes dos requisitos do sistema. Os
requisitos do sistema sdo documentados por meio de Casos de Uso, e os Casos de Uso sdo
usados como base para o planejamento iterativo e controlado.

(3/3) Mudangas nos requisitos alocados sdo revisadas e incorporadas ao projeto de
software.

O Processo Unificado propde a criagdo de um Conselho de Controle de Mudancas
para identificar o escopo e os impactos (orcamentarios, técnicos e cronograma) de uma
mudanga proposta ou de defeitos descobertos durante o desenvolvimento. As alteragdes sao
revisadas por este conselho, todos os interessados sdo comunicados e os planos sio
alterados para refletir essas modificagdes.

Medicao e Analise

(1/1) Medicdes sdo feitas e usadas para determinar o status das atividades de
gerenciamento de requisitos.

O RUP propde a elaboracdo de um Plano de Medi¢do. Neste plano, devem ser
definidos os objetivos da medida, as métricas associadas e as métricas primitivas, que serdo
coletadas no projeto para monitorar o seu progresso. O RUP propde vdarias métricas
associadas aos requisitos como:

Estabilidade: taxa de alteracdo nos requisitos ou implementacdo, tamanho ou
complexidade.

Completeza: uma medida de extensdo para a qual um artefato encontra todos os
requisitos (declarados ou implicitos). O gerente deve tentar fazer um uma medida o mais
explicita possivel, para limitar os riscos de expectativas ndo realizadas.

Rastreabilidade: um indicador de que os requisitos em um nivel estdo sendo
satisfeitos por artefatos em mais baixo nivel, e olhando de outra maneira, indica que um
artefato em qualquer nivel tem uma razao de existir.

Volatilidade: o nivel de mudanga ou alteragdo em um requisito por causa de
defeitos ou mudanca nos requisitos.

O artefato Atributo dos Requisitos ¢ um repositoério dos requisitos do projeto,
atributos e dependéncias para acompanhar os requisitos da perspectiva de gerenciamento.

Verificacdo da Implementacao

(1/3) As atividades para gerenciar os requisitos alocados sdo revisadas
periodicamente junto a geréncia sénior.

As atividades para gerenciamento dos requisitos sdo revisadas pelo Revisor de
Projeto, em pontos de revisao durante o ciclo de vida do projeto.

O Revisor de Projeto revisa o Plano de Iteragoes € o Plano de Desenvolvimento de
Software, onde sdo descritas as atividades de Gerenciamento de Requisitos.
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(2/3) As atividades para gerenciamento dos requisitos alocados sdo revisadas
periodicamente e em determinados eventos com o gerente de projeto.

O Gerente do Projeto faz avaliagdes periodicas do status do projeto e estas sdo
documentadas na Avalia¢do de Status.

(3/3) O grupo de qualidade de software revisa e/ou audita as atividades e os
produtos de trabalho para gerenciar os requisitos alocados e informa os resultados.

RUP descreve a elaboracdo de um Plano de Garantia de Qualidade, pelo Gerente
do Projeto. Neste plano devem ser descritas todas as informagdes necessarias para realizar
as atividades de garantia de qualidade para o projeto. O plano ¢ usado para planejar as
revisdes e as auditorias que verificardo se processo definido para o projeto estd sendo
seguido corretamente.

O RUP recomenda que a Autoridade de Processo de Engenharia de Software
(APES) deva ter responsabilidade pelos aspectos de qualidade e conduza as revisdes e
auditorias, descritas no Plano de Garantia de Qualidade.

Resumo da Avalia¢ao

A macro-atividade de Requisitos do RUP, descreve a seqiiéncia de atividades que
devem ser executadas para gerenciar os requisitos do sistema, e como devem ser realizadas
alteracdes nestes requisitos.

Os requisitos do sistema sdo documentados na Especificacdo dos Requisitos do
Software, e os requisitos nao-técnicos sao documentados na Solicita¢do dos Interessados e
na Visdo. RUP descreve no Plano de Medi¢do, as medidas relacionadas a requisitos.

O Conselho de Controle de Alteragdo ¢ responsavel por aprovar e revisar as
alteracdes propostas nos requisitos. Revisor de Requisitos revisa os requisitos do software,
e as verificagdes de implementacdo sdo realizadas pelo Revisor de Projeto, Gerente de
Projeto e APES.

5.2.2 Planejamento de Projetos de Software

A finalidade do Planejamento de Projetos de Software ¢ estabelecer planos
razoaveis para a execugao das tarefas de engenharia de software e para gerenciar o projeto
de software.

O Planejamento do Projeto de Software envolve definir o plano de realizagdo do
trabalho e realizar estimativas de software, estabelecendo os compromissos com as partes
envolvidas.

Este plano prové as bases para executar e gerenciar as atividades do projeto de
software e enfocar os compromissos com o cliente do projeto de software, conforme
recursos, limitacdes e capacidades do projeto de software [PAU 93].

Meta 1/3

As estimativas do software sdo documentadas para uso no planejamento e
acompanhamento do projeto de software.

Meta 2/3
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As atividades e compromissos do projeto de software sdo planejados e
documentados.

Meta 3/3

Grupos e pessoas envolvidas concordam com seus compromissos relacionados ao
projeto de software.

Caracteristicas-comum
Compromisso de Executar

(1/2) Um gerente de projeto de software € responsavel por negociar compromissos
e por desenvolver o plano de desenvolvimento do projeto de software.

RUP descreve o papel Gerente de Projeto, o que € responsavel por negociar
compromissos € desenvolver o Plano de Desenvolvimento de Software (PDS), dentre outras
atividades.

(2/2) O projeto segue uma politica organizacional para planejar um projeto de
software.

RUP descreve na macro-atividade de Gerenciamento de Projetos, as atividades que
devem ser executadas para planejar o projeto, os artefatos que devem ser gerados e os
cargos associados a cada atividade.

O Caso de Desenvolvimento, elaborado pelo Engenheiro de Processo, no inicio do
projeto, adapta as atividades descritas pelo RUP para um projeto especifico.

Habilidade para Executar

(1/4) Uma declaragdo aprovada e documentada de trabalho existe para o projeto de
software.

O artefato Visdo, descreve a visdo geral dos requisitos do projeto, e prové a base
contratual para os requisitos técnicos, € o Caso de Negocio descreve uma andlise
econdmica do projeto. Estes artefatos sdo revisados pelo Revisor do Projeto, e sio
gerenciados e controlados.

(2/4) Responsabilidades para desenvolver o plano de desenvolvimento de software
estdo determinadas.

O RUP descreve os cargos associados a cada atividade e o Plano de Iteragdo
assinala a responsabilidade a pessoa que ocupa o cargo. A elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento de Software, segundo o RUP, ¢ de responsabilidade do Gerente de
Projeto.

(3/4) Estao disponiveis os recursos e fundos necessarios para planejar o projeto de
software.

Essa pratica-chave ndo ¢ englobada pelo RUP. A proposta 1, descrita no capitulo 6,
propoe uma alteragao no RUP buscando satisfazer essa pratica-chave.

(4/4) Os gerentes de software, engenheiros de software, e outros individuos
envolvidos no planejamento sao treinados em procedimentos de planejamento e estimativas
aplicéveis em suas areas de responsabilidades.
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O RUP ndo cobre essa pratica-chave, no capitulo 6 ¢ descrita a macro-atividade de
Treinamento, que propde uma alteragdo no RUP para satisfazer essa pratica-chave.

Atividades Executadas
(1/15) O grupo de engenharia de software participa da equipe que propde o projeto.

O grupo de engenharia de software é composto por trabalhadores com diferentes
perfis que participam desde a proposta do projeto até a implantacao .

(2/15) O planejamento do projeto de software ¢ iniciado nos estagios iniciais, € em
paralelo com o planejamento completo do projeto.

Nao se aplica, o escopo do Processo Unificado Rational limita-se a gerenciamento
de projetos de software.

(3/15) O grupo de engenharia de software participa, com outros grupos afetados, no
planejamento global do projeto ao longo do ciclo de vida do projeto.

Nao se aplica, o escopo do Processo Unificado Rational limita-se a gerenciamento
de projetos de software.

(4/15) Os compromissos do projeto de software, feitos a individuos e grupos
externos a organizacdo, sdo revisados com o gerenciamento sénior de acordo com o
procedimento documentado.

Os compromissos do projeto, tais como: orcamento, cronograma € recursos, sao
documentados no Plano de Desenvolvimento de Software, que € revisado pelo Revisor do
Projeto, conforme procedimento descrito na atividade Revisar Planejamento do Projeto.

(5/15) O ciclo de vida do software com estagios pré-definidos e de tamanho
gerenciavel ¢ identificado e definido.

O RUP propde um ciclo de vida iterativo e incremental. O projeto ¢ dividido em
iteragdes sucessivas para facilitar seu gerenciamento, diminuir os riscos € acelerar seu
desenvolvimento. O Caso de Desenvolvimento descreve o ciclo de vida especifico para o
projeto, considerando o nimero de iteragdes do projeto e a duracao de cada iteracao e fase.

(6/15) O plano de desenvolvimento de software do projeto ¢ desenvolvido conforme
um procedimento documentado.

O Plano de Desenvolvimento de Software ¢ desenvolvido de acordo com os
procedimentos descritos na atividade Desenvolver Plano de Desenvolvimento de Software,
da macro-atividade de Gerenciamento de Projetos.

(7/15) O plano para o projeto de software ¢ documentado.

O plano de projeto de software ¢ documentado no artefato Plano de
Desenvolvimento de Software. Os procedimentos, métodos e padroes de desenvolvimento
sdo documentados e mantidos no Caso de Desenvolvimento.

(8/15) Produtos de trabalho de software que sdo necessarios para estabelecer e
manter o controle do projeto de software sdo identificados.

O RUP identifica artefatos que serdo desenvolvidos para controlar o projeto no
Caso de Desenvolvimento.
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(9/15) Estimativas de tamanho dos produtos de trabalho de software (ou mudangas
no tamanho dos produtos de software) sdo derivados conforme um procedimento
documentado.

Segundo o RUP, o tamanho dos produtos e alteracdes pode ser estimado por
analogia ou analise. Na estimativa de tamanho por analogia, o novo produto que sera
desenvolvido ¢ comparado com produtos desenvolvidos anteriormente. Vérias
caracteristicas do produto podem ser comparadas como: nimero de casos de uso, nimero
de atores, tamanho/complexidade da base de dados, nimero de programas online e batch
[RAT 2001].

Quando se tém mais informagdes sobre o produto, ¢ possivel utilizar técnicas
analiticas para estimar o tamanho do produto. Estas técnicas se baseiam na descri¢do
funcional do produto de software e na aplicacdo de regras de contagem padrdo, para
determinar medidas de tamanho para estas descri¢gdes. Como exemplo, pode-se citar pontos
por fun¢do, pontos por casos de uso, etc [RAT 2001].

Os procedimentos para estimar tamanho s3o descritos na atividade Planejar Fases e
Iteragoes, da macro-atividade de Gerenciamento de Projetos. As estimativas devem ser
documentadas no Plano de Desenvolvimento de Software.

(10/15) Estimativas de esfor¢o e custos do projeto sdo derivadas conforme um
procedimento documentado.

O RUP sugere o uso de modelos cientificos ja estabelecidos para estimar esforco e
custos de um projeto, tais como: o Constructive Cost Model (COCOMO), desenvolvido por
Barry Boehm, e da Putnam Methodology de Larry Putnam [RAT 2001].

Os dados historicos dos projetos sdo armazenados no artefato Medidas dos Projetos.

(11/15) Estimativas de recursos computacionais criticos para o projeto sao
derivados conforme um procedimento documentado.

RUP nao descreve procedimentos para estimar recursos computacionais criticos. A
proposta 2, descrita no capitulo 6 deste trabalho, propde como essa atividade pode ser
realizada.

(12/15) O cronograma de software do projeto ¢ derivado de acordo com um
procedimento documentado.

O cronograma de software ¢ um dos elementos constituintes do Plano de
Desenvolvimento de Software, e sua elaboragao ¢ descrita na atividade Planejar Fases e
Iteragoes, da macro-atividade de Gerenciamento de Projetos.

O cronograma ¢ revisado na atividade Revisar Planejamento do Projeto, da macro-
atividade de Gerenciamento de Projeto, e acompanhado nos marcos do projeto.

(13/15) Os riscos de software associados com o0s custos, recursos, cronograma e
aspectos técnicos do projeto sdo identificados, estimados e documentados.

O Plano de Gerenciamento de Riscos, englobado pelo PDS, especifica como
gerenciar riscos associados ao projeto e inclui uma lista de riscos conhecidos, associados
com agdes de suavizacao e contingéncia.
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(14/15) Planos para infra-estrutura de engenharia de software do projeto e
ferramentas de suporte sdo preparados.

Na macro-atividade de Ambiente ¢ desenvolvido o Caso de Desenvolvimento. Este
artefato descreve, entre outros, as ferramentas de apoio as atividades, guias de como usar as
ferramentas, e modelos especificos por ferramentas.

RUP falha na revisao dos planos por todos os grupos interessados.
(15/15) Dados do planejamento do software sdo registrados.

Os dados do planejamento sdo registrados no Plano de Desenvolvimento de
Software, e o acompanhamento ¢é registrado na Avaliacdo do Status e no Registro de
Revisdo. Os dados do planejamento sdo registrados e controlados por meio dos
procedimentos descritos na macro-atividade de Gerenciamento de Configura¢io e
Alteragdo. Os dados historicos sao armazenados no artefato Medidas dos Projetos.

Medicao e Analise

(1/1) Medicdes sdo feitas e usadas para determinar o status das atividades de
planejamento de software.

Na atividade Definir Processos de Controle e Monitoramento, sdo descritos
indicadores e processos usados para monitorar ¢ controlar o progresso, qualidade e riscos
do projeto.

Verificacdo da Implementacao

(1/3) As atividades para planejamento do projeto de software sdo revisadas
periodicamente junto a geréncia sénior.

As atividades de planejamento sdo revisadas de acordo com o PDS, em pontos pré-
definidos, que sdo os marcos de conclusdo de iteracdes (marcos menores) e de fases
(marcos maiores), pelo Revisor do Projeto.

(2/3) As atividades para planejamento do projeto sdo revisadas periodicamente e em
determinados eventos com o gerente de projeto.

O Gerente de Projeto faz avaliagdes periodicas do status do projeto e estas sdo
documentadas na Avaliacado de Status.

(3/3) O grupo de garantia da qualidade de software revisa e/ou audita as atividades e
produtos de trabalho de software para o planejamento do projeto de software e informa os
resultados.

RUP descreve a elaboracao de um Plano de Garantia de Qualidade, pelo Gerente
do Projeto. Neste plano devem ser descritas todas as informagdes necessarias para realizar
as atividades de garantia de qualidade para o projeto. O plano ¢ usado para planejar as
revisdes e auditorias que verificardo se processo definido para o projeto esta sendo seguido
corretamente.

O RUP recomenda que a Autoridade de Processo de Engenharia de Software
(APES) deva ter responsabilidade pelos aspectos de qualidade e conduza as revisdes e
auditorias, descritas no Plano de Garantia de Qualidade.

Resumo da Avaliac¢ao
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RUP descreve na macro-atividade de Gerenciamento de Projetos, as atividades que
devem ser executadas para planejar o projeto, dentre elas cita-se: Desenvolver Plano de
Desenvolvimento de Software, Planejar Fases e Iteragoes, Revisar Planejamento do
Projeto e Definir Processos de Controle e Monitoramento. O RUP propde um ciclo de vida
iterativo e incremental.

O artefato Plano de Desenvolvimento de Software (PDS) descreve o planejamento
do projeto, a Visao descreve a visdo geral dos requisitos do projeto, o Caso de Negocio
descreve uma analise econdmica do projeto, o Plano de Gerenciamento de Riscos descreve
os riscos associados ao projeto, o Caso de Desenvolvimento descreve os planos de infra-
estrutura e as ferramentas, a Avaliagdo de Status descreve os dados de acompanhamento e o
Registro de Revisdo descreve o resultado da revisao.

O Gerente de Projeto, ¢ responsavel por negociar compromissos € desenvolver o
PDS. Os dados historicos dos projetos sdo armazenados no artefato Medidas dos Projetos.

As verificagdes de implementacdo sdo realizadas pelo Revisor de Projeto, Gerente
de Projeto ¢ APES.

5.2.3 Acompanhamento e Supervisao de Projetos de Software

A finalidade do Acompanhamento e Supervisdo de projetos ¢ fornecer uma visao
realista do efetivo progresso do projeto para que a geréncia possa tomar agdes eficazes
quando o desempenho do projeto de software desvia significativamente dos planos de
software.

Acompanhamento e Supervisdo de Projetos envolve acompanhar e revisar o
progresso (execucao) e os resultados contra as estimativas documentadas, os compromissos
e os planos, bem como ajustar esses planos baseados no progresso atual e resultados reais
[PAU 93].

Meta 1/3

Os resultados atuais e o desempenho sdo acompanhados contra os planos de
software.

Meta 2/3

Acgdes corretivas sdo tomadas e gerenciadas quando os resultados ou desempenho
reais desviam significativamente dos planos de software.

Meta 3/3

Mudangas nos compromissos de software sdo acordados entre os grupos afetados e
individuos.

Caracteristicas-comum
Compromisso de Executar

(1/2) Um Gerente de Projeto de software ¢ designado responsavel pelas atividades e
resultados do projeto de software.
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RUP descreve o papel Gerente de Projeto, o que € responsavel por negociar
compromissos, desenvolver o Plano de Desenvolvimento de Sofiware (PDS) e acompanhar
o progresso do projeto, dentre outras atividades.

(2/2) O projeto segue uma politica organizacional para gerenciamento do projeto de
software.

O RUP descreve as atividades de acompanhamento de projetos na macro-atividade
de Gerenciamento de Projetos. Para cada atividade, sdo descritos os artefatos que devem
ser gerados, o trabalhador responséavel pela execu¢do e guias. Depende da organizacdo
seguir essas atividades.

O Caso de Desenvolvimento, elaborado pelo Engenheiro de Processo, no inicio do
projeto, adapta as atividades descritas pelo RUP para um projeto especifico.

Habilidade para Executar

(1/5) Um plano de desenvolvimento de software para o projeto de software ¢
documentado e aprovado.

O Plano de Desenvolvimento de Software (PDS) € usado para gerenciar o projeto de
software. PDS ¢ um artefato composto por varios planos, como o Plano de Iteragdo, Plano
de Gerenciamento de Riscos, Plano de Medicdo, etc. O PDS é desenvolvido durante a
atividade Desenvolver o Plano de Desenvolvimento de Software e ¢ revisado pelo Revisor
do Projeto, na atividade Revisar Planejamento de Projetos. Essas atividades s3o descritas
na macro-atividade de Gerenciamento de Projetos.

(2/5) O Gerente do Projeto de software designa explicitamente responsabilidades
para a realizacao das atividades e elaboragdo dos produtos de trabalho.

O Plano de Iteragdo descreve os responsaveis pelos produtos de trabalho, atividades
e cronograma para o projeto. Na atividade Definir Equipe e Estrutura Organizacional do
Projeto sao descritos procedimentos para definir a estrutura organizacional e a equipe
necessaria, baseada nas estimativas de esforco e custo.

(3/5) Estao disponiveis os recursos e fundos necessarios para acompanhar o projeto
de software.

Essa pratica-chave ndo ¢ englobada pelo RUP. A proposta 1, descrita no capitulo 6,
propoe uma alteragao no RUP buscando satisfazer essa pratica-chave.

(4/5) Os gerentes de software sdo treinados em gerenciar aspectos técnicos e
pessoais do projeto de software.

O RUP ndo cobre essa pratica-chave, no capitulo 6 ¢ descrita a macro-atividade de
Treinamento, que propde uma alteragdo no RUP para satisfazer essa pratica-chave.

(5/5) Gerentes de software de primeira-linha recebem orientacdo em aspectos
técnicos do projeto de desenvolvimento de software.

O RUP ndo cobre essa pratica-chave, no capitulo 6 ¢ descrita a macro-atividade de
Treinamento, que propde uma alteragao no RUP para satisfazer essa pratica-chave.

Atividades Executadas
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(1/13) Um plano de desenvolvimento de software documentado ¢ usado para
acompanhar as atividades de software e comunicar o progresso.

O Plano de Desenvolvimento de Software é usado para gerenciar o projeto e
documentar seu progresso, ja as atividades sdo acompanhadas por meio do Plano de
Iteragado, que faz parte do Plano de Desenvolvimento de Software.

(2/13) O plano de desenvolvimento de software ¢ revisado de acordo com um
procedimento documentado.

O Plano de Desenvolvimento de Software ¢ revisado pelo Revisor do Projeto, na
atividade Revisar Planejamento do Projeto, descrita na macro-atividade de Gerenciamento
de Projetos.

(3/13) Os compromissos do projeto de software, ou as alteragcdes de compromissos
do projeto, firmados com individuos e grupos externos a organizagdo sdo revisados junto a
geréncia sénior, de acordo com um procedimento documentado.

Os compromissos do projeto, tais como: or¢camento, cronograma € recursos, €
alteracdes nesses compromissos, sao documentados no Plano de Desenvolvimento de
Software, que ¢ revisado pelo Revisor do Projeto, conforme procedimento descrito na
atividade Revisar Planejamento do Projeto.

(4/13) Alteragdes aprovadas nos compromissos que afetam o projeto de software
sdo comunicadas aos membros do grupo de engenharia de software e outros grupos de
software relacionados.

As alteracdes sdo aprovadas pelo Comselho de Controle de Alteragdo, que ¢
formado por representantes de todos os grupos de software envolvidos no projeto.

(5/13) O tamanho dos produtos de trabalho de software (ou tamanho das alteragdes
nos produtos de trabalho de software) ¢ acompanhado, e agdes corretivas sao tomadas
quando necessario.

As alteracdes sdao aprovadas e acompanhadas pelo Comnselho de Controle de
Alteragdo. Agdes corretivas sao descritas no Plano de Gerenciamento de Riscos.

(6/13) Os custos e os esforcos do projeto de software sdo acompanhados, e agdes
corretivas sdo tomadas quando necessario.

Os marcos maiores t€ém como objetivo acompanhar custos e esfor¢os, para indicar a
viabilidade do projeto. O Plano de Gerenciamento de Riscos identifica como gerenciar
riSCOs € associa os riscos com agoes de suavizacao e contingéncia

(7/13) O uso de recursos computacionais criticos do projeto sdo acompanhados, e
acoes corretivas sao tomadas quando necessario.

Essa pratica-chave ndo ¢ englobada pelo RUP. A proposta 2, descrita no capitulo 6,
propoe uma alteragao no RUP buscando satisfazer essa pratica-chave.

(8/13) O cronograma do projeto ¢ acompanhado, e acdes corretivas sdo tomadas se
necessario.
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O cronograma do projeto ¢ documentado no Plano de Itera¢do e seu progresso ¢é
acompanhado contra este plano. Os marcos sdo pontos de revisdao formal que definem se o
projeto deve continuar ou nao.

Nao deixa claro como comunica os grupos envolvidos no projeto sobre as alteracdes
no cronograma.

(9/13) Atividades técnicas de engenharia de software sdo acompanhadas, e acdes
corretivas sdo tomadas se necessario.

As atividades técnicas sdo acompanhadas conforme descrito na atividade Monitorar
e Controlar o Projeto, da macro-atividade de Gerenciamento de Projetos. O Plano de
Gerenciamento de Riscos identifica as acdes de contingéncia e suavizagdo associadas a
cada risco. Os marcos do projeto sdo também pontos de acompanhamento das atividades e
do progresso.

(10/13) Os riscos de software associados com custos, recursos, cronograma e
aspectos técnicos do projeto sdo acompanhados.

Na atividade Desenvolver Plano de Desenvolvimento de Software, da macro-
atividade de Gerenciamento de Projetos sdo desenvolvidos um Plano de Gerenciamento de
Riscos e uma Lista de Riscos, com agdes de suavizacdo e contingéncia para o projeto, que
sdo acompanhados nos marcos maiores € menores do projeto.

(11/13) Dados de medi¢des e de replanejamento para o projeto de software sdo
registrados.

Os dados atuais e os re-planejados estdo disponiveis nos Planos de Desenvolvimento
de Software e de Iteragdo e no artefato de Medidas de Projetos.

(12/13) O grupo de engenharia de software conduz revisdes internas perioddicas para
acompanhar o progresso técnico, planos, desempenho e outros itens, contra o plano de
desenvolvimento de software.

O RUP propde a existéncia de revisoes ao final do desenvolvimento dos artefatos
principais, para verificar se os objetivos foram satisfeitos. Ao final das iteracdes e fases
também sdo propostas revisdes para acompanhar o progresso do projeto.

(13/13) Revisdes formais para verificar o progresso e resultados do projeto sdo
conduzidas nos marcos do projeto selecionados de acordo com procedimentos
documentados.

O RUP propoe que ao final de cada fase seja realizada uma revisao formal do
projeto. Estas revisoes sdo chamadas de Marco dos Objetivos do Ciclo de Vida, Marco da
Arquitetura do Ciclo de Vida, Marco da Capacidade Operacional Inicial e Marco de
Versoes do Produto. Para cada marco s3o propostos alguns critérios de conclusdo que
devem ser verificados.

Medicao e Analise

(1/1) Medicdes sao feitas e usadas para determinar o status das atividades de
acompanhamento e supervisao de projetos.

A atividade Monitorar e Controlar o Projeto serve para capturar o status atual do
projeto (progresso, esforco, recursos, cronograma, riscos, atividades) e avaliar este status
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contra o plano. Os procedimentos utilizados para coletar as métricas estdo descritos no
Plano de Medicao.

Verificacdo da Implementacio

(1/3) As atividades de acompanhamento e supervisdo de projetos sdo revisadas
periodicamente junto a geréncia sénior.

As atividades de acompanhamento e supervisdo de projetos e os artefatos de
controle desenvolvidos sdo revisados pelo Revisor de Projeto, em pontos de revisdo durante
o ciclo de vida do projeto.

(2/3) As atividades para acompanhamento e supervisdo de projetos sdo revisadas
periodicamente e em determinados eventos com o gerente de projeto.

O Gerente do Projeto faz avaliagdes periodicas do status do projeto e estas sdo
documentadas na Avalia¢do de Status.

(3/3) O grupo de qualidade de software revisa e/ou audita as atividades e produtos
de trabalho de software para acompanhamento e supervisdo de projetos e relata os
resultados.

O Plano de Garantia de Qualidade, elaborado pelo Gerente do Projeto descreve as
atividades que devem ser realizadas para garantir a qualidade do projeto. O RUP
recomenda que a Autoridade de Processo de Engenharia de Software deva ter
responsabilidade pelos aspectos de qualidade e conduza as revisdes e auditorias, descritas
neste plano.

Resumo da Avaliagao

RUP descreve na macro-atividade de Gerenciamento de Projetos, as atividades que
devem ser executadas para acompanhar e supervisionar o projeto, dentre elas cita-se:
Monitorar e Controlar o Projeto, Desenvolver o Plano de Desenvolvimento de Software,
Revisar o Planejamento do Projeto e a realizagdo de revisdes formais ao final de cada fase.

O Gerente de Projeto, ¢ responsavel por negociar compromissos, desenvolver o
Plano de Desenvolvimento de Software e acompanhar o projeto. O Conselho de Controle e
Alteragao ¢ o responsavel por aprovar mudangas.

O Plano de Itera¢do descreve os responsaveis pelos artefatos, atividades e
cronograma do projeto. O Plano de Gerenciamento de Riscos descreve os principais riscos
do projeto e acdes corretivas. Os dados histdricos dos projetos sdo armazenados no artefato
Medidas dos Projetos.

As verificagdes de implementagdo sdo realizadas pelo Revisor de Projeto, Gerente
de Projeto ¢ APES.

5.2.4 Gerenciamento de Subcontratacao de Software
A finalidade do Gerenciamento de Subcontratacdo de Software ¢ seclecionar
subcontratadas de software qualificadas e gerencia-las efetivamente.

Gerenciamento de subcontratagdo de software envolve selecionar uma
subcontratada, estabelecendo compromissos com a subcontratada, acompanhar e revisar o
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desempenho e os resultados da subcontratada. Estas praticas cobrem o gerenciamento de
subcontratacdo de software (somente), assim como o gerenciamento dos componentes de
software da subcontratada, que inclui software, hardware, e possivelmente outros
componentes de sistema [PAU 93].

Esta area-chave ndo ¢ englobada pelo Processo Unificado Rational. Este trabalho
apresenta no capitulo 6, a proposta de uma macro-atividade de gerenciamento de
subcontratacdo (Proposta 4), que visa satisfazer essa area-chave do CMM.

Meta 1/4
A contratante seleciona subcontratadas de software qualificadas.
Meta 2/4

A contratante e a subcontratada de software concordam com a reciprocidade de seus
COmMpromissos.

Meta 3/4

A contratante e a subcontratada de software mantém comunicacdo ao longo do
projeto.

Meta 4/4

A contratante acompanha o desempenho e os resultados reais da subcontratada
contra seus compromissos.

Caracteristicas-comum
Compromisso de Executar

(1/2) O projeto segue uma politica organizacional para gerenciar subcontratacdo de
software.

(2/2) Um gerente de subcontratacdo deve ser designado responsavel por estabelecer
e gerenciar o subcontrato de software.

Habilidade para Executar

(1/3) Estao disponiveis os recursos e fundos necessarios para selecionar
subcontratados de software e para gerenciar o contrato.

(2/3) Gerentes de software e outros individuos, que estao envolvidos em estabelecer
e gerenciar a subcontratacdo de software, sdo treinados para executar estas atividades.

(3/3) Gerentes de software e outros individuos, que estdo envolvidos em gerenciar o
contrato de software, recebem orienta¢ao nos aspectos técnicos do contrato.

Atividades Executadas

(1/13) O trabalho a ser contratado ¢ definido e planejado de acordo com um
procedimento documentado.

(2/13) A subcontratada de software ¢ selecionada, com base em uma avaliagdo da
habilidade dos proponentes em executar o trabalho, de acordo com um procedimento
documentado.
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(3/13) O acordo contratual entre a contratante e a subcontratada de software ¢ usado
como base para gerenciar a subcontratacao.

(4/13) O plano de desenvolvimento de software da subcontratada é revisado e
aprovado pela contratante.

(5/13) O plano de desenvolvimento de software documentado e aprovado da
subcontratada ¢ usado para acompanhar as atividades e informar o progresso.

(6/13) Alteracdes na declaragdo de trabalho, termos do subcontrato e condicdes, e
outros compromissos da subcontratada de software sdo resolvidas de acordo com um
procedimento documentado.

(7/13) A contratante conduz revisdes periddicas de coordenacdo e de avaliacdo do
progresso, junto a geréncia da subcontratada de software.

(8/13) Revisoes técnicas periddicas e intercambio sdo mantidos com a subcontratada
de software.

(9/13) Revisdes formais, para abordar os resultados e compromissos de engenharia
de software, sdo conduzidas nos marcos de acompanhamento, de acordo com um
procedimento documentado.

(10/13) O grupo de garantia de qualidade de software da contratante monitora as
atividades de garantia de software da subcontratada, de acordo com um procedimento
documentado.

(11/13) O grupo de gerenciamento de configuragdo da contratante monitora as
atividades para o gerenciamento de configuracdo de software da subcontratada, de acordo
com um procedimento documentado.

(12/13) A contratante conduz teste de aceite, como parte da entrega dos produtos de
software da subcontratada, de acordo com um procedimento documentado.

(13/13) O desempenho da subcontratada de software ¢ avaliado periodicamente e a
avaliacdo ¢ revista com a subcontratada.

Medicao e Analise

(1/1) Medicdes sao feitas e usadas para determinar o status das atividades de
geréncia de subcontratacio de software.

Verificacdo da Implementagio

(1/3) As atividades de geréncia de subcontratacdo de software sdo revisadas
periodicamente junto a geréncia sénior.

(2/3) As atividades de geréncia de subcontratacdo de software sdo revisadas
periodicamente e em determinados eventos com o gerente de projeto.

(3/3) O grupo de garantia da qualidade de software revisa e/ou audita as atividades e
produtos de trabalho para geréncia de subcontratacao e informa os resultados.
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5.2.5 Garantia da Qualidade de Software

A finalidade da Garantia de Qualidade de Software ¢ fornecer a geréncia a
visibilidade apropriada dos processos usados pelo projeto de software e dos produtos sendo
construidos.

Garantia da qualidade de software envolve revisar e auditar os produtos de software
e atividades, para verificar se eles cumprem os procedimentos e padrdes aplicaveis, bem
como prover os resultados destas revisdes e auditorias ao projeto de software e aos gerentes
envolvidos [PAU 93].

Meta 1/4
Atividades de garantia de qualidade de software sdo planejadas.
Meta 2/4

A conformidade dos produtos de software e atividades aos padrdes, procedimentos e
requisitos aplicaveis € verificada objetivamente.

Meta 3/4

Grupos e individuos afetados sdo informados sobre as atividades e resultados de
garantia de qualidade de software.

Meta 4/4

Questdes que ndo podem ser resolvidas internamente no projeto de software sdo
encaminhadas a geréncia sénior.

Caracteristicas-comum
Compromisso de Executar

(1/1) O projeto segue uma politica organizacional para implementar garantia da
qualidade de software (GQS).

RUP propode a elaboragdo de um Plano de Garantia de Qualidade (PGQ). Este
plano deve descrever como a qualidade do processo, dos artefatos e do produto sera
assegurada. A atividade Desenvolver Plano de Garantia de Qualidade, da macro-atividade
de Gerenciamento de Projetos, descrever os procedimentos para desenvolver o PGQ. Este
trabalho propde uma alteracdo nesta atividade, descrita no capitulo 6, visando
compatibilizar com o CMM.

Habilidade para Executar

(1/4) Um grupo que ¢ responsavel pela coordenacdo e implementacdo de SQA para
o projeto (grupo de SQA) existe.

O Processo Unificado Rational recomenda que a Autoridade de Processo de
Engenharia de Software (APES) deva ter a responsabilidade pelos aspectos de qualidade,
executar revisdes e auditorias, bem como assegurar o planejamento apropriado e a
condugao de revisdes descritas na se¢do Auditoria e Revisdo, do Plano de Garantia de
Qualidade. Este trabalho propde que a APES seja encarregada de desenvolver o Plano de
Garantia de Qualidade para o projeto.
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(2/4) Estao disponiveis os recursos ¢ fundos necessarios para executar as atividades
de SQA.

Essa pratica-chave nao ¢ englobada pelo RUP. A proposta 1, descrita no capitulo 6,
propde uma alteracdo no RUP buscando satisfazer essa pratica-chave.

(3/4) Membros do grupo de SQA sdo treinados para executar suas atividades de
SQA.

O RUP ndo cobre essa pratica-chave, no capitulo 6 ¢ descrita a macro-atividade de
Treinamento, que propde uma alteragdo no RUP para satisfazer essa pratica-chave.

(4/4) Os membros do projeto de software recebem orientagdo sobre o papel, as
responsabilidades, e o valor do grupo de SQA.

O RUP ndo cobre essa pratica-chave, no capitulo 6 ¢ descrita a macro-atividade de
Treinamento, que propde uma alteragdo no RUP para satisfazer essa pratica-chave.

Atividades Executadas

(1/8) Um plano de SQA ¢ preparado para o projeto de software de acordo com um
procedimento documentado.

Para cada projeto ¢ criado um Plano de Garantia da Qualidade. Este plano serve
para planejar todas as atividades relacionadas a garantia da qualidade, como as auditorias e
as revisoes.

(2/8) As atividades do grupo de SQA sdo executadas de acordo com o plano SQA.

O Plano de Garantia de Qualidade descreve as atividades, depende da organizacao
seguir o plano.

(3/8) O grupo de SQA participa na preparagdo e revisao do plano de
desenvolvimento de software do projeto, dos padrdes e dos procedimentos.

Considerando que segundo no RUP, as atividades de Garantia de Qualidade sao
realizadas pela Autoridade de Engenharia de Processo, a proposta 3 descreve como
satisfazer essa pratica-chave.

(4/8) O grupo de SQA revisa as atividades de engenharia de software para verificar
0 seu cumprimento.

RUP descreve revisoes de atividades de engenharia de software pela APES, mas ndo
deixa claro como os desvios sdo identificados, documentados e acompanhados até a
conclusdo, nem como as agdes corretivas sao verificadas.

(5/8) O grupo de SQA audita produtos de trabalho de software, para verificar a sua
conformidade com os padrdes, os procedimentos e os requisitos estabelecidos.

O Plano de Garantia de Qualidade descreve as revisdes e auditorias nos artefatos,
mas nao deixa claro como os desvios sdo identificados, documentados e acompanhados até
a conclusdo, nem como as acoes corretivas sao verificadas.

(6/8) O grupo de SQA periodicamente informa o resultado de suas atividades para o
grupo de engenharia de software.
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RUP recomenda que o resultado das atividades de garantia de qualidade deva ser
submetido diretamente a Autoridade de Revisdo do Projeto. Nao deixa claro como o
resultado ¢ informado ao grupo de engenharia de software.

(7/8) Desvios identificados nas atividades de software e produtos de trabalho sdo
documentados e tratados de acordo com um procedimento documentado.

Durante as revisdes executadas pelo Revisor do Projeto, o resultado ¢ documentado
no Registro de Revisdo.

(8/8) O grupo de SQA conduz revisdes perioddicas de suas atividades de SQA e dos
seus relatorios com o grupo de SQA do cliente, quando apropriado.

Essa pratica-chave ndo ¢ englobada pelo RUP. A proposta 3, descrita no capitulo 6,
propde uma alteracdo no RUP buscando satisfazer essa pratica-chave.

Medicao e Analise

(1/1) Medigodes sdo feitas e usadas para determinar o custo e o status no cronograma
das atividades de SQA.

Essa pratica-chave nao ¢ englobada pelo RUP. A proposta 3, descrita no capitulo 6,
propde uma alteracdo no RUP buscando satisfazer essa pratica-chave.

Verificacdo da Implementacio

(1/3) As atividades de SQA sdo revisadas periodicamente com gerenciamento
sénior.

As atividades de Garantia de Qualidade de Software descritas pelo RUP sdo

realizadas ao final das iteragdes e das fases pelo Revisor do Projeto.

(2/3) As atividades de SQA sdo revisadas periodicamente e em determinados
eventos com o gerente de projeto.

O Gerente de Projeto revisa as atividades de SQA ao final das fases e iteragdes e
prepara o material para as revisdes pelo Revisor do Projeto.

(3/3) Especialistas independentes do grupo de SQA periodicamente revisam as
atividades e produtos de trabalho de software do grupo de SQA do projeto.

Essa pratica-chave nao ¢ englobada pelo RUP. A proposta 3, descrita no capitulo 6,
propde uma alteragao no RUP buscando satisfazer essa pratica-chave.

Resumo da Avaliac¢ao

RUP propode a elaboracdo de um Plano de Garantia de Qualidade para cada projeto.
Este plano deve descrever as atividades que devem ser realizadas para garantir a qualidade
do processo, dos artefatos e do produto.

A atividade Desenvolver Plano de Garantia de Qualidade, da macro-atividade de
Gerenciamento de Projetos, descreve como desenvolver este plano. Este trabalho propoe
que essa atividade seja realizada pela Autoridade de Processo de Engenharia de Software, e
ndo pelo Gerente de Processo, como determina o RUP.
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O RUP recomenda que a Autoridade de Processo de Engenharia de Software
(APES) deva ter a responsabilidade pelos aspectos de qualidade e conduza as revisdes e
auditorias, descritas na se¢ao Auditoria e Revisdo, do Plano de Garantia de Qualidade.

RUP ndo deixa claro como sdo tratados os problemas identificados nas revisoes e
auditorias, ¢ nem como os resultados dessas revisdes sdao repassados ao Grupo de
Engenharia de Software.

5.2.6 Gerenciamento de Configuragao de Software
A finalidade do Gerenciamento de Configuracdo de Software ¢ estabelecer e manter
a integridade dos produtos do projeto de software, ao longo do ciclo de vida do software.

O Gerenciamento de Configuragdo de Software envolve identificar a configuragdo
de software (isto €, os produtos de trabalho de software selecionados e suas descrigdes) em
um dado ponto no tempo, controlar sistematicamente as mudangas na configuracdo, e
manter a integridade e a rastreabilidade da configura¢do ao longo do ciclo de vida do
software [PAU 93].

Meta 1/4

As atividades de gerenciamento de configuragdo de software sdo planejadas.

Meta 2/4

Produtos de trabalho de software sdo identificados, controlados e estdo disponiveis.
Meta 3/4

Alteragdes nos produtos de trabalho de software identificados sao controlados.
Meta 4/4

Grupos ou individuos afetados sdo informados do status ou contetdo das
~ 5
configuracdes-base” de software.

Caracteristicas-comum
Compromisso de Executar

(1/1) O projeto segue uma politica organizacional para implementar gerenciamento
de configuracdo de software (GCS).

A atividade Planejar a Configuragio do Projeto e Controle de Alteragoes, da
macro-atividade de Gerenciamento de Configura¢do e Altera¢do tem a finalidade de
estabelecer politicas de gerenciamento de configuracdo do projeto e processos para
controlar as alteragdes nos produtos e documentar essas informagdes no Plano de
Gerenciamento de Configuragdo.

Habilidade para Executar

> Configuragdes-base (Baselines): conjunto de produtos de trabalho aceitos e controlados e que serdo
utilizados em atividades posteriores a sua aceitagao.
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(1/5) Uma comissdo tendo a autoridade para gerenciar as configuragdes-base do
projeto de software (isto €, conselho de controle de configuragdo de software) existe ou esta
estabelecida.

O RUP propde a criagdo de um Conselho de Controle de Altera¢do (CCA) que tem
a finalidade de definir o processo de solicitagdo de altera¢ao e administrar as solicitagdes de
alteragcdo. O CCA ¢ formado por representantes de todos os grupos interessados no projeto,
incluindo clientes, desenvolvedores e usudrios.

(2/5) Um grupo que ¢ responsavel pela coordenagdo e implementagdo de GCS para
o projeto de software (isto é, grupo de GCS) existe.

RUP descreve o papel Gerente de Configuragdo, que € responsavel por instalar a
estrutura do produto no sistema de geréncia de configuracdo, definir ¢ alocar areas de
trabalho (workspaces) para desenvolvedores e para integracdo. O Gerente de Configuragdo
também ¢é o responsavel por elaborar o Plano de Gerenciamento de Configuragdo.

(3/5) Estao disponiveis os recursos e fundos necessarios para executar as atividades
de GCS.

Essa pratica-chave ndo ¢ englobada pelo RUP. A proposta 1, descrita no capitulo 6,
propde uma alteracdo no RUP buscando satisfazer essa pratica-chave.

(4/5) Membros do grupo de GCS sdo treinados nos objetivos, procedimentos, e
métodos para executar suas atividades de GCS.

O RUP nao cobre essa pratica-chave, no capitulo 6 ¢ descrita a macro-atividade de
Treinamento, que propde uma alteragdo no RUP para satisfazer essa pratica-chave.

(5/5) Membros do grupo de engenharia de software e outros grupos relacionados
sdo treinados para executar suas atividades GCS.

O RUP nao cobre essa pratica-chave, no capitulo 6 ¢ descrita a macro-atividade de
Treinamento, que propde uma alteragdo no RUP para satisfazer essa pratica-chave.

Atividades Executadas

(1/10) Um plano de GCS ¢ preparado para cada projeto de software de acordo com
um procedimento documentado.

Para cada projeto é criado um Plano de Gerenciamento de Configuragdo, que
descreve a politica e as praticas que serdo usadas no projeto para gerenciamento de
configuracdo: versdes, variaveis, areas de trabalho e procedimentos para gerenciamento de
alteragdo, builders e releases. Este plano ¢ realizado de acordo com o procedimento
descrito na atividade Planejar Configuracdo do Projeto e Controle de Alteragdo, da macro-
atividade de Gerenciamento de Configuragdo e Alteragdo.

(2/10) Um plano de GCS aprovado e documentado ¢ usado como base para executar
as atividades de GCS.

O Plano de Gerenciamento de Configuragdo detalha o cronograma das atividades,
as responsabilidades assinaladas e os recursos requeridos.

(3/10) Um sistema de biblioteca de geréncia de configuracao esta estabelecida como
um repositorio para as configuragdes-base de software.
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As configuragoes-base do software sao criadas e gerenciadas pelo Integrador do
Sistema, a partir da area de trabalho de integragdo e sao disponibilizadas para as pessoas da
equipe. RUP descreve como realizar essa atividade usando a ferramenta ClearCase, da
Rational, mas o processo ¢ genérico, possibilitando a organizacao escolher a ferramenta que
deseja utilizar.

(4/10) Os produtos de trabalho de software colocados sob geréncia de configuragao
sdo identificados.

Na atividade Estabelecer Politicas de Gerenciamento de Configuragdo sao
definidos os artefatos que serdo colocados sob Gerenciamento de Configuragao.

(5/10) Mudancas nos requisitos e relatorio de problemas para todos os
itens/unidades sao identificados, registrados, revisados, aprovados, ¢ acompanhados de
acordo com um procedimento documentado.

As alteragdes nos requisitos podem ser identificadas por qualquer membro da
equipe, que encaminha esta alteragdo por meio do artefato Solicitagdo de Alteragdo. Esta
solicitacdo, serd julgada e revisada pelo Conselho de Controle de Alteragdo, de acordo o
processo de controle de alteracdo estabelecido, e caso seja aprovada ¢ encaminhada para
alteracdo ao Gerente de Projeto.

(6/10) Alteracdes nas configuragdes-base sdo controladas de acordo com um
procedimento documentado.

Na atividade Estabelecer Processo de Controle de Alteracdo sao definidos os
procedimentos para alteracdo de artefatos. O Plano de Gerenciamento de Configuragdo
documenta os procedimentos de controle de alteragoes.

(7/10) Controlar a liberacdo dos produtos criados a partir da biblioteca (repositorio)
de configuragdes-base do software, de acordo com um procedimento documentado.

A atividade Gerenciar Configuragoes-base e Releases tem a finalidade de controlar
as versoes do sistema e os produtos que compdem cada versdo. Os procedimentos para
executar essa atividade sdo descritos no Plano de Gerenciamento de Configuragdo.

(8/10) O status dos itens/unidades de configuragdo ¢ registrado de acordo com um
procedimento documentado.

A atividade Monitorar e Informar Status, da macro-atividade Gerenciamento de
Configuragdo e Alteracdo, tem a finalidade de controlar e registrar o status dos itens de
configuragao.

(9/10) Relatérios padrao documentando as atividades de GCS e o contetido das
configuragdes-base do software sdo desenvolvidos e disponibilizados aos grupos e
individuos afetados.

A atividade Monitorar e Relatar Status de Configura¢do, da macro-atividade de
Gerenciamento de Configuragdo e Alteracdo, descreve procedimentos para monitor e
relatar o status das atividades de GCS, e a atividade Gerenciar Configuragoes-base e
Releases, descreve como o conteido das configuragdes-base ¢ disponibilizado aos grupos
interessados.
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(10/10) Auditorias nas configuragdes-base de software sdo conduzidas de acordo
com um procedimento documentado.

A atividade Executar Auditorias de Configura¢do, da macro-atividade de
Gerenciamento de Configuragdo e Alteragdo descreve auditorias nas configuracdes-base
para determinar se esta contém todos os artefatos requeridos € encontra seus requisitos. Os
resultados da auditoria sdo relatados no artefato Resultado da Auditoria de Configuragdo.

Medicao e Analise
(1/1) Medidas sao feitas e usadas para determinar o status das atividades de GCS.

A atividade Monitorar e Informar Status descreve os procedimentos para coletar e
registrar medidas dos projetos relacionadas a GCS, como exemplo de medi¢des cita-se:
numero de alteragcdes propostas e status de implementagao dessas alteragdes.

Verificacdo da Implementacio
(1/4) As atividades de GCS sao revisadas periodicamente junto a geréncia sénior.

As atividades de gerenciamento de configuracdo sdo revisadas pelo Conselho de
Controle de Alteracado.

(2/4) As atividades de GCS sao revisadas com o gerente de projeto periodicamente e
em determinados eventos

O Gerente de Configuragdo apresenta para o Gerente do Projeto o relatério de
status periodicamente.

(3/4) O grupo de GCS periodicamente audita configuragdes-base de software para
verificar que elas estdo conforme a documentagao que as define.

O Gerente de Configuracdo audita as configuracdes-base para determinar se elas
encontram seus requisitos, e contém todos os artefatos requeridos, esse procedimento estd
descrito na atividade Executar Auditorias de Configuragdo.

(4/4) O grupo de garantia de qualidade de software revisa e/ou audita as atividades e
os produtos de trabalho para GCS e relata os resultados.

O Plano de Garantia de Qualidade, elaborado pelo Gerente do Projeto descreve as
atividades que devem ser realizadas para garantir a qualidade do projeto. O RUP
recomenda que a Autoridade de Processo de Engenharia de Software deva ter
responsabilidade pelos aspectos de qualidade e conduza as revisdes e auditorias, descritas
neste plano.

Resumo da Avaliac¢ao

A macro-atividade Gerenciamento de Configuragdo e Alteragdo, descreve as
atividades para gerenciamento de configuracdo e controle de alteracao, dentre estas cita-se:
Planejar a Configuragdo do Projeto e o Controle de Alteragoes, Estabelecer Politicas de
Gerenciamento de Configuracdo, Estabelecer Processo de Controle de Alteragdo,
Gerenciar Configuragoes-base, Executar Auditorias nas Configuragoes-base e Monitorar e
Informar Status

O Plano de Gerenciamento de Configuracdo descreve as atividades relacionadas ao
gerenciamento de configuragao e ao controle de mudangas.
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O Conselho de Controle de Alteracao (CCA) avalia as solicitagdes de mudangas,
aprovando ou reprovando-as, supervisiona o processo de solicitagdo de alteragdo. O
Gerente de Configuragdo & responsavel pela infra-estrutura de gerenciamento de
configuracdo, por elaborar o plano e relatar o progresso baseado nas solicitagdes de
mudanga. O Integrador cria e gerencia as configuragoes-base.

5.3 Areas-Chave do CMM - Nivel 3

5.3.1 Foco nos Processos da Organizagao

A finalidade do Foco nos Processos da Organizagao ¢ estabelecer a responsabilidade
organizacional para as atividades do processo de software que melhoram a capacidade geral
do processo de software da organizagao.

Foco nos Processos da Organizagao envolve desenvolver e manter um entendimento
dos processos de software dos projetos e da organizacdo, e coordenar as atividades para
avaliar, desenvolver, manter ¢ melhorar esses processos [PAU 93].

Meta 1/3

O desenvolvimento dos processos de software e as atividades de melhoria sdo
coordenados através da organizacao.

Meta 2/3

Os pontos fortes e as oportunidade de melhoria dos processos de software usados na
organizag¢do sdo identificados comparando com o processo-padrao.

Meta 3/3

As atividades de melhoria e desenvolvimento do processo no nivel da organizagao
sao planejadas.

Caracteristicas-comum
Compromisso de Executar

(1/3) A organizacao segue uma politica organizacional para coordenar as atividades
de desenvolvimento e melhoria dos processos de software através da organizacao.

O RUP descreve a atividade Avaliar a Organiza¢do Atual, na macro-atividade de
Ambiente. A proposta 6, descrita no capitulo 6 deste trabalho visa inserir caracteristicas de
melhoria de processo na atividade Avaliar Organizagdo Atual.

(2/3) A geréncia sénior apdia as atividades de desenvolvimento e melhoria do
processo de software da organizagao.

O RUP sugere que as atividades relacionadas a avaliagdo dos processos de
desenvolvimento e melhoria devam ser coordenadas pela Autoridade de Processo de
Engenharia de Software (APES), que ¢ representada por um gerente geral da organizagao.

(3/3) A geréncia sénior fiscaliza as atividades de desenvolvimento e melhoria do
processo de software da organizacao.
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A proposta 6, descrita no capitulo 6, propde uma alteracio no RUP buscando
satisfazer essa pratica-chave.

Habilidade de Executar

(1/4) Existe um grupo que € responsavel pelas atividades de processo de software da
organizagao.

O Engenheiro de Processo é responsavel pelo processo de desenvolvimento de
software, ¢ a Autoridade de Engenharia de Processo participa das avaliagdes de processo
promova a troca de informagdes entre os projetos.

(2/4) Estao disponiveis os recursos e fundos necessarios para as atividades de
processo de software da organizacao.

Essa pratica-chave nao ¢ englobada pelo RUP. A proposta 1, descrita no capitulo 6,
propde uma alteracdo no RUP buscando satisfazer essa pratica-chave.

(3/4) Membros do grupo responsavel pelas atividades de processo de software da
organizagdo recebem treinamento para executar essas atividades.

O RUP ndo cobre essa pratica-chave, no capitulo 6 ¢ descrita a macro-atividade de
Treinamento, que propde uma alteragdo no RUP para satisfazer essa pratica-chave.

(4/4) Membros do grupo de engenharia de software e outros grupos relacionados ao
software recebem orientagcdo nas atividades de processo de software da organizacdo e em
seus papéis nessas atividades.

O RUP nao cobre essa pratica-chave, no capitulo 6 ¢ descrita a macro-atividade de
Treinamento, que propde uma alteragdo no RUP para satisfazer essa pratica-chave.

Atividades Executadas

(1/7) O processo de software ¢ avaliado periodicamente, e planos de acdes sdo
desenvolvidos para enfocar o resultado das avaliagdes.

O processo de software ¢ avaliado no inicio de cada projeto e revisto no final de
cada iteracdo, na atividade Avaliar Organizagdo Atual, e os resultados sao documentados
na Avaliagdo da Organizagdo. A proposta 6, descrita no capitulo 6 deste trabalho propde a
elaboragdo de um Plano de Melhoria de Processo que deve ser implementado pela
Autoridade de Engenharia de Processo da Organizagdo.

(2/7) A organizacdo desenvolve e mantém um plano para as atividades de
desenvolvimento e melhoria de seus processos de software.

A proposta 6, descrita no capitulo 6, propde a insercdo de uma atividade para
desenvolver um Plano para Melhoria do Processo da Organiza¢do, baseada na avaliacao
da organizagao.

(3/7) As atividades para desenvolvimento e melhoria dos processos de software dos
projetos e da organizagdo sdao coordenadas no nivel da organizagao.

RUP propde a criacio de uma entidade no nivel da organizagdo chamada
Autoridade de Processo de Engenharia de Software (APES). Esta entidade visa manter
avaliagcdes sobre os processos da organizagao.
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(4/7) O uso de base de dados do processo de software da organizacdo é coordenado
no nivel da organizacao.

RUP propde o artefato Medidas dos Projetos, com a finalidade de armazenar dados
do processo e dos projetos da organizagdo. Cada Gerente de Projeto ¢ responsavel pelos
dados de seus projetos.

(5/7) Novos processos, métodos e ferramentas em uso limitado na organizagdo sao
monitorados, avaliados, e quando apropriado, transferidos a outras partes da organizagao.

A Autoridade de Processo de Engenharia de Software tem como responsabilidade
promover a troca de informagao entre os projetos e disseminar melhores praticas.

(6/7) Treinamento nos processos de software da organizacdo e nos projetos ¢
coordenado através da organizagao.

O Plano de Treinamento, descrito na macro-atividade de Treinamento, extensao do
RUP proposta por este trabalho, deve ser coordenado no nivel da organizacao.

(7/7) Os grupos envolvidos na implementagdo dos processos de software sdo
informados das atividades para desenvolvimento e melhoria dos processos de software dos
projetos e da organizagdo.

A Autoridade de Processo de Engenharia de Software (APES) € responsavel por
facilitar a troca de informagdes e guias de processos entre todos os grupos, catalisar a
captura e disseminacdo das melhores praticas de software, quando entender que as
melhorias sdo desejadas no contexto do projeto.

Medicao e Analise

(1/1) Medicdes sao feitas e usadas para determinar o status das atividades de
desenvolvimento e melhoria dos processos da organizagao.

O Plano de Melhoria do Processo, proposto no capitulo 6, deve descrever as
métricas utilizadas para acompanhar as atividades descritas e possibilitar o
acompanhamento do status dessas atividades.

Verificacdo da Implementacao

(1/1) As atividades para desenvolvimento ¢ melhoria dos processos de software da
organizagdo sdo revisadas periodicamente junto a geréncia sénior.

As atividades de desenvolvimento e melhoria devem ser revisadas pela Autoridade
de Revisdo do Processo, conforme descrito na proposta 6, apresentada neste trabalho.

Resumo da Avaliac¢ao

O RUP descreve a atividade Avaliar a Organiza¢do Atual, na macro-atividade de
Ambiente, que tem como objetivo avaliar o processo de desenvolvimento e documentar na
Avaliagdo da Organizagao.

A Autoridade de Processo de Engenharia de Software (APES) mantém avaliagdes
sobre os processos da organizacdo, promove a troca de informagdo entre os projetos e
dissemina as melhores praticas. O Engenheiro de Processo ¢ responsavel por definir o
processo de desenvolvimento de software para cada projeto.
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RUP ndo descreve como as melhorias decorrentes da avaliacdo do processo sdo
implementadas, incluindo elaborag@o de plano e realizagdo de revisdes, como preconiza o
CMM.

5.3.2 Definigao dos Processos da Organizagéo

A finalidade da Defini¢do dos Processos da Organizacao ¢ desenvolver e manter um
conjunto utilizavel de bens do processo de software®, que melhore o desempenho do
processo, ao longo dos projetos e fornegca um histérico que traga beneficios a organizacio.

Defini¢ao dos Processos da Organizagdo envolve desenvolver e manter o processo
de software padrao da organizacdo, assim como os bens relacionados ao processo, tais
como: descricdo do ciclo de vida do software, guias e critérios de adaptacdo para o
processo, base de dados de processos de software da organizagdo e uma biblioteca de
documentacao relacionada ao processo de software [PAU 93].

Meta 1/2
Um processo de software padrio para a organizagao ¢ desenvolvido e mantido.
Meta 2/2

Informacdes relacionadas ao uso do processo de software padrdo da organizacio
pelos projetos de software sdo coletadas, revisadas, e estdo disponiveis.

Caracteristicas-comum
Compromisso de Executar

(1/1) A organizagao segue uma politica para desenvolver e manter um processo de
software padrdo e os bens relacionados ao processo.

O Processo Unificado propde guias de configuragdo do RUP para uma organizacao.
Estes guias levam em consideragdo o dominio das aplicagdes, praticas de reuso, e as
tecnologias usadas pela organizagdo. A organizagdao pode ter mais de um processo, cada
processo adaptado para um tipo de desenvolvimento. Em muitos casos o Processo
Unificado serve como processo padrao da organizacdo. Na macro-atividade de Ambiente
sdo descritos esses procedimentos de configuragdo e demais atividades para manter o
processo de software da organizacao.

Habilidade de Executar

(1/2) Estao disponiveis os recursos e fundos necessarios para desenvolver e manter
o processo de software padrdo da organizagdo e bens relacionados ao processo.

Essa pratica-chave ndo ¢ englobada pelo RUP. A proposta 1, descrita no capitulo 6,
propde uma alteragao no RUP buscando satisfazer essa pratica-chave.

% Bens do Processo de Software é um conjunto de artefatos mantidos pela organizagio e utilizados
pelos projetos para o desenvolvimento, adaptagdo, manutencdo e implementacdo de seus processos de
software.
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(2/2) Os individuos que desenvolvem e mantém o processo de software padrdo da
organizagdo e os bens relacionados ao processo recebem treinamento para executar estas
atividades.

O RUP nao cobre essa pratica-chave, no capitulo 6 ¢ descrita a macro-atividade de
Treinamento, que propde uma alteragdo no RUP para satisfazer essa pratica-chave.

Atividades Executadas

(1/6) O processo de software padrdo da organizagdo ¢ desenvolvido e mantido de
acordo com um procedimento documentado.

O Processo Unificado apresenta procedimentos para configurar o processo as mais
diversas necessidades e projetos. RUP também sugere que exista uma Autoridade de
Processo de Engenharia de Software, com a funcdo de desenvolver e manter o processo
padrdo da organizacao.

(2/6) O processo de software padrao da organiza¢dao ¢ documentado de acordo com
padrdes estabelecidos pela organizagdo.

O processo de software padrao da organizacdo deve ser documentado em um site,
possibilitando o acesso a toda organizacdo, de acordo com padrdes estabelecidos pelo RUP
e descritos no processo.

(3/6) Descrigdes do ciclo de vida da organizacdo que estdo aprovadas para uso pelos
projetos sdo documentadas e mantidas.

O Processo Unificado Rational propde um ciclo de vida iterativo e incremental, e
possibilita configurad-lo para os mais diversos tipos de sistema. O processo customizado
para um projeto especifico deve ser descrito no Caso de Desenvolvimento.

(4/6) Guias e critérios para adaptagdo do processo de software padrio da
organizagdo para projetos especificos sao desenvolvidos e mantidos.

A atividade Desenvolver um Caso de Desenvolvimento, da macro-atividade
Ambiente, descreve um procedimento documentado de como configurar o processo de
software padrao da organizagdo para projetos especificos. Como resultado desta atividade
tem-se o Caso de Desenvolvimento especifico para o projeto, descrevendo o processo de
desenvolvimento configurado de acordo com as necessidades do projeto.

(5/6) A base de dados do processo de software da organizagdo esta estabelecida e ¢
mantida.

O RUP propde o artefato Medidas dos Projetos, para armazenar os dados dos
projetos e dos processos. O controle e manutencao deste artefato sdo de responsabilidade do
Gerente de Projeto.

(6/6) A biblioteca de documentagdo relacionada ao processo de software estd
estabelecida e ¢ mantida.

A macro-atividade de Gerenciamento de Altera¢do e Configura¢do descreve como
gerenciar os bens do processo de desenvolvimento.

Medicao e Analise
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(1/1) Medidas sdo feitas e usadas para determinar o status das atividades de
definicdo do processo da organizagdo.

Medidas para acompanhamento das atividades de defini¢do de processos da
organiza¢do sdo armazenadas no artefato de Medidas dos Projetos. O monitoramento e
controle do progresso das atividades sdo realizados na atividade Monitorar Status do
Projeto, da macro-atividade de Gerenciamento de Projetos.

Verificacdo da Implementacio

(1/1) O grupo de garantia da qualidade de software revisa e/ou audita as atividades
da organizacdo e produtos de trabalho para desenvolver e manter o processo de software
padrdo da organizacado e bens relacionados ao processo e informa os resultados.

O Plano de Garantia de Qualidade, elaborado pelo Gerente do Projeto descreve as
atividades que devem ser realizadas para garantir a qualidade do projeto. O RUP
recomenda que a Autoridade de Processo de Engenharia de Software deva ter
responsabilidade pelos aspectos de qualidade e conduza as revisdes e auditorias, descritas
neste plano.

Resumo da Avaliac¢ao

RUP propde na macro-atividade de Ambiente as atividades e os guias para
configurar o Processo Unificado Rational para um processo padrdo da organizagdo, e para
configurar o processo padrao da organizagdo para um projeto especifico. Em muitos casos,
o processo padrao da organizagdo ¢ o Processo Unificado.

O Caso de Desenvolvimento descreve o processo de desenvolvimento configurado
de acordo com as necessidades do projeto. O processo de software da organizagao deve ser
documentado em um site, possibilitando o acesso a toda organizagao.

A Autoridade de Processo de Engenharia de Software, tem a fungao de desenvolver
e manter o processo padrdo da organizacdo. O Engenheiro de Processo ¢ o responsavel por
elaborar o Caso de Desenvolvimento.

As atividades de defini¢do do processo sdo descritas no Plano de Desenvolvimento
de Software e acompanhadas na atividade Monitorar Status do Projeto, da macro-atividade
de Gerenciamento de Projetos. A verificagdo de implementacdo ¢ realizada pela
Autoridade de Processo de Engenharia de Software.

5.3.3 Programa de Treinamento

A finalidade da area-chave de processo Programa de Treinamento ¢ desenvolver as
habilidades e conhecimento dos individuos de modo que eles possam desempenhar efetiva
e eficientemente seus papéis.

Programa de Treinamento envolve, primeiro identificar os treinamentos necessarios
para a organizagao, projetos e individuos, e entdo desenvolver ou procurar treinamento que
enfoquem estas necessidades [PAU 93].

Esta area-chave nao ¢ englobada pelo Processo Unificado Rational. Este trabalho
apresenta no capitulo 6 uma proposta de macro-atividade, que tem o objetivo de estender o
RUP para incorporar as praticas-chave descritas no Programa de Treinamento.
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Meta 1/3
Atividades de treinamento sdo planejadas.
Meta 2/3

Sao fornecidos treinamentos para desenvolver as habilidades e os conhecimentos
necessarios para desempenhar papéis técnicos e gerenciais para o desenvolvimento de
software.

Meta 3/3

Individuos do grupo de engenharia de software e grupos relacionados ao software
recebem treinamento necessario para desempenhar seus papéis.

Caracteristicas-comum
Compromisso de Executar

(1/1) A organizacdo segue uma politica para atingir suas necessidades de
treinamento.

Habilidade de Executar

(1/4) Um grupo responsavel por identificar e satisfazer as necessidades de
treinamento da organizagao existe.

(2/4) Estao disponiveis os recursos e¢ fundos necessarios para implementar o
programa de treinamento.

(3/4) Membros do grupo de treinamento t€ém as habilidades e os conhecimentos para
executar as atividades de treinamento.

(4/4) Gerentes de software recebem orientacdo sobre o programa de treinamento.
Atividades Executadas

(1/6) Cada projeto de software desenvolve € mantém um plano de treinamento que
especifica as necessidades de treinamento do projeto.

(2/6) O plano de treinamento da organizag¢ao ¢ desenvolvido e revisado de acordo
com um procedimento documentado.

(3/6) Os treinamentos sdo executados de acordo com o plano de treinamento da
organizagao.

(4/6) Cursos preparados no nivel da organizacdo sdo desenvolvidos e mantidos de
acordo com padrdes da organizagao.

(5/6) Um procedimento de dispensa de treinamento’ capaz de determinar se os
individuos ja possuem os conhecimentos ou as habilidades necessarios ao pleno
desempenho de seus papéis, esta estabelecido e € usado.

" Procedimento de Dispensa de Treinamento é uma aprovacio documentada dispensando uma pessoa
de um treinamento que deveria fazer para poder desempenhar um papel especifico. Esta dispensa ¢ concedida
somente se for comprovado que a pessoa ja possui os conhecimentos ¢ habilidades necessarias para
desempenhar eficazmente seu papel.
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(6/6) Registros de treinamento sao mantidos.
Medicao e Analise

(1/2) Medicdes sao feitas e usadas para determinar o status das atividades do
programa de treinamento.

(2/2) Medigoes sao feitas e usadas para determinar a qualidade do programa de
treinamento.

Verificacdo da Implementacio

(1/3) As atividades do programa de treinamento sdo revisadas periodicamente junto
a geréncia sénior.
(2/3) O programa de treinamento ¢ avaliado independentemente, e periodicamente

para verificar a consisténcia ¢ a relevancia do programa de treinamento em relacdo as
necessidades da organizacao.

(3/3) As atividades e produtos de trabalho do programa de treinamento sdo
revisados e/ou auditados e os resultados sdao informados.

5.3.4 Gerenciamento Integrado de Software

A finalidade do Gerenciamento Integrado de Software ¢ integrar as atividades de
engenharia e geréncia software em um processo de software coerente e definido, que ¢
adaptado para o processo de software padrdo da organizacdo e bens de processo
relacionados, os quais sdo descritos na Defini¢do do Processo da Organizacao.

Gerenciamento Integrado de Software envolve desenvolver o processo de software
definido do projeto e gerenciar o projeto de software, usando este processo de software
definido. O processo de software definido do projeto ¢ adaptado do processo de software
padrdo da organizagdo para enfocar as caracteristicas especificas do projeto [PAU 93].

Meta 1/2

O processo de software definido do projeto ¢ uma versdo adaptada do processo de
software padrao da organizacao.

Meta 2/2

O projeto ¢ planejado e gerenciado de acordo com o processo de software definido
do projeto.

Caracteristicas-comum
Compromisso de Executar

(1/1) O projeto segue uma politica organizacional que exige que o projeto de
software seja planejado e gerenciado usando o processo de software padrdo da organizagao
e bens de processo relacionados.

A macro-atividade de Ambiente especifica como configurar o processo de software
da organizagdo, ou o Processo Unificado Rational se a organizacdo nao tem um processo
proprio, para um projeto especifico. Este processo adaptado ¢ descrito no Caso de
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Desenvolvimento, que descreve as atividades para planejar e gerenciar todo o projeto.
Depende da organizagdo seguir esse processo.

Habilidade de Executar

(1/3) Estao disponiveis os recursos € fundos necessarios para gerenciar o projeto de
software usando o processo de software definido para o projeto.

Essa pratica-chave ndo ¢ englobada pelo RUP. A proposta 1, descrita no capitulo 6,
propde uma alteracdo no RUP buscando satisfazer essa pratica-chave.

(2/3) Os individuos responsaveis por desenvolver o processo de software definido
recebem treinamento em como adaptar o processo de software padrdo e como usar os bens
de processo relacionados.

O RUP ndo cobre essa pratica-chave, no capitulo 6 ¢ descrita a macro-atividade de
Treinamento, que propde uma alteragdo no RUP para satisfazer essa pratica-chave.

(3/3) Os gerentes de software recebem treinamentos para gerenciar os aspectos
técnicos, administrativos e de pessoal do projeto de software, baseado no processo de
software definido do projeto.

O RUP nao cobre essa pratica-chave, no capitulo 6 ¢ descrita a macro-atividade de
Treinamento, que propde uma alteragdo no RUP para satisfazer essa pratica-chave.

Atividades Executadas

(1/11) O processo de software definido do projeto ¢ desenvolvido adaptando-se o
processo de software padrao da organizagcdo de acordo com um procedimento
documentado.

A macro-atividade de Ambiente descreve como configurar o processo de software
da organizacdo para um projeto especifico. Na atividade desenvolver Caso de
Desenvolvimento, o processo ¢ adaptado e descrito no artefato Caso de Desenvolvimento.
RUP fornece guias para auxiliar na configuracdo de cada macro-atividade.

(2/11) Cada processo de software definido do projeto € revisado de acordo com um
procedimento documentado.

Uma das atividades da macro-atividade de Gerenciamento de Projetos € Revisar o
Planejamento do Projeto. Nesta atividade, o Revisor do Projeto revisa o Plano de
Desenvolvimento de Software, no qual estd inserido o Caso de Desenvolvimento. A
Autoridade de Processo de Engenharia de Software ¢ responsavel por manter o processo de
software da organizacdo, e conforme proposto neste trabalho (proposta 6), deve revisar as
melhorias propostas para o processo de software padrao da organizagao.

(3/11) O plano de desenvolvimento de software do projeto, que descreve o uso do
processo de software definido do projeto, ¢ desenvolvido e revisado de acordo com um
procedimento documentado.

Na atividade Revisar Planejamento do Projeto, da macro-atividade de
Gerenciamento de Projetos, o Revisor do Projeto revisa o Plano de Desenvolvimento do
Software.
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(4/11) O projeto de software é gerenciado de acordo com o processo de software
definido do projeto.

Depende da organizagdo utilizar os procedimentos definidos no Caso de
Desenvolvimento para gerenciar o projeto.

(5/11) A base de dados do processo de software da organizacdo é usada para
planejamento e estimativa de software.

Os dados do repositério, Medidas dos Projetos, sao usados nas atividades:
Monitorar Status do Projeto e Informar Status. Na atividade Planejar Fases e Iteragoes,
RUP propde que os dados coletados sejam usados em estimativas futuras.

(6/11) O tamanho dos produtos de trabalho de software (ou tamanho das alteragdes
para os produtos de software) ¢ gerenciado de acordo com um procedimento documentado.

O RUP propde que para estimar o tamanho do software, seja considerado o tamanho
dos produtos de trabalho e das alteragdes.

Na Fase de Concepgdo do Sistema, a atividade Planejar Fases e Iteragoes (macro-
atividade de Gerenciamento de Projetos) sdo identificadas duas formas de estimar o
tamanho dos produtos, que sdo: por analogia ou andlise.

Na estimativa de tamanho por analogia, o novo produto que sera desenvolvido ¢é
comparado com produtos desenvolvidos anteriormente. Vdrias caracteristicas do produto
podem ser comparadas como: numero de casos de uso, numero de atores,
tamanho/complexidade da base de dados, nimero de programas online e batch.

Apds a fase de concepgdo se tém mais informacdes sobre o produto, sendo possivel
utilizar técnicas analiticas para estimar o tamanho do produto. Estas técnicas se baseiam na
descri¢ao funcional do produto de software e aplicacdo de regras de contagem padrdo para
determinar medidas de tamanho para estas descricdes. Como exemplo, pode-se citar Pontos
por Fungdo, Pontos por Casos de Uso, etc.

(7/11) Os esforgos e custos do projeto de software sao gerenciados de acordo com
um procedimento documentado.

Nos marcos de acompanhamento do projeto, os custos e esfor¢os sdo acompanhados
para determinar a viabilidade de se continuar o projeto ou ndo.

(8/11) Os recursos computacionais criticos do projeto sdo gerenciados de acordo
com um procedimento documentado.

Essa pratica-chave nao ¢ englobada pelo RUP. A proposta 1, descrita no capitulo 6,
propde uma alteragao no RUP buscando satisfazer essa pratica-chave.

(9/11) As dependéncias criticas e caminhos criticos do cronograma de software do
projeto sdo gerenciados de acordo com um procedimento documentado.

O projeto ¢ gerenciado baseado no Plano de Iteragdo. Na atividade Desenvolver
Plano de Iteragdo sao descritas consideragcdes quanto a elaboragdo desse plano, incluindo
marcos de acompanhamento e cronograma. O RUP orienta, por exemplo, que os Casos de
Uso mais criticos e complexos devam ser desenvolvidos nas itera¢des iniciais.
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(10/11) Os riscos de software do projeto sdo identificados, avaliados,
documentados, e gerenciados de acordo com um procedimento documentado.

O Plano de Gerenciamento de Riscos detalha como gerenciar os riscos associados
ao projeto, detalhando as atividades de gerenciamento de riscos que devem ser executadas,
responsabilidades assinaladas e quaisquer recursos adicionais requeridos para a atividade de
gerenciamento de riscos. A Lista de Riscos identifica os riscos para o projeto, associando-
os com as agdes de contingéncia e suavizagao.

(11/11) Revisdes no projeto de software sdo executadas periodicamente para
determinar agdes necessarias para ajustar o desempenho e os resultados do projeto de
software as necessidades atuais e projetadas do negdcio, cliente e usudrios finais, quando
apropriado.

Revisdes de projeto sdo executadas ao final de cada Iteragdo (marcos menores) € ao
final de cada Fase (marcos maiores).

Medicao e Analise

(1/1) Medicdes sao feitas e usadas para determinar a efetividade das atividades de
gerenciamento integrado de software.

Na atividade Definir Processos de Controle e Monitoramento, sdo descritos
indicadores e processos usados para monitorar e controlar o progresso, qualidade e riscos
do projeto.

Verificacdo da Implementagio

(1/3) As atividades para gerenciamento do projeto de software sdo revisadas
periodicamente junto a geréncia sénior.

As atividades para gerenciamento do projeto sdo revisadas pelo Revisor de Projeto,
em marcos de revisao durante o ciclo de vida do projeto.

(2/3) As atividades para gerenciamento do projeto de software sdo revisadas com o
Gerente do Projeto periodicamente e em determinados eventos.

O Gerente do Projeto faz avaliagdes periddicas do status do projeto e estas sdo
documentadas na Avaliacdo de Status.

(3/3) O grupo de garantia de qualidade de software revisa e/ou audita as atividades e
produtos de trabalho de gerenciamento do projeto de software e informa os resultados.

O Plano de Garantia de Qualidade, elaborado pelo Gerente do Projeto descreve as
atividades que devem ser realizadas para garantir a qualidade do projeto. O RUP
recomenda que a Autoridade de Processo de Engenharia de Software deva ter
responsabilidade pelos aspectos de qualidade e conduza as revisdes e auditorias, descritas
neste plano.

Resumo da Avaliac¢ao

A macro-atividade de Ambiente especifica como configurar o processo de software
da organizacdo. Este processo ¢ descrito no Caso de Desenvolvimento, ¢ deve ser usado
para planejar e gerenciar todo o projeto.
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A atividade Revisar o Planejamento do Projeto, tem como objetivo revisar o Plano
de Desenvolvimento de Sofiware e o Caso de Desenvolvimento.

Os dados do repositério, Medidas dos Projetos, sao usados nas atividades:
Monitorar Status do Projeto e Informar Status. Na atividade Planejar Fases e Iteragoes,
RUP propde que os dados coletados sejam usados em estimativas futuras.

Os marcos servem para acompanhar o planejamento, custos e esforgos para
determinar a viabilidade do projeto.

O Plano de Gerenciamento de Riscos detalha atividades associadas ao
gerenciamento de riscos, € a Lista de Riscos identifica os riscos para o projeto, associando-
os com as agdes de contingéncia e suaviza¢ao

A Autoridade de Processo de Engenharia de Software € responsavel por manter o
processo de software da organizagdo, e as verificagdes de implementacdo sdo realizadas
pelo Revisor de Projeto, Gerente de Projeto e APES.

5.3.5 Engenharia de Produto de Software

A finalidade da Engenharia de Produto de Software ¢ executar consistentemente um
processo de engenharia bem-definido, que integra todas as atividades de engenharia de
software para produzir produtos de software corretos e consistentes, efetiva e
eficientemente.

Engenharia de Produtos de Software envolve executar as tarefas de engenharia para
construir e manter o software, usando o processo de software definido para o projeto (o
qual ¢ descrito na area-chave de Gerenciamento Integrado de Software), métodos e
ferramentas apropriadas [PAU 93].

Meta 1/2

As tarefas de engenharia de software sdo definidas, integradas e executadas
consistentemente para produzir o software.

Meta 2/2

Produtos de trabalho de software sdo mantidos consistentes uns com os outros.
Caracteristicas-comum

Compromisso de Executar

(1/1) O projeto segue uma politica organizacional para executar as atividades de
engenharia de software.

As atividades de engenharia de software sdo descritas no Processo Unificado
Rational. Quando este processo ¢ adaptado para um projeto especifico, as atividades devem
ser descritas no Caso de Desenvolvimento para o projeto.

Habilidade de Executar

(1/4) Estao disponiveis os recursos ¢ fundos necessarios para executar as tarefas de
engenharia de software.
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Essa pratica-chave nao ¢ englobada pelo RUP. A proposta 1, descrita no capitulo 6,
propde uma alteracdo no RUP buscando satisfazer essa pratica-chave.

(2/4) Membros da equipe técnica de engenharia de software recebem treinamento
para executar suas tarefas técnicas.

O RUP ndo cobre essa pratica-chave, no capitulo 6 ¢ descrita a macro-atividade de
Treinamento, que propde uma alteragdo no RUP para satisfazer essa pratica-chave.

(3/4) Membros da equipe técnica de engenharia de software recebem orientagdo em
disciplinas relacionadas a engenharia de software.

O RUP néo cobre essa pratica-chave, no capitulo 6 ¢ descrita a macro-atividade de
Treinamento, que propde uma alteragdo no RUP para satisfazer essa pratica-chave.

(4/4) O Gerente de Projeto e todos os gerentes de software recebem orientagdo nos
aspectos técnicos do projeto de software.

O RUP ndo cobre essa pratica-chave, no capitulo 6 ¢ descrita a macro-atividade de
Treinamento, que propde uma alteragdo no RUP para satisfazer essa pratica-chave.

Atividades Executadas

(1/10) Métodos adequados e ferramentas de engenharia de software sdo integrados
no processo de software definido do projeto.

Essa atividade faz parte da macro-atividade de Ambiente. O Especialista em
Ferramentas ¢ responsavel por selecionar e adquirir ferramentas para suporte ao
desenvolvimento, e por instalar e configurar as ferramentas para adaptéa-las as necessidades
do projeto. O Engenheiro de Processo ¢ responsavel por definir Modelos e Guias
especificos para o projeto.

(2/10) Os requisitos de software sdo desenvolvidos, mantidos, documentados e
verificados, analisando sistematicamente os requisitos alocados, de acordo com o processo
de software definido do projeto.

Casos de Uso representam uma sistemdtica para obter, organizar e comunicar
requisitos do usuério. Os Casos de Uso fornecem uma maneira de documentar os requisitos
funcionais do sistema, que servem como base para o desenvolvimento do projeto, teste e
planejamento de iteragdes. No Processo Unificado, os casos de uso sdo mantidos em um
Modelo de Casos de Uso e devem permanecer consistentes por todo o ciclo de vida do
projeto. As atividades relacionadas a requisitos sdo descritas na macro-atividade Requisitos.

As necessidades dos interessados (requisitos do sistema) sdo reunidas e analisadas,
um documento com a Visdo do Sistema (documento com uma visdo geral dos requisitos
centrais do projeto), um Modelo de Casos de Uso (casos de uso e descricdo) € uma
Especificagdo Complementar (captura requisitos ndo-técnicos) sdo desenvolvidos para
descrever o que o sistema faz.

(3/10) O projeto (design) de software ¢ desenvolvido, mantido, documentado e
verificado, de acordo com o processo de software definido do projeto, para acomodar os
requisitos de software e formar um marco de referéncia para a codificacdo.

A macro-atividade de Andlise e Projeto descreve os procedimentos que devem ser
executados para transformar os requisitos do usuirio em um projeto de sistema,
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desenvolver uma arquitetura robusta para o sistema e adaptar o projeto para compatibilizar
ao ambiente de implementacao.

(4/10) O codigo do software é desenvolvido, mantido, documentado e verificado, de
acordo com o processo de software definido do projeto, de modo a implementar os
requisitos de software e o projeto de software.

A macro-atividade de Implementagdo descreve as atividades que devem ser
implementadas para a codificacdo do software. As atividades de implementacdo sdo
baseadas nos artefatos desenvolvidos na macro-atividade de Andlise e Projeto.

(5/10) O teste de software ¢ executado de acordo com o processo de software
definido do projeto.

O teste é executado de acordo com as atividades e procedimentos definidos na
macro-atividade de 7este. Inicialmente ¢ realizado um planejamento de teste, que identifica
e descreve os testes que serdo implementados e executados. Esta atividade é concluida
quando ¢ gerado o Plano de Teste que contém todos os requisitos e as estratégias para o
teste.

(6/10) O teste de integragdo do software ¢ planejado e executado de acordo com o
processo de software definido do projeto.

Uma das atividades da macro-atividade de Teste ¢ Executar Teste de Integragdo,
que ¢ planejado na atividade Planejar Teste e documentado no Plano de Teste.

(7/10) O teste de sistema e aceitacdo do software ¢ planejado e executado para
demonstrar que o software satisfaz seus requisitos.

O teste de sistema e aceitagao ¢ executado conforme definido na macro-atividade de
Teste e no Plano de Teste.

(8/10) A documentagdo, que sera usada para operar e manter o software, ¢
desenvolvida e mantida de acordo com o processo de software definido do projeto.

O Escritor Técnico € o responsavel pela documentacdo para o usuario final. O
Manual de Guia de Estilo descreve como o material de suporte ao usudrio final deve ser
descrito e a atividade Desenvolver Material de Suporte descreve o procedimento a ser
seguido. A documenta¢do ¢ mantida de acordo com as atividades da macro-atividade de
Gerenciamento de Configuragdo e Alteragdo.

(9/10) Dados dos defeitos identificados em revisdes conjuntas e testes sdo coletados
e analisados de acordo com o processo de software definido do projeto.

Os defeitos devem ser documentados na Solicitacdo de Alteracdo. As Solicitacoes
de Alteragdo sao analisadas pelo Conselho de Controle de Alteragdo, que julga e
encaminha a solicitagdo para correcao.

(10/10) A consisténcia ¢ mantida através dos produtos de trabalho do software,
incluindo os planos de software, descrigdes de processo, requisitos alocados, requisitos de
software, projetos de software, codigo, planos de teste e procedimentos de teste.

Os artefatos sao elaborados conforme procedimentos documentados e sdo
relacionados entre si, isto ¢, um complementa o outro, ¢ um serve de entrada para a
producdo do outro.
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Alteragdes sdao definidas pelo Conselho de Controle de Altera¢do e devem ser
realizadas de forma consistente.

Medicao e Analise

(1/2) Medicdes sao feitas e usadas para determinar a funcionalidade e a qualidade
dos produtos de software.

O Plano de Garantia de Qualidade fornece uma visibilidade de como a qualidade
do processo, do produto e dos artefatos estd sendo assegurada.

(2/2) Medicdes sdo feitas e usadas para determinar o status das atividades de
engenharia de produto de software.

Na atividade Definir Processos de Controle e Monitoramento, sdo descritos
indicadores e processos usados para monitorar ¢ controlar o progresso, qualidade e riscos
do projeto.

Verificacdo da Implementacio

(1/3) As atividades de engenharia de produto de software sdo revisadas
periodicamente junto a geréncia sénior.

As atividades de engenharia do produto sdo revisadas pelo Revisor do Projeto
periodicamente.

(2/3) As atividades de engenharia de produto de software sdo revisadas
periodicamente e em determinados eventos com o gerente de projeto.

O Gerente do Projeto faz avaliagdes periddicas do status do projeto e estas sao
documentadas na Avaliacdo de Status.

(3/3) O grupo de garantia da qualidade de software revisa e/ou audita as atividades e
produtos de trabalho para engenharia de produto de software e informa os resultados.

O Plano de Garantia de Qualidade, elaborado pelo Gerente do Projeto descreve as
atividades que devem ser realizadas para garantir a qualidade do projeto. O RUP
recomenda que a Autoridade de Processo de FEngenharia de Software deva ter
responsabilidade pelos aspectos de qualidade e conduza as revisdes e auditorias, descritas
neste plano.

Resumo da Avalia¢ao

As atividades de engenharia de software sdo descritas no Processo Unificado
Rational. Quando este processo ¢ adaptado para um projeto especifico, as atividades
“customizadas” devem ser descritas no Caso de Desenvolvimento para o projeto.

RUP descreve seis macro-atividades de processo, que sdo: Modelagem de Negocio,
Requisitos, Andlise e Projeto, Implementagdo, Teste € Implantagdo, e trés macro-atividades
de suporte, que sdo: Gerenciamento de Configuracdo e Altera¢do, Gerenciamento de
Projetos e Ambiente. O RUP descreve o relacionamento entre as macro-atividades, entre as
atividades de cada macro-atividade, os artefatos relacionados as atividades e os
trabalhadores responsaveis pelas atividades, mantendo assim, a consisténcia do processo.

As verificagdes de implementagdo sdo realizadas pelo Revisor de Projeto, Gerente
de Projeto ¢ APES.
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5.3.6 Coordenacgao Intergrupos

A finalidade da Coordenacdo Intergrupos ¢ estabelecer uma maneira do grupo de
engenharia de software participar ativamente com outros grupos de engenharia, para que o
projeto esteja mais capacitado a satisfazer as necessidades de seus clientes efetiva e
eficientemente.

Coordenagdo Intergrupos envolve a participacdo do grupo de engenharia de
software com outros grupos de engenharia do projeto para enfocar requisitos, objetivos e
questdes no nivel de sistema. Representantes dos grupos de engenharia de projeto
participam no estabelecimento dos requisitos, objetivos e planos no nivel do sistema, por
trabalhar com o cliente e o usudrio, quando apropriado. Estes requisitos, objetivos e planos
tornam-se a base para todas as atividades de engenharia [PAU 93].

Meta 1/3
Os requisitos do cliente sdo acordados por todos grupos afetados
Meta 2/3

Os compromissos entre os grupos de engenharia sdo acordados por todos os grupos
afetados.

Meta 3/3

Os grupos de engenharia identificam, acompanham, e resolvem questdes
intergrupos.

Caracteristicas-comum
Compromisso de Executar

(1/1) O projeto segue uma politica organizacional para estabelecer equipes de
engenharia interdisciplinares.

O RUP propde equipes de desenvolvimento com base nos papéis descritos pelo
processo e requeridos para executar as atividades propostas para o sistema, por exemplo, o
CMM descreve o Grupo de Gerenciamento de Configuragdo, no RUP as atividades do
Grupo de Gerenciamento de Configuragdo sdo executadas pelo Gerente de Configuragao,
que ¢ um dos trabalhadores descritos pelo processo.

Habilidade de Executar

(1/5) Estao disponiveis os recursos e fundos necessarios para coordenar as
atividades de engenharia de software com outros grupos de engenharia.

Essa pratica-chave nao ¢ englobada pelo RUP. A proposta 1, descrita no capitulo 6,
propde uma alteragao no RUP buscando satisfazer essa pratica-chave.

(2/5) Ferramentas de suporte usadas por grupos de engenharia diferentes sao
compativeis para possibilitar a comunicagao e coordenagdo efetivas.

A macro-atividade de Ambiente se preocupa em definir ferramentas de suporte ao
processo. A Autoridade de Processo de Engenharia de Software (APES) tem a finalidade
de facilitar a troca de informacao entre os participantes do processo, bem como disseminar
as melhores praticas.
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(3/5) Todos os gerentes na organizacdo recebem treinamento em trabalho em
equipe.

O RUP ndo cobre essa pratica-chave, no capitulo 6 ¢ descrita a macro-atividade de
Treinamento, que propde uma alteragdo no RUP para satisfazer essa pratica-chave.

(4/5) Todos lideres de tarefas, em cada grupo de engenharia, recebem orientacao
nos processos, métodos e padrdes usados pelos outros grupos de engenharia.

O RUP ndo cobre essa pratica-chave, no capitulo 6 ¢ descrita a macro-atividade de
Treinamento, que propde uma alteragdo no RUP para satisfazer essa pratica-chave.

(5/5) Os membros do grupo de engenharia recebem orientacdo sobre como trabalhar
em equipe.

O RUP ndo cobre essa pratica-chave, no capitulo 6 ¢ descrita a macro-atividade de
Treinamento, que propde uma alteragdo no RUP para satisfazer essa pratica-chave.

Atividades Executadas

(1/7) O grupo de engenharia de software e os outros grupos de engenharia
participam com o cliente e usuarios finais, conforme apropriado, para estabelecer os
requisitos do sistema.

Nas reunides de definicdo e revisdo dos requisitos devem participar o cliente,
usuario final, Analista de Sistema, Especificador de Casos de Uso, Arquiteto de Software e
quaisquer interessados.

(2/7) Representantes do grupo de engenharia de software do projeto trabalham com
representantes de outros grupos de engenharia para monitorar e coordenar atividades
técnicas e resolver questdes técnicas.

O Gerente de Projeto ¢ o responsavel por gerenciar e coordenar as atividades do
projeto.

(3/7) Um plano documentado ¢ usado para comunicar compromissos intergrupos,
coordenar e acompanhar o trabalho executado.

O Plano de Desenvolvimento de Software documenta as atividades relacionadas ao
projeto. Nao esta claro como sdo coordenadas as atividades no nivel do sistema.

(4/7) Dependéncias criticas entre grupos de engenharia sdo identificadas,
negociadas, e acompanhadas de acordo com um procedimento documentado.

O Gerente de Projeto ¢ o responsavel pelo planejamento do projeto de software, e
tem a responsabilidade de gerenciar dependéncias criticas entre as atividades.

(5/7) Produtos de trabalho produzidos como entrada para outros grupos de
engenharia sdo revisados por representantes do grupo receptor para assegurar que oS
produtos de trabalho satisfazem suas necessidades.

RUP descreve varias atividades de revisao ao longo do ciclo de vida do projeto para
garantir que os artefatos satisfazem seus requisitos.
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(6/7) Problemas intergrupos ndo resolvidos pelos representantes individuais dos
grupos de engenharia de projeto sdo manipuladas de acordo com um procedimento
documentado.

O Gerente de Projeto tem a responsabilidade de gerenciar problemas referentes a
equipe de desenvolvimento, tais como: cronograma, riscos técnicos, etc. Problemas de
relacionamento inter-pessoal esta fora do escopo do RUP.

(7/7) Representantes do grupo de engenharia de projeto conduzem intercaimbio e
revisdes técnicas periodicas.

RUP descreve atividades de revisdo e auditoria de artefatos durante o ciclo de vida
do projeto. A Autoridade de Processo de Engenharia de Sofiware tem a finalidade de
facilitar a troca de informacao entre os participantes do processo, bem como disseminar as
melhores praticas.

Medicao e Analise

(1/1) Medicdes sdo feitas e usadas para determinar o status das atividades de
coordenacao intergrupos.

Na atividade Definir Processos de Controle e Monitoramento, sdo descritos
indicadores e processos usados para monitorar ¢ controlar o progresso, qualidade e riscos
do projeto.

Verificacdo da Implementacao

(1/3) As atividades de coordenagdo intergrupos sao revisadas periodicamente junto
a geréncia sénior.

As atividades do projeto sao revisadas pelo Revisor do Projeto periodicamente.

(2/3) As atividades para coordenacdo intergrupos sdo revisadas periodicamente e em
determinados eventos com o gerente de projeto.

O Gerente do Projeto faz avaliagdes periddicas do status do projeto e estas sdo
documentadas na Avaliacado de Status.

(3/3) O grupo de garantia da qualidade revisa e/ou audita as atividades e os produtos
de trabalho para coordenagao intergrupos e informa os resultados.

O Plano de Garantia de Qualidade, elaborado pelo Gerente do Projeto descreve as
atividades que devem ser realizadas para garantir a qualidade do projeto. O RUP
recomenda que a Autoridade de Processo de Engenharia de Software deva ter
responsabilidade pelos aspectos de qualidade e conduza as revisdes e auditorias, descritas
neste plano.

Resumo da Avaliac¢ao

RUP nio apresenta a separagdo entre o grupo de engenharia de software e outros
grupos de engenharia, descreve esses grupos como trabalhadores do processo que se
relacionam por meio dos artefatos que produzem e das atividades que executam.

O Plano de Desenvolvimento de Software descreve todas as atividades relacionadas
ao projeto de software. O Gerente de Projeto tem a responsabilidade de gerenciar
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dependéncias criticas entre as atividades.Sao realizadas atividades de revisao e auditoria ao
longo do processo de desenvolvimento.

A Autoridade de Processo de Engenharia de Software (APES) tem a finalidade de
facilitar a troca de informagao entre os participantes do processo.

Nao fica claro no RUP como sdo coordenados as atividades e compromissos no
nivel de sistema.

5.3.7 Revisao Conjunta

A finalidade da Revisdo Conjunta ¢ remover eficientemente os defeitos dos
produtos de software o mais cedo possivel e, como conseqiiéncia, identificar melhorias para
estes artefatos. Um resultado importante ¢ desenvolver nos grupos envolvidos com o
software, um melhor entendimento dos produtos de trabalho e dos defeitos que podem ser
prevenidos.

Meta 1/2

Atividades de revisao conjunta sdo planejadas.

Meta 2/2

Defeitos nos produtos de trabalho do software sdo identificados e removidos.
Caracteristicas-comum

Compromisso de Executar

(1/1) O projeto segue uma politica organizacional para executar revisdo conjunta.

O Plano de Revisdo e Auditoria, contido no Plano de Garantia de Qualidade,
especifica quais os artefatos que devem ser revisados, € nas macro-atividades sdo descritas
as atividades de revisdo. Por exemplo, Revisar Modelo de Casos de Uso de Negocio,
descrita na macro-atividade de Modelagem de Negodcio, Revisar Design na macro-
atividade de Analise e Projeto, etc.

RUP apresenta um guia de como as revisdes devem ser conduzidas.
Habilidade de Executar

(1/3) Estao disponiveis os recursos e fundos necessarios para executar revisao
conjunta em cada produto de trabalho de software que sera revisado.

Essa pratica-chave ndo ¢ englobada pelo RUP. A proposta 1, descrita no capitulo 6,
propde uma alteragao no RUP buscando satisfazer essa pratica-chave.

(2/3) Lideres de revisao conjunta recebem treinamento em como liderar uma revisao
conjunta.

O RUP ndo cobre essa pratica-chave, no capitulo 6 ¢ descrita a macro-atividade de
Treinamento, que propde uma alteragdo no RUP para satisfazer essa pratica-chave.

(3/3) Revisores, que participam de revisdes conjuntas, recebem treinamento nos
objetivos, principios e métodos de revisdes conjuntas.
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O RUP ndo cobre essa pratica-chave, no capitulo 6 ¢ descrita a macro-atividade de
Treinamento, que propde uma alteragdo no RUP para satisfazer essa pratica-chave.

Atividades Executadas
(1/3) Revisdes conjuntas sao planejadas e os planos sdo documentados.

As revisdes conjuntas sdo planejadas e documentadas no Plano de Garantia de
Qualidade. RUP propde que as reunides de revisdo sejam marcadas com antecedéncia, para
que as pessoas que participardo possam revisdo o material da revisao.

(2/3) Revisdes conjuntas sdo executadas de acordo com um procedimento
documentado.

O RUP descreve o procedimento para cada atividade de revisdo e guias de como as
revisdes devem ser realizadas.

(3/3) Dados sobre a condugdo e os resultados da revisdo conjunta sdo registrados.
O resultado de cada revisdao ¢ documentado no Registro de Revisdo.
Medicao e Analise

(1/1) Medicdes sao feitas e usadas para determinar o status das atividades de revisao
conjunta.

O Registro de Revisdo, elaborado ao final da revisdo, documenta os dados sobre
cada revisdo, incluindo o resultado da revisdo, defeitos ou problemas encontrados, tempo
da revisdo (em horas), participantes e pendéncias.

Verificacdo da Implementagio

(1/1) O grupo de garantia da qualidade revisa e/ou audita as atividades e os produtos
de trabalho das revisdes conjuntas e informa os resultados.

O Plano de Garantia de Qualidade, elaborado pelo Gerente do Projeto descreve as
atividades que devem ser realizadas para garantir a qualidade do projeto. O RUP
recomenda que a Autoridade de Processo de Engenharia de Software deva ter
responsabilidade pelos aspectos de qualidade e conduza as revisdes e auditorias, descritas
neste plano.

Resumo da Avaliac¢ao

O Plano de Revisdo e Auditoria, contido no Plano de Garantia de Qualidade,
especifica o cronograma, recursos, métodos e procedimentos usados na condugdo de
revisdes e auditorias. Associados ao plano estdo guias de como executar revisoes.

O Registro de Revisao, elaborado ao final da revisdo, documenta os dados sobre
cada revisdo, incluindo o resultado da revisdo, defeitos ou problemas encontrados, tempo
da revisao (em horas), participantes , etc.

O RUP recomenda que a Autoridade de Processo de Engenharia de Software deva
ter responsabilidade pelos aspectos de qualidade do processo e conduza as revisdes e
auditorias no processo.
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5.3.8 Mapeamento entre termos equivalentes do CMM com o RUP

A tabela abaixo associa os termos descritos pelo CMM com os termos descritos
pelo RUP, visando facilitar o entendimento da avaliacdo, e posterior analise desses

modelos.

TABELA 5.1 — Mapeamento entre os termos do CMM e os termos do RUP®

Termos CMM

Termos RUP

Gerente Sénior

Revisor do Projeto

Gerente de Projeto

Gerente de Projeto

Gerente de Projeto de Software

Gerente de Projeto

Produtos de Trabalho de Software

Artefatos

Plano de Desenvolvimento de Software

Plano de Desenvolvimento de Software

Plano de Garantia de Qualidade de Software

Plano de Garantia de Qualidade

Plano de Gerenciamento de Configuracio de
Software

Plano de Gerenciamento de Configuragdo

Documentos de Requisitos de Software

Especifica¢do dos Requisitos do Software

Declaracao de Trabalho

Visdo

Processo de Software Padrdo da Organizacdo

Processo Unificado Rational customizado
para a organiza¢do

Base de dados de processo de software da Medidas de Projeto
organizagao
Estagios Fases

Grupo de Engenharia de Software

Trabalhadores que executam atividades de
engenharia de software, como: analista de
sistemas, arquiteto de software,
implementador, etc.

Grupo de Processo de Engenharia de Software

Engenheiro de Processo

APES

Grupo de Teste Projetista de Teste
Testador

Grupo de Garantia de Qualidade APES

Grupo de Gerenciamento de Configuracdo de
Software

Gerente de Configuragdo
Gerente de Controle de Alteracdo

¥ No texto convencionou-se utilizar sublinhado para os termos do CMM e italico para os termos do

RUP.
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5.4 Analise dos Resultados da Avaliagao

Os resultados obtidos na avalia¢ao estao descritos nas Tabelas 5.2 a 5.5. A Tabela
5.2 mostra a cobertura de praticas-chave do CMM pelo RUP, expressa em percentuais de
praticas-chave, agrupadas por areas-chave de processo. A Tabela 5.3 lista as praticas-chave
ausentes ou incompletas. A Tabela 5.4 mostra o percentual de praticas-chave satisfeitas por
caracteristica-comum, em cada area-chave de processo. Tabela 5.5 mostra o percentual de
praticas-chave suportado pelo CMM, ignorando-se a caracteristica-comum Habilidade de
Executar.

Esta caracteristica-comum foi eliminada porque ela descreve as pré-condi¢des que
devem existir no projeto ou na organizagao, tais como recursos, estruturas organizacionais e
treinamento, questoes consideradas fora do escopo do RUP.

Por exemplo, a area-chave Gerenciamento de Requisitos recomenda doze praticas-
chave que sdo divididas em cinco caracteristicas-comum. A Tabela 5.2 mostra que dez das
doze praticas-chave sdo suportadas. A Tabela 5.3 mostra explicitamente as praticas-chave
nao suportadas. A Tabela 5.4 mostra como as praticas-chave suportadas estdo distribuidas
nas cinco caracteristicas-comum (Compromisso de Executar, Habilidade de Executar,
Atividades Executadas, Medi¢do e Andlise e Verificacdo da Implementacdo). A Tabela 5.5
mostra que, eliminando as praticas-chave da caracteristica-comum Habilidade de Executar;
todas as oito praticas-chave sdo suportadas para esta drea-chave de processo.

5.4.1 Praticas-chave Cobertas pelo RUP

A Tabela 5.2 mostra que o RUP estabelece procedimentos que satisfazem quase
todas as praticas-chave descritas pelo CMM para as areas-chave de processo
Gerenciamento de Requisitos, Planejamento de Projetos de Software, Acompanhamento ¢
Supervisdo de Projetos, Gerenciamento de Configuracio de Software, Definicdo dos
Processos da Organizacido e Engenharia de Produto de Software.

Em geral, as praticas-chave ausentes decorrem do fato do RUP nao descrever como
recursos humanos adequados e fundos sdo disponibilizados para executar as atividades do
processo, € nem assegurar que os trabalhadores sdo treinados para executar suas atividades.

Na macro-atividade de Requisitos, ¢ descrita a seqiiéncia de atividades que deve ser
executada para gerenciar os requisitos de software e prover mudangas nesses requisitos.

As atividades relacionadas com Planejamento de Projetos de Software e
Acompanhamento e Supervisdao de Projetos sdo descritas na macro-atividade de
Gerenciamento de Projetos.

RUP estd limitado a planejamento de projetos de software, ndo descrevendo as
relacdes do projeto de software com o projeto completo. Planejamento completo do projeto
envolve planejar as atividades executadas por outros grupos, como infra-estrutura de rede,
hardware, marketing, etc. RUP ndo descreve como os recursos computacionais criticos, tais
como: capacidade de memoria, uso do processador, capacidade do canal de comunicagao,
etc; sdo identificados, estimados e acompanhados.

Na macro-atividade de Gerenciamento de Configuragdo e Alteragdo sao descritas as
atividades relacionadas a area-chave de Gerenciamento de Configuracdo de Software.
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TABELA 5.2 — Praticas-chave do CMM Suportadas pelo RUP por KPA

Areas-chave de Processo Brabicayachaye
Total Suportadas %
Gerenciamento de Requisitos 12 10] 83,3%
Planejamento de Projetos 25 20 80,0%
Acompanhamento e Supervisdo de Projetos 24 20 83,3%
Gerenciamento de Subcontratacio 22 0 0,0%
Garantia de Qualidade 17 10 58.,8%
Gerenciamento de Configuragao 21 18 85,7%
Foco nos Processos da Organizacao 16 7 43.,7%
Defini¢ao dos Processos da Organizag¢do 11 9 81,8%
Programa de Treinamento 16 0 0,0%
Gerenciamento de Software Integrado 19 15 78.,9%
Engenharia de Produto de Software 20 16| 80,0%
Coordenagdo Intergrupos 17 13 76,4%
Revisdo por Pares 9 6 66,6%

Defini¢cdo dos Processos da Organizacdao envolve desenvolver e manter o processo
de software padrao da organizacdo, assim como os bens relacionados ao processo, tais
como: guias e critérios de adaptacao do processo, base de dados e ciclo de vida [PAU 93].
RUP descreve guias para customiza¢do do Processo Unificado para o processo padrdao da
organizacdo, considerando o dominio das aplicacdes da organizagdo, praticas de reuso, e
tecnologias utilizadas. Em muitos casos, o Processo Unificado ¢ o proprio processo da
organizagdo. Na macro-atividade de Ambiente sdao descritos os procedimentos para
customizacdo e manuten¢do do processo customizado.

Engenharia de Produto descreve as tarefas de engenharia para construir e manter o
software, no RUP estas atividades sdo descritas, ao longo das macro-atividades de
processo, que sdo: Modelagem de Negocio, Requisitos, Andlise e Projeto, Implementagdo,
Teste e Implantagdo.

RUP oferece um bom suporte para as areas-chave de Gerenciamento Integrado de
Software e Coordenacdo Intergrupos. Nestes casos, quase 70% das praticas-chave
recomendadas pelo CMM sio satisfeitas.

Gerenciamento Integrado de Software descreve como usar o processo de software
da organizagao, desenvolvido na area-chave de Defini¢cdo do Processo da Organizagdo, para
criar um processo especifico para um projeto. RUP descreve na macro-atividade de
Ambiente, procedimentos para customizagdo do processo da organizagdo (que pode ser o
proprio Processo Unificado), para um projeto especifico, e como este processo especifico
do projeto deve ser documentado no Caso de Desenvolvimento.
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Coordenagdo Intergrupos envolve estabelecer meios para os trabalhadores de um
processo participarem ativamente no desenvolvimento de um sistema.

RUP oferece pouco suporte para as praticas-chave de Garantia de Qualidade de
Software, Foco nos Processos da Organizacdo e Revisdo por Pares.

No RUP, versao 2001.00.03, foram incluidas atividades para garantir a qualidade de
software do projeto, incluindo a elabora¢do de um Plano de Garantia de Qualidade. Mas,
ainda identificam-se lacunas no processo de tratamento de problemas identificados nas
revisdes e auditorias e no repasse dos resultados das revisdes a equipe do projeto. RUP ndo
descreve como sdo realizadas medi¢des para determinar custos e status do cronograma das
atividades de QGS.

Na atividade Avaliar a Organizagdo, o status atual da organizacio deve ser descrito,
principalmente com relagdo ao processo atual da organizacdo e as areas para melhoria.
Mas, no RUP nio esta descrito como as melhorias identificadas na avaliagdo do processo
da organizacdo sdo implementadas, incluindo a elaboragdao de planos de melhorias e a
realizacdo de revisdes desses planos, como preconiza o CMM, por isso o baixo percentual
alcancado na area-chave de processo Foco nos Processos da Organizagao.

O RUP suporta todas as praticas-chave descritas na caracteristica-comum
Atividades Executadas da area-chave de Revisdo por Pares, mas oferece pouco suporte a
TOTALIDADE das praticas desta area-chave, porque ndo suporta bem a caracteristica-
comum Habilidade de Executar.

As areas-chave de processo Gerenciamento de Subcontratacdo e Programa de
Treinamento ndo sdo suportadas pelo Processo Unificado Rational. RUP considera estas
areas-chave de processo uma responsabilidade organizacional que estd acima do escopo do
processo de software [RAT 2001], necessitando ser suportadas de outras maneiras na
organizagao.

Nas analises seguintes (Tabelas 5.4 e 5.5) serdo desconsideradas as areas-chave
Gerenciamento de Subcontratacdo e Treinamento, ja que estdo fora do escopo do RUP.

TABELA 5.3— Praticas-chave do CMM Ausentes ou Incompletas

Areas-chave de Processo Praticas-chave Ausentes ou Incompletas
Gerenciamento de - Recursos adequados e fundos sdo providos para gerenciamento dos requisitos
Requisitos alocados.

- Membros do grupo de engenharia de software e outros grupos relacionados ao
software sdo treinados para executar suas atividades de gerenciamento de
requisitos.

Planejamento de Projetos - Recursos adequados e fundos sdo providos para planejar o projeto de software.
- Os gerentes de software, engenheiros de software, e outros individuos
envolvidos no planejamento sdo treinados em procedimentos de planejamento e
lestimativas aplicaveis em suas areas de responsabilidades.

- O planejamento do projeto de software € iniciado nos estagios iniciais, e em
paralelo com o planejamento completo do projeto.

- O grupo de engenharia de software participa com outros grupos afetados no
planejamento completo do projeto por todo ciclo de vida do projeto.

- Estimativas de recursos computacionais criticos para o projeto sdo derivados
conforme um procedimento documentado.
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Acompanhamento e
Supervisdo de Projetos

- Estdo disponiveis os recursos e fundos necessarios para acompanhar o projeto
de software.

- Os gerentes de software sdo treinados em gerenciar aspectos técnicos e pessoais
do projeto de software.

- Gerentes de software de primeira-linha recebem orientacao em aspectos
técnicos do projeto de desenvolvimento de software.

- O uso de recursos computacionais criticos do projeto sdo acompanhados, e
acdes corretivas sao tomadas quando necessario.

Garantia de Qualidade

- Estdo disponiveis os recursos e fundos necessarios para executar as atividades
de SQA.

- Membros do grupo de SQA sfo treinados para executar suas atividades de SQA.
- Os membros do projeto de software recebem orientagdo sobre o papel, as
responsabilidades, e o valor do grupo de SQA.

- O grupo de SQA participa na preparacdo ¢ revisao do plano de desenvolvimento
de software do projeto, dos padrdes e dos procedimentos.

- O grupo de SQA conduz revisdes periddicas de suas atividades de SQA e dos
seus relatorios com o grupo de SQA do cliente, quando apropriado.

- Medicdes sdo feitas e usadas para determinar o custo e o status no cronograma
das atividades de SQA.

- Especialistas independentes do grupo de SQA periodicamente revisam as
atividades e produtos de trabalho de software do grupo de SQA do projeto.

Gerenciamento de
Configuragio

- Estdo disponiveis os recursos e fundos necessarios para executar as atividades
de GCS.

- Membros do grupo de GCS sdo treinados nos objetivos, procedimentos, e
imétodos para executar suas atividades de GCS.

- Membros do grupo de engenharia de software e outros grupos relacionados sdo
treinados para executar suas atividades GCS.

Foco nos Processos da
Organizagao

- A organizagdo segue uma politica organizacional para coordenar as atividades
de desenvolvimento e melhoria dos processos de software através da organizagao.
- A geréncia sénior fiscaliza as atividades de desenvolvimento e melhoria do
processo de software da organizagao.

- Estdo disponiveis os recursos e fundos necessarios para as atividades de
processo de software da organizacao.

- Membros do grupo responsavel pelas atividades de processo de software da
organizacdo recebem treinamento para executar essas atividades.

- Membros do grupo de engenharia de software e outros grupos relacionados ao
software recebem orientacdo nas atividades de processo de software da
organizagdo e em seus papéis nessas atividades.

- A organizacdo desenvolve e mantém um plano para as atividades de
desenvolvimento e melhoria de seus processos de software.

- Treinamento nos processos de software da organizagdo e nos projetos &
coordenado através da organizagao.

- Medigoes sdo feitas e usadas para determinar o status das atividades de
desenvolvimento e melhoria dos processos da organizagdo.

- As atividades para desenvolvimento e melhoria dos processos de software da
organizacdo sdo revisadas periodicamente junto a geréncia sénior.

Defini¢do dos Processos da
Organizagao

- Estdo disponiveis os recursos e fundos necessarios para desenvolver e manter o
processo de software padrdo da organizagdo e bens relacionados ao processo.

- Os individuos que desenvolvem e mantém o processo de software padréo da
organizagdo ¢ os bens relacionados ao processo recebem treinamento para
executar estas atividades.
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Gerenciamento de Software[- Estdo disponiveis os recursos e fundos necessarios para gerenciar o projeto de
Integrado software usando o processo de software definido para o projeto.

- Os individuos responsaveis por desenvolver o processo de software definido
recebem treinamento em como adaptar o processo de software padrio e como
usar os bens de processo relacionados.

- Os gerentes de software recebem treinamentos para gerenciar os aspectos
técnicos, administrativos e de pessoal do projeto de software, baseado no
processo de software definido do projeto.

- Os recursos computacionais criticos do projeto sdo gerenciados de acordo com
um procedimento documentado.

Engenharia de Produto de |- Estdo disponiveis os recursos e fundos necessarios para executar as tarefas de
Software engenharia de software.

- Membros da equipe técnica de engenharia de software recebem treinamento
para executar suas tarefas técnicas.

- Membros da equipe técnica de engenharia de software recebem orientagdo em
disciplinas relacionadas a engenharia de software.

- O Gerente de Projeto e todos os gerentes de software recebem orientagao nos
laspectos técnicos do projeto de software.

Coordenacao Intergrupos | Estdo disponiveis os recursos e fundos necessarios para coordenar as atividades
de engenharia de software com outros grupos de engenharia.

- Todos os gerentes na organizagdo recebem treinamento em trabalho em equipe.
- Todos lideres de tarefas, em cada grupo de engenharia, recebem orientagdo nos
processos, métodos e padrdes usados pelos outros grupos de engenharia.

- Os membros do grupo de engenharia recebem orientagdo sobre como trabalhar
lem equipe.

Revisdo por Pares - Estdo disponiveis os recursos ¢ fundos necessarios para executar revisdo
conjunta em cada produto de trabalho de software que sera revisado.

- Lideres de revisdo conjunta recebem treinamento em como liderar uma revisao
conjunta.

- Revisores, que participam de revisdes conjuntas, recebem treinamento nos
objetivos, principios ¢ métodos de revisdes conjuntas.

5.4.2 Praticas-chave Organizadas por Caracteristicas-Comum

Na Tabela 5.4, as praticas-chave sdo mostradas organizadas por caracteristicas-
comum em cada area-chave de processo. O objetivo ¢ identificar o percentual de praticas-
chave suportado por caracteristica-comum em cada area-chave de processo.

As caracteristicas-comum sdo Compromisso de Executar (CE), Habilidade para
Executar (HE), Atividades Executadas (AE), Medicao ¢ Andlise (MA) e Verificacdo da
Implementacao (VI).

Compromisso de Executar (CE) envolve a defini¢do de politicas organizacionais
[PAU 93]. Habilidade para Executar (HE) envolve definir recursos e fundos, estruturas
organizacionais e treinamento. Atividades Executadas (AE) envolve estabelecer planos e
procedimentos, executar o trabalho, acompanhé-lo, e tomar agdes corretivas quando
necessario. Medicdo e Andlise (MA) envolve definir praticas basicas de medigdo.
Verificagdo da implementagdo (VI) abrange revisdes e auditorias para garantir que o
processo esta sendo executado corretamente. As caracteristicas-comuns estao descritas em
maiores detalhes no capitulo 4.
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A Tabela 5.4 mostra o baixo percentual de suporte alcancado pelo RUP na
caracteristica-comum Habilidade para Executar. Esta caracteristica-comum envolve
recursos, estrutura organizacional e treinamento.

A Tabela 5.4 destaca que o RUP foca nos processos de constru¢do de software e
gerenciamento de projetos de software, sem se preocupar com aspectos relacionados a
gerenciamento de sistemas, como gerenciamento de custo, treinamento, gerenciamento de
recursos humanos, gerenciamento de comunicagdo e gerenciamento de aquisi¢do, isto €, as
pré-condicdes descritas na caracteristica-comum Habilidade para Executar. Isto ¢ muito
natural e perfeitamente compreensivel, porque RUP evoluiu da unificagdo de metodologias
para desenvolvimento de software [BOO 94, JAC 92, RUM 91], e ndo de processos de
gerenciamento de projetos. Mas, apesar disto, os indices mostram a necessidade de
examinar cuidadosamente as praticas ausentes.

Na macro-atividade de Gerenciamento de Projetos, esta descrito que a finalidade do
RUP ¢ fornecer um framework para gerenciamento intensivo de projetos de software,
prover guias para planejamento, recrutamento, ¢ monitoramento de projetos, e fornecer um
framework para gerenciamento de riscos [RAT 2001]. Mas, RUP ndo pretende cobrir todos
os aspectos de gerenciamento de projetos, € ndo cobre questdes como gerenciamento de
pessoas, cronogramas e contratos [RAT 2001].

Procedimentos para satisfazer estas questdes estdo fora do escopo do RUP e devem
ser definidas pela organizacdo [RAT 2001]. A organizacdo deve usar uma abordagem
especifica para gerenciamento de projetos para complementar o RUP; como o Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) [PMI 2000], proposto pelo Project
Management Institute [PMI 2000]. O PMBOK identifica areas de conhecimento especificas
para tratar geréncia de recursos humanos, geréncia de aquisi¢cdo, geréncia de integragao, e
outras questoes de geréncia.

TABELA 5.4 — Percentual de Praticas-chave Suportadas por Caracteristicas-comuns

Caracteristicas-comum

Key Process Areas
CE HE AE MA VI

Gerenciamento de Requisitos 100,0%| 50,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Planejamento de Projetos 100,0%| 50,0%| 80,0%| 100,0%]| 100,0%
Acompanhamento e Supervisdo de

Projetos 100,0%| 40,0%| 92,3%| 100,0%| 100,0%
Garantia de Qualidade 100,0%| 25.,0%| 75,0% 0,0%| 66,6%
Gerenciamento de Configuracio 100,0%| 40,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%
Foco nos Processos da Organizacao 33,3%| 25,0%| 71,4% 0,0%  0,0%
Defini¢ao dos Processos da

Organizagao 100,0%|  0,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Gerenciamento de Software Integrado | 100,0%  0,0%| 90,9%| 100,0% 100,0%
Engenharia de Produto de Software 100,0%|  0,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Coordenacdo Intergrupos 100,0%| 20,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%
Revisdo por Pares 100,0%| 0,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
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5.4.3 Praticas-chave Cobertas pelo RUP Eliminando as Praticas-chave da
Caracteristica-comum Habilidade para Executar

A Tabela 5.5 mostra o percentual de praticas-chave do CMM atendido pelo RUP em
cada area-chave de processo, eliminando-se as praticas descritas na caracteristica-comum
Habilidade de Executar. Essa caracteristica-comum foi eliminada porque as pré-condi¢des
organizacionais estao fora do escopo do RUP.

Analisando esta tabela, verifica-se que excluindo as praticas-chave do CMM
descritas na caracteristica-comum Habilidade de Executar, os percentuais suportados pelo
RUP em cada area-chave de processo aumentam substancialmente, atingindo 100% em
varias areas-chave de processo.

A area-chave Revisdo por Pares, que obteve um percentual de suporte de 66,6% na
avaliacdo da Tabela 5.2, teve seu percentual elevado para 100%. Isto decorre do fato de
serem descritas apenas 9 praticas-chave nessa area-chave de processo, e trés se referirem a
pré-condi¢des organizacionais, que nao sao consideradas no RUP.

TABELA 5.5 — Percentuais Suportados Eliminando Questdes ndo Tratadas pelo RUP.

Areas-chave de Processo Praicasschiaye
Total Suportadas %
Gerenciamento de Requisitos 8 8 100,0%
Planejamento de Projetos 21 18 85,7%
Acompanhamento e Supervisao de Projetos 19 18 94,7%
Garantia de Qualidade 13 9 69,2%
Gerenciamento de Configuracdo 16 16 100,0%
Foco nos Processos da Organizacao 12 6 50,0%
Defini¢ao dos Processos da Organizac¢ao 9 9 100,0%
Gerenciamento de Software Integrado 16 15 93,7%
Engenharia de Produto de Software 16 16 100,0%
Coordenacdo Intergrupos 12 12 100,0%
Revisdo por Pares 6 6 100,0%

5.4.4 Melhorias da Avaliagao do RUP

Este estudo comegou no inicio de 2000, e foi entdo primeiramente conduzido na
versdao disponivel do RUP (Versao 5.5), publicada em [RAT 99]. A avaliagdo mostrou
alguns resultados pobres, como exemplificado na Tabela 5.6. Os projetistas do RUP
fizeram um excelente trabalho como pode ser visto comparando a Tabela 5.6 com a Tabela
5.2. Em todas as areas-chave de processo os percentuais de praticas-chave suportadas foram
aumentados, e principalmente na area chave de processo Garantia de Qualidade de
Software.
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As melhorias decorrem, principalmente, da definigdo de procedimentos para

garantir a qualidade de software, incluindo a elaboracdo do Plano de Garantia de
Qualidade.

Com a inclusdo das atividades de garantia de qualidade, RUP passa a satisfazer as
praticas-chave da caracteristica-comum Verificagdo da Implementacdo, que preconizam a
realizacdo de revisdo e/ou auditoria para garantir a qualidade do software desenvolvido,
incluida em quase todas as areas-chave de processo.

O Processo Unificado recomenda que a Autoridade de Engenharia de Software
(APES) deve ter responsabilidade pelos aspectos de qualidade do processo, e execute as
revisdes e auditorias [RAT 2001]. APES cumpre o papel do Grupo de Garantia de
Qualidade descrito no CMM.

TABELA 5.6 - CMM Key Practices Coverage for RUP 5.5 by Key Process Area

Key Process Areas Areas-chave de Processo
Total |Suportadas| %
Gerenciamento de Requisitos 12 9 75,0%
Planejamento de Projetos 25 190 76,0%
Acompanhamento e Supervisdo de Projetos 24 19 79,2%
Gerenciamento de Subcontratacio 22 0 0,0%
Garantia de Qualidade 17 6| 35,3%
Gerenciamento de Configuracao 21 15| 71,4%
Foco nos Processos da Organizagdo 16 71 43,8%
Defini¢ao dos Processos da Organizag¢do 11 8 72, 7%
Treinamento 16 0 0,0%
Gerenciamento de Software Integrado 19 14, 73,7%
Engenharia de Produto de Software 20, 15[ 75,0%
Coordenacao Intergrupos 17 12 70,6%
Revisdo por Pares 9 5| 55,6%

No proximo capitulo estdo descritas as propostas de extensdo do Processo Unificado
Rational para satisfazer as areas-chave do CMM.
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6 Extensao do Processo Unificado Rational

Um dos objetivos deste trabalho € propor alteragdes no Processo Unificado Rational
para satisfazer as praticas-chave do modelo de avaliagdao de processo Capability Maturity
Model. As propostas descritas por este trabalho levam em consideragao as caracteristicas do
Processo Unificado Rational, e se dividem basicamente em quatro tipos de propostas, que
sdo caracterizadas por inclusdes e/ou alteragdes de atividades, inclusdes e/ou alteragdes de
artefatos, inclusoes de trabalhadores e inclusdes de macro-atividades.

A inclusdo de atividades tem o objetivo de incluir mais alguma atividade nas macro-
atividades do Processo Unificado, obedecendo as demais caracteristicas da macro-atividade
onde a atividade estd sendo inserida, como os planos desenvolvidos pela macro-atividade,
os trabalhadores que executam as atividades e a seqiiéncia das atividades. A altera¢do se
refere a inclusdo de uma sub-atividade, ou novo passo, em uma atividade j& existente.
Como no caso de inclusdo, também respeita as caracteristicas da atividade.

A inclusdo de artefatos tem o objetivo de desenvolver um artefato nao englobado
pelo RUP, mas que ¢ necessério para satisfazer alguma pratica-chave do CMM. Alteracdes
nos artefatos significa modificar um artefato descrito no RUP para englobar alguma
caracteristica descrita no CMM. Quando as propostas sdo formuladas procura-se identificar
o artefato onde a informacao pode ser documentada, devido as suas caracteristicas, como:
escopo, informagdes que estdo documentadas, trabalhador que desenvolve, etc. Caso este
artefato seja localizado no modelo, entdo ¢ proposta uma alteragdo no artefato, sendo ¢
proposta uma inclusdo de um novo artefato.

Propostas do tipo inclusdo de trabalhadores, t€ém o objetivo de definir um novo
papel que aparece no CMM e que o Processo Unificado ndo apresenta.

Inclusdes de macro-atividades se referem a areas-chave inteiras do CMM ndo
satisfeitas pelo RUP, como ¢ o caso de Geréncia de Contratos e Treinamento. Nestas
macro-atividades é proposto um fluxo de atividades e a descri¢do suscinta de cada
atividade, juntamente com os trabalhadores responsaveis pela atividade e os artefatos que
devem ser gerados.

As propostas descritas neste trabalho tém como objetivo esbogar como a pratica-
chave pode ser alcangada, mas ndo ¢ o objetivo apresentar templates e guias, como o
Processo Unificado apresenta.

A secdo 6.1 descreve as propostas que visam atingir o nivel 2 do CMM, e as
propostas descritas na se¢do 6.2 visam atingir o nivel 3 do CMM.

6.1 Propostas para Alcancgar o Nivel 2 do CMM

As propostas descritas nesta se¢do sdo necessarias a uma organizagdo que utilize o
Processo Unificado e deseje atingir o nivel 2 do CMM.

Em algumas propostas sdo descritas referéncias bibliograficas relacionadas a éarea-
chave que a proposta se destina a estender, visando facilitar a implantacdo da proposta e
inclusive fornecer subsidios para a melhoria da proposta elaborada.
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6.1.1 Proposta 1: Estimar Recursos e Fundos

Em [AUS 96, BAS 94, CAR 92, GRA 92] podem ser encontradas mais informagdes
relacionadas a medigdes e estimativas.

Finalidade:

Incluir nos planos desenvolvidos durante a execucdo do processo de
desenvolvimento, informagdes quanto aos recursos adequados e fundos necessarios para a
execucao das atividades descritas pelo plano, como mostra a Figura 6.1.

@ [ Moo Elemerto

Medidss de L Elementa Alterado
F'rDjEtDS

D Estlmar rEcUrsos

Gerente de & fundas

Projeto \

Plano de Desenvalvimento
de Softvware

FIGURA 6.1 — Estimar Recursos € Fundos

Como exemplo de planos que devem sofrer essa alteracdo pode-se citar o Plano de
Desenvolvimento de Software e seus sub-planos tais como: o Plano de Gerenciamento de
Requisitos, o Plano de Iteracdo, o Plano de Gerenciamento de Configuragdo, o Plano de
Garantia de Qualidade, o Plano de Melhoria de Processo, etc.

Passos:

e No item recursos adequados ¢ necessario descrever qual a experiéncia e
especialidade esperada dos trabalhadores que desenvolverdo as atividades
descritas no plano.

e No item fundos necessarios devem ser descritos o gasto em ferramentas para a
apoiar cada atividade do plano, como: planilhas eletronicas, no Plano de
Desenvolvimento de Software, ferramentas para gerenciamento de configuragao
no Plano de Gerenciamento de Configuragdo, ferramentas para gerenciamento
de testes no Plano de Testes, ferramentas de auditoria no Plano de Garantia de
Qualidade, etc.

Artefatos de Entrada: Dados histéricos de projetos similares e o Plano que sera
estimado
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Artefatos de Saida: Plano de Desenvolvimento de Software

Freqiiéncia: A cada alteracdo de atividades no plano de desenvolvimento de
software ou seus sub-planos

Trabalhador: Gerente de Projeto

6.1.2 Proposta 2 — Estimar Recursos Computacionais Criticos

A proposta 2 tem o objetivo de definir procedimentos para estimar e monitorar
recursos computacionais criticos, como mostra a Figura 6.2. A seguir serdao descritos esses

procedimentos.
@ O Mova Elemento

Medidas de
,f" Projetos
O —
s, »
Estimar recursos Monitarar recursos
Gerente de computacionsis cricos  computacionsis crticos

Projeto

Plano de dezenvolvimento  Plano de gerencia-
de zoftware mento de riscos

FIGURA 6.2 — Estimar Recursos Computacionais Criticos

Atividade: Estimar Recursos Computacionais Criticos
Finalidade:

Prover um procedimento para estimar recursos computacionais criticos (capacidade
de memoria, processador do computador, capacidade do canal de comunicagdo, etc.)
necessarios ao projeto.

A identificacdo e estimativa de recursos computacionais criticos devem ser
realizadas com base em dados historicos de projetos similares.

As informagdes referentes aos recursos de computador necessarios devem ser
documentadas no plano de desenvolvimento de software.

Riscos associados com recursos computacionais criticos devem ser documentados
no plano de gerenciamento de riscos, para assegurar que eles serdo monitorados e
controlados. E importante identificar na lista de riscos, a¢des que podem ser tomadas no
caso de problemas com os recursos de computador (plano de contingéncia).

Passos:

e Estimar recursos computacionais criticos com base em dados historicos.
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e Documentar os recursos computacionais criticos no Plano de Desenvolvimento
de Software.

e Identificar os riscos associados com o0s recursos computacionais criticos e
associar agdes de contingéncia aos riscos identificados.

Artefatos de Entrada: Dados historicos de projetos similares
Artefatos de Saida: Plano de desenvolvimento de software
Freqiiéncia: inicio do projeto e a revisto a cada iteracao

Trabalhador: Gerente de Projeto

Atividade: Monitorar Recursos Computacionais Criticos
Finalidade:

Acompanhar os recursos computacionais criticos contra o planejado e tomar acgdes
corretivas caso seja necessario.

Passos:

e Os recursos computacionais criticos devem ser acompanhados junto com as
demais atividades do projeto, nos marcos menores € marcos maiores, € caso
riscos sejam identificados tomar acdes descritas no plano de gerenciamento de
riscos.

Artefatos de Entrada: Plano de Desenvolvimento de Software, Plano de
Gerenciamento de Riscos.

Artefatos de Saida: Plano de Desenvolvimento de Software, Plano de
Gerenciamento de Riscos.

Freqﬁéncia: Nnos marcos maiores € nos marcos menores

Trabalhador: Gerente de Projeto

6.1.3 Proposta 3: Garantia de Qualidade de Software

As atividades descritas nessa proposta consideram que as atividades de garantia de
qualidade sdo de responsabilidade da Autoridade de Processo de Engenharia de software,
como propde o RUP. A Figura 6.3 mostra as atividades propostas para Garantia de
Qualidade de Software.

Em [BUS 84, BUC 87] podem ser encontradas mais informacdes relacionadas a
garantia de qualidade de software.

Atividade: Informar Resultado das Auditorias
Finalidade:

Autoridade de Processo de Engenharia de software deve dar visibilidade ao Grupo
de Engenharia de Software dos resultados das auditorias.
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Passos:

e Informar ao Grupo de Engenharia de Software os resultados das auditorias
através de um Relatorio de Auditoria.

Artefatos de Entrada: Registro de Revisdo
Artefatos de Saida: Relatério de Auditoria
Freqiiéncia: periodicamente (ap6s cada auditoria)

Trabalhador: Autoridade de Processo de Engenharia de software

O [ Mova Elemento
E ). b [ Elementa &terado
~Informar Resultado  Manitorar stividades de
Autondade de Engenharia  gas quditarias Garantia de Qualidade
de Proceszso

Q @
E D D E RevisarEai’idades

Autaridade de Revisar Plangjamenta Elahorar Plana de Ezpecialistas  do Grupo de Garantia
Engenharia de Proceszso do Projsto Garantia de Qualidade em GRS de Qualidade

FIGURA 6.3 — Atividades de Garantia de Qualidade

Atividade: Monitorar atividades de Garantia de Qualidade de Software
Finalidade:

Acompanhar quantitativamente o progresso € o custo das atividades de garantia de
qualidade com o planejado e documentado no Plano de Garantia de Qualidade. Manter o
historico dessas medigoes.

Passos:

e O status das atividades de GQS ¢ o custo dessas atividades devem ser
acompanhados nos marcos maiores € nos marcos menores do projeto.

e As medi¢des devem ser armazenadas na base de dados histdricos.
Artefatos de Entrada: Plano de Garantia de Qualidade

Artefatos de Saida: Plano de Garantia de Qualidade

Freqiiéncia: marcos maiores e menores do projeto

Trabalhador: Autoridade de Processo de Engenharia de software

Atividade: Revisar as atividades do Grupo de GQS
Finalidade:
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Especialistas em GQS devem revisar as atividades e os artefatos gerados pelo
Grupo de GQS do projeto. Estes especialistas podem ser membros da Autoridade de
Processo de Engenharia de software desde que nao estejam vinculados as atividades de
garantia de qualidade do projeto.

Passos:
e Revisar as atividades executadas e os artefatos gerados pela APES do projeto.
e Documentar o resultado da revisdo no Registro de Revisao.

e Informar o resultado da revisao aos membros da APES do projeto e ao Gerente
de Projeto.

Artefatos de Entrada: Plano de Garantia de Qualidade
Artefatos de Saida: Registro de revisdo

Freqiiéncia: periodicamente

Trabalhador: APES

Atividade: Revisar o Planejamento do Projeto
Finalidade:

A atividade Revisar o Planejamento do Projeto existente na macro-atividade de
Gerenciamento de Projetos deve ser alterada, para que APES participe junto com o Revisor
do Projeto desta atividade.

Passos:

e Planejar a reunido de revisdo do planejamento de projeto.
e Distribuir material da reuniao.

e Conduzir a reunido de revisao do planejamento do projeto.
e Registrar a decisdo da reunido.

Artefatos de Entrada: Visdo, Lista de Riscos, Caso de Negodcio, Plano de
Desenvolvimento de Software

Artefatos de Saida: Registro de revisao

Freqiiéncia: no inicio do projeto e sempre que o Plano de Desenvolvimento de
Software for alterado

Trabalhador: Revisor do Projeto e APES

Atividade: Elaborar Plano de Garantia de Qualidade de Software

O RUP descreve a atividade Desenvolver Plano de Garantia de Qualidade de
Software como uma atribuicio do Gerente do Projeto. E necessario alterar essa atividade,
para que a APES gere esse Plano de Garantia de Qualidade, ja que a garantia de qualidade
de software ¢ de sua responsabilidade.
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Finalidade:

Passos:

e Assegurar que os objetivos de qualidade estdo definidos para o projeto.

e Definir cargos e responsabilidade para garantia de qualidade.

e Sincronizar o cronograma com os desenvolvedores dos planos referenciados.
e Definir tarefas e cronograma para garantia de qualidade.

Artefatos de Entrada: Visao, Lista de Riscos, Caso de Negocio, Plano de Medigdes,
Plano de Desenvolvimento de Software, Plano de Resolucao de Problemas, Plano de Teste.

Artefatos de Saida: Plano de Garantia de Qualidade
Freqiiéncia: no inicio do projeto

Trabalhador: Autoridade de Processo de Engenharia de software

6.1.4 Proposta 4 - Macro-atividade de Gerenciamento de Subcontratacdo de
Software

O Processo Unificado ndo apresenta uma defini¢do quanto ao gerenciamento de
subcontratacdo, apenas cita no plano de desenvolvimento a existéncia de um plano de
gerenciamento de subcontratacdo, como sendo um plano de processo de apoio.

Para compatibilizar o RUP com o CMM, ¢ necessario formalizar o processo de
gerenciamento de subcontratagao.

Este trabalho propde a inclusdo de uma nova macro-atividade de apoio ao Processo
Unificado, chamada de Gerenciamento de Subcontratagdo. Esta macro-atividade ¢ descrita
por meio de um diagrama de atividades, como mostra a Figura 6.4.

Em [FER 96, NIE 96] podem ser encontradas mais informacdes relacionadas a
subcontratagao.

A seguir serdo descritas as atividades propostas na macro-atividade de
gerenciamento de subcontratagao:

1. Desenvolver um plano de gerenciamento de subcontratacao (PGS)
Finalidade:
e Descrever todas as atividades relacionadas ao gerenciamento de subcontratacao.
e Estabelecer procedimentos formais de comunicacdo e documentar no PGS.

e Definir a politica utilizada para gerenciamento de subcontratacio, identificando
como as atividades devem ser planejadas, implementadas, controladas e
organizadas.



143

Desenvalver um plano

de gerenciamento de
subcontratos

|
=N

Selecionar o=
subcontratados

Baborar contrato e
definir compromizsos

Contrato
[Contrato [Contratd Fiajaitadn
rejeitado]

aceita]

lPcompanhar atividades Realizar Revisies hanitorar atividades
do subcontratadao e auditorias de gerenciamento
l de confiquragda

SV

Ayralilar os artefatos
desenvalvidos

[artefatos
antregues]

Contrato Finalizado

FIGURA 6.4 — Macro-atividade de Gerenciamento de Subcontratagao

Passos:

e Escrever o plano de gerenciamento de subcontratacao.
e Revisar e aprovar o plano.

e Manter o plano durante o ciclo de vida do projeto.

Artefatos de Entrada: plano de desenvolvimento de software, caso de negdcio e caso
de desenvolvimento.
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Artefatos Resultantes: plano de gerenciamento de subcontratacao
Freqiiéncia: escrito no inicio da fase de elaboracdo e mantido durante todo o projeto.

Trabalhador: gerente de subcontratagao

2. Selecionar Subcontratadas
Finalidade:

v Definir a qualificagdo necessaria a subcontratada, baseando-se no plano de
gerenciamento de subcontratacdo do projeto.

v’ Recrutar subcontratadas.

Passos:

e Definir habilidades (requisitos) necessarias as subcontratadas.

e Revisar os requisitos com o gerente de projeto.

e Recrutar as subcontratadas.

Artefatos de Entrada: plano de gerenciamento de subcontratagao

Artefatos Resultantes: plano de gerenciamento de subcontratacdo (atualizado)
Freqiiéncia: no inicio do projeto e conforme necessidade

Trabalhador: gerente de subcontratacdo e gerente de projeto.

3. Elaborar contratos definindo compromissos
Finalidade:
Definir explicitamente os compromissos das subcontratadas e do contratante.
Passos:
e Definir os compromissos de cada uma das partes, contratante e subcontratada.
e Revisar contrato.
e Assinar contrato.
Artefatos de Entrada: plano de gerenciamento de subcontratagdo
Artefatos Resultantes: contrato
Freqiiéncia: a cada nova contratagao
Trabalhador: gerente de subcontratagao

O acompanhamento das atividades da subcontratada, realizagdo de revisdes e
auditorias, monitoramento das atividades de gerenciamento de configuracdo ocorrem como
definido no Processo Unificado Rational, ndo importando se o trabalho ¢ realizado por
empresar subcontratadas ou pela organizagdo. As atividades a serem realizadas, progresso,
datas de entrega sao documentadas no plano de desenvolvimento de software.
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4. Acompanhar atividades da subcontratada

O acompanhamento das atividades da subcontratada ¢ realizado conforme definido
no macro-atividade de gerenciamento de projetos.

5. Realizar revisoes e auditorias

As auditorias, marcos de revisdo, acompanhamento de riscos sdo realizadas
conforme procedimentos padronizados para o projeto e definidos no plano de
desenvolvimento de software.

6. Monitorar as atividades de gerenciamento de configuracio

O gerenciamento de configuracdo para as subcontratadas se da conforme definigao
do macro-atividade de gerenciamento de configuragao.

7. Avaliar os artefatos desenvolvidos
Finalidade:

Verificar se os artefatos desenvolvidos pelas subcontratadas estdo de acordo com o
Plano de Desenvolvimento de Software.

Passos:
e Analisar os artefatos desenvolvidos de acordo com os planos.
e Realizar testes de aceitagdo e registrar na avaliacao do status.

e Realizar revisao final dos artefatos pela Autoridade de Revisao do Projeto e o
grupo de garantia de qualidade.

Artefatos de Entrada: plano de desenvolvimento do software
Artefatos Resultantes: avaliacdo do status
Freqiiéncia: na entrega dos artefatos

Trabalhador: gerente de projeto

6.2 Propostas para Alcancgar o Nivel 3 do CMM

As propostas descritas nesta se¢do sdo necessarias a uma organiza¢ao que utilize o
Processo Unificado, esteja no nivel 2 do CMM e deseje atingir o nivel 3 do CMM.

6.2.1 Proposta 5 - Macro-atividade de Treinamentos

O processo Unificado Rational ndo cobre essa area-chave de processo do CMM. Em
muitos de seus planos, como: plano de garantia de qualidade, plano de gerenciamento de
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configuracdo e plano de desenvolvimento de software, ¢ citado os treinamentos necessarios
a equipe de desenvolvimento, mas sem descrever procedimentos e gerenciamento dos
treinamentos.

Em [ARG 91, GAR 93, WIG 90] podem ser encontradas mais informacodes
relacionadas a treinamento.

A seguir sera descrita uma macro-atividade que visa suprir incompatibilidade do
RUP com 0 CMM.

[primeira .
teragdo]
"-\.\_\_\_
[demai=
teragies]
Identificar Furgliar o plana
treinamentos de treinamento

necessanes ftedes treinamentos

realizada=]

ftreinamentos
pendentes ou nowvos]

Realizar
treinamentos

Puraliar
treinamentos

FIGURA 6.5 — Macro-atividade de Treinamentos

1. Identificar treinamentos necessarios
Finalidade:

Identificar os treinamentos necessarios a organizagdo e a um projeto em especifico.
Considerar os seguintes aspectos: tipo de treinamento (técnico ou gerencial), pessoas a
serem treinadas (grupo de engenharia de software, outros grupos relacionados).

Passos:

e Definir treinamentos necessarios, através de um procedimento padronizado.
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e Revisar os treinamentos necessarios com o revisor do projeto

e Desenvolver o plano de treinamentos para o projeto, documentando os
treinamentos necessarios, as pessoas que serao treinadas e as prioridades.

e Revisar o plano com o revisor do projeto.
Artefatos de Entrada: plano de desenvolvimento de software
Artefatos Resultantes: plano de treinamento

Freqiiéncia: inicio do projeto e intervalos de tempo definidos (semestral, trimestral,
anual,...).

Trabalhador: gerente de projeto.

Observacao: na definicdo dos treinamentos a serem realizados € necessario
considerar as atividades técnicas e demais atividades envolvidas no processo de
desenvolvimento, como: planejamento de projetos, atividades de prevencao de defeitos,
gerenciamento da qualidade de software, gerenciamento quantitativo de processo, etc.

2. Avaliar o plano de treinamento
Finalidade:

Revisar o plano de treinamento. Identificar se todos os treinamentos presentes no
plano de treinamento foram realizados e se a equipe identifica necessidade de um novo
treinamento.

Passos:

e Revisar o plano de treinamento com revisor do projeto.
e Identificar necessidades da equipe.

e Atualizar o plano de treinamentos.

e Revisar o plano com o revisor do projeto.

Artefatos de Entrada: plano de treinamento

Artefatos Resultantes: plano de treinamento (atualizado)
Freqiiéncia: inicio das itera¢des, exceto a primeira.

Trabalhador: gerente de projeto.

3. Realizar treinamento
Finalidade:
Realizar treinamento identificado e priorizado pelo plano de treinamento.
Passos:

e I[dentificar a possibilidade de realizagdo de treinamento interno, isto €, verificar
se na organizagdo existem pessoas capacitadas para realizar o treinamento
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requerido. Caso ndo seja possivel realizar treinamento interno, identificar as
opcdes de mercado.

e Verificar recursos financeiros necessarios e disponiveis.
e Planejar as atividades do treinamento.

e Realizar treinamento.

e Registrar dados do treinamento.

Artefatos de Entrada: plano de treinamento

Artefatos Resultantes: plano de treinamento (atualizado)
Freqiiéncia: conforme necessidades de treinamento

Trabalhador: gerente de projeto.

4. Avaliar treinamentos realizados
Finalidade:

Avaliar os treinamentos realizados, para que se tenham informacdes sofre a
eficiéncia e a qualidade do treinamento.

Passos:
e Avaliar os treinandos.
e Avaliar o instrutor.

e Acompanhar as pessoas treinadas para avaliar se o treinamento cumpriu sua
finalidade.

Artefatos de Entrada: plano de treinamento
Artefatos Resultantes: plano de treinamento (atualizado)
Freqiiéncia: inicio do projeto

Trabalhador: gerente de projeto

6.2.2 Proposta 6: Melhorar o Processo de Software da Organizagao

Em [GRA 92, GRA 97] podem ser encontradas mais informagdes relacionadas a
melhoria de processo de software da organizagao.

Na macro-atividade de ambiente ¢ realizada a atividade avaliar a organizacao atual.
Esta atividade tem como objetivo avaliar o status atual da organizacdo em termos de seus
processos, ferramentas, competéncias e atitudes de pessoas, clientes, tendéncias técnicas,
problemas e areas de melhoria.

Para cumprir as praticas descritas pelo CMM quanto a foco nos processos da
organizagdo, ¢ necessario inserir mais algumas atividades, conforme Figura 6.6.



149

Foram incluidas as atividades revisar a avaliagdo do processo, elaborar plano de
melhoria do processo de desenvolvimento e revisar plano de melhorias do Processo, € o
artefato Plano de Melhorias de Processo.

Atividade: Revisar Avaliacdo do Processo
Finalidade:

A atividade revisar a avaliacdo do processo tem como objetivo revisar a Avaliagdo
da Organizagao de Desenvolvimento realizada pelo engenheiro de processo.

Passos:

e Planejar a reunido de revisao da Avaliagdao do Processo.

e Distribuir material da reunido.

e Conduzir a reuniao de revisao da Avaliagao do Processo.

e Registrar a decisdo da reunido.

Artefatos de Entrada: Avaliagdo da organizacdo de desenvolvimento
Artefatos de Saida: Registro de Revisao

Freqiiéncia: no final do projeto

Trabalhador: Autoridade de Engenharia de Software
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FIGURA 6.6 — Melhorar Processo de Software da Organizagao

Atividade: Elaborar Plano de Melhoria de Processo
Finalidade:

Na atividade Avaliar a Organizagdo atual sdo identificadas as melhorias necessarias
ao processo, € a atividade elaborar um plano de melhoria, se propde a desenvolver um
plano para implementar as melhorias identificadas e revisadas no processo de
desenvolvimento da organizagao.

Passos:

e Identificar as melhorias que precisam ser implementadas com base na Avaliagao
da Organizacdo e no Registro de Revisao.

e Analisar como essas melhorias podem ser inseridas no processo de
desenvolvimento da organizagao.

e Atualizar o processo de desenvolvimento para contemplar essas melhorias.

e Informar as partes interessadas das alteracdes no processo.
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Artefatos de Entrada: Avaliacdo da organiza¢dao de desenvolvimento ¢ Registro de
Revisdo

Artefatos de Saida: Plano de Melhorias de Processo
Freqiiéncia: no final do projeto

Trabalhador: Engenheiro de Processo

Atividade: Revisar Plano de Melhoria de Processo
Finalidade:

A Autoridade de Processo de Engenharia de Software deve revisar o Plano de
Melhoria de Processos elaborado pelo Engenheiro de Processo.

Passos:

e Planejar a reunido de revisao do Plano de Melhoria de Processo.
e Distribuir material da reunido.

e (Conduzir a reunido de revisao.

e Registrar a decisdo da reunido.

Artefatos de Entrada: Plano de Melhoria de Processo

Artefatos de Saida: Plano de Melhoria de Processo

Freqiiéncia: no final do projeto

Trabalhador: Autoridade de Engenharia de Software

Artefato: Plano de Melhoria de Processo
Finalidade:

O plano de melhoria do processo deve descrever as atividades que serdo executadas
para desenvolver e melhorar o processo de desenvolvimento da organizacao.

Trabalhador: Engenheiro de Processo
Entrada para as Atividades:

v' Revisar Plano de Melhoria de Processo
v" Desenvolver Caso de Desenvolvimento

v’ Auditar atividades e artefatos para desenvolver e manter o processo de software
padrdo da organizagao

Saida para as Atividades:

v" Elaborar Plano de Melhoria de Processo
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7 Sistemas de Gerenciamento de Workflow

O desenvolvimento de aplicagdes de software ndo-triviais, raramente ¢ executado
por uma Unica pessoa, normalmente, demanda a participagdo de equipes de pessoas. A
interacdo e a troca de informagdes entre os membros da equipe ¢ um dos fatores que pode
determinar o sucesso ou o fracasso de qualquer iniciativa de desenvolvimento [BAN 96].

Process-Centered  Software Engineering Environments (PSEE) tém sido
desenvolvido para suportar a definicdo e execugdo das vérias fases do processo de software
[FIN 94, BAN 96]. Varios projetos tém sido criados com este objetivo, como por exemplo:
EPOS [FIN 94], SPADE [BAN 96], ARCADIA [UCI 95]. Porém, estes ambientes,
geralmente, usam uma metodologia especifica, que impoe restricdes na maneira como 0
software deve ser desenvolvido, e se limitam a apoiar suas ferramentas proprias [CHA 97a,
OCA 98].

Nas ultimas duas décadas, sistemas de gerenciamento de workflow (SGW) tém sido
utilizados com sucesso na modelagem de processos de negocio [OCA 98, WFM 99, GEO
95]. O processo de desenvolvimento de software pode ser visto como um processo
complexo, composto de varias fases para a criagdo e evolucao de sistemas de software.

Sistemas de gerenciamento de workflow suportam fluxos de controle complexos,
ricas estruturas de dados e integracdo de ferramentas [CHA 97a]. Um SGW prové a
automacdo de procedimentos de processos de negdcio por gerenciar a seqiiéncia das
atividades e invocar recursos humanos e de tecnologia de informagao associados aos varios
passos das atividades [WFM 99].

Um processo de software, geralmente, apresenta-se na forma de uma metodologia, a
qual identifica as fases importantes e suas relagdes, provendo guias para assegurar a
qualidade de algumas fases, ¢ formando a base para ferramentas de suporte automatizadas
[CHA 97, OCA 98].

SGWs tém sido usados com algum sucesso para estruturar € otimizar processos de
negocio e para suportar a implementacgdo pratica de reengenharia de processos de negocio,
porém estes sistemas tém chamado atengdo de outros dominios de aplicacdo como
aplicagdes cientificas e de engenharia [CHA 97a]. Como em muitos desses dominios de
aplica¢do, o processo de software ¢ também um processo complexo, onde ferramentas
automatizadas para seu gerenciamento e execucao sao altamente desejadas.

Alguns autores propdem o uso do paradigma de Workflow para suportar a execugao
e o gerenciamento dos processos de software [CHA 97, OCA 98, CHA 97a, BAR 2000].

Este trabalho propde experimentar o uso de um SGW comercial, Exchange 2000
Server, para implementar um protdtipo de um ambiente de apoio a um processo de software
baseado no Processo Unificado Rational estendido para suportar a implantagdo dos niveis 2
e 3 do CMM.

Este capitulo estd assim estruturado: na se¢do 7.1 sdo caracterizados os sistemas de
gerenciamento de workflow e a arquitetura genérica de um SGW proposta pela Workflow
Management Coalition (WIMC). Na secdo 7.2 sdo descritos brevemente alguns SGW
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comerciais, ¢ na secdo 7.3 s3o descritas as caracteristicas principais do Exchange 2000
Server. O ambiente desenvolvido sera descrito no capitulo 8.

7.1 Sistemas de Gerenciamento de Workflow

A Workflow Management Coalition (WfMC), define workflow como ‘“‘a automagao
de um processo de negdcio, no todo ou em parte, durante o qual documentos, informagdes
ou tarefas sdo passadas de um participante para o outro de acordo com um conjunto de
regras estabelecidas” [WFM 99].

Ja um sistema de geréncia de workflow (SGW), ¢ definido como: “um software que
permite a defini¢do, criagdo e geréncia de workflows, sendo capaz de interpretar a defini¢do
do processo, de interagir com os participantes do workflow e, quando necessario, de invocar
ferramentas e aplicativos de sistemas de informacao [WFM 99]”.

A Workflow Management Coalition (WfMC) ¢ uma organizacdo sem fins lucrativos
que tem como objetivo estabelecer uma terminologia comum e padrdes para a tecnologia de
workflow, permitindo a interoperabilidade entre os diversos sistemas de workflow.

Apesar da grande variedade de produtos de workflow encontrados no mercado, ¢é
viavel conceber um modelo genérico de implementagdo de sistemas de workflow, que
abranja a grande maioria destes produtos. Assim, torna-se mais facil compreender o
funcionamento de um sistema de workflow [WFM 99].

A WIMC prop6s a arquitetura descrita na Figura 7.1. Nesta arquitetura, sdo
identificados os principais componentes de um sistema de workflow, juntamente com as
respectivas interfaces, formando um modelo abstrato. Este modelo abstrato pode possuir
diversas implementagdes, diferindo em aspectos como plataformas, protocolos de rede e
tecnologias de distribui¢do. Conseqilientemente, as interfaces especificadas precisam
suportar essa diversidade de ambientes operacionais.

Na arquitetura do SGW, conforme Figura 7.1 sdo identificados alguns componentes
funcionais principais, que sao [WFM 99]:

Ferramenta de definicio de processo

A ferramenta de defini¢do de processo ¢ utilizada para transformar a descri¢ao do
processo em uma forma processavel pelo computador. Esta ferramenta pode ser baseada em
uma linguagem formal de defini¢ao de processos, em um modelo de relacionamento de
objetos ou, em sistemas mais simples, um script ou um conjunto de comandos de
roteamento para transferir informagdes entre os participantes [WFM 99, AMA 97].

Definicao do processo

A defini¢cdo do processo contém todas as informacdes necessarias sobre o processo,
para permitir que ele seja controlado pelo workflow. Isto inclui informagdes sobre as
condi¢des de inicio e de término, sobre as atividades que o compdem e as regras para a
transicdo entre elas, sobre os aplicativos que devem ser invocados e sobre os dados
relevantes ao workflow que podem ser referenciados [WFM 99, AMA 97].
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FIGURA 7.1 - Arquitetura genérica de um sistema de workflow

Servico de execu¢ao do workflow

O servigo de execugdo de workflow constitui-se no nucleo de um sistema de
workflow. Este servico interpreta a defini¢do do processo e controla a instancia¢do dos
processos € a seqiiéncia de atividades, adicionando itens de trabalho as listas dos usudrios e
invocando aplicativos, quando necessario. Dentro desse servigo, encontra-se o workflow
engine, os dados relevantes ao workflow e os dados de controle do workflow.

O workflow engine é o modulo de software que efetivamente controla os processos,
gerenciando suas respectivas instancias. Os dados relevantes ao workflow sdo os dados
gerados ou atualizados pelos aplicativos, mas que sdo acessiveis & maquina de workflow, e
sdo usados em controles do workflow. Os dados de aplicativos sdo manipulados pelos
aplicativos de workflow [WFM 99, AMA 97].

Listas de Trabalho

Sempre que um participante for necessario para a execu¢do de uma tarefa, o
workflow engine colocard itens na lista de trabalho do participante escolhido. A alocagdo de
itens de trabalho a um participante pode ser feita estaticamente (na definicdo do processo)
ou dinamicamente [WFM 99, AMA 97].

Gerenciador da lista de trabalho e interface com o usuario
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O participante interage com sua lista de trabalho por meio de um gerenciador de
lista de trabalho. Este componente representa a interface do usuario com o servico de
execucao de workflow. Por meio dessa interface os itens de trabalho sdo apresentados ao
usuario, e também o participante pode informar o término da atividade atribuida [WFM 99,
AMA 97].

Aplicativos

Os aplicativos correspondem as ferramentas externas ao sistema de workflow que
sdo necessarias a execucdo das atividades. Os aplicativos podem ser editores de texto,
planilhas eletronicas, formulérios eletronicos, etc [WFM 99, AMA 97].

Supervisiao

Em um sistema de workflow existem algumas fun¢des de supervisdo, como alterar
regras de alocacdo de tarefas. Para executar essas fungdes € necessario privilégio de
supervisao, que normalmente ¢ fornecido para uma estagdo de trabalho ou para um usuario
particular [WFM 99, AMA 97].

7.2 Sistemas de Gerenciamento de Workflow Comerciais

Existe hoje, disponivel no mercado, uma variedade de ferramentas de workflow com
diferentes finalidades. Qualquer sistema de informacdo que se baseia na ordenagdo e
controle de tarefas especializadas pode ser automatizado usando técnicas de workflow
[AMA 97].

Em linhas gerais, sistemas de workflow podem ser classificados de acordo com o
tipo de processos de trabalho que gerenciam [ARA 99], e podem ser agrupados em
workflows ad hoc e de producgao.

Sistemas de workflow ad hoc sdo caracterizados por suportarem processos onde as
tarefas e suas regras de execucdo sdo desconhecidas. Nestes sistemas, nao existe uma
estrutura pré-definida para o processo, ou esta estrutura pode ser modificada em tempo de
execugdo. A logica de execucao ¢ definida pelas acdes executadas pelo usuario em tempo
de execu¢do do workflow e a sincronizacdo das atividades ¢ realizada pela troca de
mensagens entre os participantes do workflow [GEO 95, AMA 97]. Aplicagdes tipicas de
workflows ad hoc sdo: criacdo de documentos técnicos, desenvolvimento de software,
requisicdo de viagens, campanha de marketing, etc.

Sistema de produgdo caracterizam-se pela habilidade de gerenciar processos
complexos, que possuem uma estrutura fixa e um conjunto de regras de roteamento entre as
atividades. Este tipo de workflow é usado quando se necessita monitorar o status e a
localizagdao dos processos € documentos manipulados pelo sistema em cada instante de
tempo [GEO 95, AMA 97]. Aplicagdes tipicas de workflows de producdo sdo:
procedimentos de empréstimo, reclamatoria de seguros, aprovacao de ordens de compra,
solicitacdo de or¢camentos, etc.

A seguir serdo descritos brevemente alguns sistemas de geréncia de workflow
comerciais.
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7.2.1 Oracle Workflow

Oracle Workflow ¢ uma ferramenta desenvolvida pela Oracle Corporation [ORA
20017].

Oracle Workflow gerencia os processos de negocios de acordo com as regras
definidas pelo projetista do modelo. O Oracle Workflow ¢ formado pelos seguintes
componentes: Oracle Workflow Builder, Workflow Engine, Workflow Definitions Loader, e
Workflow Monitor [ORA 2001].

As principais caracteristicas do Oracle Workflow incluem: capacidade de extensdo
por meio de procedures PL/SQL, notificagdo eletronica, integracdo com e-mail, workflow
baseado na Internet, sistema de eventos de negdcio, monitoramento dos workflow, e
interoperabilidade [ORA 2001].

7.2.2 Ultimus

Ultimus Workflow Suite ¢ uma aplicagdo cliente-servidor baseada na Web,
desenvolvida pela Ultimus. Ultimus Workflow Suite versdo 4.2 é baseada no Microsoft
Transaction Server (MTS) e no Microsoft Internet Information Server (IIS) [ULT 98, ULT
98al.

Algumas das principais caracteristicas de Ultimus incluem [ULT 98]: projeto de
workflow colaborativo, documentacdo de workflow automdtica, suporte a vérias
plataformas, interfaces abertas, e habilidade de criar clientes customizados usando COM e
ou DCOM.

Os principais componentes dessa ferramenta sdo [ULT 98, ULT 98a]: Ultimus
Designer, Ultimus Administrator, Ultimus Org Chart, Ultimus Workflow Server, Ultimus
Client e Ultimus FloStation.

7.2.3 Lotus Notes

A ferramenta da Lotus prové a infra-estrutura necessaria a geréncia de workflow,
por meio do uso combinado de formularios eletronicos, gerenciamento de documentos,
sistema de mensagens e replicagdo de dados. O Lotus Notes utiliza uma linguagem
proprietaria chamada de “LotusScript”, baseada em Visual Basic Script, para descrigao das
atividades e do processo. O roteamento das tarefas ¢ controlado pelos formularios via
macros ou scripts € a troca de mensagens e notificagdes de usudrios sdo totalmente
executadas por meio de um sistema proprietario de gerenciamento de correio eletronico
[AMA 97].

Na secdo 7.3, serd descrito o Exchange 2000 Server, sistema de workflow escolhido
para a realizacdo do experimento descrito no capitulo 8.

A utilizagdo de sistemas de workflow comerciais para construcdo de ambientes de
apoio ao processo de software pode ser uma forma de facilitar a implementacao desses
ambientes. A implementacdo de um ambiente de apoio ao processo partindo-se do zero,
pode ser uma tarefa complexa, cara ¢ demorada, visto que estes ambientes possuem
caracteristicas como: gerenciamento de processo, integragdo com ferramentas, atribuigdo de
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atividades e monitoramento de projetos. Utilizando-se um sistema de workflow comercial,
varias dessas caracteristicas ja estdo incorporadas no sistema, ¢ podem ser utilizadas de
forma transparente.

O Exchange 2000 Server foi o servidor de colaboragdo escolhido para este
experimento, porque algumas organizagdes ja o utilizam como servidor de e-mail, e
poderiam passar a utilizad-lo também como servidor de workflow, ndo necessitando adquirir
um novo produto. Exchange ¢ integrado com as ferramentas do Microsoft Office, e essas
ferramentas sdo bastante utilizadas no processo definido para o experimento.

7.3 Exchange 2000 Server

Exchange 2000 Server permite construir aplicagdes que modelam e automatizam
processos de negdcio [MAR 2000]. Os beneficios oferecidos pelo Exchange sao [MAR
2000, RIZ 2000]:

v' Tecnologia Web Storage System, permite o armazenamento de qualquer tipo de
dado;

v' Enderecamento por URL para acessar dados, possibilita o armazenamento
distribuido de informacdes;

v Varias tecnologias de acesso a dados, tais como: ActiveX Data Objects (ADO),
Collaboration Data Objects (CDO), Hypertext Transfer Protocol (HTTP), e
eXtensible Markup Language (XML);

v Suporte a eventos (eventos sincronos, assincronos e de sistema);

v' Logica de workflow, possibilitando o controle sobre o comportamento de um item
em um folder.

A seguir serdo descritas brevemente as caracteristicas do Exchange consideradas
mais importantes.

7.3.1 Active Directory

No Windows 2000, o Active Directory gerencia todas as informagdes dos usuarios e
dos grupos em um dominio Windows. Exchange 2000 entrega a responsabilidade de
gerenciamento de usudrios e caixas de correio ao Windows 2000 e ao Active Directory.
Como o Active Directory ja gerencia as contas dos usudrios do dominio, faz sentido que ele
também gerencie as caixas de correio desses mesmos usuarios [MAR 2000].

7.3.2 Web Storage System

No nucleo do paradigma de desenvolvimento para Exchange esta o Web Storage
System (WSS) [MAR 2000]. O Web Storage System possibilita interagir e gerenciar dados.
Cada WSS ¢ organizado como um sistema de arquivos tradicional, isto ¢, como uma
hierarquia de pastas, onde cada pasta pode conter itens. Itens podem ser arquivos padrao do
Exchange, como: contatos, mensagens, compromissos ou arquivos mais complexos, como:
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Active Server Pages, documentos Word e Planilhas Excel, e também outras pastas [MAR
20001].

O Web Storage System Schema ¢ usado para definir todos os recursos que serdao
armazenados, tais como: pastas, itens e arquivos Web. Este esquema ¢ uma compilacdo de
propriedades pré-definidas que definem os atributos, tais como o nome de um recurso que
deve ser exibido. Essas propriedades sdo manipuladas como colunas em uma tabela de uma
base de dados relacional, e podem ser usadas para eficientemente organizar, indexar,
classificar, visualizar e consultar os dados, usando a Linguagem de Consulta Estruturada
(SQL) [MAR 2000].

O Web Storage System implementa um modelo de eventos para reagir as a¢des dos
usuarios [RIZ 2000]. Os eventos sincronos e assincronos reagem a solicitagdo de dados.
Uma solicitagdo de dados pode ser a solicitagdo de um novo recurso, a alteracdo de um
recurso ja existente, a exclusdo de um recurso, ou operagdes como mover ou copiar um
recurso [MAR 2000].

Eventos sincronos disparam antes da solicitagdo de dados estar gravada no Web
Storage System, enquanto que os eventos assincronos ocorrem depois da solicitagdo estar
gravada. Eventos de sistema ndo reagem a solicitagdes de dados, e disparam quando a base
de dados inicia ou para em um tempo particular [MAR 2000].

7.3.3 Acesso a Dados

Exchange usa o Web Storage System para armazenar recursos como itens e
arquivos, e usa o Active Directory para armazenar e gerenciar os dados sobre as caixas de
correio do Exchange. Para acessar os dados no Web Storage System podem ser usados as
seguintes tecnologias: ActiveX Data Objects (ADO), Collaboration Data Objects (CDO),
Hypertext Transfer Protocol (HTTP), e eXtensible Markup Language (XML). Para acessar
dados do Active Directory, podem ser usado tanto o Active Directory Directory Service
Interfaces (ADSI) como o CDO [RIZ 2000, MAR 2000].

7.3.4 Exibir Dados

Os dados do Exchange podem ser exibidos usando o Outlook 2000, o Microsoft
Outlook Web Access e 0 Web Storage Systems Forms [MAR 2000].

Outlook 2000 pode ser utilizado como interface cliente do Exchange 2000.

Outlook Web Access (OWA) ¢ um conjunto de componentes Web instalado junto
com o Exchange 2000 Server. OWA ¢ acessado por meio de um web browser, utilizando
como endereco a localizag¢ao da caixa de correio.

Web Storage System Forms oferecem funcionalidades de aplicagdes cliente
customizadas, possibilitando a reutilizacdo de componentes do OWA e a criagdo de paginas
HTML ou ASP, para mostrar as informagdes armazenadas no Web Storage System [MAR
2000, RI1Z 2000].
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7.3.5 Workflow Designer

Workflow Designer ¢ uma ferramenta grafica que pode ser usada para construir
processos de workflow [MAR 2000].

Um processo de workflow automatiza o controle de itens em uma pasta por mové-
los através de uma série de estados, dependendo das agdes e condigdes especificadas.
Aplicacdes de workflow criadas no Exchange podem rastrear qualquer tipo de item
disponivel no Microsoft Outlook, tais como: mensagens, formularios ou tarefas, e também
qualquer tipo de arquivo, como documentos (.DOC), planilhas eletronicas (.XLS), ou
arquivos texto (.TXT) [MAM 2000].

A Figura 7.2 mostra a interface da ferramenta Workflow Designer.
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FIGURA 7.2 — Interface da Ferramenta Workflow Designer

7.3.6 Compatibilidade entre o Exchange Server e a Arquitetura Proposta pela
WFfMC

Com o objetivo de verificar a compatibilidade entre o Exchange 2000 Server e a
arquitetura proposta pela Workflow Management Coalition (WfMC), o Exchange foi
analisado em relacdo os principais componentes da arquitetura genérica (Fig. 7.1). A seguir
sera descrito se o Exchange apresenta o componente descrito na arquitetura ou ndo

apresenta.
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Ferramenta de definicao de processo

A ferramenta grafica Workflow Designer for Exchange pode ser utilizada para
construir processos de workflow em um folder de maneira rapida e facil, quando se utiliza o
Exchange Server.

Workflow Designer for Exchange ¢ disponibilizada como parte do Office 2000
Developer Versao 1.5 e também no pacote do Exchange Server.

Essa ferramenta pode ser instalada em qualquer maquina cliente que esteja sendo
usada pelo autor do workflow.

Definicao do processo

Utilizando a ferramenta Workflow Designer ¢ possivel definir o processo de
negocio. O suporte fornecido por esta ferramenta a defini¢do dos processos ¢ limitado, e
muitas funcionalidades, tais como: envio de mensagens, recuperar, alteracao e insercao de
dados, precisam ser programadas em scripts utilizando a linguagem VBScript.

As mudancas de estado sdo feitas automaticamente pela ferramenta, apenas ¢
necessario modelar os estados e indicar as transicdes de estado, juntamente com as
condi¢cdes para que a mudancga ocorra.

Servico de execucao do workflow

O workflow engine controla as mudangas de estados dos itens armazenados em um
folder, reagindo aos eventos e disparando as agdes definidas no processo. Os dados
relevantes ao workflow e os dados acessados pelos aplicativos sdo armazenados no Web
Storage System.

Listas de Trabalho

A alocagdo de itens de trabalho a um participante tem que ser feita por meio de
programacao de agdes em VBScripts.

Gerenciador da lista de trabalho e interface com o usuario

Os dados do Exchange podem ser exibidos usando o Outlook 2000, Microsoft
Outlook Web Access e Web Storage Systems Forms [MAR 2000]. E necessario criar as
interfaces e manter as listas de trabalho por meio de programacgao.

Aplicativos

Workflow Designer nao oferece suporte a ativagao de ferramentas. No experimento
descrito no capitulo 8, a ativagdo de ferramentas ¢ realizada por meio de /inks a documentos
em paginas HTML. O Outlook 2000 ¢ totalmente integrado com as ferramentas do Office,
possibilitando ao usudrio utilizar os documentos do Word ou planilhas do Excel como base
para as aplicagdes de colaboragao.

Supervisao

Para criar e registrar aplicagdes de workflow, usando o Exchange, ¢ necessario que o
usuario esteja registrado no servidor.

O Exchange 2000 Server facilita a definicdo dos processos de negdcio a serem
modelados por meio do uso de uma ferramenta grafica. Nessa ferramenta ¢ possivel
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especificar os estados do workflow, as transi¢des de estados e as agdes associadas a cada
transicao de estado.

Por outro lado, varias tarefas devem ser programadas, como a inser¢do e
recuperacdo de dados do Web Storage System, envio de mensagens, ativagdo de
ferramentas, etc.
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8 Protétipo de um Ambiente de Gerenciamento de
Projetos Baseado no Exchange Server

Este capitulo descreve o protétipo de um ambiente de apoio a um processo
experimental criado usando Exchange Server, como servidor de colaboragdo, e o Processo
Unificado estendido para suportar niveis 2 e 3 de CMM, como modelo de processo.

Este Ambiente de Gerenciamento de Projetos (AGP) é uma ferramenta de suporte
ao processo baseada na Web, que melhora a coordenacdo, acompanhamento e troca de
informagdo entre os membros de uma equipe de desenvolvimento. Um usudrio usando um
web browser pode acessar o AGP por meio de uma URL (Universe Resource Locator)
especifica.

Na secdo 8.1 ¢ descrito o processo de software modelado no Exchange. Na se¢do
8.2 ¢ descrita a arquitetura do ambiente. Na se¢do 8.3 sdo descritos os casos de uso, na
secdo 8.4 os diagramas de classe e na secdo 8.5 os diagramas de estado. Na se¢do 8.6 ¢
descrito o protdtipo implementado baseado no modelo de processo descrito na segdo 8.1.
Na secdo 8.7 ¢ descrita a avaliagdo do protdtipo com base em alguns requisitos
considerados desejaveis em ambientes de apoio a processos de software.

8.1 Modelagem de Processos de Software

RUP descreve ferramentas para facilitar a integracdo de artefatos produzidos por
equipes distribuidas baseado no gerenciamento de configuragao [RAT 2001] (Rational
Corporation oferece ferramentas, como: ClearCase), mas ndo menciona ferramentas para
suportar o controle e 0 monitoramento de projetos.

Com o objetivo de facilitar o gerenciamento de projetos, esta dissertacdo propde a
experimentacdo do uso de um Sistema de Gerenciamento de Workflow comercial para
desenvolver uma ferramenta Web que suporte processos de desenvolvimento de software e
ajude as organizagdes que desejam alcangar niveis 2 ¢ 3 do CMM.

Processos de software em nivel 2 do CMM tém habilidade de estabelecer politicas
para gerenciar um projeto de software e procedimentos para implementar estas politicas.

Considerando, que areas-chave do CMM nivel 2, tém como objetivo principal
estabelecer processos de gerenciamento de projetos, a ferramenta proposta se concentra nas
atividades que visam o gerenciamento de projetos. O modelo de processo proposto ¢
baseado na macro-atividade de Gerenciamento de Projetos, descrito pelo RUP, e estendido
por este trabalho. Porém esse modelo de processo foi simplificado objetivando facilitar a
implementagao.

A Figura 8.1 mostra o modelo de processo de gerenciamento de projetos
simplificado, usando a notagao de diagrama de atividades da UML para descrever como o
processo flui por meio dos diferentes trabalhadores. O uso de diagramas de atividades
decorre do fato do Processo Unificado ter optado por descrever suas macro-atividades
usando este tipo de diagrama [RAT 99, RAT 2001].
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FIGURA 8.1 — Macro-atividade de Gerenciamento de Projetos Simplificada
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O processo inicia quando o gerente de projeto assinala as responsabilidades pelas
tarefas descritas pelo processo, e explicitamente determina que o processo deve iniciar

Cada atividade descrita pelo processo ¢ associada com um trabalhador, a descri¢ao

da atividade (RUP) e um modelo.

Um trabalhador representa um cargo ocupado por individuos em um projeto, €

define como eles devem executar seu trabalho [JAC 98]. A descri¢do da atividade ¢ um link
para o procedimento que deve ser realizado para executar a atividade, descrito pelo
Processo Unificado Rational. A descricdo da atividade estd associada a guias de trabalho,
que apresentam técnicas e conselhos praticos que sdo uteis para os trabalhadores
executarem suas atividades [RAT 2001]. Templates sdo modelos, ou prototipos, de
artefatos, que devem ser usados para criar os artefatos correspondentes [RAT 2001].

8.2 Arquitetura da Ferramenta de Gerenciamento de Projetos

Esta ferramenta foi construida usando o Microsoft Exchange 2000 Server como
servidor de colaboragdo. O armazenamento dos dados ficou sob responsabilidade do Web
Storage System. Na camada de apresentagdo foi utilizado o Web Storage System Forms, e
na camada de negdcios foram utilizados: ActiveX Data Objects (ADO), Collaboration Data

Objects (CDO), eventos e ldgica de workflow.

Inicialmente, foram criados no System Manager do Exchange uma pasta publica
com nome de RUP, e um novo local de armazenamento nomeado de RUP Store. Mais tarde
foram criadas novas pastas, como mostra a Figura 8.2.

% Mestrado (Exchange)
-4 Global Settings
@ Recipients
%’ Servers
Eﬁ Conneckars
% Tools
=43
F-T2 Applications
Eﬁg Public Folders
=72 Rup
=3 GerProjetos
----- 53 atividades

Web Storage System Forms foram
implementados usando Active Server Pages
(ASP), para codificagdo do codigo que executa no
servidor da aplicagdo e para retornar os dados
mais atuais toda vez que as paginas Web sdo
acessadas.

Foi incorporada légica de workflow no
folder projetos, usando a ferramenta Workflow
Designer.

Um processo de workflow ¢ definido por
utilizar dois tipos de componentes — estados e
acdes — os quais automatizam e forgam a ordem
nas quais as tarefas devem ser executadas, do
inicio ao fim do processo [MAR 2000]. Estados no
Workflow Designer ndo sdo muito interessantes
porque eles ndo executam tarefas; eles somente
servem como destino para um item do workflow.

FIGURA 8.2 — Hierarquia de Pastas
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Agoes sao um dos mais importantes aspectos do Workflow Designer, desde que elas
sdo associadas com a transi¢ao entre estados. Estas transi¢oes definem como o trabalho no
workflow ¢é executado [RIZ 2000].

8.3 Casos de Uso

Com base nas atividades descritas na macro-atividade de Gerenciamento de Projetos
Simplificada (Fig. 8.1), os casos de uso identificados sdo mostrados na Fig. 8.3.
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FIGURA 8.3 — Alguns Casos de Uso da Ferramenta de Gerenciamento de Projetos

Cada trabalhador cadastrado na ferramenta pode ser assinalado para um ou mais
projetos, e as atividades sdo atribuidas de acordo com o perfil do usuario cadastrado no
sistema.

Os casos de uso foram divididos em duas categorias, que sdo: casos de uso do
processo, que causam uma transicdo de estado e os casos de uso de apoio, que ndo causam
transi¢do de estado.
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Os casos de uso do processo tém que ser executados na seqiiéncia definida pelo
diagrama de atividades da macro-atividade de gerenciamento de projetos. Casos de uso de
apoio podem ser executados a qualquer momento.

TABELA 8.1 — Descri¢ao dos Casos de Uso de Gerenciamento de Projetos

Caso de Uso Quem inicia a acao Descriciao

Cadastrar o Projeto Gerente de Projeto Cadastrar o projeto,
descrevendo os responsaveis
por cada atividade definida na
macro-atividade de projeto.

Elicitar Solicitacdo dos Analista de Sistemas Desenvolver o artefato
Interessados Solicitagdo dos Interessados,
descrevendo as solicitagdes dos
interessados do sistema.

Desenvolver Visao Analista de Sistemas Desenvolver o artefato Visao,
definindo os problemas a serem
resolvidos pelo sistema, os
limites e as caracteristicas
principais do sistema.

Desenvolver Caso de Negocio | Gerente de Projeto Desenvolver o Caso de
Negocio, onde é elaborada uma
justificativa econdmica para o
produto.

Revisar aprovacao do Projeto Revisor de Projeto Determinar, do ponto de vista
de negobcio, se o projeto deve
ser investigado ou ndo.

Desenvolver Plano de Gerente de Projeto Desenvolver o Plano de
Desenvolvimento de Software Desenvolvimento de Software.
Revisar Planejamento do Revisor de Projeto Aprovar o Plano de

Projeto Desenvolvimento de Software.
Desenvolver Plano de Iteragdo | Gerente de Projeto Desenvolver um plano

detalhado para a iteracao,
definindo atividades,
responsaveis e critérios de

avaliacdo.

Revisar Plano de Iteracao Revisor de Projeto Aprovar ou ndo o Plano de
Iteracao.

Revisao pela APES APES Revisar as atividades de

Planejamento de Projetos.

Os seguintes casos de uso descrevem opg¢des de manutengdo ou acompanhamento
do sistema, ndo estando associados a macro-atividade de Gerenciamento de Projetos. Esses
casos de uso podem ser executados a qualquer momento.
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TABELA 8.2 — Descri¢ao dos Casos de Uso de Apoio

Caso de Uso Quem inicia a acao Descriciao

Logar no Sistema Todos os Atores Acessar a URL da ferramenta e
inserir usuario e Senha.

A ferramenta disponibiliza as
opgoes de acordo com o perfil,
e lista as atividades do usuario

logado.
Listar Revisdes Revisor de Projeto Lista todas as atividades de
APES revisdo que foram atribuidas ao

usuario logado no sistema,
separando-as em: a serem
realizadas, concluidas e em

andamento.
Listar Tarefas Gerente de Projeto Lista as tarefas atribuidas ao
Analista de Sistemas usuario logado no sistema,

separando as em concluidas e a
serem realizadas.

Cadastrar Equipe e Perfil Gerente de Projeto Possibilita cadastrar os
membros da equipe no projeto e
associa-los aos papéis.

Acompanhar atividades Gerente de Projeto Lista as atividades do projeto,
descrevendo o percentual
concluido de cada atividade,
com datas de inicio ¢ de fim ¢ o
responsavel.

8.4 Diagrama de Classes

Os dados persistentes do projeto, armazenados no Web Storage System, ¢ as
operacdes realizadas sobre esses dados, sdo descritos a seguir por meio de um diagrama de
classes (Fig.7.4). Esses dados s3o definidos no Web Storage System Schema do Exchange
2000 Server.
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Atividades
&1dProjeto -
&1dAtiv Equipe
&ldTipoTarefa &;NomeTrab
&:Resp E:EmailTrab
&Dalnicio &Senha
&:Duracao 1. %IdGerProj
DaFim IdRevProj
%DaAtual executada por &ldAnaSis
&Percentual &ldAnaNeg
Tem &Obs é de um &1dGQS
S E— &ldGerConf
Projetos 0. %visualizarAtividades() |1
&ldProjeto %AtualizarAtividades() %VisualizarTrabalhadores()
&:descProjeto %AcompanharAtividades() %CadastrarNovoTrabalhador()
& gerProjeto %ExcluirTrabalhador()
&,0plnicio %AtualizarTrabalhador()
&IdEliSolInt 1 1 1.%
&xldVisao TipoTarefa
&ldCaso &ldTipo
&ldRevCaso ] &DescTipo
&sldPlanoDes éde um
&sldRevPlanoDes 1| #BuscaDesc() executada por  participa
&ldPlanolte
&xldRevPlanolte
&:1dRevGQS 1
Revisao
%CadastrarProjetos() &ldrevisao 1 *
%AtualizarProjetos() Tem &ldProjeto
%VisualizarProjetos() & ldTipoTarefa 1
#ExcluirProjetos() 1 0..*8Resp
%AcompanharProjetos() &Dalnicio ParticpantesRevisao
&Duracao &ldRevisao
&;DaRevisao participa |EEmailTrab
&yHoraRevisao
%DuracaoRevi&ao 1.% 1+ %CadastrarParticipante()
&DaFim
&DaAtual
&ldStatus
&:Resul
&.0bs StatusRevisao
possui &ldStatus
%VisualizarRevisoes() &DescStatus
®AgendarRevisoes() 1 1
$AtualizarResultadoRevisoes() “BuscaStatus)
| #AcompanharRevisoes()

FIGURA 8.4— Diagrama de Classes da Ferramenta de Gerenciamento de Projetos

8.5 Diagrama de Estados

A Figura 8.5 mostra a seqiiéncia de estados atribuidos ao projeto, durante a
execugao do processo de gerenciamento de projetos. Essa seqiiéncia foi definida com base
no workflow descrito na Figura 8.1 deste capitulo.

O processo inicia quando o gerente de projeto cadastra um novo projeto. Os dados
desse projeto sdo gravados na pasta Projetos no WSS.
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Quando cadastra o projeto, o gerente de projeto assinala o trabalhador responsavel
por cada atividade descrita na macro-atividade, com a data de inicio da atividade e o tempo
estimado para execucdo da atividade. O gerente de projeto pode atribuir as
responsabilidades a medida que as atividades forem sendo atribuidas, isto €, ndo precisa
definir todos os responsaveis no cadastramento do projeto.

A seguir serdo descritas as transicdes de estado que podem ocorrer, conforme
mostra a Figura 8.5. Omitiu-se no diagrama a transicdo de estado para o proprio estado
(transi¢cdo interna), isto €, quando permanece no proprio estado, para deixar o diagrama
mais claro.

O texto estd organizado da seguinte forma: para cada estado sdo descritas as
mudanc¢as de estado que podem ocorrer partindo-se do estado em questdo. Para cada
mudanga de estado serdo descritos os eventos que ocasionam a mudanga e as agdes que
serdo realizadas como resultado da mudanga de estado.

“Estado Inicial” (Projeto é cadastrado)

Muda para o estado “em planejamento”

O projeto ¢ cadastrado e o gerente de projeto determina explicitamente que deseja
salvar o projeto como rascunho (checkbox), o projeto passa do estado “inicial” para o
estado “em planejamento”.

Evento:
v’ Gerente de projeto determina que o projeto deve ser salvo como rascunho.

Muda para o estado “em elicitacdo”

O projeto ¢ cadastrado, o gerente de projeto determina explicitamente que o projeto
deve ser iniciado (checkbox), e assinala o responsavel por executar a proxima atividade.

Evento:

v Gerente de projeto determina o inicio do projeto e assinala responsavel pela
tarefa “Elicitar Solicitacao dos Interessados”.

Acgdes:

v Informar o responsavel pela execugdo da tarefa por meio de um e-mail,
descrevendo os dados da atividade a ser realizada, a descricao da atividade ¢ os
templates a serem utilizados.

v" Inserir os dados da atividade na pasta atividades do WSS.

Muda para o estado “planejado”

O projeto ¢ cadastrado, o gerente de projeto determina explicitamente que o projeto
deve ser iniciado (checkbox), mas nao determina qual o responsavel por executar a
atividade “Elicitar Solicitagdo dos Interessados”.

Evento:

v Gerente de projeto determina o inicio do projeto, mas ndo assinala responsavel
pela tarefa “Elicitar Solicitagao dos Interessados”.
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em planejamento

planejado

I

em elicitagdo

elictado

em visdo

visd o concluida

em caso

v

revisdo caso

caso concluido

projeto aprovado

projeto cancelado -
em PDS

revisdo PDS

PDS concluido

em Plano Iteragao

PDS Aprovado

revisdo Plano lteracdo

‘ Plano Iteracédo concluido

Auditoria pelo GGQ

Projeto Concluido

FIGURA 8.5 — Diagrama de Estados
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Acoes:

v" Informar o gerente por meio de e-mail que ele deve informar o responsavel pela
execucao da atividade “Elicitar Solicitagdo dos Interessados”.

Estado “em planejamento”:

Permanece no estado “em planejamento”

Evento:
v O gerente de projeto ndo determina o inicio do projeto.

Muda para o estado “planejado”

Evento:

v' O gerente de projeto determina o inicio do projeto, mas ndo assinala o
responsavel pela tarefa “Elicitar Solicitacdo dos Interessados”.

Acoes:

v' Informar o gerente por meio de e-mail que ele deve informar o responsavel pela
execugao da atividade “Elicitar Solicitagao dos Interessados”.

Muda para o estado “em elicitacdo”

Evento:

v O gerente de projeto determina o inicio do projeto e assinala o responsavel pela
tarefa “Elicitar Solicitacao dos Interessados”.

Acdes:

v Informar o responsavel por meio de um e-mail, descrevendo os dados da
atividade a ser realizada, a descricdo da atividade e os femplates a serem
utilizados.

v" Inserir os dados da atividade na pasta atividades.
Estado “planejado”:

Permanece no estado “planejado”

Evento:

v O gerente de projeto ndo assinala responsavel pela atividade “Elicitar
Solicitagao dos Interessados™.

Muda para o estado “em elicitacdo”

Evento:

v' O gerente de projeto assinala responsavel pela atividade “Elicitar Solicitagdo
dos Interessados”.
Acgdes:

v Informar o responsavel por meio de um e-mail, descrevendo os dados da
atividade a ser realizada, a descricdo da atividade e os femplates a serem
utilizados.
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v' Inserir os dados da atividade na pasta atividades.
Estado “em elicitacao”:

Permanece no estado “em elicitacdo”

Evento:
v" Atividade ndo concluida.

Muda para o estado “elicitado”

Evento:

v' Atividade concluida, mas responsavel pela atividade “Desenvolver Visdo” ndo
definido.

Acoes:

v' Informar o gerente por meio de e-mail que ele deve informar o responsavel pela
execucao da atividade “Desenvolver Visao”.

Muda para o estado “em visdo”

Evento:
v’ Atividade concluida e responsavel pela atividade “Desenvolver Visdo” definido.
Acoes:

v Informar o responsavel por meio de um e-mail, descrevendo os dados da
atividade a ser realizada, a descricdo da atividade e os femplates a serem
utilizados.

v' Inserir os dados da atividade na pasta atividades.
Estado “elicitado”:

Permanece no estado “elicitado”

Evento:

v Responsavel pela atividade “Desenvolver Visdo” nio definido.

Muda para o estado “em visido”

Evento:
v Gerente define responsavel pela atividade “Desenvolver Visdo”.
Acoes:

v Informar o responsavel por meio de um e-mail, descrevendo os dados da
atividade a ser realizada, a descricdo da atividade e os femplates a serem
utilizados.

v' Inserir os dados da atividade na pasta atividades.
Estado “em visao”:

Permanece no estado “em visdo”
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Evento:
v" Atividade nio concluida.

Muda para o estado “visdo concluida”

Evento:

v Atividade concluida, mas responsavel pela atividade “Desenvolver caso” nio
definido.

Acoes:

v" Informar o gerente por meio de e-mail que ele deve informar o responsavel pela
execugdo da atividade “Desenvolver Caso”.

Muda para o estado “em caso”

Evento:
v' Atividade concluida e responsavel pela atividade “Desenvolver Caso” definido.
Acoes:

v Informar o responsavel por meio de um e-mail, descrevendo os dados da
atividade a ser realizada, a descricdo da atividade e os femplates a serem
utilizados.

v' Inserir os dados da atividade na pasta atividades.
Estado “visao concluida”:

Permanece no estado “visido concluida”

Evento:

v Responsavel pela atividade “Desenvolver Caso” ndo definido.

Muda para o estado “‘em caso”

Evento:
v’ Gerente define responsavel pela atividade “Desenvolver Caso”.
Acdes:

v Informar o responsavel por meio de um e-mail, descrevendo os dados da
atividade a ser realizada, a descricdo da atividade e os femplates a serem
utilizados.

v" Inserir os dados da atividade na pasta atividades.
Estado “em caso”:

Permanece no estado “em caso”

Evento:
v" Atividade nio concluida.

Muda para o estado “caso concluido”
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Evento:

v Atividade concluida, mas responsavel pela atividade “Revisar caso” ndo
definido.

Acoes:

v' Informar o gerente por meio de e-mail que ele deve informar o responsavel pela
execugao da atividade “Revisar Caso”.

Muda para o estado “em revisdo caso”

Evento:
v’ Atividade concluida e responsavel pela atividade “Revisar Caso” definido.
Acoes:

v Informar o responsavel por meio de um e-mail, descrevendo os dados da
atividade a ser realizada, a descricdo da atividade e os femplates a serem
utilizados.

v" Inserir os dados da atividade na pasta revisdes.
Estado “caso concluido”:

Permanece no estado “caso concluido”

Evento:

v Responsavel pela atividade “Revisar Caso” ndo definido.

Muda para o estado “em revisio caso”

Evento:
v Gerente define responsavel pela atividade “Revisar Caso”.
Acoes:

v Informar o responsavel por meio de um e-mail, descrevendo os dados da
atividade a ser realizada, a descricdo da atividade e os femplates a serem
utilizados.

v' Inserir os dados da atividade na pasta revisdes.
Estado “em revisao caso”:

Permanece no estado “em revisdo caso”

Evento:
v' Atividade ndo concluida.

Muda para o estado “projeto aprovado”

Evento:

v Resultado da revisdo ¢ projeto aprovado e responsavel pela proxima atividade
ndo definido.

Acgdes:
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v' Informar o gerente por meio de e-mail que ele deve informar o responsavel pela
execugao da atividade “Desenvolver PDS”.

Muda para o estado “em PDS (Plano de Desenvolvimento de Software)”

Evento:

4

v" Resultado da revisio ¢é projeto aprovado e responsavel pela atividade
“Desenvolver PDS” definido.

Acoes:

v Informar o responsavel pelo artefato por meio de um e-mail, descrevendo os
dados da atividade a ser realizada, a descri¢do da atividade e os templates a
serem utilizados.

v' Inserir os dados da atividade na pasta atividades.

Muda para o estado “em caso”

Evento:

v" Resultado da Revisdo ¢ decisdo adiada, o Caso de Negocio precisa ser
melhorado.

Acoes:

v Informar o responsavel por meio de um e-mail, descrevendo os dados da
atividade a ser realizada, a descricdo da atividade e os femplates a serem
utilizados.

v’ Alterar os dados da atividade na pasta atividades.

Muda para o estado “projeto cancelado”

Evento:
v Resultado da revisio ¢ projeto cancelado.
Estado “projeto aprovado”:

Permanece no estado “projeto aprovado”

Evento:
v Responsavel pela atividade “Desenvolver PDS” néo definido.

Muda para o estado “em PDS”

Evento:
v’ Gerente define o responsavel pela atividade “Desenvolver PDS”.
Acgdes:

v Informar o responsavel por meio de um e-mail, descrevendo os dados da
atividade a ser realizada, a descricdo da atividade e os femplates a serem
utilizados.

v" Inserir os dados da atividade na pasta atividades.
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Estado “em PDS”:

Permanece no estado “em PDS”

Evento:
v" Atividade nio concluida.

Muda para o estado “PDS concluido”

Evento:

v Atividade concluida, mas responsavel pela atividade “Revisar PDS” ndo
definido.

Acoes:

v" Informar o gerente por meio de e-mail que ele deve informar o responsavel pela
execugdo da atividade “Revisar PDS”.

Muda para o estado “em revisdao PDS”

Evento:
v' Atividade concluida e responsavel pela atividade “Revisar PDS” definido.
Acoes:

v Informar o responsavel por meio de um e-mail, descrevendo os dados da

atividade a ser realizada, a descricdo da atividade e os femplates a serem
utilizados.

v" Inserir os dados da atividade na pasta revisdes.
Estado “PDS concluido”:

Permanece no estado “PDS concluido”

Evento:
v Responsavel pela atividade “Revisar PDS” ndo definido.

Muda para o estado “em revisio PDS”

Evento:
v Gerente define responsavel pela atividade “Revisar PDS”.
Acgdes:

v Informar o responsavel por meio de um e-mail, descrevendo os dados da
atividade a ser realizada, a descricdo da atividade e os femplates a serem
utilizados.

v" Inserir os dados da atividade na pasta revisdes.
Estado “em revisao PDS”:

Permanece no estado “em revisdo PDS”

Evento:
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v" Atividade ndo concluida.

Muda para o estado “PDS aprovado”

Evento:

v Resultado da revisdo ¢ PDS aprovado e responsavel pela proxima atividade ndo
definido.

Acoes:

v' Informar o gerente por meio de e-mail que ele deve informar o responsavel pela
execucao da atividade “Desenvolver Plano de Iteragao”.

Muda para o estado “em Plano de Iteracdo”

Evento:

v Resultado da revisdo é PDS aprovado e responsavel pela atividade “Desenvolver
Plano de Itera¢ao” definido.

Acoes:

v Informar o responsavel por meio de um e-mail, descrevendo os dados da
atividade a ser realizada, a descricdo da atividade e os femplates a serem
utilizados.

v' Inserir os dados da atividade na pasta atividades.

Muda para o estado “em PDS”

Evento:
v Resultado da Revisdo é decisido adiada, o PDS precisa ser melhorado.
Acdes:

v Informar o responsavel por meio de um e-mail, descrevendo os dados da
atividade a ser realizada, a descricdo da atividade e os femplates a serem
utilizados.

v" Alterar os dados da atividade na pasta atividades.

Muda para o estado “projeto cancelado”

Evento:
v" Resultado da revisdo é PDS cancelado.
Estado “PDS aprovado”:

Permanece no estado “PDS aprovado”

Evento:
v Responsavel pela atividade “Desenvolver Plano de Iteragdo” ndo definido.

Muda para o estado “em Plano de Iteracdo”

Evento:

v Gerente define o responsavel pela atividade “Desenvolver Plano de Iteragdo”.
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Acoes:

v Informar o responsavel por meio de um e-mail, descrevendo os dados da
atividade a ser realizada, a descricdo da atividade e os femplates a serem
utilizados.

v' Inserir os dados da atividade na pasta atividades.
Estado “em Plano de Iteracao”:

Permanece no estado “em Plano de Iteracdo”

Evento:
v' Atividade ndo concluida.

Muda para o estado “Plano de Iteracdo concluido”

Evento:

v Atividade concluida, mas responsavel pela atividade “Revisar Plano de
Itera¢dao” ndo definido.

Acoes:

v' Informar o gerente por meio de e-mail que ele deve informar o responsavel pela
execucao da atividade “Revisar Plano de Iteragao”.

Muda para o estado “em revisdo Plano de Iteracdo”

Evento:

v Atividade concluida e responsavel pela atividade “Revisar Plano de Iteragdo”
definido.

Acdes:

v Informar o responsavel por meio de um e-mail, descrevendo os dados da
atividade a ser realizada, a descricdo da atividade e os femplates a serem
utilizados.

v" Inserir os dados da atividade na pasta revisdes.
Estado “Plano de Iteracao concluido”:

Permanece no estado “Plano de Iteracdo concluido”

Evento:
v Responsavel pela atividade “Revisar Plano de Iteragdo” nio definido.

Muda para o estado “em revisdo Plano de Iteracdo”

Evento:
v Gerente define responsavel pela atividade “Revisar Plano de Iteragdo”.

Agdes:
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v Informar o responsavel por meio de um e-mail, descrevendo os dados da
atividade a ser realizada, a descricdo da atividade e os femplates a serem
utilizados.

v" Inserir os dados da atividade na pasta revisdes.
Estado “em revisao Plano de Iteracao”:

Permanece no estado “em revisdo Plano de Iteracdo”

Evento:
v" Atividade nio concluida.

Muda para o estado “em auditoria pelo GGQ”

Evento:

v Resultado da revisio € plano de iteragio aprovado.

Acoes:

v Informar o0 GGQ por meio de um e-mail que a auditoria pode ser realizada.
v" Inserir os dados da atividade na pasta revisdes.

Muda para o estado “em Plano de Iteracdo”

Evento:

v" Resultado da Revisdo é decisdo adiada, o Plano de Iteragdo precisa ser
melhorado.

Acdes:

v Informar o responsavel por meio de um e-mail, descrevendo os dados da
atividade a ser realizada, a descricdo da atividade e os femplates a serem
utilizados.

v' Alterar os dados da atividade na pasta atividades.

Muda para o estado “projeto cancelado”

Evento:
v Resultado da revisdo ¢ Plano de Iteragdo cancelado.
Estado “em Auditoria pelo GGQ”:

Permanece no estado “‘em auditoria pelo GGQ”

Evento:
v" Atividade ndo concluida.

Muda para o estado “Projeto Concluido”

Evento:
v" Auditoria realizada.

Acoes:
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v Concluir o projeto.

Nos estados, projeto concluido e projeto cancelado,a Uinica agdo possivel € excluir o
projeto.

8.6 Protétipo Implementado

Nesta se¢do serdo apresentadas algumas das interfaces da ferramenta desenvolvida.
Inicialmente, ¢ apresentada a pagina inicial do sistema, exibida ap6s o usuario identificar-se
e inserir sua senha. A partir da pagina inicial, apresentada na Figura 8.6 ¢ possivel acessar
as opgoes do sistema disponibilizadas ao usuario, clicando no menu a esquerda da pagina.

3 Gerenciamento de Projetos - Microsoft Internet Explorer ;IEILI
J Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ﬁ
J FEyakar + = - @ ﬁ | @Pasquisar [ Farvaritas @Histérico | %v 5 E -

J Endereso I@ http:/ fburricofgerProjetos)?cmd=Fframeset j @Ir “ Links >

lisandra@nets.com
‘ Pégina Inicial

‘ Cadastrar Projets

‘Acompﬂnlmr- Projete

‘ Elaborar Artefato

‘ Revisar Amtefate

‘ Cadastrar Equipe

Suporte Técnico:

1 . . .
SUpOrtE@BUITIED.N2LS Gerenciamento de Projetos

&7 Concluida l_l_ E Inkranet local
ialniciar”J & = | |J {Z)subferrament. .. | |4,) 5chema | &0 Miscellaneous ---”@Gerenciame... B Documentol - .| [ 13:44

FIGURA 8.6 — Pagina Inicial do Sistema

O Gerente de Projeto pode cadastrar ou atualizar dados de um projeto por meio da
opcdo Cadastrar Projeto, mostrada na Figura 8.7. O acompanhamento pode ser realizado
por meio da op¢ao Monitorar Projeto.
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3 Gerenciamento de Projetos - Microsoft Internet Explorer & i - ﬂ|1|
J Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ﬁ
J H volkar ~ = - @ ﬁ | @Pasuuisar [5 Favaritos @H\stérico | %- é H =

JEnderEgD I@ http ffburricofgerProjetasfemd=Frameaset j ﬁ[r “ Links **

-

— - Cadastro de Projeto
Pégina Inicial
Projeto: Gerente de Projeto:
Cadastrar Projeto [ |-- Selecione Gerenta -- =l

 Iniciar Projeta Agora ® Salvar como Rascunho

Acompanhar Prajeto ELICITAR SOLICITACAD DOS INTERESSADOS
ponsivel Data de Inicio: T.Estimado:
-- Selecione Responsavel -- - I
Elaborar Artefato I 2 [ horas

DESENVOLVER A VISAD

Revisar Artefatoe Responsivel: i Data Inicio: T.Estimado:
|--59Iecmne Responsével-- j I horas
Cadactrar Equipe DESENVOLVER CASO DE NEGOCIO
awel Data Inicio: T.Estimado:
|~Se|ecione Fesponsével-- j I horas
Suparte Técnico:
REVISAR CASO DE NEGOCIO - APROVAR PROJETO
suported@burtico. nets Responsavel: Data Inicio: T.Estimado:
|~Se|eci0ne Responsdvel-- j I horas
[
& concluida Intranet local
3 Iniciar “ ﬁ I:B :__ﬂ “ @subFErram...I @Telast_arq...l @A Miscellane. .. | M\cmsuft ”@Gerencia... @. 1355

FIGURA 8.7 — Pagina Cadastrar Projeto

As atividades sdo separadas em duas categorias, que sdo: elaborar artefato e revisar
artefato. Essa separacdo decorre do fato dessas atividades terem fluxos diferentes, como
descrito no Diagramas de Estados.

A atividade de elaboragdao de um artefato depende apenas da conclusao da atividade
e da existéncia do trabalhador responsdvel pela proxima atividade para determinar o
proximo estado, enquanto que as atividades de revisao, dependem também do resultado da
revisdo. O resultado da revisdo pode determinar um retorno a atividade anterior,
objetivando melhorar o artefato que esta sendo revisado; ou o cancelamento do projeto, ou
entdo a aprovacao do projeto.

Os dados dessas atividades também sdo diferentes, na atividade de revisdo ¢
necessario agendar a revisdo, definindo participantes, hora e dia; e inserir o resultado da
revisdo. Na atividade de elaboracdo de artefato, € necessario apenas atualizar os dados da
atividade.

A categoria elaborar artefato inclui as seguintes atividades: Elicitar Solicitagdo dos
Interessados, Desenvolver a Visdao, Desenvolver Caso de Negodcio, Desenvolver PDS e
Desenvolver Plano de Iteragdo. A categoria revisar artefato inclui as seguintes atividades:
Revisar Caso de Negocio, Revisar Plano de Desenvolvimento de Software, Revisar Plano
de Desenvolvimento de Software e Auditoria pelo GQS.

Quando o usuario seleciona a op¢do Elaborar Artefato, ¢ apresentada a lista das
atividades atribuidas a ele, como mostra a Figura 8.8.
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FIGURA 8.8 — Lista com as Atividades Atribuidas ao Usuario

Clicando na atividade ¢ possivel visualizar ou atualizar seus dados. Como mostra a
Figura 8.9. Nesta mesma tela ¢ possivel visualizar a descrigdo da atividade ou o template,
clicando nos /inks correspondentes a cada opgdo. A Figura 8.10 mostra a descri¢do da
atividade e o femplate para a atividade Elicitar Solicitagdo dos Interessados.
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FIGURA 8.9 — Pégina de Atualiza¢do dos Dados das Atividades
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FIGURA 8.10 — Descricao e Templates associados a Atividade

A Figura 8.11 mostra a pagina onde o revisor do projeto deve agendar uma revisdo,
informando os participantes, a data e o horéario da revisao. Quando o revisor do projeto
confirma os dados agendados, os participantes sdo informados de sua participacdo na
revisdo por meio de e-mail.
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FIGURA 8.11 — Pagina para Agendar Revisdo
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Apoés a realizacdo da revisdo, o revisor do projeto deve atualizar o resultado da
revisdo, para isto deve usar a pagina mostrada na FIGURA 8.12.
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FIGURA 8.12 — Péagina para Registrar o Resultado da Revisao

8.7 Avaliagao do Protoétipo Implementado

O protdtipo desenvolvido serd avaliado com relagdo aos requisitos descritos na
se¢do 8.7.1. A avaliagdo ¢ descrita na sec¢do 8.7.2.

8.7.1 Requisitos Desejados em um Ambiente de Suporte a Processos de
Software

Um Software Engineering Environment (SEE) efetivo ¢ uma colegdo de
capacidades integradas para suportar desenvolvedores e gerentes em seu trabalho [UCI 95].
Virios pesquisadores identificam os requisitos necessarios a um ambiente para que ele
suporte o processo de software [CHA 97, BAN 96, FIN 94, CHA 97a, UCI 95, CAL 96,
CHA 99]. Nesta secdo serdo descritos alguns desses requisitos desejaveis, que servirdo para
avaliar o prototipo desenvolvido.

v Suporte ao gerenciamento: um ambiente deve fornecer visibilidade do projeto
para suportar os gerentes nas tomadas de decisdo e no controle sobre as atividades
do projeto, deve também controlar o acesso aos dados do projeto e assinalar
responsabilidades aos membros da equipe [UCI 95].
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Suporte aos eventos do processo: um SEE deve suportar eventos como notificar o
usuario que ¢ designado para executar determinada atividade do processo,
disseminar as informagdes necessarias a execugdo da atividade, e coletar

informagdes geradas como resultado da execucdo da atividade pelo usuério [UCI
95].

Flexibilidade: as necessidades dos desenvolvedores e dos usudrios sdo diversas
variando de projeto para projeto e de tempos em tempos, com diferengas e
alteragdes de cargos. E necessario que o ambiente possibilite alteragdes dindmicas
do processo [CHA 97].

Reusabilidade: reusabilidade pode ser alcangcada de muitas maneiras, como por
exemplo: casos de projeto e padrdes para as tarefas executadas constantemente, e
modelos parametrizados e genéricos para as estruturas € comportamento que
acontecem freqiientemente [CHA 97].

Colaboracio: o desenvolvimento de grandes sistemas de software requer a
colaboragdo de diversos usuarios, que ndo necessariamente estao localizados em um
mesmo local. Um SEE deve suportar a interagdo e comunicacdo efetiva entre os
usuarios [CHA 97, BAN 96, UCI 95, CAL 99].

Facil de Usar: se a ferramenta ¢ para apoiar os usudrios, ela ndo deve se tornar um
obstaculo. Os usudrios devem entender as capacidades que a ferramenta oferece e
como usa-la efetivamente [CAL 99].

Monitoramento: monitoramento ¢ crucial nas praticas de gerenciamento de hoje
[CHA 97]. Coletar métricas e seguir um processo de desenvolvimento disciplinado
sdo tarefas dificeis em qualquer projeto de software [CAL 99].

Consisténcia: a consisténcia de dados compartilhados ¢ importante em um
ambiente de suporte a multiplos usudrios, onde os dados podem ser acessados de
varios locais e em qualquer tempo [CHA 97].

Verificacdo: a definicdo explicita do processo de software, permite que o mesmo
seja revisto e melhorado.

Integracgdo: ¢ a habilidade de ativar varias ferramentas que podem ser usadas no
desenvolvimento de um produto de software, e capturar seus resultados [CHA 97,
BAN 96].

Integracdo de dados: refere-se a habilidade de ter em um tunico documento
(hipertexto, hiperdocumento ou documento XML) todos os artefatos resultantes de
uma seqliéncia de atividades do processo, permitindo a integragao e o acesso facil a
esses artefatos, e a representagdo do conhecimento adquirido no processo de
desenvolvimento. As diversas ferramentas wusadas no processo poderiam
compartilhar a informag¢do e os artefatos armazenados em uma base de dados
comum. Desde modo, a necessidade de um diciondrio de dados, como proposto por
Notari em [NOT 2000] e outros aparece. Esta ferramenta prové meios de armazenar
dados de diferentes ferramentas em uma base de dados tnica (compartilhada por
todas as ferramentas no ambiente de desenvolvimento).
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8.7.2 Avaliando o Protétipo com Relagao aos Requisitos Desejaveis

Para cada requisito serd descrito como o protétipo o atende ou nao.
Suporte ao gerenciamento

Usando a opcdo Monitorar Projeto, o gerente de projeto pode verificar o progresso
das atividades (percentual realizado) e o estado atual do projeto, mas a ferramenta apresenta
baixo suporte a tomada de decisdo. Por exemplo, ndo fornece um relatério informando as
atividades atrasadas, o impacto deste atraso no prazo final, etc. Isto significa que
provavelmente o ambiente de desenvolvimento de software também precise integracdo com
ferramentas de gerenciamento de projetos, como o Microsoft Project. Outros autores
propdem esta integracdo entre sistemas de workflow e ferramentas de gerenciamento, como
Bussler em [BUS 98]. A nova versao do prototipo incluird esta integragao.

O controle de acesso a ferramenta ¢ feito por meio de user-id e senha. Quando o
usuario acessa a ferramenta através da URL, o sistema mostra a tela de Logon, onde o
usuario deve informar o user-id e a senha, cadastrados pelo gerente de projeto. O usuario
pode acessar somente os dados as atividades atribuidas a ele, e sdo disponibilizadas as
opcdes de acordo com os papéis que exerce.

O gerente usa a opcdo Planejar Projeto para assinalar responsabilidades pela
execucdo de tarefas, e o servidor de colaboracdo envia e-mails informando os
desenvolvedores quais as novas tarefas que foram atribuidas a eles, e mantém as listas de
tarefas de todos os trabalhadores.

Suporte aos eventos do processo

Sempre que uma tarefa ¢ atribuida a um trabalhador, uma mensagem contendo os
dados da tarefa a ser executada, é enviada ao usuario. Estes dados incluem:

v' Informagdes sobre a atividade: o projeto a que a atividade faz parte, descri¢do da
atividade, data de inicio e tempo estimado para realizagao da atividade;

v’ Informagdes de suporte: link para o processo de desenvolvimento, onde sido
descritos os procedimentos a serem executados em cada atividade, guias de
como executar a atividade e tool mentors, quando disponiveis; e templates a
serem usados na execug¢ao da atividade.

Durante a realizagao da atividade, o trabalhador deve atualizar os dados da atividade
que estd executando. Estes dados incluem a data de atualizagdo, o percentual realizado e
observagdes sobre a atividade. Quando o percentual realizado atinge 100% o estado do
processo de workflow ¢ alterado. Para controlar efetivamente o processo de
desenvolvimento ¢ necessario coletar métricas, provendo o gerente de projeto com a
visibilidade do projeto, e auxiliando-o na tomada de decisao.

Flexibilidade

Exchange 2000 Server permite atualizar o processo de workflow a qualquer
momento, € as instancias do processo seguirdo este processo atualizado. O projeto dos
dados pode ser ajustado conforme a aplicagdo evolui [MAR 2000].

O Exchange disponibiliza varias tecnologias de acesso a dados como ActiveX Data
Objects (ADO), Collaboration Data Objects (CDO) for Exchange, and Extensible Markup
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Language (XML) [MAR 2000, RIZ 2000], possibilitando ao desenvolvedor escolher a
tecnologia que deseja utilizar.

O Microsoft Web Storage System ¢ uma base de dados semi-estruturada que pode
ser usada para armazenar, compartilhar, e gerenciar muitos tipos de dados, como por
exemplo: mensagens eletronicas, conteudo Web, arquivos multimidia, documentos do
Microsoft Office, etc [MAR 2000].

Exchange 2000 executa somente no sistema operacional Windows 2000, alguns dos

servigos necessarios ao Exchange, como o Active Directory sdo providos pelo Windows
2000 Server.

Reusabilidade

Os desenvolvedores podem criar paginas Web customizadas reutilizando
componentes do Outlook Web Access, como por exemplo: caixa de entrada, calendario,
contatos, etc. Estes componentes sdo embutidos em uma pagina Web [MAR 2000].

Desenvolvedores podem criar componentes COM em Visual Basic que sado
chamados nos scripts das paginas Web. Esses componentes podem interagir com os dados
armazenados nos armazenamentos publicos e privados do Exchange, Active Directory e
outros bancos de dados pelo uso de ADO e componentes COM CDOEX.

Cada tarefa estd associada a um femplate, que é a estrutura pré-definida de um
artefato. RUP associa com o artefato a descri¢do do template que pode ser usado para criar
os artefatos correspondentes [RAT 2001].

Colaboracio

O prototipo desenvolvido ¢ uma ferramenta de suporte a processo baseada na Web,
que oferece possibilidade de acessar informacdes compartilhadas através da Internet.

Acessando a ferramenta por meio de uma URL (Universe Resource Locator)
especifica, qualquer trabalhador pode realizar seu trabalho, seja atualizando os dados sobre
as tarefas que estd executando, cadastrando novos projetos, assinalando responsabilidades
aos membros da equipe, programando revisoes, etc.

Essa ferramenta ndo fornece suporte a colaboragdao por meio de chat, mostrando os
usuario logados no sistema no momento..

Facil de Usar

Essa ferramenta estd estruturada como um site na Web, com links e péginas,
facilitando seu uso.

Com o objetivo de auxiliar os trabalhadores na execucdo de suas atividades, a
ferramenta associa cada tarefa com a descricdo do procedimento a ser seguido para
executar a atividade, associados a guias de trabalho e com os femplates dos artefatos a
serem desenvolvidos, facilitando a execugao da atividade.

Guias de trabalho (work guidelines) apresentam as técnicas e conselhos praticos que
sdo uteis ao trabalhador na execucao do trabalho [RAT 2001]. Templates sao modelos, ou
prototipos, de artefatos [RAT 2001].

Monitoramento
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Por meio da ferramenta ¢ possivel verificar a situagdo do projeto, em termos da
execucdo das atividades. Na op¢do Monitorar o Projeto sdo listadas as atividades ja
concluidas, as ndo iniciadas e para as atividades em andamento ¢ listado o percentual de
conclusdo da atividade atualizado pelo trabalhador responséavel, juntamente com as datas
previstas para conclusdo.

E necessario automatizar a coleta de métricas para avaliar a qualidade do processo
de desenvolvimento, e continuamente melhorar o processo de desenvolvimento de
software.

Consisténcia

O controle dos dados ¢ realizado pelo Web Storage System (WSS), os usudrios
interagem com o WSS, o qual, interage com os arquivos de dados, garantindo a
consisténcia. WSS tem algumas das caracteristicas de base de dados incluindo: transagdes,
backups, indexacao e armazenamento otimizado [MAR 2000].

Verificacao

A modelagem do processo de software em um sistema de gerenciamento de
workflow demanda que o processo seja explicitamente definido. Tendo um processo
formalmente definido € possivel verificar a consisténcia do processo e avaliar e melhorar
este processo.

Integracio

O prototipo desenvolvido esta integrado com as ferramentas Microsoft Office. E
necessario integrar com outras ferramentas, como: ferramentas para modelagem,
ferramentas para gerenciamento de configuragcdo, compiladores, ferramentas para teste, etc.

Integraciao de Dados

O prototipo desenvolvido ndo fornece integragdo de dados. Uma maneira simples de
implementar esta caracteristica ¢ introduzir uma fun¢do no protdétipo que cria um
documento HTML ou XML, contendo /inks para os artefatos criados durante um projeto, e
disponibilizando um banco de dados onde esses artefatos estdo armazenados e sdo
compartilhados pelos membros da equipe do projeto e pelas ferramentas.

A Tabela 8.3 mostra um resumo dos requisitos suportados e ndo suportados pelo
prototipo desenvolvido.
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TABELA 8.3 — Requisitos Suportados e Nao-Suportados pelo Prototipo

Desenvolvido
Requisitos Implementado por | Suportado Nio Suportado
Suporte ao AGP (Ambiente de |-Monitorar projeto. -Suporte a tomada de
gerenciamento Gerenciamento de | -Controle de Acesso. decisao.

Projetos)

Suporte aos eventos | AGP -Enviar e-mail com os | -Coletar métricas, e
do processo dados da tarefa ao disparar eventos
usuario. baseados na analise
-Mudanga de estado. dos dados medidos.
Flexibilidade Exchange 2000 -Atualizar o processo -Exchange 2000 ¢
Server modelado no WMS a dependente do
qualquer momento. sistema operacional
-Muitas tecnologias de | Windows 2000
acesso a dados Server.
disponivel.
-WSS ¢é uma base de
dados semi-estruturada.
Reusabilidade Exchange 2000 -Reuse de componentes
Server do Outlook Web Access
e componentes COM.
AGP -Use de modelos para
criar os artefatos.
Colaboragao Exchange 2000 - Acesso através de
Server URL.
AGP - Compartilhamento de |-Suporte a
informagdo através da | colaborag@o por meio
Internet. de chat.
-Nao suporta
atividades
cooperativas.
Fécil de usar AGP -Interface Intuitiva -Configuracdo da

(links para paginas).
-Tarefas sdo associadas
com guias e modelos.

interface pelo
usuario, definindo
linguagem, cores,
menus, fontes, etc.
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Fécil de usar Exchange 2000 -Ferramenta grafica
Server para defini¢do do
processo.
Monitoramento AGP -Mantém dados de -Coleta automatica de
acompanhamento das | métricas.
tarefas.
Consisténcia Exchange 2000 - WSS controla
Server transacdes, backups,
indexagdo ¢
armazenamento
otimizado.
Verificagao AGP - Verifica¢ao e melhoria
do processo, baseado
em sua defini¢ao.
Integracao Exchange 2000 - Integracdo com - Integragdo com
Server ferramentas do Office. |outras ferramentas,

como ferramentas de
modelagem, testes,
gerenciamento de
projetos, ferramentas
da Rational, etc.

Integracdo de dados

- Prover um banco de
dados compartilhado
para os membros da
equipe e ferramentas.
- Criar documentos
HTML ou XML que
contenham /inks para
os artefatos do
projeto.
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9 Conclusao e Trabalhos Futuros

Esta ultima secdo apresenta as conclusdes obtidas no desenvolvimento neste
trabalho. Ao final deste capitulo sdo apresentadas algumas propostas de trabalhos futuros
com base nos resultados obtidos neste trabalho.

9.1 Principais Propostas deste Trabalho

Este trabalho descreve a avaliagao do Processo Unificado Rational (RUP) baseado
no Modelo de Maturidade da Capacitagdo (CMM ou SW-CMM), a extensdo do Processo
Unificado para incluir funcionalidades nao cobertas pelo RUP, e a utilizacdo de um Sistema
de Geréncia de Workflow comercial para elaborar um protdtipo de ambiente de apoio ao
processo de desenvolvimento.

9.1.1 Avaliagdo do Processo Unificado

O Processo Unificado Rational suporta as melhores praticas para desenvolvimento
de software, cobrindo todo o ciclo de vida do software. O Processo Unificado aumenta a
produtividade das equipes de desenvolvimento, por fornecer aos membros da equipe acesso
facil a base de conhecimento por meio de guias e modelos, para as atividades mais criticas
de desenvolvimento de software. Ele ¢ um guia de como efetivamente utilizar a Linguagem
de Modelagem Unificada (UML), e é suportado por ferramentas, que automatizam varias
partes do processo [RAT 98].

CMM apresenta uma abordagem de melhoria de processo de desenvolvimento bem
aceita pela comunidade de engenharia de software [PAU 96], inclusive influenciando véarias
abordagens subseqiientes a ele. Seus niveis de maturidade, 4reas-chave de processo, metas,
e praticas-chave tém sido extensivamente discutidos e revisados, dentro da comunidade de
software. Estendendo RUP para satisfazer as praticas-chave do CMM significa usar o
conhecimento adquirido pelo SEI, nestes anos de melhoria de processo para avaliar e
estender um modelo de processo, que estd cada vez mais interessando as empresas que
desenvolvem software.

A avalia¢do do Processo Unificado Rational baseado no modelo CMM mostra que
alguns dos aspectos do processo de software ndo sao suportados pelo RUP.

O Processo Unificado apresenta uma abordagem bem-definida em gerenciamento de
projetos e processos de engenharia de software, mas sua abordagem nao se concentra em
atividades de gerenciamento de sistemas. Ele apresenta lacunas em atividades envolvendo
gerenciamento de recursos humanos, gerenciamento de custos e gerenciamento de
aquisicao.

Atividades relacionadas ao gerenciamento de subcontratagdo e programa de
treinamento ndo sdo suportadas pelo RUP. Salienta-se que recursos bem-treinados e
capazes de executar suas atividades sdo imprescindiveis ao bom andamento de um projeto.

RUP também ndo descreve atividades para melhorar o processo de software da
organizagdo, apenas descreve uma avaliacdo do processo, mas ndo deixa claro como os
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resultados da avaliacdo do processo da organiza¢dao alimentam a melhoria continua do
processo.

As areas-chave do CMM melhor suportadas pelo RUP pelo sdo Gerenciamento de
Configuragdo, com uma cobertura de 85,7% das praticas-chave recomendadas,
Gerenciamento de Requisitos com 83,3%, Planejamento de Projetos de Software com
80,0%, Acompanhamento e Supervisdo de Projetos com 83,3%, Defini¢do dos Processos
da Organizagdo com 81,8% e Engenharia de Produto de Software com 80%.

RUP oferece um bom suporte para as areas-chave de Gerenciamento Integrado de
Software suportando 78,9% das praticas-chave, e Coordenagdo Intergrupos, cobrindo
76,4% das praticas-chave descritas pelo CMM nesta area-chave de processo.

RUP oferece pouco suporte para as praticas-chave de Garantia de Qualidade de
Software com 58,8%, Foco nos Processos da Organizacdo com 43,7% e Revisdo por Pares
com 66,6%. Salienta-se que o baixo percentual alcangado nesta ultima area-chave de
processo decorre do fato de muitas praticas-chave dessa area-chave encontrarem-se na
caracteristica-comum Habilidade de Executar, considerada fracamente atendida pelo RUP.

As areas-chave de processo Gerenciamento de Subcontratagdo e Programa de
Treinamento ndo sao suportadas pelo Processo Unificado Rational.

A avaliagdo do RUP demonstrou que este modelo de processo suporta a maioria das
praticas-chave descritas pelo CMM niveis 2 e 3, e identificou as praticas-chave nao
suportadas pelo RUP.

A identificacdo das atividades do Processo Unificado que satisfazem as praticas-
chave do CMM pode servir como “alertas” no momento da customizagao do Processo
Unificado para projetos especificos, isto ¢, as atividades consideradas importantes para
atender o CMM e citadas durante a avaliagdo nao deveriam ser eliminadas ou alteradas no
momento dessa customizagao.

9.1.2 Propostas de Extensdo do RUP para Alcancar Niveis 2 e 3 de CMM

Com o objetivo de compatibilizar o RUP com o CMM, e com base na avaliacido
realizado, foram elaboradas algumas propostas de extensao ao RUP. Essas propostas t€ém o
objetivo de fornecer “dicas” de como as praticas-chave podem ser implementadas.

Cada proposta elaborada ¢ descrita em termos das atividades que compdem a
proposta. Para cada atividade sdo descritos os passos da atividade, o trabalhador que deve
executa-la e os artefatos de entrada e saida, seguindo o modelo descrito pelo RUP.

Nas propostas de macro-atividade, o fluxo das atividades ¢ descrito por meio de
diagramas de atividades [BOO 98].

Em cada proposta sdo descritas referéncias bibliograficas que podem ser Uteis para
melhorar as propostas descritas deste trabalho, e talvez até elaborar modelos para os
artefatos e guias associados as atividades.
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9.1.3 Protétipo do Ambiente de Apoio ao Processo Implementado

Considerando que o desenvolvimento de aplicagdes de software raramente ¢
executado por um unico trabalhador, demandando a participa¢dao de equipes de pessoas, &
importante prover uma ferramenta que facilite a colabora¢do entre os membros de uma
equipe de desenvolvimento.

No capitulo 7 deste trabalho, discutiu-se a potencialidade do uso de sistemas de
geréncia de workflow para apoio a processos de software. Essa discussdo resultou na
implementagdo de um protdtipo de um ambiente de gerenciamento de projetos.

O processo modelado no sistema de workflow, no caso o Microsoft Exchange 2000
Server, foi baseado no Processo Unificado estendido para contemplar nivel 2 e 3 de
maturidade do CMM.

A utilizagdo de sistemas de workflow comerciais para construcdo de ambientes de
apoio ao processo de software pode ser uma forma de facilitar a implementacdo desses
ambientes. A implementacdo de um ambiente de apoio ao processo pode ser uma tarefa
complexa, cara e demorada; visto que estes ambientes possuem caracteristicas como:
gerenciamento de processo, integracdo com ferramentas, atribui¢do de atividades e
monitoramento de projetos. Utilizando-se um sistema de workflow comercial, varias dessas
caracteristicas ja& estdo incorporadas na ferramenta, e podem ser utilizadas de forma
transparente, possibilitando ao usuario se dedicar, somente, na definicdo do processo que
deseja modelar.

O Exchange 2000 Server foi o servidor de colaboragdo escolhido para este
experimento, porque algumas organizagdes ja o utilizam como servidor de e-mail, e
poderiam passar a utiliza-lo também como servidor de workflow, ndo necessitando adquirir
um novo produto. Exchange ¢ integrado com as ferramentas do Microsoft Office, e essas
ferramentas sdo bastante utilizadas no processo definido para o experimento.

O protétipo desenvolvido foi avaliado baseado nos requisitos recomendados por
alguns projetos [CHA 97, BAN 96, FIN 94, CHA 97a, UCI 95, CAL 96, CHA 99].

A ferramenta desenvolvida ajuda no suporte ao gerenciamento de projetos,
provendo opg¢des para monitorar o projeto, e suportar os eventos do processo, como
mudangas de estado e comunicagao entre os usudrios, por meio das tarefas atribuidas a eles.

Exchange 2000 Server usa o Web Storage System, que ¢ um banco de dados semi-
estruturado, que possibilita o armazenamento de documentos, arquivos multimidia (videos
e voice mail), contatos, etc.

AGP ¢ uma ferramenta que pode ser acessada através da Internet, suportando a
colaboragdo entre membros de uma equipe, e oferecendo os beneficios da Web, tais como:
navegacao facil e intuitiva por meio de /inks e paginas, facilidade de acesso, etc.

O Exchange 2000 Server facilita a modelagem dos processos por disponibilizar uma
ferramenta grafica. Nessa ferramenta ¢ possivel especificar os estados do workflow, as
transicdes de estados e as acdes que devem ser disparadas a cada transi¢ao de estado.
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Por outro lado, varias tarefas devem ser programadas, como a inser¢do e
recuperacdo de dados do Web Storage System, envio de mensagens, ativacdo de
ferramentas, etc.

Na proxima secdo sdo descritos alguns trabalhos futuros, que visam melhorar o
prototipo desenvolvido.

9.2 Trabalhos Futuros

O prototipo descrito neste trabalho deve ser melhorado para suportar os requisitos
considerados importantes a um ambiente de apoio a processos de software que, segundo a
avaliagdo realizada, ndo estdo contemplados.

Dentre esses requisitos cita-se: coletar métricas, integrar ao ambiente outras
ferramentas utilizadas durante a execucdo do processo de desenvolvimento, integrar os
artefatos desenvolvidos em uma base de dados, possibilitando que diferentes ferramentas
acessem esses dados, e criar documentos dinamicos, usando HTML, ASP ou XML; com
links para os artefatos do projeto.

A coleta automatica de métricas representa um importante meio para o controle € o
gerenciamento de projetos, por indicar o status do projeto. Uma avaliacdo do status do
projeto € critica para a realocacdo de recursos, para ajuste de cronograma e para medi¢cdo da
qualidade [CAL 96]. Os dados do projeto coletados podem ser usados em estimativas de
projeto futuras. Para cada area-chave de processo do CMM, estdo descritas uma ou mais
praticas na caracteristica-comum Medi¢ao e Andlise. Essas praticas se referem a medigao e
analise de dados sobre a area-chave de processo em que esta descrita.

Identifica-se a necessidade de integrar ao prototipo desenvolvido outras ferramentas
utilizadas durante a execucdo do processo de desenvolvimento, tais como: ferramentas para
modelagem, gerenciamento de configuracdo, teste, codificacdo, etc. Essa funcionalidade ja
estd sendo implementada em um dos trabalhos do Projeto AMADEUS
[http//www.inf.ufrgs.br/Amadeus/index.html], por Betemps.

Outra funcionalidade que pode ser implementada ¢ o compartilhamento das
informacdes e dos artefatos do projeto entre as diferentes ferramentas. Para isto, ¢
necessario que os artefatos sejam armazenados em uma base de dados comum, e 0 acesso a
esses dados pode ser realizado por meio de um dicionério de dados, como o proposto por
Notari [NOT 2000].

A enciclopédia (ED-ADS), proposta por Notari [NOT 2000], fornece um conjunto
de servigos para que as ferramentas em um ambiente de desenvolvimento de software
possam definir metadados e armazenar seus dados.

O ED-ADS mantém dois repositérios: (1) um repositoério de metadados (o préprio
dicionario de dados) e (2) um repositorio de dados (armazena os dados manipulados pelas
ferramentas de um ambiente de desenvolvimento de software).

Extensible Markup Language (XML) pode ser wuma alternativa para
compartilhamento dos dados. Por ser uma linguagem mais flexivel que HTML, possibilita
ao usuario definir suas proprias tags. Isto significa que XML torna possivel adaptar os
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documentos XML para diferentes necessidades, e também usar XML para representar
diferentes tipos de dados.

A utilizagdo do Processo Unificado Estendido, em projetos reais de organizagdo que
desejam alcangar niveis 2 e 3 de CMM, pode validar a avaliagdo realizada e os resultados
descritos neste trabalho, e pode possibilitar inclusive uma melhoria das propostas de
extensao.

Outros trabalhos que podem ser realizados sdo a elaboracdo de modelos para os
artefatos propostos e a descricdo de guias para as atividades de extensdo propostas.
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