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O SISTEMA DE TRIAGEM DE MANCHESTER NA EMERGENCIA PEDIATRICA: CARACTERIZACAO DOS ATENDIMENTOS
Camila Amthauer, Maria Luzia Chollopetz da Cunha. Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

Introducdo: O Acolhimento com Avaliacdo e Classificacdo de Risco (AACR) é um dispositivo da Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH), criada em 2003 pelo Ministério da Saude (MS), fazendo parte de uma proposta de humanizacéo
da atencdo a saude. O AACR determina a agilidade do atendimento conforme a identificacdo dos pacientes que
necessitam de atendimento imediato a partir de seu grau de sofrimento, risco e/ou agravo a saude, segundo
protocolo pré-estabelecido, resultando em uma atengdo centrada no nivel de complexidade e ndo mais pela ordem
de chegada. Dentre os protocolos de classificagdo de risco existentes, destaca-se o Sistema de Triagem de
Manchester (STM), um sistema de classificagdo que determina o nivel de urgéncia de cada paciente. Objetivo:
Caracterizar os atendimentos realizados na Emergéncia Pedidtrica de um Hospital Universitario de Porto Alegre, de
acordo com o STM. Método: Estudo quantitativo observacional descritivo retrospectivo. A populagdo pesquisada é
composta por pacientes atendidos na Emergéncia Pediatrica, no ano de 2013, menores de 14 anos, segundo norma
da Unidade. Foi solicitada uma pesquisa ao banco de dados através de uma Query ao Servigo de Arquivo Médico e
Informacdo em Saude. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do HCPA n© 130397. Resultados: A
maior parcela da populacgdo atendida era do sexo masculino, representando 54,4% da amostra. Com relagdo a idade,
prevaleceu a faixa etdria composta por criangas entre um e cinco anos em 44,5% dos casos. Quanto a procedéncia,
a maioria sdo moradores de Porto Alegre (68,8%); seguido de Viamao (15,7%). Quanto a classificagdo de risco,
43,4% foram classificados como urgente; 33,9% pouco urgente; 16,3% muito urgente. Conclusao: O conhecimento
das caracteristicas dos pacientes que procuram atendimento na Emergéncia Pediatrica permite ao enfermeiro
responsavel pela classificacdo de risco e demais membros da equipe de salde planejar suas acdes e praticas de
salde a fim de atender as necessidades de salde dos usuarios desse servigo, com vistas a um atendimento
acolhedor e humanizado, conforme preconiza o MS. Palavra-chave: Acolhimento; Servico Hospitalar de Emergéncia;
Enfermagem Pediatrica. Projeto 130397
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