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RESUMO

O SGA (Sistema de Gestdo Ambiental) ¢ parte do Sistema de Gestdo da UFRGS
(Universidade Federal do Rio Grande do Sul), que engloba a estrutura organizacional, as
atividades de planejamento, as responsabilidades, as praticas, os procedimentos, 0s processos
e os recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente ¢ manter a Politica
Ambiental desta Universidade. Tendo em vista a melhoria continua do SGA da UFRGS
operacionalizado pela CGA (Coordenadoria de Gestdao Ambiental) e a padronizagdo da
implementag¢ao deste aos diversos setores da universidade, este estudo ¢ uma proposta de
elaboracdo do Manual de Gestdo Ambiental baseado na norma NBR ISO 14001/ 2004,
associado ao estudo das normas atuais e visitas técnicas em locais certificados e com SGA

implementado.

Palavras-chave: gestdo ambiental, manual de gestédo ambiental, ISO 14001.
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1. INTRODUCAO

Todas as organizacOes ligadas aos mais diversos setores, sejam elas puablicas ou
privadas, sdo geradoras de impactos ambientais e lidam com aspectos que podem ser mal
gerenciados ou operados, causando efeitos e alteracbes no meio ambiente, economia e

sociedade.

Conforme a norma NBR 1SO14001 (ABNT, 2004), aspecto ambiental é definido como
um elemento da atividade, produtos e/ou servicos de uma organizacdo que possa interagir
com 0 meio ambiente. Fica a cargo da organizacao identificar os aspectos ambientais de seus
produtos, processos e servigos ao estabelecer um Sistema de Gestdo Ambiental. Desta
maneira, 0 aspecto tanto pode ser uma atividade executada, como uma maquina ou
equipamento, 0s quais geram ou possam gerar algum efeito sobre o meio ambiente, o

chamado impacto ambiental.

Segundo a definicéo trazida pela resolugdo CONAMAO001/86, Artigo 1°, considera-se
impacto ambiental qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades
humanas que, direta ou indiretamente, afetam: | — a salde, a seguranca € 0 bem-estar da
populacdo; Il — as atividades sociais e econémicas; Ill — a biota; IV — as condi¢fes estéticas e
sanitarias do meio ambiente; V — a qualidade dos recursos ambientais. Dentro de uma
organizacdo, pode-se dizer que impactos ambientais sdo as alteracfes causadas por esta, sejam

elas maléficas ou ndo.

Tendo em vista a resolugdo CONAMA 306/2002, que define meio ambiente como o
conjunto de condicdes, leis, influéncia e interacdes de ordem fisica, quimica, bioldgica, social,
cultural e urbanistica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas, entende-se
que, todos os aspectos e impactos ambientais podem gerar efeitos que abrangem o todo:

economia, sociedade e meio ambiente.

SELL (2006) diz que gestdo ambiental consiste em gerir, controlar e conduzir os
processos de producdo de bens e de prestagdo de servicos de modo a preservar o ambiente
fisico (agua, ar, solo, fauna, flora e os recursos naturais) e a integridade fisica e
psicoemocional das pessoas, e a minimizar o consumo e a perda de material, energia e
trabalho. Isso implica em reducéo de impactos gerados por produtos ao longo de todo o seu

ciclo de vida e por todos os processos envolvidos, com medidas técnicas e organizacionais.
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A 1SO 14001 (ABNT, 2004) orienta o gerenciamento das atividades e dos aspectos
ambientais decorrentes de processos, produtos e servicos das organizagbes. Segundo
SEIFFERT (2008), suas caracteristicas mais importantes sdo a proatividade, pois seu foco é
na acdo e no pensamento proativo, e a abrangéncia, pois envolve todos os membros da
organizacdo na protecdo ambiental, levando em conta os clientes, funcionarios, fornecedores,
companhias seguradoras, ONG’s e sociedade, assim como acionistas e pode ser utilizada por
qualquer tipo de organizacdo, industrial e de servico, independentemente de porte ou ramo de

atividade.

Dentro de uma universidade o pensamento da “sustentabilidade ambiental”, vai ainda
mais além. Os projetos de pesquisa, por exemplo, precisam ser repensados no sentido de
serem desenvolvidos com o menor impacto ambiental, independentemente da area do
conhecimento a que ele estiver vinculado. Cabe assim, serem definidos critérios pelas
instituicdes de ensino, como também pelos 6rgdos de fomento a pesquisa, com relacdo a
sustentabilidade ambiental no processo de producéo do conhecimento. Isto significa dizer que
todos o0s pesquisadores de uma instituicdo, independente da area de conhecimento, tém
responsabilidade ambiental, e essa inicia com a concepcdo do projeto de pesquisa. Também,
na justificativa de um projeto da contemporaneidade, deve ser inserida a relevancia ambiental

do mesmo, além da social, cientifica, historica e econdmica (DE CONTO,2010).

As Universidades, assim como as empresas, tém numerosos aspectos ambientais
relacionados a sua atividade diaria, apesar de, apenas recentemente, as Instituicdes de Ensino
Superior (IES), em nivel internacional, comecarem a ser fortemente cobradas em termos de
sua responsabilidade ambiental e social (GOMES,2010).

Existem raz@es significativas para a implantacdo de um SGA numa IES. Pode-se citar
o fato de que as universidades podem ser comparadas com pequenos e médios nucleos
urbanos, envolvendo diversas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e atividades referentes
a sua atividade por meio de bares, restaurantes, alojamentos, centros de conveniéncia, entre
outras facilidades. Além disso, o campus precisa de infraestrutura bésica, redes de
abastecimento de agua e energia, redes de coleta de esgoto sanitario e microdrenagem (coleta
de aguas pluviais), além de vias de acesso. Precisa ainda, de uma eficiente rotina de
acondicionamento, coleta e transporte dos residuos solidos gerados pela comunidade
académica (GOMES,2010),
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Pensando em todas essas questdes, a concep¢do do trabalho iniciou durante a
realizagdo do curso de Certificagdio Ambiental oferecido pela Coordenadoria de Gestao
Ambiental (CGA) aos funcionarios da UFRGS através da PROGESP, Pro-Reitoria de Gestao
de Pessoas. Este curso, com duracdo total de 180 horas, tem por objetivo a formagdo de
agentes ambientais e certificadores, que estejam aptos a disseminar o trabalho de gestdo

ambiental aos diversos setores da Universidade.

Durante o periodo da 9* edigdo do curso, foi realizada a primeira visita do CGA ao
Centro de Microscopia Eletronica (CME), e realizado o LAIA (Levantamento de Aspectos e
Impactos Ambientais). Em posterior reunido, foram apresentadas a sistematica de verificagao
do LAIA assim como a planilha SW2H, ferramenta de gestdo utilizada com intuito de instituir
um plano de trabalho e programar ac¢des que visam diminuir a possibilidade de ocorréncia dos
impactos ambientais, verificados no Levantamento. A partir deste momento, com o
comprometimento da Direcdo do CME em implementar um sistema de gestdo ambiental,

sente-se a necessidade de um instrumento de apoio para esta etapa.

Este trabalho surge entdo da necessidade de padronizacdo dos procedimentos
ambientais da UFRGS, a fim de organizar os processos de implementacdo do Sistema de
Gestdo Ambiental aos mais diversos setores da universidade. Desta maneira, foram avaliados
e estudados locais, dentro e fora da universidade, para a elaboracdo de um Manual de Gestédo
Ambiental para a UFRGS e modelos de procedimentos e controles, procurando seguir a
norma NBR ISO 14001 (ABNT, 2004).
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GERAL

O objetivo principal deste trabalho é elaborar uma proposta do Manual de Gestdo
Ambiental da Universidade Federal do Rio Grande do Sul com base na norma ISO 14001/
2004.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Analisar a norma ISO 14001 (ABNT, 2004);

- Conhecer detalhadamente a implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental em

uma Universidade com certificagdo ISO 14001 (ABNT, 2004);

- Elaborar uma proposta do Manual de Gestdo Ambiental para a Universidade Federal

do Rio Grande do Sul (UFRGS);

- Realizar estudo de caso no Laboratorio de Metalurgia Fisica (LAMEF) da UFRGS,
que além de possuir um Sistema de Gestdo Ambiental efetivamente implementado, mantém

uma cultura de qualidade através de sua certificagio NBR ISO 17025 (ABNT, 2005).
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

Apo6s a década de 70, o homem passou a tomar consciéncia do fato de que as raizes
dos problemas ambientais deveriam ser buscadas nas modalidades de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico e de que ndo seria possivel confrontd-los sem uma reflexdo sobre o
padrao de desenvolvimento adotado. Isso levou a humanidade a repensar a sua forma de
desenvolvimento, essencialmente calcada na degradacao ambiental, e fez surgir uma
abordagem de desenvolvimento sob uma nova Otica, conciliatéria com a preservagao

ambiental. Assim, surge o desenvolvimento sustentavel (REIS,1995).

A inser¢ao da problematica ambiental no panorama institucional vem levando a um
continuo debate da questdo, o qual vem se desenvolvendo um senso comum, entre a maioria
dos paises do globo, de que as medidas de protecdo ambiental ndo foram criadas para impedir
o desenvolvimento economico. Estas medidas incorporam-se nas avaliagdes de
custo/beneficio ambiental associadas ao desenvolvimento de projetos econdmicos, o que por
sua vez vem levando a criacdo de novas regulamentagdes cada vez mais restritivas, dentro de

um contexto de execugdo de politicas governamentais (SEIFFERT, 2008).

Seguindo tendéncias bastante recentes, a legislagdo e normas ambientais vém
tornando-se cada vez mais restritivas. Em decorréncia disso, os regulamentos aplicaveis aos
mais diversos setores produtivos exigem a ado¢do de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA's)
cada vez mais aprimorados, especialmente quando se considera a natureza multidisciplinar

das relagdes entre a sociedade humana e o ambiente circundante (HUI et al., 2001).

No que tange a forma como ocorreu a evolugdo institucional da gestdo ambiental no
Brasil, ela tem-se caracterizado pela desarticulacdo entre as diferentes instituigdes envolvidas,
além da falta de coordenacdo e da escassez de recursos financeiros e humanos para efetivar o
gerenciamento das questdes relativas ao meio ambiente. Essa situagdo resultou de diferentes
estratégias brasileiras de desenvolvimento econdmico utilizadas desde os tempos em que o
pais era colonia, as quais, na forma de ciclos, enfatizavam a exploracdo de determinados

recursos naturais (DONAIRE, 1999).

Apesar da adogdo e a implantacdo de formas sistematicas de gestdo ambiental terem o
potencial de proporcionar excelentes resultados a todas as partes envolvidas, ndo existe
garantia de que resultados ambientais excelentes sejam efetivamente alcangados. Para que
sejam atingidos os objetivos de qualidade ambiental, o sistema de gestdo ambiental deve

estimular as organizacdes a considerar a adocao de tecnologias disponiveis, levando em
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consideracdo a relagdo beneficio/custo das mesmas e condicionantes estratégicas envolvidas

(REIS, 1995).

Com relacao a forma que a estratégia organizacional assume frente a problematica
ambiental, observou-se que existe uma negociacdo permanente na estratégia ambiental, em
que objetivos de pessoas € grupos que possuem interesses parcialmente opostos devem ser
considerados e provavelmente inseridos num modelo visando ao equilibrio com o ecossistema

no qual a empresa esta inserida (BACKER,1995).

Uma forma de lidar com o processo de diferenciagdo interno da organizagdo, de modo
a buscar a integracdo nas acdes relacionadas a questdo ambiental, € o estabelecimento de uma

unidade encarregada de agir no ambito dessa questdo (BACKER,1995).

De grande importancia ¢ a relagdo que deve existir entre o setor encarregado e os
demais setores da empresa. O objetivo dessa relagdo € buscar uma integracao profissional,

responsavel e com harmonia de interesses, observado na Figura 1 (DONAIRE, 1999).

AREA DE MEIO AMBIENTE

*Politica ambiental;
*Objetivos e metas;
*Especificacdo de
atividade/responsabilidade;
*Resultados

ATUAGCAO DO RESPONSAVEL

PRODUCAO PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO
*Menos energia;
*Manos residuos *Melhoria da qualidade
*Economia de recursos; ambiental na concepg¢do do
*Cuidados na manutengao; - produto, materiais usados no
*Execucdo de auditorias processo de manufatura e uso
ambientais. final do produto.
SUPRIMENTOS
MARKETING
*Flexibilidade de recursos
alternativos, *Produtos ambientalmente
*Implicagdes ambientais da melhores;
extragdo, uso e escassez; < *Embalagens adequadas;
*Estudos especificos; *Distribuicdo sem riscos;
*Acordo com fornecedores. *Descarte sem residuos.
RELACOES PUBLICAS/
EOMUNICACAG RECURSOS HUMANOS
*Menos energia; . . .
i =Conscientizagdo;
*Manos residuos h
*Economia de recursos; OUTRAS UNIDADES °Tre|nament05-; )
- ~ *Esquemas de incentivo e
*Cuidados na manutencgao; -
*Execucdo de auditorias *FINANCAS rer'nunerag’ao;
ambientais. *PLANEJAMENTO *Riscos (saude/seguranca).

Figura 1. Ligaciio da drea de meio ambiente da empresa com as demais areas da organizacio

FONTE: Adaptado de DONAIRE, 1999
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3.2. FERRAMENTAS FMEA, 5W2H E CICLO PDCA

Em um SGA a ferramenta FMEA pode ser utilizada para avaliacao da significancia
dos impactos gerados pelos aspectos ambientais identificados em um levantamento de campo
e para atribuicdo da significancia do aspecto em fungdo da avaliacdo do(s) impacto(s)
associado(s). Isso pode ser feito pois a finalidade fundamental da ferramenta é recomendar e

fazer o exame das agdes que reduzem o risco ambiental (ANDRADE; TURRIONI, 2000).

O FMEA ¢ um método direcionado para quantificagao dos efeitos das possiveis falhas,
permitindo a empresa estabelecer prioridades para agir. Quando aplicado ao Sistema de
Gestdo Ambiental, para andlise dos riscos ambientais constitui um método simples para
priorizar os aspectos € impactos ambientais segundo uma escala de avaliagdo do seu grau de
importancia, permitindo quando possivel e pertinente, o estabelecimento direto de medidas

preventivas ou corretivas (ANDRADE; TURRIONI, 2000).

Através da multiplicagdo dos indices de cada aspecto ambiental se obtera um Indice de
Risco Ambiental (IRA). Este ultimo, associado a causa que o gerou, quando ordenado em
ordem decrescente cria uma ordem de priorizagdo de agdes a serem tomadas em um
produto/processo/funcdo de modo que o aspecto mais impactante (maior IRA) venha
primeiramente seguido do segundo aspecto mais impactante € assim sucessivamente. Desta
forma, ¢ possivel se deter primeiramente no desenvolvimento de agdes recomendadas para as

causas potenciais mais impactantes (CAMPANI, 2005).

O 5W2H ¢ uma ferramenta da qualidade e visa sugerir atitudes que venham a melhorar
a sustentabilidade obtida, de acordo com uma ordem de prioridade, estabelecida através de
critérios variaveis conforme o objetivo da técnica (para o caso de um SGA a prioridade se da
por ordem decrescente de IRA). Além de propor formas, indica quem sera o responsavel para
colocar em pratica, e informa o custo orcado de tal procedimento. Ficando a critério do gestor

a aplicacao da proposta elaborada pelo método (PARIS, 2002).

Seu nome deriva do inglés What? Why? When? Where? Who? How e How much? Que
significa, respectivamente: O que? Por que? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto Custa?
Os SW2H partem da medida definida pelo desdobramento da meta (What — o que), identifica
quem ¢ o responsavel pela agdo (Who — quem), fixa prazos em que tais agdes devem chegar
ao resultado (When — quando) e local onde ocorrerdao (Where — onde), d4 o motivo, a
explicagdo das razdes para que tais acdes devam ser realizadas (Why — porqué), mostra como
tais medidas podem ser realizadas (How — como) e identifica quanto deve ser gasto com esta

execu¢ao (How Much — quanto custa) (PARIS, 2002).
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O Ciclo PDCA, também conhecido como Ciclo de Shewhart, Ciclo da Qualidade ou
Ciclo de Deming, ¢ uma metodologia que tem como fungao basica o auxilio no diagndstico,
analise e prognostico de problemas organizacionais, sendo extremamente util para a solugdo
de problemas. Poucos instrumentos se mostram tao efetivos para a busca do aperfeicoamento
quanto este método de melhoria continua, tendo em vista que ele conduz a agdes sistematicas
que agilizam a obtencdo de melhores resultados com a finalidade de garantir a sobrevivéncia e

o crescimento das organizacdes (QUINQUIOLO, 2002).

O Ciclo de Shewhart (do inglés plan — planejar, do - executar, check - verificar e act —
agir), ¢ a base metodoldgica utilizada pela Norma ISO 14001, bem como por outras normas
de sistemas de gestdo, como a ISO 9001. No caso de um Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA), este ciclo, conforme exemplifica a Figura 2 abaixo, objetiva internalizar uma
metodologia pragmatica para a ordenag¢do dos requisitos gerenciais da Norma e estimular a
melhoria continua do sistema de gestio e do desempenho ambiental da organizagao

(ZUMBACH, L.; MORETTI G.).

AGIR: PLANEJAR:
CORRETIVAMENTE E/OU METAS, OBJETIVOS, METODOS,
PARA MELHORAR PROCEDIMENTOS E PADROES

 VERIFICAR: S—
0S RESULTADOS DAS ‘ EXECUTAR: |
TAREFAS EXECUTADAS |  ASTAREFAS PLANEJADAS

Figura 2. Representacio das etapas do ciclo PDCA.

FONTE. ZUMBACH, L.; MORETTI G.

3.3. NORMAS NBR ISO 14001 ¢ 19011

A mudanca de habitos do consumidor representa uma questdo chave na construgao de
um elemento objetivo que despertou nas organizagdes o interesse pela gestdo ambiental. Um
dos resultados do processo de discussdes em torno dos problemas ambientais e de como
promover o desenvolvimento econdmico frente a essa questdo foi o surgimento das normas da

familia ISO 14000, as quais procuram desenvolver uma abordagem organizacional que leve a
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uma gestdo ambiental efetiva. Essa familia de normas foi o resultado de um processo que
vinha evoluindo ao longo dos diversos foruns de discussdes sobre problemas ambientais, em

que buscavam uma maneira de levar solu¢ao ao ambiente produtivo (SEIFFERT, 2008).

A ISO, International Organization for Standardization (Organizagdo Internacional
para Padronizagdes), ¢ uma organizagdo nao governamental fundada em 1946, sediada em
Genebra, na Suica e abrange mais de 100 paises, dentre eles o Brasil. A ISO tem desenvolvido
normas internacionais consensuais ¢ voluntarias para modelos de fabricagdo, comunicagao,
comércio e sistemas de gerenciamentos. Sua inten¢do ¢ promover o comércio internacional
através da harmonizag¢do das suas normas. No Brasil, sua representante ¢ a Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), nos Estados Unidos a American National Standards
Institute (ANSI), na Alemanha, o Deutsches Institut fur Normung (DIN) e assim por diante
(ASSUMPCAO, 2004).

As normas da familia ISO 14000 visam direcionar padroniza¢do para as questoes
ambientais de qualquer tipo de organizacdo, utilizando sistematicas para implementar,
monitorar, avaliar, auditar, certificar ¢ manter um Sistema de Gestdo Ambiental com o

objetivo de reduzir e eliminar impactos adversos ao meio ambiente (ASSUMPCAO, 2004).

A ISO 14001 ¢ uma norma de sistema que reforca o enfoque no aprimoramento da
conservagdo ambiental pelo uso de um unico sistema de gerenciamento permeando todas as
fungdes da organizagdo, ndo estabelecendo padrdes de desempenho ambiental absolutos. Os
principios enunciados possibilitam o estabelecimento de uma visdo integrada da gestdo
ambiental numa organizacdo. Embora seus enunciados apresentem um carater amplo, eles
possibilitam o embasamento de linhas de acdo integradas, as quais levam a operacionalizagao

de um SGA (SEIFFERT, 2008).

Seu fundamento principal ¢ o comprometimento de todos os niveis e funcdes
hierdrquicas da organizacdo, especialmente a alta administragdo, e tem como finalidade
equilibrar a prote¢do ambiental e a prevencdo da polui¢do das organiza¢des com necessidades
socioeconomicas de uma comunidade. Tem como objetivo definir um Sistema de Gestdo
Ambiental como um conjunto de procedimentos, atividades, estruturas organizacionais €
controles utilizados por uma organizacdo de forma a auxilid-la a gerenciar e a controlar as
atividades, produtos e servigos que possam interagir com o meio ambiente (ASSUMPCAO,

2004).

O contexto da norma possui uma sistematica fundamentada no principio do ciclo do

PDCA, representado pela Figura 3, ou da Melhoria Continua, que se inicia na consisténcia de
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uma Politica Ambiental declarada, seguida de um planejamento e da implementacdo de um
SGA, para apos possuir uma avaliacdo do sistema e se encerrar na Analise Critica da alta

administragdo e esse ciclo se repetir indefinidamente (ASSUMPCAO, 2004).

POLITICA AMBIENTAL

ANALISE CRITICA

PLANEJAMENTO
- Aspectos Ambientais;

- Requisitos Legais e outros requisitos;
- Objetivos e Metas Ambientais;

- Programa de Gestdo Ambiental.

VERIFICACAO E ACOES CORRETIVASY,

- Monitoragéo e Medigéo; P

- N&do-Conformidades e Agdes
Corretivas e Preventivas;

- Registros;

Auditorias.

IMPLEMENTACAO

- Estrutura e Responsabilidade;

- Treinamento, Conscientizagdo e
Competéncia;

- Comunicagdo;

- Documentagéo;

- Controle de Documentos;

Controle Operacional;

Preparo para Emergéncias.

Figura 3. Fluxograma PDCA de um SGA

FONTE: ASSUMPCAO, 2004

Ainda dentro da série ISO, existe a norma NBR ISO 19011 (ABNT, 2002), que
fornece orientagao sobre principios de auditoria, gestdo de programas de auditoria, realizagao
de auditorias de sistema de gestdo da qualidade e auditorias de sistema de gestdo ambiental,
como também sobre a competéncia de auditores de sistemas de gestdo da qualidade e
ambiental. Esta ¢ aplicavel a todas as organizagdes que t€ém necessidade de realizar auditorias
internas ou externas de sistemas de gestdo da qualidade e/ou ambiental ou gerenciar um

programa de auditoria (ABNT, 2002).
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3.4. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL DA UFRGS

Existe dificuldade de precisar a data de inicio da historia da gestdo ambiental dentro da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Ao longo dos anos existiram iniciativas
provenientes de diferentes dreas. Por se tratar de uma Universidade fisicamente

descentralizada, existe ainda a divergéncia dos locais (CGA, 2012)

Frente a esta dificuldade de unir projetos e ideias, os quais trabalham o mesmo tema,
surgiram algumas iniciativas que deram inicio ao atual sistema. Em meados de 1999 surge
uma das primeiras tentativas de integrar esforgos. Através da unido de alguns pesquisadores
com iniciativa propria, criou-se 0 GIGA — Grupo Interdisciplinar de Gestdo Ambiental da
UFRGS, o qual tinha como objetivo desenvolver estudos e projetos nos campos da educacao e

da gestdo ambiental (CGA, 2012).

O GIGA encerrou suas atividades sem atingir todos seus objetivos, mas mostrou, na
pratica, que as pesquisas € 0s projetos na area ambiental apresentam melhores resultados
quando trabalhados de forma interdisciplinar ¢ por pessoas das diferentes unidades da

Universidade (CGA, 2012).

Com o intuito de criar uma estrutura para implantar e coordenar a Gestdo Ambiental,
os participantes do GIGA passaram a atuar em um projeto, que deu origem a Coordenadoria
de Gestao Ambiental da UFRGS. Com a sua cria¢do, os integrantes do GIGA decidiram
encerrar as atividades do grupo e fortalecé-la. Desde entdo, a partir de 12 de abril de 2007,
pela Portaria 1227 (UFRGS, 2007), foi institucionalizada a Coordenadoria de Gestao
Ambiental da UFRGS, que vem até hoje desenvolvendo seus trabalhos (CGA, 2012).

O SGA ¢ parte do Sistema de Gestdo da UFRGS, englobando a estrutura
organizacional, as atividades de planejamento, as responsabilidades, as praticas, os
procedimentos, 0s processos € os recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar

criticamente e manter a Politica Ambiental (CGA,2012).

A politica ambiental foi o primeiro passo para a implementacdo do Sistema de Gestdo
Ambiental e possui texto proposto pelo grupo de trabalho e designado pela Portaria 2604
(UFRGS, 2005), que diz o seguinte: A UFRGS, através de sua Administracdo Centralizada e
da Direcdo de seus Orgdos, se compromete com a melhoria continua de seu desempenho
ambiental e com a prevengdo a polui¢do, adotando procedimentos e praticas que visem a
prevencdo de impactos ambientais negativos, em conformidade com os requisitos legais,

gerando alternativas que propiciem a sustentabilidade da comunidade universitaria e de toda a
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sociedade, desenvolvendo uma estratégia de mudanca cultural por meio de uma politica

pedagogica ambiental (CGA,2012).

A Coordenadoria de Gestao Ambiental (CGA) ¢ responsavel pela elaboragao,
implementagdo e acompanhamento do Sistema de Gestdo Ambiental da UFRGS, esta
diretamente vinculada ao Gabinete do Reitor e ¢ responsavel por atividades de capacitagao,

gerenciamento e planejamento ambiental na UFRGS.

Sua estrutura organizacional segue conforme a Figura 4.

COMITE
DIRETOR

COORDENACAO |_ FORUM
EXECUTIVA AMBIENTAL

)
| ) )

COORDENAGCAO COORDENAGAO iO%RDENAA,CSEOE
CAMPUS VALE cAMPUS CENTRO| |© 'V(')Lll!hsﬂ glcl(’)

Figura 4 . Estrutura organizacional da CGA da UFRGS

FONTE: CGA, 2012

O SGA ¢ constituido de quatro programas desenvolvidos em toda a Universidade e

dezesseis projetos que envolvem questdes especificas, como pode ser visualizado na Figura 4.
Seus programas sdao (CGA,2012):

*Educacdo Ambiental — Difusdo de conhecimentos sobre o ambiente, visando a
formagdo de individuos capazes de compreender o mundo e de agir nele de forma critica e

coerente.

*Licenciamento Ambiental — Programa realizado em parceria com a SUINFRA que
visa a obtencdo de licencas ambientais para a construcdo e a operagdo de diferentes atividades

nos Campi da UFRGS.

*Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais dos Espacos Fisicos da UFRGS —
Utiliza uma ferramenta de gestdo, o FMEA, que objetiva priorizar os potenciais impactos
ambientais de cada Unidade, auxiliando os diretores e os gestores no processo de tomada de

decisOes.
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*Certificagdo Ambiental dos Espagos Fisicos da UFRGS — Aplicacdo de normas e

requisitos legais a laboratorios, salas e demais espacos fisicos da UFRGS.

Educagao

Ambiental
Aspectos e Certificagao
Impactos Ambiental
Ambientals

Licenciamento
Ambiental

Figura 5. Projetos ligados ao Sistema de Gestio Ambiental da UFRGS

FONTE: CGA, 2012

Conforme a Figura 5, os projetos da CGA contemplam coleta seletiva, residuos
quimicos, residuos bioldgicos, materiais radiologicos, compostdveis, compras ecoeficientes,
licengas especiais e laudos ambientais, unidade de conservagdo Morro Santana, edificagdes
sustentaveis, uso racional da agua, uso racional de energia, gestdo de recursos hidricos,
biosseguranga, qualidade do ar, gestdo ambiental de RU’s e risco de desastres e visam dar

solucdes institucionais a problemas levantados pelos programas (CGA,2012).

3.5. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL DA UNISINOS

Em 1996, um grupo de funcionarios da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS) reuniu-se para estudar acdes operacionais ligadas as questdes ambientais,
discutir questdes como coleta de lixo, consumo de agua, 4reas verdes etc. A medida que os
temas eram levantados, percebia-se a necessidade de incorporar a equipe professores e
pesquisadores capazes de contribuir com analises técnicas. Aprovado em 1997, o projeto

Verde Campus objetivava direcionar agdes ambientais na Unisinos visando a preservagao,
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melhoria e recuperacdo da qualidade ambiental, assegurar condi¢des de desenvolvimento
socio-econdmico, seguranca do trabalho, protecdo da vida e qualidade ambiental,
operacionalizar tarefas técnicas referentes ao meio ambiente sob o enfoque da

sustentabilidade e implantar o Sistema de Gestdo Ambiental na Unisinos (UNISINOS,2012).

O primeiro projeto langado foi a coleta seletiva de papel. Ainda neste ano, iniciou-se o
trabalho junto a Diretoria do Campus, com o Verde Campus prestando consultoria as suas
acoes. Em pouco tempo, as atividades da equipe passaram a envolver praticamente todas as

rotinas de gestdo ambiental realizadas na Unisinos (UNISINOS,2012).

Uma nova etapa comecou em 2002 com a aprovagdo do projeto de busca da
certificagdo ambiental do campus. A assinatura da portaria e da resolugdo pela reitoria do
projeto ISO 14001 no ano seguinte deu inicio as atividades de implantagdo do Sistema de

Gestao Ambiental (SGA) na Unisinos (UNISINOS,2012).

Em dezembro de 2004 a universidade recebeu a certificagao ISO 14001, que atesta
que a instituicdo cumpre todas as normas para reduzir o impacto de suas atividades sobre o
ambiente natural. Com a certificagdo, a Unisinos consagra-se como a primeira universidade

da América Latina a obter o certificado (UNISINOS,2012).

Na auditoria de manuten¢do de 2005, a Unisinos mostrava-se apta a atender a nova
versdao da norma: a ISO 14001:2004. Desde entdo, diariamente ¢ realizada a manutencao da
implantagdo dos requisitos da ISO 14001, atividades monitoradas semestralmente pelas

auditorias internas e pela certificadora, anualmente (UNISINOS,2012).

Essa certificacdo internacional atesta os procedimentos corretos da instituicdo com
relacdo ao meio ambiente. A Gestdo Ambiental da Unisinos ¢ feita pelo SGA Unisinos, setor
da Unidade de Apoio de Administracio e Finangas, responsavel pelo planejamento,
implementa¢do e operacionalizacdio da ISO 14001 na Unisinos. Toda a comunidade
académica esta envolvida no processo de preservacdo ambiental. Sdo aproximadamente 27
mil pessoas entre funcionarios, professores e alunos, além das pessoas que trabalham e

circulam pelas instalagdes (UNISINOS,2012).

Seu Sistema de Gestdo Ambiental parte de sua politica ambiental, que diz o seguinte

(UNISINOS,2012):

A Universidade do Vale do Rio dos Sinos, ao promover e defender a vida, mantém o
compromisso de agir em prol da prevengdo da poluicao e da conservacdo do meio ambiente,
atendendo a legislacdo vigente e outros requisitos aplicaveis, proporcionando a melhoria

continua do Sistema de Gestdo Ambiental para o desenvolvimento sustentdvel de seu
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campus e oportunizando a geragdo e a transferéncia de conhecimentos e tecnologias para a

comunidade.

3.6. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL NO LAMEF

O Laboratério de Metalurgia Fisica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(LAMEF) completou cinquenta anos em 2006, sendo um centro de formagdo e capacitagdo
tecnologica e utilizando equipamentos e tecnologia de ponta. O laboratério faz parte do
Departamento de Metalurgia da Escola de Engenharia, vinculado ainda ao Programa de Pos-
Graduagcdo em Engenharia de Minas, Metalirgica e de Materiais. O LAMEF vem se
destacando como um dos mais importantes centros de pesquisa e laboratdrio vinculado a pos-
graduacdo do pais, formando constantemente profissionais especializados para o mercado
brasileiro, para empresas do setor automotivo, petroquimico e metal-mecanico, além de

parcerias em trabalhos e projetos. (LAMEF, 2012).

O LAMEF possui implementado e acreditado pelo INMETRO, um sistema de
qualidade baseado na Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 - Requisitos gerais para a
competéncia de laboratorios de ensaio e calibracdo - com o objetivo de sistematizar os ensaios
e comprovar a confiabilidade dos nossos resultados. Sua estrutura fisica é descentralizada,
sendo composto por 4 sedes, 2 localizadas no Campus Centro e 2 localizadas no Campus do

Vale (LAMEF, 2012).

No final do ano de 2010, a Coordenadoria de Gestao Ambiental da UFRGS (CGA)
realizou uma visita ao LAMEF, com o intuito de implantar o Sistema de Gestdo Ambiental no
laboratorio. Durante essa visita, em que foi apresentado a CGA e realizado um levantamento

interno, de forma a averiguar todas as causas potenciais de impactos ambientais e a forma

como sao administradas (LAMEF, 2012b).

Ao final da visita foi dado um prazo de seis meses para a adaptacdo e execugdo do
solicitado ao LAMEF. Entdo, apds o prazo determinado, a CGA reavalia o local, elaborando
novas tabelas e, a medida que ha redugdo no IRA total, verifica-se a evolugdo do local no
Sistema de Gestdo Ambiental. A partir de entdo, entre seis meses € um ano, a CGA vai ao

LAMEEF para avaliar o andamento do SGA implantado (LAMEF, 2012b).

Desde 2011 o LAMEF possui uma equipe responsavel pela implantagdo do SGA. Em
2012, a equipe foi formalizada, através da criacdo do Comité de Gestdo Ambiental, até o

periodo atual vigente (LAMEEF, 2012b).
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Dentro do seu sistema de gestdo ambiental o LAMEF possui uma politica ambiental,

que diz o seguinte (LAMEF, 2012b):

O LAMEF mantém um sistema de qualidade implantado, que objetiva fornecer
servigos com eficiéncia, progressivamente competitivos e com a qualidade desejada. Assim,
assume o compromisso e responsabilidade de buscar continuamente todas as condigdes
ambientais corretas, buscando sempre melhorar a parte ambiental. Para isso, o LAMEF

assume as seguintes regras:

- Conhecimento por parte de todos quanto a politica ambiental do laboratério, onde
cada um tem suas responsabilidades e conhecimento dessas, bem como a busca por melhorias,

agindo em prol do meio ambiente.

- Desenvolver um sistema de gestdo ambiental que visa evitar o desperdicio de
materiais, bem como a diminui¢do de riscos no ambiente de trabalho, diminuindo a poluicao e

o gasto desnecessario de itens de uso do laboratério.

- Formar e desenvolver os seus recursos humanos, como base da organizagdo e da
qualidade, de modo que todos os usuarios e colaboradores possam, de forma continua e
sistematica, ser informados e sensibilizados sobre questdes referentes a gestdo ambiental do

LAMEF.
- Adequar todas as atividades do laboratorio ao SGA.

- Melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestao Ambiental do LAMEEF,

procurando novos métodos e formas de minimizar os impactos ambientais.

A Alta Dire¢do do LAMEEF estabelece como sendo os Valores do Sistema de Gestao
Ambiental:

- Responsabilidade e compromisso ambiental
- Competéncia Técnica

- Etica

- Organizagao

- Transparéncia

- Bem-estar e saude dos colaboradores
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4. METODOLOGIA

Primeiramente foi realizado o estudo da atual metodologia utilizada pela UFRGS para
a implementag¢ao de um Sistema de Gestdo Ambiental nos diferentes setores da Universidade,
através da coleta de dados junto a Coordenadoria de Gestdo Ambiental da UFRGS e

entrevista o coordenador.

A fim de identificar as reais necessidades da UFRGS, foi realizada visita técnica a
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), universidade que possui certificagao
ISO 14001 desde 2004, Apds a visita, foi realizada entrevista com a responsavel pelo
Sistemas de Gestdo Ambiental, para o levantamento de informagdes e posterior comparagao

dos sistemas.

Realizou-se também pesquisa bibliografica em materiais referentes a Sistemas de

Gestao Ambiental e principalmente a norma ISO 14001 (ABNT 2004).

Inspirado nos locais visitados e materiais pesquisados, foi elaborado entdo o Manual
de Gestao Ambiental da UFRGS (ANEXO1). Da mesma forma, foram elaborados um modelo
de Procedimento Operacional Padrdo, o POP 01, referente aos Aspectos Ambientais (ANEXO
2) e os modelos de Procedimento de Gerenciamento Ambiental (GA) e Formulario de
Controle Ambiental (FA) (ANEXOS 3 e 4). Estes modelos foram elaborados para que sirvam

de referéncia a todos que queiram se adequar as normas ambientais nesta Universidade.

Para o estudo de caso, foi escolhido o Laboratorio de Metalurgia Fisica (LAMEF),
laboratorio da UFRGS que possui certificacio ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 ¢ um
Sistema de Gestdo Ambiental efetivamente implementado. A fim de determinar a real
importancia da implementa¢do de um Sistema de Gestdo Ambiental, foram levantados, junto
ao LAMEF alguns pontos de melhorias constatados na implementagdo do SGA, para os
diferentes temas: Ferramenta Gerencial, Residuos Solidos, Economia de Agua, Energia,
Conscientizacdo Ambiental e Interagdo com a Qualidade ¢ Acdes Sociais.O estudo de caso

teve duas etapas:

e Entrevista com a pessoa responsavel pela implementagdo do Sistema de Gestao
Ambiental no laboratorio, seguido de levantamento de dados para elaboracao de
alguns indicadores.

e Questionario aplicado a 31 dos 120 funcionarios do local. O questionario foi
elaborado visando entender o conhecimento do SGA pelos funciondrios, o
entendimento, o comprometimento € o interesse desses com o sistema. Foram

elaboradas perguntas simples e direcionadas (ANEXO 5).



32

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados serdo apresentados em diferentes etapas. A primeira relativa a analise
inicial do processo atualmente utilizado na UFRGS para implementagao do seu Sistema de
Gestdo Ambiental nos diferentes setores da Universidade, seguido dos levantamentos e
analises do SGA da UNISINOS, o produto em si, que ¢ a Proposta do Manual de Gestao
Ambiental da UFRGS e procedimentos referentes, e por fim o estudo de caso de aplicagao,

através do levantamento de melhorias obtidas pela implementagao do SGA no LAMEF.

5.1. METODOLOGIA UFRGS

A metodologia utilizada pela UFRGS para implementacdo do seu Sistema de Gestdo
Ambiental ¢ baseada no ciclo PDCA, buscando identificar as melhorias necessarias de cada

local.

Para a geracdo de indicadores, utiliza-se neste processo a metodologia baseada no
modelo FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) - Anélise dos Modos e Efeitos de Falha.
Este método fornece um niimero de IRA (indice de Risco Ambiental), que ¢ calculado pela
multiplicagdo dos seguintes indices: gravidade do impacto (G), ocorréncia da causa (O), grau
de deteccdo (D) e facilidade de implementacdo da ag¢do recomendada (F). Ao final do

levantamento, a soma de todos os IRA s, resulta no IRAT, que € o valor total do indice.

Cada indice ¢ calculado de maneira diferenciada, e conta com a habilidade e aptidao
da equipe que implementara o sistema em conjunto com a CGA para sua defini¢do. Seus

respectivos valores sdo apresentados, conforme os Quadros 1 a 4.

Quadro 1. indices de gravidade do impacto

GRAVIDADE DO IMPACTO (G):
Diretrizes para classificar o indice de Gravidade do Impacto

1 Dificilmente serd visivel

2 Muito baixa para ocasionar algum umpacto.

3 Baixa mas podera ocasionar impacto ao ambiente em longo prazo.

4 Nio confornudade com a Politica de Gestio Ambiental da Empresa. Impacto baixo ou muito
baixo sobre o ambiente.

5 Nio confornudade com requisitos legais e normativos . Potencial de prejuizo barxo ao
Ambiente.

6 Nio confornudade com requisitos legais e normativos . Potencial de prejuizo moderado ao
Ambiente.

7 Impacto somente a satide das pessoas diretamente envolvidas com a tarefa.

g Sérios prejuizos a satde das pessoas diretamente envolvidas com a tarefa, com baixo mpacto
ao Ambiente.

9 Sérios prejuizos & saide das pessoas diretamente envolvidas com a tarefa, com moderado
umpacto ao Ambiente.

10 Sérios riscos a0 Ambiente e 4 saide das pessoas nos arredores da Empresa.




Quadro 2. indice de Grau de Deteccéo

GRAU DE DETECCAO (D):
Diretrizes para classificar o Grau de Detecg3o e Solugdo.

1 Deteccfio rapida e solugfo rapida.

2 Deteccdo rapida e solugio a médio prazo.

3 Deteccdio a médio prazo e solugdo rapida.

4 Deteccéo rapida e solugdo a longo prazo.

5 Detecciio a médio prazo e solugio a médio prazo.
6 Deteccdo a longo prazo e solugdo rapida.

7 Detecgfio a médio prazo e solugfio a longo prazo.
8 Detecgéio a longo prazo e solugdo a médio prazo.
9 Deteccio a longo prazo e solugdo a longo prazo.
10 | Sem deteccdo e/ou sem solucdo. (Sem controle)

Quadro 3. Indice de Ocorréncia da Causa

OCORRENCIA DA CAUSA (0):

Diretrizes para classificar o Indice de Ocorréncia da Causa.

1 Improvavel Nao fo1 observada ocorréncia em periodo maior que o de referéncia.
2 Remota Ocorreu uma vez no periodo, mas é improvavel uma nova ocorréncia.
3 Muito Baixo Ocorreu uma vez no periodo, e pode ocorrer novamente.

4 Baixo Ocorreu duas vezes no periodo de observagio.

5 Medio Barxo Ocorreu trés vezes no periodo de observacio.

6 Medio Ocorreu quatro vezes no periodo de observagio.

7 Meédio Alto Ocorreu cinco vezes no periodo de observagio.

8 Alto Ocorreu seis vezes no periodo de observagio.

9 Muito Alto Grande possibilidade de ocorrer cada vez que executada a tarefa.

10 Sempre Ocorre sempre que se executa a tarefa.
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Quadro 4. Indice de Facilidade de Implementacio da Acio Recomendada.

FACILIDADE DE IMPLEMENTAC;\O DA AQﬂO RECOMENDADA (F):
Diretrizes para classificar a Facilidade de Implementacio da Acdo Recomendada.

Custo n° de pessoas Tempo
1 Nio existe tecnologia ou custo da mesma inviavel.
2 Alto Todas Alto
3 Alto Apenas envolvidas com a tarefa Alto
4 Alto Todas Baixo
5 Alto Apenas envolvidas com a tarefa Baixo
6 Baixo Todas Alto
7 Baixo Apenas envolvidas com a tarefa Alto
8 Baixo Todas Baixo
9 Baixo Apenas envolvidas com a tarefa Baixo
10 [Mimmo custo ou custo de beneficio de retorno imediato.

O procedimento utilizado pela UFRGS, para a realizagdo do levantamento de aspectos
e impactos ambientais, ¢ apresentacdo inicial do Sistema de Gestdo Ambiental para a Dire¢ao
e pessoa responsavel pela implementacdo do SGA no local visitado. Posteriormente, ¢
realizada a inspegdo através de visita ao local que ¢ dada pela analise visual unida a
informacao reportada pelo responsavel, por servidores, estudantes, funcionarios terceirizados

e pessoas que freqlientam o ambiente.

Neste processo utiliza-se uma planilha de campo (Quadro 5).
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Quadro 5. Planilha de campo utilizada para o LAIA

Descarte |ampadas fluorescentes 1 26 Tabagismo
incoeréncia na coleta seletiva 2 27 [Falta manu regi, valv, torn préd
Geragdo de residuos organicos 3 28 Falta controle ind cons agua prédio.
Descarte de dleo de fritura 4 29 Consumo irracional de agua
Descarte de cartuchos 5 30 Reservatério agua sem manu
Descarte de toners 6 31 Falia plano melhoria conf acdstico
Consumo copos descartaveis 7 32 Ar condi sem sist captacdo agua
Descart cartuchos canetas quadro 8 33 Falta de EPI's
Falta planc man. elétrica prédio 9 34 Falta plano de controle de pragas
Falta con Ind cons ene elé pré 10 35 Falta de espelhos nas tomadas
Falta limp filiros ar-cond 1" 36 Falta identificago disjuntores
Falta manutenc&o ar-cond 12 causas a7 Disposi¢do inad mate arquivavel
Posicion incorreto ar-cond 13 potenciais 38 Depdsito mate local inadequado
Falta gerenciam energia comp 14 basicas 39 Util quadros didaticos com giz
Con irracional energia elétrica 15 40 Limpeza incorreta
lluminag&o fora padrao UFRGS 16 41 Falta de PPCI ne prédio
Apar elet eficiéncia muito baixa 17 42 Uso indis produtos limpeza
Computadores monitores CRT 18 43 Consumo irracional papel branco
Falta limpeza dos ventiladores 19 44 Armazena manuseio combustiveis
Falha dist lAmpadas/interruptor 20 45 Util arma mate pérfuro-cortante
Falta lluminag&o natural 21 46
Cortinas sem confrole impeza 22 47
Falta limp filtros ar cond 23 48
Piso com carpete 24 49
Falta de ventilagdo 25 50
Aforma atual de controle de cada local em que se faz levantamento é o que determina se havera alteragio na
pontuagdo da detecgdo assim como nas agbes recomendadas, ou seja, & muito importante conversar com as pessoas e
registrar o procedimento existente durante os levantamentos.
causa potencial Sala n2 lamp. | n2ar-cond. obs.

Apods esta primeira verificagdo, faz-se o Levantamento de Aspectos e Impactos
Ambientais do local, utilizando planilha padrdo do SGA da UFRGS , que contém as

informacdes representadas no Quadro 6.

Quadro 6. Informacdes da Planilha de Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA)
da UFRGS.

da causa

-

- ocorrencia
F - facilidade de implementacao

IRA —indice de risco ambiental

Responsavel

G- gravidade do impacto
Ordem

Aspecto Ambiental
Impacto Ambiental
Causa Potencial

Forma Atual de Controle
D - grau de deteccao
Acao Recomendada

o
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A partir do levantamento realizado, o objetivo final deste processo ¢ diminuir o Indice
de Risco Ambiental (IRA), através do plano de agdo, que ¢ apresentado pela planilha de
5W2H, conforme Quadro 7.

Quadro 7. Planilha Geral de SW2H

| Plano de Acdo 5W2H |

|DATA DE ELABORACED: | Responsiueis [CGA: |
[DATA DE REVISEO: | Técricos:  |Bolsista: |
Ordem | o\ MEDIDA PROCEDIMENTO | RESPONSAVEL | PRAZO LOCAL RAZAO ORCAMENTO

no FMEA (O que?) {Como?) {Quem?) [Quando?) [Onde?) (Por que?) (Quanto?)

Este método ¢ uma técnica comum de planejamento de atividades e seu significado
deriva das iniciais dos seguintes termos em inglés: What (O que sera feito), Why
(justificativa), Where (Onde sera feito), When (Quando sera feito), Who (Por quem), How

(Como seri feito) e How much (Quanto custara fazer).

A primeira visita da CGA, quando ¢ realizado este procedimento, denomina-se
MARCO ZERO. Apos seis meses, € realizada uma nova visita com o objetivo de rever as
tarefas previstas e diminuir o IRAT. Esta segunda visita ¢ o MARCO 1 e assim

sucessivamente.

Tendo em vista a metodologia de levantamento de aspectos e impactos ambientais
(LAIA) utilizada pela UFRGS, percebe-se que a ferramenta estd bem elaborada e
fundamentada, porém nao fornece subsidios para a implementacdo de um Sistema de Gestao
Ambiental apropriado visando o cumprimento das metas e a melhoria continua, pois nao

mostra como este processo deve acontecer.

Nota-se que o IRA ¢ um indicador que pode representar variagdes, ja que com o
aumento das atividades de determinado local este ird aumentar. Dentro deste contexto outros

indicadores podem ser propostos para avaliagdo do sistema.
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Desta maneira, entende-se a necessidade de um material especifico, que sirva de base
para a padronizacdo da implementagao de um Sistema de Gestdo Ambiental e que vise o
cumprimento das metas definidas pelo SW2H, a melhoria dos indicadores ¢ a demonstragao

da melhoria continua do sistema baseado no ciclo PDCA.

5.2. VISITA TECNICA A UNISINOS

Conforme a revisdo bibliografica, a UNISINOS foi a primeira universidade da
América Latina a possuir certificagdo ISO 14001 (ABNT,2004). Durante a visita técnica foi
verificada a estrutura organizacional do Sistema de Gestdo Ambiental e seus procedimentos.

Por se tratarem de dados sigilosos o material ndo pode ser fornecido aos visitantes.

A universidade conta com 6rgdo especifico para o controle € manutengdo do Sistema
de Gestao Ambiental, responsavel pela certificacdo ISO 14001 (ABNT,2004) e que busca

manter sua politica ambiental.

Constatou-se entao, durante a visita, que a estrutura do Sistema de Gestdo Ambiental

segue a seguinte piramide, conforme a Figura 6:

MGA — Manual de Gestao Ambiental

MGA
PO — Procedimentos Operacionais
PO IN — Instru¢des Normativas
IN

Figura 6. Sistema de Gestio Ambiental da UNISINOS

O topo da piramide, composto pelo Manual de Gestdo Ambiental, seguido de
Procedimentos Operacionais, que descrevem os procedimentos gerais de operacdo do Sistema
de Gestdo Ambiental, cumprindo as determinagdes da ISO 14001 (ABNT, 2004). E por fim,
as instrugdes normativas que descrevem os procedimentos corretos para cada tipo de operagao

de cada local.

O Manual, elaborado e revisado pelo SGA estd a disposicdo dos diversos setores,
assim como seus procedimentos, que descrevem as atividades do Manual, abrangem os

seguintes assuntos:
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PO1 - Procedimento de identificacdo e avaliacdo de aspectos e impactos ambientais e
estabelecimento de objetivos € metas e programa de gestdo ambiental. Define a sistematica
para a identificacdo e avaliacdo dos aspectos e impactos ao meio ambiente, saude e seguranca
ocupacional causados pelas atividades, produtos e servigos do campus da Unisinos e para o

estabelecimento de objetivos e metas e programas de gestdo ambiental.

P02 - Procedimento de elaboragdo, aprovacao e controle de documentos. Define a
sistematica para a elaboragdo, alteracdo e controle dos documentos do Sistema de Gestao

Ambiental do campus da Unisinos.

P03 - Procedimento de monitoramento de requisitos legais e outros. Estabelece a
sistemdtica para identificacdo, atualizagdo e andlise da legislagdo e de outros requisitos
aplicaveis, produtos e servicos da organizagdo, além de fixar as condi¢cdes para a avaliagdo
periddica do atendimento a conformidade legal. Atende as normas de gestdo que exigem o

monitoramento da conformidade legal aplicavel.

P04 - Procedimento de preparacdo e resposta a emergéncias. Define a sistemética para
a preparacdo e o atendimento de emergéncias ambientais no campus da Unisinos, de forma a

atender situagdes que envolvam vitimas, danos materiais ou afetem o meio ambiente.

P05 - Procedimento de controles operacionais. Estabelece procedimentos, instrucdes
e/ou critérios operacionais associados aos aspectos e impactos ambientais identificados como
significativos (item 6.3.2 do P01 - Procedimento de Identificacdo e Avaliacdo de Aspectos e
Impactos Ambientais e Estabelecimento de Objetivos e Metas e Programa de Gestdo
Ambiental) visando o alinhamento com a politica ambiental da Unisinos € os objetivos e
metas de seu SGA. Planeja e executa atividades e operagdes associadas aos aspectos
ambientais significativos sob condi¢des especificas, inclusive aquelas relacionadas a
manutengdo. Avalia as implicagdes ambientais de requisigdes financeiras para projetos antes
de sua aprovacao e liberagdo de verba. Controla o ingresso de substancias quimicas no
campus da Unisinos. Gerencia os aspectos ambientais significativos, controlaveis e
influenciaveis de fornecedores de materiais e/ou servigos, incluindo a questdo da

comunicacdo de requisitos aplicaveis as suas atividades.

P06 - Procedimento de monitoramento e medi¢do. Define os mecanismos para
monitorar ¢ medir, periodicamente, as caracteristicas principais das operacdes e atividades
que podem causar um impacto significativo ao meio ambiente associadas aos controles
operacionais e/ou objetivos e metas. Define a sistematica de calibracdo dos equipamentos

utilizados para monitorar os aspectos/impactos e/ou desempenho ambiental.
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P07 - Procedimento de comunicac¢do. Define a sistematica e os mecanismos para a
divulgacdo e comunicagdo interna dos requisitos do Sistema de Gestao Ambiental da Unisinos
entre os diversos niveis e fungdes € o recebimento, registro, analise e resposta a comunicagao

externa das partes interessadas.

P08 - Procedimento de ndo-conformidade e agdes corretivas e preventivas. Define a
sistematica de implantacdo de a¢des corretivas e preventivas para o gerenciamento de nao-

conformidades do Sistema de Gestdao Ambiental da Unisinos.

P09 - Procedimento de gerenciamento de registros. Define a sistematica para o
gerenciamento de registros do Sistema de Gestdo Ambiental da Unisinos a fim de garantir que
os funciondrios tenham conhecimento e acesso aos registros necessarios para executar seus

papéis e fungoes.

P10 - Procedimento de auditoria interna do sistema de gestdo ambiental. Define a
sistematica de planejamento, comunicagdo, execu¢do e relatdrio das auditorias internas do

Sistema de Gestao Ambiental da Unisinos, em conformidade com a NBR 19011.

P11 - Procedimento de treinamento, conscientizacdo e competéncia. Define a
sistematica para assegurar que o pessoal que tem interfaces com o Sistema de Gestio
Ambiental da Unisinos, funcionarios ou fornecedores de materiais ou servigos, sejam
qualificados e competentes para executar as suas tarefas, papéis e responsabilidades levando

em consideracao critérios de educagdo, treinamento e/ou experiéncia apropriados.

Por fim, as instru¢des normativas sdo elaboradas para cada local, de acordo com as
necessidades. Estas descrevem as diversas atividades geradoras de aspectos e impactos

ambientais, assegurando o cumprimento da legislacdo vigente.

Anualmente o SGA realiza auditorias de conformidade aos requisitos legais. As
auditorias realizadas sdo tanto internas, quanto externas, as quais sao realizadas por empresa

contratada.

Todos os fornecedores que atuam em atividades criticas para o SGA (gerenciamento
de residuos e efluentes) sdo licenciadas pelo 6rgdo ambiental do Estado e/ou municipio para
realizar as atividades de coleta, transporte, tratamento e destinagdo final de residuos sélidos.
Além disso, todos os parceiros instalados no campus possuem alvaras de funcionamento e,

quando for o caso, da vigilancia sanitaria. Esse controle também ¢ realizado pelo SGA.

Também foram visitadas a Central de Residuos Quimicos e a Estacdo de Tratamento

de Efluentes para onde sdo encaminhados todos os residuos da Universidade.
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A central de residuos quimicos recebe todos residuos solidos e liquidos
potencialmente poluidores provenientes dos diversos setores da universidade, principalmente
laboratorios. Tais residuos sdo pilhas, baterias, lampadas fluorescentes, restos de tintas,
quimicos e biologicos de laboratorio, patogénicos, perfuro cortantes, etc. Todos os residuos

recolhidos sdo enviados para empresas devidamente licenciadas pelos 6rgaos competentes.

Comparando-se ao sistema da UFRGS, encontram-se situacdes bastante parecidas, ja
que esta possui o Centro de Gerenciamento e Tratamento de Residuos Quimicos (CGTRQ),

que gere os residuos quimicos de toda a Universidade.

A UNISINOS possui um sistema de tratamento de todos os efluentes da universidade,
em concordancia com as exigéncias da ABNT ISO 14001. O sistema de captagdo, separa
primeiramente os efluentes pluviais dos demais. Posteriormente os efluentes sao
encaminhados para uma Estacdo de Tratamento de Efluentes, que trata todos os efluentes do

campus.

A estacdo de tratamento possui um sistema de tratamento primario, seguido de UASB
(digestor anaerdbio de fluxo ascendente), que foi complementado com um Contactor
Biologico Rotativo (CBR), para remocdo de orgdnicos e nutrientes e um sistema de
ozonizagdo para desisfec¢do do esgoto. As Figuras 7 e 8 mostram o sistema completo de

tratamento de efluentes.

Figuras 7 e 8. Vistas do sistema de tratamento de efluentes da UNISINOS.

Através da visita técnica a Unisinos, foi possivel a comparagdo entre os Sistemas
existentes. A UFRGS ndo possui tratamento de efluentes nos diferentes campi, exceto no
Campus do Vale, onde 50% dos residuos sdo tratados por um sistema de reator sequencial em
batelada aerdbio, no campus do vale, através de um projeto coordenado pelo Instituto de
Pesquisas Hidraulicas (IPH-UFRGS). No intuito de atender aos parametros da legislagao,
estdo sendo gestionadas melhorias na ETE (automagdo do tratamento) e ampliagdo da rede
coletora. Apesar de possuir unidades fisicamente separadas que impossibilitam a execucao de
apenas uma esta¢do de tratamento de efluentes, seria necessario que existisse algum trabalho

neste sentido, buscando-se atingir o cumprimento da legislacao.
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Do ponto de vista gerencial, esta visita foi importante no sentido de identificar a atual
situagcdo da organizacdo do Sistema de Gestdo Ambiental da UFRGS, dentro do contexto da
ISO 14001 (ABNT,2004). Foram entdo verificados alguns itens importantes ¢ comparados

com o atual sistema da UFRGS, coforme segue o Quadro 8.

Quadro 8. Comparacio Geral entre os SGA’s UNISINOS e UFRGS

UNISINOS UFRGS
Politica Ambiental OK OK
()rgﬁo responsavel pelo SGA OK OK
Sistema de Auditorias Internas OK OK
Controle de Legislacao OK OK
Central de Residuos OK OK

Tratamento de Efluentes OK Parcial
Manual de Gestao Ambiental OK Nao
Procedimentos Gerais OK Nao
Procedimentos Especificos OK Nao

A partir do Quadro 8 pode-se verificar facilmente a falta de uma organizacgao gerencial
dentro do Sistema de Gestdo Ambiental da UFRGS para que este siga uma metodologia
inspirada na ISO 14001 (ABNT, 2004) e demais normas de padronizacdo e principalmente a

multiplicagdo do SGA aos diferentes setores da Universidade.

Tendo em vista a padronizagdo e implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental nos
diversos setores da UFRGS, esta breve visualizagdo define alguns passos prioritarios que

devem ser tomados:
. Elaboragdao do Manual de Gestao Ambiental da UFRGS.

. Elaboragdo dos procedimentos gerais.
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. Elaboracdo de modelos de procedimentos e controles, para que sejam

desenvolvidos nos diferentes setores da universidade.
. Sistema de Informag¢des adequado para gerenciar o desenvolvimento do SGA.

Portanto, optou-se pela elaboracdo do Manual de Gestdo Ambiental, como o ponto de

partida deste trabalho.

5.3. ELABORACAO DO MANUAL DE GESTAO AMBIENTAL DA UFRGS

Conforme determinado no item anterior optou-se pela elaboracdo do Manual de
Gestao Ambiental como primeiro passo para a padroniza¢ao do Sistema de Gestdo Ambiental
da UFRGS, com o intuito de organizar, orientar e gerenciar a implementagdo do SGA aos

diversos setores da Universidade.

Como resultado desta etapa tem-se o Manual de Gestdo Ambiental (em elaboragao),
que consta no ANEXO 1. Esta ¢ uma primeira proposta, portanto determinada como a
Revisdao 00. Este documento descreve, de maneira geral, o sistema de gestdo ambiental da

UFRGS.

O Sistema de Gestdo Ambiental da UFRGS determina sua estratégia organizacional

através do Manual conforme a Figura 9.

GA'seFA's

Figura 9 . Sistema de Gestio Ambiental da UFRGS

Onde:

MGA — Manual de Gestdo Ambiental da UFRGS;
POP’s — Procedimentos Operacionais Padrao;

GA’s — Procedimentos de Gerenciamento Ambiental;

FA’s — Formularios de Controle Ambiental.



43

Dando segmento aos passos determinados, devem ser elaborados os procedimentos
operacionais padrao gerais do sistema e os procedimentos de gerenciamento ambiental e

formularios de controle ambiental aos diferentes locais.

Até o momento foram elaborados um modelo para cada item. O POP 01 —
Levantamento de Aspectos Ambientais (LAIA) ( ANEXO 2) e os modelos de GA e FA
(ANEXOS 3 ¢ 4).

Entende-se que deverao ser elaborados os demais procedimentos, seguindo a proposta
do manual para que se tenha a descricdo completa do Sistema. Os procedimentos propostos no

manual sdo:
POP 01: Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA).
POP 02: Treinamento, Conscientizacdo e Competéncia.
POP 03: Comunicagao
POP 04: Elaboragao ¢ Controle da Documentagao.
POP 05: Preparagdo e atendimento de emergéncias.
POP 06: Monitoramento e Medicao.
POP 07: Auditorias Internas.
POP 08: Avaliagao do atendimento a requisitos legais e outros.

A elaboragdo destes documentos ¢ de fundamental importancia para o entendimento
do Sistema de Gestdo Ambiental pelos diferentes setores da universidade a fim de facilitar e

unificar a implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental nestes locais.

5.4. ESTUDO DE CASO DO LAMEF

A fim de demonstrar a importdncia da implementacdo de um Sistema de Gestdo
Ambiental, foi elaborado um estudo de caso no Laboratério de Metalurgia Fisica - LAMEF,
laboratorio da UFRGS o qual possui um Sistema de Gestao Ambiental desde o ano de 2010.

A visita ocorreu em 23 de novembro de 2012.

Através da visita ao Laboratorio de Metalurgia Fisica (LAMEF) da UFRGS, na sede
localizada no Campus do Vale da UFRGS denominada CADETEC (Casa de
Desenvolvimento Tecnologico), pode-se verificar a estrutura hierarquica do local, conforme a

Figura 10.
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Figura 10. Organograma LAMEF

O seu Sistema de Gestdo Ambiental ¢ administrado e prevé decisdes em duas

instancias:
- Coordenagao Geral

- Alta Direcdo composta pelo Coordenador Técnico, pelo Coordenador da Gestao da
Qualidade, pelo Coordenador do Comité de Gestdo Ambiental e pelos Signatarios

Autorizados.

E dado ao Comité de Gestdo Ambiental a responsabilidade de analisar o atendimento
das metas propostas pelos colaboradores, e sdo designados a avaliar e cobrar o andamento das

atividade.

Cabe ressaltar que a alta diregdo do LAMEF, como em outros laboratorios da UFRGS,

¢ o responsavel pelo laboratdrio, neste caso a coordenacao geral.

Este possui um SGA com os niveis de documenta¢ao conforme a Figura 11:
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Figura 11. Estrutura dos niveis de documentacio do SGA do LAMEF

Onde:

MQL: Manual de Qualidade Ambiental

GA: Procedimento de Gerenciamento Ambiental
FA: Formulario de Gerenciamento Ambiental

Este ¢ baseado na norma NBR ISO 14001 (ABNT, 2004) e ¢ trabalhado junto ao

sistema de qualidade implementado no local.

Para elaboragdo do estudo, foram analisados alguns aspectos que obtiveram melhorias
apods a implementagdo do sistema junto ao responsavel pelo Sistema de Gestdo Ambiental do
laboratorio e foi aplicado um questionario direcionado a 31 dos funcionarios do laboratério
localizado no campus do vale, sendo que este possui 120 funciondrios, representa
aproximadamente 25% dos colaboradores. Existem 2 categorias de funcionarios no local,
bolsistas e analistas, sendo que os entrevistados estdo no local de 05 meses a 21 anos nos

diversos setores.

Os resultados obtidos com a realiza¢do dos questionarios constam no Quadro 9.
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Quadro 9. Resultado de pesquisa através de questionarios

Pergunta Resultado
Fungdo 52 % Bolsistas | 48 % Analista
Tem conhecimento do SGA no LAMEF? 97% Sim 3% Nao
Possui acesso aos procedimentos? 58% Sim 42 % Nao
Percebeu melhorias apds a implementagcdo do SGA no | 75% Sim 25% Nao
LAMEF?
Se sim, no seu setor? 77% Sim 23% Nao
Sugeriu melhorias? 37% Sim 63% Nao
Acredita na importancia do SGA no LAMEF? 97% Sim 3% Nao

Através dos questionarios, foi sugerido que a politica ambiental ainda estd fraca entre
os participantes e que € necessario maior conscientizacdo e mais eficiéncia na coleta dos
residuos, para que ndo gere a falta de credibilidade. Outra sugestdo importante foi quanto a

continuidade nos procedimentos.

Resumidamente, pode-se perceber que os funciondarios acreditam na importancia de
um Sistema de Gestdo Ambiental, tem conhecimento de sua implementagdao e 75% deles
perceberam melhorias apos a implementagdo. Percebe-se, porém, que 58%, mais da metade,
ndo tem conhecimento ou ndo possui acesso aos procedimentos e existe uma certa falta de

engajamento pois 63% dos participantes nunca sugeriram melhorias aos locais.

De maneira geral, percebe-se que os envolvidos acreditam na implementacdo de um
sistema de gestdo ambiental e percebem melhorias com sua implementacdo, mas que este
precisa ser ainda melhor trabalhado entre os participantes para melhorar seu engajamento e a

transparéncia do trabalho desenvolvido.

Para melhor compreensdo, o estudo das melhorias foi dividido em diferentes areas:
Ferramenta Gerencial, Residuos Soélidos, Energia Elétrica, Agua, Residuos Quimicos,

Conscientizagao Ambiental e Interacdo com Qualidade e Agdes Sociais.

O Quadro 10 representa uma sintese destas vantagens, as quais serdo detalhadas na

sequéncia.
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Quadro 10. Melhorias do LAMEF apés implementag¢iao do SGA

Area

Melhorias

Ferramenta Gerencial

- Padronizacao dos processos;

- Visualizag¢ao das melhorias necessarias para

0 Processo,

- Controle dos processos.

Economia de Agua

- Educagdo ambiental com os funcionarios;

- Reutilizag¢do da dgua de destiladores.

Energia Elétrica

- Educagdo ambiental com os funcionarios;
- Troca do sistema de dgua dos resfriadores;
- Utilizacdo de lampadas econdmicas;

- Economia de energia por limpeza de filtros

de ares condicionados;
- Troca de monitores comuns por LCD;

- Mudanga do sistema de Motores (em

implementagao).

Residuos Soélidos

- Educacao ambiental com os funcionarios;
- Uso do verso das folhas descartadas;

- Substitui¢do de copos plasticos por canecas

de ceramica;

- Reutilizagdo de restos de café¢ e erva em

compostagem;

- Substitui¢do de pilhas comuns por pilhas

recarregaveis.

Residuos Quimicos

- Palestras CGTRQ;

- Destina¢do de todos residuos conforme

procedimentos do CGTRQ;
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- Reaproveitamento de 6leo industrial.

Conscientizagao Ambiental - Engajamento dos funciondrios;

- Ideias de melhorias vindas dos proprios

funcionarios.

Interacdo com Qualidade e A¢des Sociais - Prémio PGQP RS;

- Aumentos das a¢des sociais.

Andlise de Indicadores - Diminui¢do do IRA

5.4.1. Ferramenta Gerencial

A primeira grande vantagem apresentada foi a constatacdo de que a partir da
padronizagdo dos procedimentos pode-se evoluir na sua melhoria. Primeiramente destaca-se o
SGA como uma ferramenta de gestao, onde se pode visualizar o processo a fim de trabalhar as
suas necessidades. Verifica-se, através da experiéncia do laboratdrio, que a partir do momento
que se iniciou a padronizacao dos procedimentos e o controle ¢ medida dos processos, pode-

se avaliar com mais clareza as melhorias necessarias.

Destaca-se a importancia do engajamento da alta direcao para apoio da implementagao
desta ferramenta, pois, segundo relato, se ndo existir este engajamento, todas as propostas

viram empecilhos.

5.4.2. Economia de agua

Observa-se primeiramente que, dentro do Campus do Vale da UFRGS, onde o
laboratorio esta inserido, existe apenas um medidor de agua geral, o que impossibilita a
medicao de cada local em separado. Avalia-se esta caracteristica como um empecilho pois
além de impossibilitar o controle de falhas da propria UFRGS, dificulta o trabalho dos

setores.

As medidas implantadas a partir do SGA foram principalmente medidas de Educacao
Ambiental, com etiquetas lembrando a importancia da economia de agua junto as torneiras,

conforme a Figura 12.
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Figura 12. Etiquetas de conscientizacdo oferecidas pelo CGA da UFRGS.

Com a falta de um medidor separado, fica dificil o monitoramento desta atividade,

porém percebe-se uma mudanga de comportamento por parte das pessoas envolvidas.

Destaca-se uma medida especifica, onde se pode calcular a economia efetiva gerada. O
reaproveitamento da dgua do destilador que, considerando a utilizagdo de 32h/més e que o
destilador em questdo desperdica em média 75 l/hora, calcula-se uma economia de

aproximadamente 2400 I/més.

5.4.3. Energia Elétrica

Assim como a agua, a energia elétrica também ndo possui medi¢do em separado e,

portanto, dificulta a geragdo de indicadores deste.

Também existe um trabalho permanente de educacdo ambiental através do uso de
etiquetas que lembram a importancia da economia de energia, utilizadas nos espelhos de luz

das salas e nos computadores, que pode ser visualizada na Figura 13.
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Figura 13. Etiquetas para economia de energia

A efetividade destas agdes também ndo pode ser monitorada devido a falta de medigao
exclusiva. Porém, a partir do movimento de mudanga de praticas ambientais, algumas ideias
importantes foram realizadas, que partiram dos proprios funcionarios, permitindo o calculo da

economia gerada.

Troca do tratamento de dgua utilizada nas torres de resfriamento: antes a dgua utilizada
para o resfriamento das torres era destilada, S00L a cada meio ano, e para destilar esta
quantidade gastava-se aproximadamente 412000 W. Agora utiliza-se um sistema de osmose
reversa, que para filtrar os mesmos 500L utiliza aproximadamente 2000 W. Utiliza-se neste
processo 206 vezes menos energia. A troca do sistema de motores ainda estd em fase de
implementa¢do, mas pretende-se fazer o uso alternado dos motores, com intuito de gastar

menos energia no processo.

Algumas outras agdes representando economia de energia desenvolvidas no periodo
foram a substituicdo de lampadas comuns por lampadas econdémicas, que geram uma
economia de 60% no consumo de energia elétrica. A troca de monitores comuns por
monitores de LCD que representam um economia média de 50%. De acordo com os
fabricantes, o consumo médio dos monitores comerciais tipo CRT ¢ de 55 w/hora (15”) e 70
w/hora (17°), e o consumo médio dos monitores comerciais tipo LCD ¢ em media 30w/hora
(15") e 35w/hora (17"). Além disso, a limpeza periodica dos filtros dos ares condicionados,
que apesar de ser uma acao muito simples, representa melhor eficiéncia deste tipo de

equipamento.
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5.4.4. Residuos Solidos

A educagdao ambiental relativa ao consumo consciente dos produtos foi realizada
através de cartazes estimulando o uso de canecas substituindo copos plésticos, bem como
reduzir o desperdicio de folhas de papel, evitando impressdes desnecessarias e utilizando o
verso das folhas de papel descartadas. Esta campanha gerou uma importante mudanga no
laboratorio, o qual utilizava copos descartdveis para todos os seus colaboradores. Como
possui em torno de 170 funcionarios, isto representa um uso minimo diario de 170 copos/dia,
considerando que cada um utilize um copo por dia. Ao trocar este sistema, doando canecas
ceramicas, passou a economizar no minimo 3400 copos plasticos por més, considerando

valores subestimados (1copo/pessoa/dia) e desconsiderando visitantes.

A campanha também contribuiu para o uso do verso das folhas como rascunho, que

passou a ser uma pratica realizada por todos os funcionarios.

Os residuos organicos de café e erva de chimarrdo passaram a ser levados a
compostagem, servindo como adubo das proprias plantas do local, gerando o
reaproveitamento de 75 kg/més deste tipo de residuos que antes era descartado.

Outra mudanca importante a ser destacada foi a substituicdo de pilhas e baterias
comuns por recarregaveis, evitando o descarte deste tipo de residuos, que € considerado
perigoso devido a presenga de metais toxicos na sua composicdo. De qualquer maneira, as

pilhas e baterias ainda geradas sdo destinadas aos coletores do banco Santander, localizados

no restaurante universitario (RU), do Campus do Vale da UFRGS.

5.4.5. Residuos Quimicos

A segregacdo e recolhimento de residuos quimicos, realizada junto ao CGTRQ
(Centro de Gestao e Tratamento de Residuos Quimicos) da UFRGS continuam sendo uma
pratica importante. Todos os residuos quimicos, solidos e liquidos, sdo encaminhados ao
centro, localizado no Campus do Vale da UFRGS, o qual realiza a destina¢ao correta destes

residuos.

Segundo a responsavel, pretende-se ainda trabalhar na minimizacdo deste tipo de
residuo, iniciando com a redugdo de panos sujos de 6leo, através da construcdo de uma

canaleta, que esta em fase de construgao.
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Os oleos industriais sdo segregados e vendidos para uma empresa que faz o
reaproveitamento deste produto. Sao reaproveitados aproximadamente 400 L de 6leo por ano,

que antes eram descartados.

5.4.6. Conscientizacio Ambiental

A conscientizagdo ambiental ¢ realizada a partir de instrugdes e procedimentos e
também por programas desenvolvidos pelo CGA da UFRGS. As Figuras 12 e 13, vistas
anteriormente, sao exemplos de conscientizagdo ambiental através de etiquetas colocadas nos
locais. Existem ainda outros cartazes tais como a campanha de uso de canecas permanentes no
lugar de copos plasticos, etiquetas coleta seletiva, lembretes de desligar os computadores apos

0 Uuso, €tc.

Segundo a responsavel pelo SGA, percebe-se o engajamento das pessoas através das
atitudes didrias e principalmente, pela pro-atividade de ideias para melhorias do sistema. Uma
vez ao ano sdo realizadas palestras de conscientizagdo com todos os funciondrios, junto as

palestras de qualidade, visto que o laboratorio possui certificagao.

5.4.7. Interacdo com Qualidade e A¢des Sociais

O laboratorio possui certificagio ABNT NBR ISO/IEC 17025/ 2005, que estabelece
requisitos e procedimentos para acreditacdo de laboratorios de ensaio e calibragdo de
equipamentos diante de um 6rgdo regulamentador, no caso do Brasil, o INMETRO - Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial. Além disso, foi ganhador da
medalha 250 pontos do prémio Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade (PGQP), um
programa criado em 1992, que veio com a missdo de promover a competitividade do Rio
Grande do Sul para melhoria da qualidade de vida das pessoas através da busca da exceléncia
em gestdo com foco na sustentabilidade. Este prémio teve, dentro do item de ntimero 4, as
questdes sociais € ambientais, sendo que a manutencdo de um SGA contribuiu para a

obtencao da classificagao.

Avalia-se que estas areas — Ambiente, Qualidade e Sociedade- andam juntas com o
desenvolvimento de agdes, pois interagem entre si. O laboratdrio, que antes fazia 2 agdes
sociais ao ano, passou a realizar 4 programas. Destacam-se o troféu grupo solidario que ¢
destinado ao grupo, dentro do laboratorio, que obtiver maior pontuagdo, sendo esta pela
quantidade e tipos de doacdes e dividida pelo numero de integrantes do grupo. Como forma

de incentivo aos clientes externos, criaram um programa onde cada cliente que responder ao
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relatorio de avaliacdo do laboratério, doa automaticamente um brinquedo para uma instituicao

de escolha do proprio cliente.

5.4.8. Analise de Indicadores

O marco ZERO da implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental no LAMEF foi a
aplica¢do do Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA) pela CGA.

A partir dos dados obtidos nesse levantamento, foi aplicada a metodologia FMEA
(Failure Mode and Effects Analysis [Analise dos Modos e Efeitos de Falha]). Este método
fornece um numero de IRA (Indice de Risco Ambiental), que é calculado com base nos
seguintes indices: gravidade do impacto (G), ocorréncia da causa (O), grau de detecg¢ao (D) e
facilidade de implementagao da acdo recomendada (F). Entdo, foram recomendadas agdes
corretivas, priorizando aquelas correspondentes a IRAs maiores. Conforme o item 5.1,

objetiva-se baixar este indice, demonstrando as melhorias aplicadas no periodo.

O IRA calculado neste momento foi de 148480. Apds seis meses, na reavaliagdo do
LAIA pela CGA (MARCO 1), obteve-se um IRA de 49084, representando uma grande

melhoria nos itens analisados.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Existe a necessidade da padronizacao do Sistema de Gestao Ambiental da UFRGS, de
forma a organizar e facilitar a implementagdo deste a todos os setores da universidade, que foi

evidenciada na comparagdo com o Sistema da Unisinos.

A elaboragdo do Manual de Gestdo Ambiental ¢ o ponto de partida para esta
padronizacao, que devera ter continuidade para que obtenha os resultados esperados. Sugere-
se entdo a criacdo de um grupo de trabalho multidisciplinar, composto por funcionarios,
professores e alunos da UFRGS, para dar continuidade a este processo. Os proximos passos
de desenvolvimento seriam a elabora¢do dos procedimentos operacionais gerais do sistema,
procedimentos de gestdo ambiental, planilhas de controle ambiental e a elaboracdo de um
sistema de informacdes adequado, capaz de reunir e integrar todas as informagdes pertinentes

ao sistema.

Foi demonstrado através do estudo de caso do LAMEF que existem vantagens
ambientais, econdmicas e sociais na implementa¢do de um Sistema de Gestdo Ambiental
eficiente. Uma das grandes vantagens estd no sentido de ter o controle e organiza¢do dos
procedimentos adotados além da identificacdo e definicdo de metas e melhorias. Certifica-se,
desta maneira, o principio de gestdo de que sO6 pode ser melhorado aquilo que pode ser

medido.

Outro fator importante a ser levantado ¢ o desenvolvimento da cultura gerencial e
organizacional, a partir de um Sistema de Gestdo Ambiental eficiente dentro da UFRGS.
Tratando-se de uma universidade com estrutura fisica descentralizada, observa-se que a
disseminag¢do do SGA aos diversos setores da universidade pode ser uma maneira de unificar
informagdes e desenvolver os setores da Universidade, identificando solugdes estratégicas de
desenvolvimento. Esta cultura pdde ser observada nos locais visitados € o exemplo do

LAMEF demonstra que ¢ possivel que isto ocorra dentro da UFRGS.

A UFRGS possui um sistema de capacitacdo de funciondrios consolidado, preparando
estes para a execu¢do de auditorias internas. Apos a execugdo dos passos propostos, como
forma de incentivo a implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental nos diversos setores
da universidade, sugere-se a criacdo de um selo interno, fazendo parte do sistema de

auditorias ambientais internas.

Neste momento, a UFRGS ainda se encontra distante da adequacdo a ISO 14001
(ABNT, 2004), mas considerando que esta possui uma politica ambiental e o

comprometimento da reitoria com a questdo, ¢ ainda os beneficios gerados pela
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implementa¢do de um sistema de gestdo ambiental eficiente, considera-se de extrema

importancia a continuidade deste trabalho.

A descentralizagdo da UFRGS ¢ um ponto que desunifica as agdes ambientais da
universidade. Acredita-se que o SGA pode ser um caminho para a integrac¢ao destas e sugere-
se a criagdo de um banco de dados de trabalhos com enfoque ambiental como um dos itens do
SGA e a criagdo de uma rede de troca de informagdes em formato digital. A organizacao e
boa comunicagdo sdao os pontos de partida para a integracdo das informacdes e

desenvolvimento das agdes ambientais na UFRGS.

6.1 PROPOSTAS PARA TRABALHOS FUTUROS

- Barreiras e oportunidades no processo de uma certificagdo através do estudo de caso
da UNISINOS;

- Elaboracao de proposta dos procedimentos operacionais do SGA da UFRGS;

- Criagdo de um sistema de informagdes aplicado ao SGA da UFRGS;

- Elaboracao de um selo de auditorias internas para o SGA da UFRGS;

- Elaboragdo de um sistema de comunicagdo de trabalhos voltados a area ambiental na

UFRGS.
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Termos e Definicoes
SGA: Sistema de Gestdo Ambiental
UFRGS: Universidade Federal do Rio Grande do Sul
CGA: Coordenadoria de Gestdo Ambiental da UFRGS
PROGESP: Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas da URRGS
LAIA: Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais

5W2H: What (O que), Why (Por qué), Where (Onde), When (Quando), Who
(Quem), How (Como), How Much (Quanto).

IRA: indice de Risco Ambiental

MGA: Manual de GestdogAmbiental

POP’s: Procedimentos, Operagionais Padréo

GA’s: Procedimentes de Gerenciamento Ambiental

FA’s: Farmularios,de Controle Ambiental

CGTRQ: Centro de Gestéo e Tratamento de Residuos Quimicos
FISPQ: Fichas de Informacéo e Seguranca dos Produtos Quimicos

GIGA: Grupo Interdisciplinar de Gestdo Ambiental da UFRGS
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos existiram iniciativas provenientes de diferentes
areas trabalhando questbes ligadas a gestdo ambiental da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.qPor se tratar, de uma
Universidade fisicamente descentralizada, existe'uma barreira ainda
maior no que diz respeito a comunicacao entre os locais:

Frente a esta dificuldade de unir projetes e ideias, os,quais trabalham
0 mesmo tema, surgiram algumassiniciativas, gue deram inicio ao
atual sistema.

Em meados de 1999 surge uma das, primelras tentativas de integrar
esforcos, atraves da unido de alguns'pesquisadores com a iniciativa
prorpia, criou-se “GIGA“— Grupo Interdisciplinar de Gestéo
Ambiental da3UFRGSs# 0%gual tinha como objetivo desenvolver
estudos e projetos nos campos da educacéo e da gestdo ambiental.
Com‘gyintuitonde criar uma estrutura para implantar e coordenar a
Gestdo ‘Ambiental, os participantes do GIGA passaram a atuar em
um projeto, que deu origem a Coordenadoria de Gestdo Ambiental
(€EGA) da UFRGS. Com a sua criacdo, os integrantes do GIGA
decidiram encerrar as atividades do grupo e fortalecé-la.

O GIGA finalizou entdo suas atividades sem atingir todos 0s seus
objetivos iniciais, mas mostrou, na pratica, que as pesquisas € 0S

projetos na area ambiental apresentam melhores resultados quando
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trabalhados de forma interdisciplinar por pessoas das diferentes
unidades da Universidade.

A partir de 12 de abril de 2007, pelaPortaria 1227, foi
institucionalizada a Coordenadoria de Gestdo Ambiental (CGA) da
UFRGS. Esta desenvolveu o atual Sistema de Gestdo Ambiental e
em meados de outubro de 2012 foi extinta e encontra-Sse em um

processo de reestruturacao.
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2 OBJETIVO

A UFRGS busca a melhoria da qualidade ambiental dos seus

servicos, produtos e ambiente de trabalho, de forma a:

Desenvolver e unir projetos e pesquisas com enfogue nas
questdes ambientais;

Implementar, manter e aprimorarum siStema“de gestio
ambiental;

Assegurar-se de sua conformidade ‘com'sua politica ambiental
definida;

Demonstrar tal conformidade atereeiros;

Formar pessoas “capaeitadas< para disseminar esta politica
dentro e fora da universidade;

Buscar a“melhoria continua do Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA);

Envolver teda a comunidade académica neste processo.
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3 POLITICA AMBIENTAL

A UFRGS, através de sua Administracio Centralizada e da Direcao de seus Orgaos, se
compromete com a melhoria continuade seu desempenho ambiental e com a
prevencao a poluicdo, adotando procedimentos e praticas que visem a prevencdo de
impactos ambientais negativos, em conformidade com os requisitos legais,
gerando alternativas que propiciem a sustentabilidade da comunidade universitaria e
de toda a sociedade, desenvolvendo uma estratégia de mudanca cultural por meio de
uma politica pedagdgica ambiental.

Texto proposto pelo grupo de trabalho designado pela Portaria 2604, de 17/08/2005, para a

implementagao da Politica Ambiental da UFRGS. O referido texto foi aprovado pelo Reitor.

A UFRGS mantémyum, Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) de
forma a cumprina politica ambiental assumida. Desta forma, possui
0 compromissa@’e a responsabilidade de buscar continuamente todas
as condicOes ambientais corretas, assim como a sua melhoraria
continua:Busca-se entdo:

- «€onhecimento por parte de todos quanto a politica ambiental da
universidade, onde cada um tem suas responsabilidades e
conhecimento dessas, bem como a busca por melhorias, agindo em
prol do meio ambiente.

- Desenvolver um sistema de gestdo ambiental que visa evitar o
desperdicio de materiais, bem como a diminui¢do de riscos no
ambiente de trabalho, diminuindo a poluicéo e o gasto desnecessario.
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- Formar e desenvolver os seus recursos humanos, com base na
organizacdo e na qualidade, de modo que todos 0s usuérios e
colaboradores possam de forma continua e sistemética, ser
informados e sensibilizados sobre questbes referentes a gestdo
ambiental da UFRGS.

- Adequar todas as atividades da universidade ao SGA:

Melhorar continuamente a eficdcia d@™ Sistema de \Gestao
Ambiental da UFRGS, procurando novos.métedos, e “formas de
minimizar os impactos ambientais.

A Alta Administracdo da UFRGS estabeleee como sendo os Valores
do Sistema de Gestdo Ambientals

e Responsabilidade e campromisso ambiental

e Competéncia Tégenica

e FEtica

e Organizacao

e Transparéneia

e sBem-estar e sallde dos colaboradores
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4 REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL

4.1 AMBITO DA CGA
A Coordenadoria de Gestdo Ambiental (CGA) da UFRGS é

responsavel pelo bom andamento do Sistema de GeStao“Ambiental,
que aplica-se a todos os setores da universidade; independentemente
do tipo de trabalho exercido e do numero degpessoas.

Como estd num momento de reestruturacdo.seus papéis estdo sendo

redefinidos.

4.2 MANUAL DO SISTEMADE'GESTAO
AMBIENTAL

O Manual de Gestag Ambiental (MGA) é o documento que descreve
o Sistema de ‘GestdaoAmbiental (SGA) da UFRGS, e assegura o
cumprimento das ‘exigéncias, de forma a prevenir o desperdicio e
evitar a,poluicéo, prezando por um ambiente de trabalho adequado
aosyfuncionarios, alunos, e demais colaboradores.

Para®a “implementacdo do SGA deverdo ser seguidos o0s
Procedimentos Operacionais Padrdo (POP’s), que descrevem, de
forma detalhada os procedimentos gerais do sistema. Apos, deverao
ser elaborados os Procedimentos de Gerenciamento Ambiental
(GA’s) e Formulérios de Controle Ambiental (FA’s), que descrevem

e controlam todas atividades geradoras de impacto ambiental
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referentes ao local. A Figura 1 representa a estrutura dos niveis de

documentacdo do SGA.

POP’s

/ GA'se FA’'s \

Figura 1. estrutura dos niveis da documentacao

Onde:

MGA — Manual de Gestae, Ambiental

POP’s — Procedimentos @peragcionais Padréo (Gerais do Sistema)
GA’s — Procedimentesde Gerenciamento Ambiental (Especificos do
Local)

FA’s — Formulérios‘deControle Ambiental (Especificos do Local)

A'Coordenadoria de Gestdo Ambiental fica encarregada de verificar
se» 054, POP’s — Procedimentos Operacionais Padrdo, GA’s -
Pracedimentos de Gerenciamento Ambiental e os FA’s -
Formularios de Controle Ambiental, estdo sendo executados na
pratica, sendo que todos os setores devem utiliza-los conforme sua

aplicabilidade.
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4.3 PROGRAMAS DE GESTAO AMBIENTAL
Dentro do SGA existem diversos programas que estdo sendo

desenvolvidos, com o intuito de obter a melhoria continua, tais
Como:

Educacdo Ambiental: Difusdao de conhecimentos sobre o ambiente,
visando a formacéo de individuos capazes de compreender o0 mundo
e de agir nele de forma critica e coerente.

Licenciamento Ambiental: Programa realizado pela,SUINERA que
visa a obtencdo de licencas ambientais. para a‘€onstrucdo e a
operacao de diferentes atividades nos Campi da,UFRGS.

Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientaissdos Espacos Fisicos
da UFRGS: A avaliacdo dos aspectos e“impactos ambientais de um
prédio ou Unidade inicia,com a apresentacdo da ferramenta para a
direcdo e responsaveis ‘pelamimplementacdo do SGA do local. A
partir dai, sdo feitaswyvisitas a todos os espacos fisicos do
prédio/Unidade;ysendo. levantadas todas as causas potenciais de
impactos ambientaisiea forma como séo administradas.

Certificagdo Ambiental dos Espacos Fisicos da UFRGS: Aplicacdo
deynermas eyrequisitos legais a laboratdrios, salas e demais espacos
fisicosy, da” UFRGS, descritos no Levantamento de Aspectos e

Impaetos Ambientais.
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4.4 IMPLEMENTACAO E OPERACAO

4.4.1 ESTRUTURA E RESPONSABILIDADE
Visando o cumprimento da politica ambiental da UFRGS, todos 0s

niveis da organizagdo devem estar cientes e comprometidos com esta.
A Figura 2 representa os niveis hierarquicos da.Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.

--------- P CONCUR B CON SN ey g gy oy

r
| I
|
| H. CP/ |
1 +
! n |
1t Gabinete Procuradoria
| PRQCAD do Reitor Geral :
I
T T i I T T T
| | | 1
I
| |
|
| Unidades Universitarias e Institutos Especializados
| =
| =
I CPD -
I
! I
! t
! I
! I
I l i
| 1
: | Camara de Graduagao v 0 - | H
]
I I 2
1 By Camara de Pos-Graduagie I Comissao de Pos-Graduagao : :
L e e e d = .=
! Camara de Pesquisa -1
I

I
- Camara de Extensao ~omissao de Extel |

Figura 2 Organograma da UFRGS

A Coordenadoria de Gestdo Ambiental (CGA) esta dividida em

diferentes niveis hierarquicos conforme segue a Figura 3.
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COMITE
DIRETOR
COORDENACAO |_ FORUM
EXECUTIVA AMBIENTAL
|}
l ) 1

COORDENACAO COORDENAGAO COORDENACAO
CAMPUS VALE CAMPUS CENTRO CA'V(')PLlIJ:A gf\c%DE E

Figura 3 Organograma CGA

Conforme portaria N° 1461 de 29aNOWV4,2008,,que institui o
Sistema de Gestdo Ambiental da UFRGSpas responsabilidades de cada

nivel sdo as seguintes:

COMITE DIRETOR: Tem_eomo, funcdo a orientacdo geral para a
implantacdo do SGA, bem comya aprovagao de Normativas e Diretrizes, e
demais acdes visando dar exeqiiibilidade ao SGA. Constituido pelo Reitor,
pelo Coordenador’de ‘Gestdo Ambiental e pelos dirigentes dos seguintes
6rgdos da administracdo central: Pro-Reitores de Graduacdo, Recursos
Humanos, “Pesquisa,W¢Extensdo, Pds-Graduacdo, Planejamento e
Administragédo,, Superintendente de Infra-Estrutura e Secretario de

Assunte$ Estudantis.

COORDENACAO EXECUTIVA: Tem como funcdo executar a
implantacdo do SGA, através do desdobramento dos Planos de Acdo do
planejamento ambiental ou execucgdo de atividades especificas, como o
gerenciamento de residuos, bem como encaminhar, ao Comité Diretor,

propostas de Normativas e Diretrizes. Constituido pelo Coordenador de
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Gestdo Ambiental, um Coordenador Adjunto e os Coordenadores dos
Orgdos e Projetos participantes do SGA, como o Centro de Gestdo e
Tratamento de Residuos Quimicos (CGTRQ), o0 Servico de Protecédo
Radiolégica (SPR), Residuos de Servicos de Salde, Compostaveis,
EdificacBes Sustentaveis, Educacdo Ambiental, Racionalizacdo de Uso de

Recursos Energéticos e Agua, além dos Coordenadores por Gampi.

FORUM AMBIENTAL: Tem como funcio aplicar a fersramenta da Gestéo
Ambiental, acompanhar a sua aplicacdo nos dnstitutes, Faculdades e
Escolas, contribuindo para o PlanejamentogAmbiental da, Universidade,
bem como discutir os posicionamentosg.a seremuysubmetidos ao Reitor,
sobre assuntos relativos aos orgaos em que a UFRGS possua representacao.
Espaco de proposicdo de atividades queyvisem a aumentar a consciéncia
ambiental da comunidade. académica./ Constituido pelos Agentes
Ambientais da UFRGS, ‘pela Coerdenacdo Executiva, pelos membros do
GIGA (Grupo Interdisciplinar Gestao Ambiental) e pelos representantes

dos 6rgéos relacionados a,gestde ambiental.

COORDENAGOES DOSCAMPI: Tem como fungéo implantar o SGA em
cadae, Campusyday, UFRGS aplicando os elementos do Planejamento
Ambiental, medindo e informando a sua eficiéncia, desdobrando sua acéo
em Planes de Acdo com metas. Constituido pelos agentes ambientais de
cada Campus Universitario, sob a orientagdo de um membro da

Coordenacdo Executiva.

Cada setor, no momento da implementacdo do Sistema de Gestéo
Ambiental, deve ter o comprometimento da Direcdo do setor/unidade.

Neste momento devera ser destinado um funcionario responsavel pelo
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Sistema e um Comité de Gestdo Ambiental. Todos os demais devem estar

cientes deste processo.
Cada setor/ unidade deve seguir a estrutura:

Responsavel pelo setor — Responsavel pelo SGA — Comité de

Gestao Ambiental

Responsavel pelo setor: pessoa responsavelgpelo setor onde esta
sendo implementado o SGA, que deve estar comprometida com a

implementacdo do mesmo.

Responsavel: pessoa respensavel®, pela, implementacdo e

manutengdo do SGA em seusetor/ unidade.

Comité de Gestdo™Ambiental: grupo de funcionarios de
atividades diversas quefse ecompromete em manter e melhorar o

SGA, dividindo responsabilidades. (sugere-se encontros mensais)

4.4.2 AVALMACAOWDE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTAIS

Q" proeedimento utilizado pela UFRGS, para a realizagdo do
levantamento de aspectos e impactos ambientais, € apresentacdo inicial
da ferramenta para a Direcdo e responsaveis pela implementacdo do
SGA no local que serd visitado. Posteriormente, é realizada a inspecao
através de visita ao local que é dada pela analise visual unida a
informacdo reportada pelo responsavel, por servidores, estudantes,
funcionarios terceirizados e pessoas que fregiientam o ambiente.
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Apos esta primeira verificacdo, faz-se o Levantamento de Aspectos e
Impactos Ambientais do local, utilizando planilha padrdo do SGA da
UFRGS.

Utiliza-se neste processo a metodologia baseada no modelo FMEA
(Failure Mode and Effects Analysis) - Analise dos Modos e Efeitos de
Falha. Este método fornece um ndmero de IRA (indice de Risco
Ambiental), que € calculado pela multiplicacdo dos seguintes indices:
gravidade do impacto (G), ocorréncia da causas=(O), grau de deteccao
(D) e facilidade de implementacdo da acdo recomendada“(F). Ao final
do levantamento, a soma de todos os IRA’s, résulta'no IRAT, que é o
valor total do indice. Cada indice é calculado de maneira diferenciada, e
conta com a habilidade e aptidédo do auditoryara sua definicao.

A partir do levantamento realizado, 0'objetivo final deste processo é
diminuir o Indice de Risco Ambientalatravés'do plano de agdo, que é
apresentado pela planilha de 5W2H.

As auditorias interas sao realizadas por funcionarios formados no
curso interno de certifiecacdo ‘ambiental ou funcionérios da CGA, que
estdo aptos a realizar este levantamento. Esta ocorre a cada 6 meses.

Os detalhes das auditorias estdo descritos no POP 01.

POP 01% Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais
(LAILA).

4.4.3 TREINAMENTO, CONSCIENTIZACAO E
COMPETENCIA

A UFRGS mantém um programa de capacitacdo visando suprir as
necessidades e 0 bom desempenho do SGA.

Pagina 17 / 27

Data: 20/12/2012 Revisdo: 00



$
UFRGS

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO SUL

Manual de Gestao Ambiental

Este programa possui treinamentos e agOes de conscientizagéo,
conforme segue:

Capacitacdo para funcionarios divido em 5 médulos, destinado
ao aprendizado dos aspectos ambientais significativos que
envolvem as atividades e servigos dos funcionarios, assim
como o funcionamento do SGA da universidade;

Apresentacdo da Politica Ambiental e do Sistema de Gestdo
Ambiental da UFRGS para todos “osy trabalhadores das
empresas terceirizadas.

CapacitacOes realizadas pelo Centro'de Gestae e Tratamento
de Residuos Quimicos (CGTRQ),relativa,a gestdo e manuseio
de residuos quimicos, £ através, «daw,acdo’ conjunta e
transdisciplinar dos quadros técnico-administrativos, docente e
discente a partir de uma estrategia ambiental preventiva e pro-
ativa integrada a0S"processos ‘@ servigos, visando aumentar a
eco-eficiéncia e “reduzir. 0s«riSCOS as pessoas € a0 meio
ambiente.

Capagcitacbes periodicas destinados aos responsaveis pela
implementacdo de'SGA em seus setores de trabalho.

Capacitac@odnterna realizada ou coordenada pelo responsavel
pela“implementacdo do SGA em seus setor/unidade de
trabalho.

Capacitacdo pelo Servico de Protecdo Radioldgica quanto aos
aspectos relativos a sua atividade, com cursos para usuarios e
nédo usuarios destes materiais.

Capacitacbes sobre gestio e manuseio de residuos
biologicamente contaminados, seguindo a RDC 306/04 da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da
Saude, realizadas pela equipe responsavel da SUINFRA,
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através da acdo conjunta e transdisciplinar dos quadros
técnico-administrativos, docente e discente a partir de uma
estratégia ambiental preventiva e pro-ativa integrada aos
processos e servigos, visando aumentar a eco-eficiéncia e
reduzir 0s riscos as pessoas e ao meio ambiente.

Todos os procedimentos e a matriz de treinamentos estardo detalhados
em POPs especificas para cada tipo de capacitacdo obrigatéria.

POP 02 — Treinamento, conscientizacio e competéncia

4.4.4 COMUNICACAO

Quando houver alguma inconformidade, noprocesso, 0s funcionarios
devem comunicar o responsavelwpelo® setor ‘e este deve reportar a
dificuldade encontrada a CGA ou ao, setor especifico relacionado a
atividade, que dard o suportey,neeessario. As comunicacdes realizadas
devido a inconformidades devemyficar registradas em um documento
de registros.

A comunicagd0 podera ser feita via email, com a devida enumeracéo
para facilitar awastreabilidade.

FUNICIONARIO |'Comunicaco | responsAveL | Comunicagdo | CGA/SETOR
«—> — ESPECIFICO

Figura 4 . Fluxograma de Comunicagéo 1

Os setores especificos relacionados as atividades geradoras de impacto
ambiental estdo dividas conforme a Figura 5.
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Educagao
Ambiental

Athpcios Slstemf:
e Impactos de Gestao Certificagao

Ambientais Ambiental ] Ambiental
da UFRGS

Licenciamento
Ambiental

Fi Meciﬁcos

Os procedimentos ref unicacdo especifica com cada setor

a
estardo detalh oP 3 (Procedimento Operacional Padréo 03).
POP 03 - Co ca

Paraac icag terna do seu SGA a UFRGS possui parcerias e
olas, alem de participar de Congressos e Seminérios. O
odas as informacdes referentes ao SGA da UFRGS e ao
estdo Ambiental.

4.4.5 DOCUMENTACAO E CONTROLE DE

DOCUMENTOS
A documentacdo do SGA sera dada pelos seguintes documentos:
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e MGA (Manual de Gestdo Ambiental): descreve o Sistema de Gestédo
Ambiental (SGA) da UFRGS, e assegura o cumprimento das
exigéncias, de forma a prevenir o desperdicio e evitar a poluicao,
prezando por um ambiente de trabalho adequado aos funcionarios,

alunos, e demais colaboradores.

e POP’s (Procedimentos Operacionais Padrdo): descrevem deforma

detalhada os procedimentos gerais do sistema.

e GA’s (Procedimentos de Gerenciamento Ambiental)i‘descrevem as

atividades que devem ser realizadas.

e FA’s (Formularios de Controle Ambiental):‘controlam as atividades

que sdo realizadas no local.

O MGA e 0s POP’s estde disponiveis no site do SGA e todos os
documentos devem ficardispeniveis na forma impressa em local
acessivel e de conhecimento de todos, nos respectivos setores. Além
disso, os procedimentos’devem estar disponiveis no local onde sdo

feitas aswanalisesyde’controle ambiental.

A elaboragao e controle dos procedimentos referentes aos GA’s e
FA’s estara detalhada no POP 04.

Estes devem ser analisados e revisados anualmente, ou conforme
necessidade devido a mudancas de procedimentos do setor. Sempre
que houver correcdes estas devem ser aprovadas pelo Comité de

Gestdao Ambiental do Setor e a versao anterior retirada de todos o0s
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setores a fim de evitar o uso indevido. Todos os documentos

obsoletos devem ficar retidos e identificados.

Cada local devera dispor de uma lista mestra que relaciona o Manual
de Gestdo Ambiental e demais documentos do Sistema aplicaveis a
todos os Grupos. A lista mestra do SGA da UFRGS estara sob
responsabilidade da CGA.

A lista mestra deve ser elaborada por cada setor, relacionando o0s
documentos referentes ao Sistema de Gestao" Ambiental, conforme

segue o0 exemplo na Tabela 1.

Tabela 1. Exemplo de Lista Mestra de‘DocumentosiReferentes.ao SGA

Revisao Atual

N2 Data
30/11/2012
Dia/Mes/Ano
Dia/Mes/Ano
Dia/Mes/Ano
Dia/Mes/Ano
Dia/Mes/Ano
Dia/Mes/Ano
Dia/Mes/Ano
Dia/Mes/Ano

MGA | Manual de Gestdo Ambiental
DOC1 |Documento de Registros de Comunicagdo
POP 01 |Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA).
POP 02 | Treinamento, Conscientizacdo e Competéncia.
POP 03 [ Comunicagao
POP 04 |Elaboracdo e Controle da Documentacao.
POP 05 | Preparacgao e atendimento de emergéncias.
POP 06 | Monitoramento e Medicdo.
POP 07 | Auditorias Internas
POP 08 [ Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros.

O O OO O o o o o

POP 04 =Elaboracéo e Controle da Documentacao.
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4.46 CONTROLE OPERACIONAL

O controle operacional deve seguir os GA’s e FA’s que detalham os
procedimentos a serem realizados visando o cumprimento da politica,
objetivos e metas.

O responsavel pelo setor devera verificar o cumprimento das normas
ambientais no local de trabalho.

Este Manual e os POPs serdo disponibilizados para todas asiempresas
terceirizadas que atuam na UFRGS, sendo obrigatéria a sua divulgacédo
para seus trabalhadores.

4.4.7 PREPARACAO E ATENDIMENTOWDE
EMERGENCIAS

Os levantamentos de aspectos e,impactos:ambientais deverdo apontar 0s
que impliguem em possibilidade de gerar situacdes de emergéncia, com
base neste, a CGA em conjunto coem 0s demais setores envolvidos deverao
avaliar os potengiais riseos e emergéncias e emitir Procedimentos de
Emergéncia.

O procedimente de emefgéncia devera conter 0s seguintes passos:
¢ ldentificagédo de riscos;
e ldentificacdo da area de risco;
e Levantamento de equipamentos de combate a incéndios;
e Elaboracdo de plano de acdo em caso de acidente;
e Procedimento de emergéncia.

O procedimento de preparacéo e atendimento de emergéncias estara
detalhado no POP 05.
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POP 05 - Preparacéo e atendimento de emergéncias.

4.5 VERIFICACAO DE ACAO CORRETIVA
4.5.1 MONITORAMENTO E MEDICAO

O responsavel pelo setor deve monitorar e medirias operacdes e
atividades. A documentacdo relativa ao controle ‘desta atividade sera
dada pelos FA’s. Quando ha necessidade de uso de equipamento, este

deve seguir o POP 06.

A periodicidade deve atender as negessidadesude cada parametro,
cumprindo a legislacdo pertinente esesta estard ‘contida nos respectivos
FA'se GA’s.

A CGA deve manter uma avaliacdo periddica do atendimento a

legislacéo e regulamentos,ambientais pertinentes.

POP 06 —Monitoramentoe Medicao.

4 52NAQ@ GONFORMIDADE E ACOES CORRETIVAE

PREVENTIVA
Qualguer nao conformidade ocorrida ou verificada durante as atividades

ou durante a auditoria interna, devera ser reportada e registrada na
planilha do LAIA, pelo responsavel pelo SGA ou representante da

administracao.

A partir da verificacdo deverdo ser tomadas as devidas providéncias e
evidenciadas na planilha do 5W2H, ag¢des corretivas. Deve ser realizado
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um estudo das causas para garantir que esta ndo conformidade ndo volte
a acontecer. Para ndo conformidades potenciais (aquelas que ainda néo

ocorreram), devem ser criadas acdes preventivas.

4.5.3 CONTROLE DE REGISTROS

Cada acdo realizada durante a implantagdo do SGA deve teraegistros,
sendo que toda documentacdo impressa seja codificada,e centrolada, de
modo a garantir que todas as informacdes sdo reais, assim,ceme,adequadas
ao sistema implantado.

Todos os registros séo arquivados de forma,segura, ordenadase protegida
contra perda e deterioragdo por danos,ambientais.

Deve ser estabelecido um local‘para manter os registros do Sistema

Ambiental como um todo.

Os registros ambientais incluem, mas ndo se limitam a:
e FA’s (Registros de'manutencdo, Registros de calibracdo de
equipamentos)
o Aspectos ambientais significativos (LAIA);
¢, Fichas,de‘Informacdo e Seguranga dos produtos quimicos (FISPQ);

e Registros de auditorias internas.

Todos os registros referentes ao Sistema de Gestdo Ambiental da UFRGS
estdo disponibilizados na CGA. Devem ser relatados anualmente através de
relatorios de desempenho da UFRGS os indicadores do SGA, descrevendo

0 seu desempenho anual e as metas a serem atingidas no proximo ano.
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Estes devem ser aprovados pela reitoria e disponibilizados virtualmente
através do site da CGA/UFRGS.

4.5.4 AUDITORIA INTERNA

As auditorias internas sdo controladas pela CGA e acontecem a cada
seis meses. Os auditores internos sdo funcionarios da tmiversidade
habilitados através do curso de formacédo em certificacdao ambiental descrito

no item 4.7.

A planilha de itens que serdo avaliados mas auditorias,segue conforme
POP 07.

POP 07 — Auditorias Internas

4.6 AVALIACAO DO'ATENDIMENTO A
REQUISITOS LEGAIS'E OUTROS

O setor devera enviar semestralmente relatorios de atendimento a
requisitos “legais conforme a legislacdo indicada no levantamento de
aspectos, evimpactos ambientais (LAIA). Os relatorios deverdo seguir o
POP 08.

A CGA deve manter os registros dos relatorios e controlar a

legislacdo vigente e fornecer as informacdes referentes as atualizagdes.

POP 08 - Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros.
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5 MELHORIA CONTINUA

A UFRGS entende a importancia de implantar o SGA, sendo uma
atitude dinamica, face ao cumprimento dos requisitos exigidos pelas partes
interessadas, pela sociedade e pela legislacédo. A partir do momento que
assume-se 0 SGA, a responsabilidade e conhecimento passam awser de toda
organizacédo, que fica em alerta permanente para responderia evolucdo do
mercado, as exigéncias das partes interessadas ggaos ‘noves métodos de
trabalho.

S6 uma atitude critica permanente e uma atualizacde,constante podem
garantir a manutencdo da organizagcdo e a total‘satisfacdo dos requisitos
Impostos, numa perspectiva de melhoriaieontinua:

Anualmente deverdo serwrealizados \relatérios de desempenho da
UFRGS com indicadoresy, descrevendo as metas a serem atingidas. Estes
devem ser aprovados pela reitoria eddisponibilizados virtualmente atraves
do site da UFRGS.
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1. OBJETIVO

Este procedimento tem por objetivo descrever o processo de Levantamento de
Aspectos e Impactos Ambientais nos setores/unidades da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS).

2 . CAMPO DE APLICACAO
O conteudo deste documento € valido para toda a UFRGS e suas instru¢des se

tornam vélidas a partir de sua aprovacéo.

3. DEFINICOES

Conforme a norma NBR 1S0O14001 (ABNT, 2004), aspecto ambiental é definido
como um elemento da atividade, produtos e/ou servicos de uma organizacdo que
possa interagir com o0 meio ambiente. Fica a cargo da organizagdo identificar os
aspectos ambientais de seus produtos, processos e servicos ao estabelecer um
Sistema de Gestdo Ambiental. Desta maneira, 0 aspecto tanto pode ser uma atividade
executada, como uma maquina ou equipamento, 0S quais geram ou possam gerar
algum efeito sob 0 meio ambiente, o chamado impacto ambiental.

Segundo a definicdo trazida pela resolugdo CONAMA 001/86, Artigo 1°,
considera-se impacto ambiental qualquer alteracéo das propriedades fisicas, quimicas
e biologicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia

Elaborado por Karina Marckmann e Rodrigo Kanno

Aprovado por Rejane Tubino
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resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam: | — a salde, a
seguranca e o bem-estar da populacéo; Il — as atividades sociais e econémicas; Il — a
biota; IV — as condicdes estéticas e sanitarias do meio ambiente; V — a qualidade dos
recursos ambientais. Dentro de uma organizacdo, pode-se dizer que impactos
ambientais sdo as alteracfes causadas por esta, sejam elas maléficas ou nao.

A Associacdo Brasileira de Norma Técnicas (ABNT), na norma NBR 5462
(1994), adota a sigla originaria do inglés FMEA (Failure Mode and Effects Analysis)
utilizada por autores expressam como sendo a Analise dos Modos de Falha e seus
Efeitos. Ainda segundo a norma, o FMEA é um método qualitativo de analise de
confiabilidade que envolve o estudo dos modos de falhas que podem existir para cada
item, e a determinacdo dos efeitos de cada modo de falha sobre os outros itens e
sobre a fungéo especifica do conjunto. (NBR 5462, 1994).

No SGA da UFRGS, a ferramenta FMEA é utilizada para avaliacdo da
significancia das acdes propostas, decorrente da analise dos aspectos e impactos
identificados em um levantamento de campo. Isso pode ser feito pois a finalidade
fundamental da ferramenta é recomendar e fazer o exame das ac¢des que reduzem o
indice de risco ambiental (ANDRADE; TURRIONI, 2000).

O FMEA é um método direcionado para quantificagdo dos efeitos das possiveis
falhas, permitindo & empresa estabelecer prioridades para agir. Quando aplicado ao
Sistema de Gestdo Ambiental, para andalise dos riscos ambientais constitui um método
simples para priorizar 0s aspectos e impactos ambientais segundo uma escala de
avaliacdo do seu grau de importancia, permitindo quando possivel e pertinente, o
estabelecimento direto de medidas preventivas ou corretivas (ANDRADE; TURRIONI,
2000). A partir do FMEA serdo medidos os indices de Gravidade (G), Ocorréncia (O),
Grau de Deteccao (D) e Facilidade Implementacéo (F).

Através da multiplicacdo dos valores atribuidos para o grau de riso, frequéncia,
deteccédo e solucdo, além da facilidade de implantacdo da acdo proposta para cada
ac&o propostal se obtera um indice de Risco Ambiental (IRA). Este Gltimo, associado &
causa que o gerou, quando ordenado em ordem decrescente cria uma ordem de
priorizacdo de acdes a serem tomadas em um produto/processo/funcédo de modo que
0 aspecto mais impactante (maior IRA) venha primeiramente seguido do segundo

aspecto mais impactante e assim sucessivamente. Desta forma, é possivel se deter

Elaborado por Karina Marckmann e Rodrigo Kanno
Aprovado por Rejane Tubino
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primeiramente no desenvolvimento de acdes recomendadas para as causas potenciais
mais impactantes. (CAMPANI, 2006).

O 5W2H é uma ferramenta da qualidade e visa sugerir atitudes que venham a
melhorar a sustentabilidade obtida, de acordo com uma ordem de prioridade,
estabelecida através de critérios variaveis conforme o objetivo da técnica (para o caso
de um SGA a prioridade se da por ordem decrescente de IRA). Além de propor
formas, indica quem sera o responsavel para colocar em pratica, e informa o custo
orcado de tal procedimento. Ficando a critério do gestor a aplicacdo da proposta
elaborada pelo método.

Seu nome deriva do inglés What? Why? When? Where? Who? How e How
much? Que significa, respectivamente: O que? Por que? Onde? Quando? Quem?
Como? Quanto Custa? Os 5W2H partem da medida definida pelo desdobramento da
meta (What — 0 que), identifica quem é o responsavel pela acao (Who — quem), fixa
prazos em que tais acdes devem chegar ao resultado (When — quando) e local onde
ocorrerdo (Where — onde), da o motivo, a explicacdo das razbes para que tais acdes
devam ser realizadas (Why — porqué), mostra como tais medidas podem ser
realizadas (How — como) e identifica quanto deve ser gasto com esta execucdo (How
Much — quanto custa). (PARIS, 2002)

A metodologia pode ser facilmente entendida através do Quadro 1.

Quadro 1. Metodologia do mecanismo 5W2H

Perguntas Problemas Solucdes

O qué / What € o problemar vai ser feiror Qual a acdor
Por que / Why Ocorrer for defimda esta solucac?
Quando / When (desde qdo) ele ocorre?  Wsera feitor

Onde / Where Ele se encontra? sera implantada?

Quem / Who Esta envolvido? serd o responsavelr
Como / How Surgiu o problema? vai ser implementada®
Quanto Custa / How Much [fter este problema? esta solucdor

Fonte: (PARIS, 2002)

Elaborado por Karina Marckmann e Rodrigo Kanno
Aprovado por Rejane Tubino
Pagina 3 de 10



UFRGS Procedimento Operacional Padr&o ESyScca
g —i_Ses

POP 01

Rev. 00
07/12/2012

POP 01 - Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais

(LAIA).

4. PROCEDIMENTO

Utiliza-se neste processo a metodologia baseada no modelo FMEA (Failure

Mode and Effects Analysis) - Analise dos Modos e Efeitos de Falha. Este método

7

fornece um ndmero de IRA (indice de Risco Ambiental), que € calculado pela

multiplicacdo dos seguintes indices: gravidade do impacto (G), ocorréncia da causa

(0), grau de deteccdo (D) e facilidade de implementacdo da acdo recomendada (F).

Ao final do levantamento, a soma de todos os IRA’s, resulta no IRAT, que € o valor

total do indice.

Cada indice é calculado de maneira diferenciada, e conta com a habilidade e

aptiddo da equipe que implementara o sistema em conjunto com a CGA para sua

definicdo. Seus respectivos valores sdo apresentados, conforme os Quadros 2 a 5.

Quadro 2. indices de gravidade do impacto

GRAVIDADE DO IMPACTO (G):
Diretrizes para classificar o indice de Gravidade do Impacto

1

Dificilmente sera visivel.

Muito baixa para ocasionar algum impacto.

L | 2

Baixa mas podera ocasionar impacto ao ambiente em longo prazo.

e

Nio confornudade com a Politica de Gestdo Ambiental da Empresa. Impacto baixo ou muito

baixo sobre o ambiente.

Nio confornudade com requisitos legais e normativos . Potencial de prejuizo baixo ao

Ambiente.

Nio confornidade com requisitos legais e normativos . Potencial de prejuizo moderado ao

Ambiente.

Impacto somente  saide das pessoas diretamente envolvidas com a tarefa.

Sérios prejuizos a saude das pessoas diretamente envolvidas com a tarefa, com baixo impacto

ao Ambiente.

Sérios prejuizos 4 saiide das pessoas diretamente envolvidas com a tarefa, com moderado

impacto a0 Ambiente.

10

Sérios riscos ao Ambiente e a satde das pessoas nos arredores da Empresa.

Elaborado por Karina Marckmann e Rodrigo Kanno
Aprovado por Rejane Tubino
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Quadro 3. indice de Grau de Detecgéo

GRAU DE DETECGAO (D):
Diretrizes para classificar o Grau de Detecgio e Solugdo.

1 Deteccio rapida e solugfio rapida.

2 Deteccéo rapida e solugio a médio prazo.

3 Detecciio a médio prazo e solugio rapida.

4 Detecgdo rapida e solugdo a longo prazo.

5 Detec¢iio a médio prazo e solugio a medio prazo.
6 Deteccéo a longo prazo e solugdo rapida.

7 Detecgdo a médio prazo e solucio a longo prazo.
8 Deteccdo a longo prazo e solugdo a médio prazo.
9 Deteccdo a longo prazo e solugdo a longo prazo.
10 | Sem deteccdo efou sem solugdo. (Sem controle)

Quadro 4 . indice de Ocorréncia da Causa

OCORRENCIA DA CAUSA (0):

Diretrizes para classificar o Indice de Ocorréncia da Causa.

1 Improvavel Nao fo1 observada ocorréncia em periodo maior que o de referéncia.
2 Remota Ocorren uma vez no periodo, mas é improvavel wma nova ocorréncia.
3 Muito Baixo Ocorren uma vez no periodo, e pode ocorrer novamente.

4 Baixo Ocorreun duas vezes no periodo de observagfo.

5 Meédio Barxo Ocorreu trés vezes no periodo de observacio.

6 Meédio Ocorreu quatro vezes no periodo de observacio.

7 Meédio Alto Ocorreu cinco vezes no periodo de observagio.

8 Alto Ocorreu seis vezes no periodo de observagfo.

9 Muito Alto Grande possibilidade de ocorrer cada vez que executada a tarefa.

10 Sempre Ocorre sempre que se executa a tarefa.

Elaborado por Karina Marckmann e Rodrigo Kanno
Aprovado por Rejane Tubino
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Qaudro 5. indice de Facilidade de Implementac&o da Acdo Recomendada.

FACILIDADE DE IMPLEMENTACAO DA ACAO RECOMENDADA (F):

Diretrizes para classificar a Facilidade de Implementagéo da A¢do Recomendada.

Custo n° de pessoas Tempo
1 Nio existe tecnologia ou custo da mesma inviavel.
2 Alto Todas Alto
3 Alto Apenas envolvidas com a tarefa Alto
4 Alto Todas Baixo
5 Alto Apenas envolvidas com a tarefa Baixo
6 Baixo Todas Alto
7 Baixo Apenas envolvidas com a tarefa Alto
8 Baixo Todas Baixo
9 Baixo Apenas envolvidas com a tarefa Barxo
10 |Mimmo custo ou custo de beneficio de retorno imediato.

O procedimento utilizado pela UFRGS, para a realizagdo do levantamento de

aspectos e impactos ambientais, é apresentacdo inicial da ferramenta para ao

Responsavel pelo setor onde o SGA serd implementado e ao responsavel pela

implementacdo do SGA no local. Posteriormente, € realizada a inspe¢éo através de

visita ao local que é dada pela andlise visual unida a informagéo reportada pelo

responsavel, por servidores, estudantes, funcionarios terceirizados e pessoas que

freqlientam o ambiente.

Neste processo utiliza-se uma planilha de campo, conforme Quadro 6.

Elaborado por Karina Marckmann e Rodrigo Kanno
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Quadro 6. Planilha de campo utilizada para o LAIA

Descarte lampadas fluorescentes 1 26 Tabagismo
incoeréncia na coleta seletiva 2 27 Falta manu regi, valv, torn préd
Geracdo de residuos organicos 3 28 Falta controle ind cons agua prédio.
Descarte de dleo de fritura 4 29 Consumo irracienal de agua
Descarte de cartuchos 5 30 Reservatorio 4gua sem manu
Descarte de toners 6 31 Falta plano melhoria conf acdstico
Consumo copos descartaveis 7 32 Ar condi sem sist captagdo agua
Descart cartuchos canetas quadro 8 33 Falta de EPI's
Falta planc man. elétrica prédio 9 34 Falta plano de controle de pragas
Falta con Ind cons ene elé pré 10 35 Falta de espelhos nas tomadas
Falta limp filtros ar-cond 1 36 Falta identificagdo disjuntores
Falta manutenc&o ar-cond 12 causas 37 Disposi¢do inad mate arquivavel
Posicion incorreto ar-cond 13 potenciais 38 Depdsito mate local inadequado
Falta gerenciam energia comp 14 basicas 39 Util quadros didaticos com giz
Con irracional energia elétrica 15 40 Limpeza incorreta
lluminag &o fora padrdo UFRGS 16 41 Falta de PPCI no prédio
Apar elet eficiéncia muito baixa 17 42 Uso indis produtos limpeza
Computadores monitores CRT 18 43 Censumo iracicnal papel branco
Falta limpeza dos ventiladores 19 44 Armazena manuseio combustiveis
Falha dist lampadas/interruptor 20 45 Util arma mate pérfuro-cortante
Falta iluminac&o natural 21 46
Cortinas sem controle limpeza 22 a7
Falta limp filtros ar cond 23 48
Piso com carpete 24 49
Falta de ventilac3o 25 50
Aforma atual de controle de cada local em que se faz levantamento & o que determina se havera alteracdo na
pontuagdo da deteccdo assim como nas agdes recomendadas, ou seja, € muito importante conversar com as pessoas e
registrar o procedimento existente durante os levantamentos.
causa potencial Sala n2 [dmp. | n2 ar-cond. obs.

Apos esta primeira verificagdo, faz-se o Levantamento de Aspectos e Impactos
Ambientais do local, utilizando planilha padrdo do SGA da UFRGS , que contém as

informacg0des representadas no Quadro 7.

Elaborado por Karina Marckmann e Rodrigo Kanno
Aprovado por Rejane Tubino
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Quadro 7. Informagbes da Planilha de Levantamento de Aspectos e Impactos
Ambientais (LAIA) da UFRGS.
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da causa

A

- ocorrencia
IRA — indice de risco ambiental

Aspecto Ambiental
Impacto Ambiental

G- gravidade do impacte
Causa Potencial

O

FormaAtual de Controle
D - grau de deteccio
Acdo Recomendada
Ordem

Responsavel

A partir do levantamento realizado, o objetivo final deste processo € diminuir o
indice de Risco Ambiental, através do plano de acéo, que é apresentado pela planilha
de 5W2H, conforme Quadro 8.

Quadro 8. Planilha Geral de 5W2H

[ Plano de Acdo 5W2H |

|DATA DE ELABORAGED: | Responsiueis |CGA: |
|DaTA DE REVISEC: | Técnicos:  [Boisista |
Ordem | o MEDIDA PROCEDIMENTO | RESPONSAVEL PRAZO LOCAL RAZAO ORGAMENTO
no FMEA (0 que?) [Como?) (Quem?) [Quando?) [Onde?) {Por que?) (Quanto?)

Este método € uma técnica comum de planejamento de atividades e seu
significado deriva das iniciais dos seguintes termos em inglés: What (O que sera feito),
Elaborado por Karina Marckmann e Rodrigo Kanno

Aprovado por Rejane Tubino
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Why (justificativa), Where (Onde sera feito), When (Quando sera feito), Who (Por
quem), How (Como sera feito) e How much (Quanto custara fazer).

A primeira visita da CGA, quando € realizado este procedimento, denomina-se
MARCO ZERO. Apés seis meses, € realizada uma nova visita com o objetivo de rever
as tarefas previstas e diminuir o IRAT. Esta segunda visita € o0 MARCO 1 e assim

sucessivamente.

5. PERIODICIDADE
Este procedimento sera realizado pela Coordenadoria de Gestdo Ambiental
(CGA) a cada 6 meses.

6. REFERENCIAS E FORMULARIOS
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CAMPANI, D. B. et al. A Gestdo Ambiental da Universidade Federal do Rio
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Concluséo de Curso: Engenharia Ambiental/lUFRGS, Porto Alegre,2011.
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Elaborado por Karina Marckmann e Rodrigo Kanno
Aprovado por Rejane Tubino
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Logo Unidade @ NOME DO LABORATORIO GA XXX
UFRGS %crm
Logo Laboratério | R ceerm GERENCIAMENTO AMBIENTAL — 1 ursocs Rev. XX_
Dia/Més/Ano
Elaborado por: Aprovado por: Data da emiss&o: Dia/ Més/ Ano
Descarte de Lampadas Fluorescentes Ref. FA xxx
SUMARIO:
1 — Objetivo

2 — Campo de Aplicagéo
3 — Definicdes
4 — Procedimento

5 — Referéncias e Formularios

1 — Objetivo
Este procedimento tem por objetivo descrever o descarte de lampadas

fluorescentes do Nome do Laboratorio.

2 - Campo de Aplicagéo

O conteudo deste documento é valido para o Nome do Laboratério e suas

instrucdes se tornam validas a partir de sua aprovacao.

3 — Definigdes

Lampada Fluorescente: Uma lampada fluorescente tipica é composta de um
tubo selado de vidro preenchido com gas argbnio e vapor de mercurio a baixa pressao
parcial. Nestas condicdes, o tubo esta em vacuo parcial. O interior do tubo é revestido
com uma poeira fosforosa composta de varios elementos. Espirais de tungsténio,
revestidas com substancia emissora de elétrons, forma os eletrodos em cada uma das
extremidades do tubo. Quando a voltagem é aplicada, os elétrons passam de um
eletrodo para outro, criando um fluxo de corrente, denominado de arco voltaico, ou
descarga elétrica. Estes elétrons se chocam com os atomos de argbnio, os quais por
sua vez emitem mais elétrons. Os elétrons se chocam com os atomos do vapor de
mercurio, e energizam o vapor causando a emissdo de radiacdo ultravioleta (UV).
Quando os raios ultravioletas atingem a camada fosforosa que reveste a parede do

tubo, ocorre entdo a fluorescéncia, produzindo luz visivel.
Lampadas Fluorescentes do Tipo I: Encaixe com rosca (Figura 1)

Lampadas Fluorescentes do Tipo Il: encaixe com pino (Figura 2)

Lampadas Fluorescentes do Tipo llI: Tubulares (Figura 3)
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Logo Unidade

Logo Laboratério

& NOME DO LABORATORIO
UFRGS P
B5'NG GRANDE G 301 GERENCIAMENTO AMBIENTAL UFRGS

GA XXX

Elaborado por: Aprovado por: Data da emiss&o: Dia/ Més/ Ano

Rev. XX
Dia/Més/Ano

Descarte de Lampadas Fluorescentes

Ref. FA xxx

&

5 @ 3 i

Figura 1 — Lampadas Fluorescentes do Tipo | (encaixe com rosca).

Figura 2 - Lampadas Fluorescentes do Tipo Il (com pino de encaixe).

Figura 3 — Lampadas Fluorescentes do Tipo Il (tubulares).

4 — Procedimento

Descarte de lampadas Fluorescentes

O controle de todas as lampadas queimadas deve ser realizado utilizando o

formulario FA XXX (ANEXO). Este deve ter todos os campos preenchidos.

A descricao do procedimento sera desenvolvido pelo laboratério, em cumprimento as
normas da UFRGS.

5 — Referéncias e formularios

- http://ecoamigos.wordpress.com/2007/10/20/descarte-de-lampadas-uma-ideia-

luminosa/

- FA xxx - Controle de troca e descarte de lampadas fluorescentes
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Descarte de Lampadas Fluorescentes Ref. FA xxx

Historico das Revisdes

Revisado

Data da Revisao Item Alterado

Pagina 3 de 3




102

ANEXO 4 — Modelo de Formulario de Controle Ambiental (FA)
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A

1 Logo
Unidade

z Logo

3 | Laboratdrio

B

&
urRos

C

D

NOME DO LABORATORIO

®.

FORMULARIO DE CONTROLE AMBIENTAL

F
FA XXX

Rev. XX
Dia/Més/Ano

Elaborado por:

Aprovado por: Datada

emissdo:Dia/

a Controle de Troca e Descarte de Lampadas Fluorescentes

Ref. GA XXX;

N° de
lampadas

Sala

Tipo

Local acondicionamento

Responsavel
pela compra

Data
solicitagdo

5
6
7
8
9

10

11

12

13

14

15

16

17

13

19

20

21

M 4+ M| Troca de Lamp.

Fittro ar cond

Cortinas Reser. dgua

Manut ar

cond Residuos quimicos

Manut hidrdulica

)
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ANEXO 5 — Questionario aplicado aos funcionarios do LAMEF



QUESTIONARIO

H4 quanto tempo estd no LAMEF?

( ) Bolsista () Analista

Tem conhecimento do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) do LAMEF?
() Sim ( ) Nao

Se Sim na resposta anterior, possui acesso aos procedimentos do SGA?
() Sim ( ) Nao

Percebeu melhorias ap6s a sua implementacdo do SGA no LAMEF?
() Sim ( ) Nao

Se Sim, e no seu setor?

() Sim ( ) Nao

Jé sugeriu melhorias?

() Sim ( ) Nao

Acredita na importancia do SGA no LAMEF?

() Sim ( ) Nao

Comentario ou Sugestdo:
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QUESTIONARIO
Hé quanto tempo estd no LAMEF?
( ) Bolsista () Analista
Tem conhecimento do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) do LAMEF?
() Sim ( ) Nao
Se Sim na resposta anterior, possui acesso aos procedimentos do SGA?
() Sim ( ) Nao
Percebeu melhorias apds a sua implementagdo do SGA no LAMEF?
() Sim ( ) Nao
Se Sim, e no seu setor?
() Sim ( ) Nao
Ja& sugeriu melhorias?
() Sim ( ) Nao
Acredita na importancia do SGA no LAMEF?
( ) Sim ( ) Nao

Comentario ou Sugestio:






