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 Espaço Experiência:  
o papel do atendimento na agência de comunicação 

POLINE 1, FÁBIAN 2 

OBJETIVO 
 

Verificar e analisar a evolução da 
função do atendimento dentro das 
agências de propaganda.  

 
Suas modificações e relações com o 
cliente e ainda como essa evolução 
impacta no cotidiano da profissão e 
do profissional.  
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1950 Os donos da conta 

1960 O Atendimento se 
profissionaliza 

Fins 1960 /início de 
1970 

Ênfase na criação 

Fins 1970 / início de 
1980 

A mídia ocupa  
seu lugar 

1990 Atendimento restrito 

      Quadro Histórico 

1950 1960 

Fins 1960 /início de 1970 Fins 1970 / início de 1980 

1990 
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ATENDIMENTO HOJE 


