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RESUMO

A administracdo dos ingressos e desembolsos de caixa de uma empresa é
tarefa do gestor financeiro. O fluxo de caixa apresenta-se como uma importante
ferramenta capaz de demonstrar todas as movimentacdes financeiras da empresa,
sendo eficaz no planejamento e controle, proporcionando uma visao gerencial de
seus recursos. O trabalho prop6és a implantacdo de um fluxo de caixa em uma
empresa de pequeno porte do comércio varejista localizada no litoral gaucho. Antes
disso, foi verificada a situacdo econémico-financeira da empresa no exercicio findo
em 2013. As movimentacdes financeiras ocorridas nos quatro primeiros meses de
2014 foram coletadas e analisadas, com o intuito de compreender o funcionamento
da mesma. A partir do referencial tedrico pertinente a administracdo financeira,
adequou-se um modelo de fluxo de caixa a ser implantado na empresa, capaz de
desempenhar as func¢des de planejamento e controle.

Palavras-chave: Administragéo financeira. Fluxo de caixa. Planejamento e controle
financeiro. Regime de caixa.



ABSTRACT

The administration of cash inputs and outputs in a company is a financial
manager task. The cash flow is presented as an important tool to show all financial
transactions of the company, effective in planning and control activities, providing a
managing view of its resources. The work proposed a cash flow implementation in a
small company of trade retail, located in the coast of Rio Grande do Sul, Brazil.
Before that, it was verified the economic-financial situation of the company for the
year ended in 2013. The financial transactions that occurred in the first four months
of 2014 were collected and analyzed in order to understand their functioning. From
the theoretical framework relevant to financial management, a model of cash flow
was adapted to be deployed in the company, capable of perfoming the functions of
planning and control.

Keywords: Financial management. Cash flow. Financial planning and control. Cash
basis.
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1 INTRODUCAO

A administracdo de empresas é uma tarefa complexa, que exige uma série de
conhecimentos e talento do profissional que esta liderando o neg6cio. Muitos séo os
campos de atuagcao que os administradores podem desenvolver suas competéncias,
buscando os melhores resultados e o sucesso no mercado de trabalho. O setor
financeiro € um deles. Frente a situacdo atual de mercado, cuja competitividade é
elevada, com grandes empresas presentes nos mais variados setores da economia,
o dominio de ferramentas e praticas de gestdo financeiras torna-se imprescindivel
no sucesso empresarial.

Quando se trata de pequenos empreendimentos, percebe-se que esses nao
costumam dispor do mesmo preparo e conhecimento técnico das grandes
organizacfes. As atividades de planejamento e controle, que sdo essenciais a
estruturacdo e continuidade das companhias, costumam nao receber a devida
importancia nas empresas de menor porte. Alguns fatores, como a elevada
competitividade, o excesso de burocracia e a alta carga tributéria, sdo importantes
para a compreensdo do contexto brasileiro, onde poucas empresas conseguem se
manter saudaveis e honrar com seus compromissos.

Para que a gestao financeira seja eficiente, € preciso que algumas premissas
sejam tracadas e controladas. As analises de capital de giro e liquidez sé&o
fundamentais para examinar a viabilidade do negdcio e o retorno esperado do
mesmo. Assim, o0 gestor financeiro deve estar munido de instrumentos que o
auxiliem a tomar decis6es de maneira planejada e confiavel.

Nessa esteira, o fluxo de caixa projetado apresenta-se como uma relevante
ferramenta no planejamento financeiro, identificando os possiveis movimentos que
podem ocorrer em um determinado periodo de tempo, sendo capaz de antever as
acOes a serem programadas. Ao verificar que a empresa do presente estudo nao
adotava esse tipo de controle, identificou-se a necessidade, assim como a
oportunidade, de aplicar o conhecimento adquirido durante o curso de Administracao
ao longo dos ultimos cinco anos. Embora a empresa seja lucrativa hoje, € consenso
entre os dois sécios que, caso houvesse uma gestéo financeira mais capacitada, os

resultados apresentados poderiam ser ainda melhores.
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Portanto, para a elaboracdo da monografia, decidido o tema de estudo, 0
planejamento financeiro de curto prazo através do fluxo de caixa, justificou-se a
metodologia adotada — 0 estudo de caso. Ao concluir essas etapas, foram definidos
0s objetivos do trabalho. O objetivo geral serviu como orientacdo as atividades
propostas, visto que é a finalidade a que se destina o trabalho de concluséo de
curso, enquanto os objetivos especificos auxiliaram na constru¢cdo do mesmo.

A partir da coleta de dados e analise da organizacéo, foram pesquisados na
literatura conceitos a fim de viabilizar a projecédo do fluxo de caixa para o segundo
semestre do presente ano, auxiliando a administracdo da empresa escolhida. Além
disso, outras melhorias foram recomendadas aos socios, bem como o uso constante

da ferramenta apresentada.

1.1 DEFINICAO DO TEMA DE ESTUDO

O planejamento e controle financeiros sdo fatores chave no sucesso das
empresas, sejam elas de pequeno, médio ou grande porte. O controle das entradas
e saidas de caixa no momento em que elas ocorrem, aplicando os excedentes com
seguranca e captando recursos, se necessario, a taxas atrativas no mercado, € uma
tarefa do administrador financeiro, bem como a elaboracdo de um orcamento
coerente com as perspectivas e necessidades do empreendimento.

As grandes empresas estdo habituadas a planejar o futuro no curto, médio e
longo prazo, assim como projetar cenarios econémicos, considerando variacées de
oferta e demanda, aspectos macroecondmicos, questdes politicas, entre outros
fatores. Geralmente, ha departamentos especificos que estruturam um planejamento
financeiro a partir de diversos indicadores, 0 que nao € tdo comum em empresas de
menor porte. Segundo dados do Governo, hoje as pequenas e médias empresas
representam 20% do PIB e séo responsaveis por 60% dos 94 milhdes de empregos
no pais (BRASIL, 2012a).

A legislacao considera empresas de pequeno porte aquelas que faturam entre
R$ 360 mil e R$ 3,6 milhBes por ano, que costumam surgir a partir de ideias ou
oportunidades, quando o empreendedor deseja investir em um negdécio que pode lhe

render lucros. Diariamente, ocorrem registros de indmeras micro, pequenas e
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médias empresas no pais, mas menos da metade sobrevive a mais de cinco anos
(BRASIL, 2012b). Um dos principais fatores de insucesso é a ma gestdo no
planejamento e no controle de caixa das empresas. Além disso, somadas as
recentes altas nas taxas de juros cobradas no mercado brasileiro e a falta de
conhecimento técnico em gestéo financeira por parte de pequenos empresarios, se
explica o porqué de muitas das empresas que surgem no Brasil ndo prosperarem.
Esses fatores impactam negativamente o desenvolvimento econdémico do pais. Com
isso, é possivel observar um aumento no numero de endividados, restringindo a
concessao de crédito para a populacao em geral.

Frente aos problemas supracitados, o trabalho buscou elaborar um fluxo de
caixa para uma loja do comércio de produtos diversos, localizada no litoral norte do
Rio Grande do Sul. Por solicitacdo dos proprietarios, 0 nome da loja sera mantido
em sigilo e serd mencionado apenas como “Loja XYZ Ltda.”. O empreendimento
comecou suas operacdes, vendendo produtos no varejo para os moradores da
cidade a partir de R$ 1,99, algo comum no litoral gaucho. Dentre os produtos,
podem-se elencar materiais de limpeza, alimentacao, brinquedos, utensilios para o
lar, decoracéo, presentes, entre outros. Com o passar dos anos € com maior aporte
financeiro dos so6cios, o empreendimento, iniciado em 2008, passou por reformas
nos anos seguintes. Hoje, concorre com os mercados e supermercados da regiao.

Diariamente, ocorrem entradas e saidas de caixa referentes a pagamento de
fornecedores e recebimento das vendas, sejam elas a vista ou a prazo. Ao analisar
as planilhas de controle financeiro da empresa e os relatérios contabeis, verificou-se
a auséncia de um fluxo de caixa projetado e uma ferramenta para acompanhamento
do mesmo, visto que ndo ha controle periédico e organizacdo das futuras
movimentacdes de caixa.

As decisdes se baseiam na experiéncia do socio majoritario, que pretende
implantar a ferramenta para regularizar a situacdo. Ciente da importancia de um
melhor gerenciamento e controle da empresa, buscou-se o conhecimento da
situacao financeira atual e projecao do fluxo de caixa. Algumas informacdes foram
fornecidas pelo escritorio de Contabilidade que atende a empresa, mas tornou-se
necessario compreender as finangcas da Loja, de maneira a facilitar o acesso dos
sécios as informacdes. A empresa opera com algumas planilhas de controle, mas

ndo ha a organizagdo de um planejamento financeiro formal que classifique as
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informacdes de maneira pratica e acessivel. Assim, elaborou-se um instrumento
anico para auxiliar no entendimento do fluxo financeiro.

O tema de estudo desse trabalho foi escolhido devido a necessidade da
empresa de possuir uma ferramenta adequada para servir de apoio as tomadas de
decisdes. Desta forma, o planejamento no curto prazo € o tema central do trabalho,
sem deixar de atentar para a relevancia dos planos de médio e longo prazo.

Diante do exposto, questiona-se: qual é a ferramenta capaz de auxiliar aos
gestores a tomar decisdes, relacionar ingressos e desembolsos futuros e antever o

comportamento do saldo de caixa necessario a empresa?

1.2 JUSTIFICATIVAS

A escolha do tema de estudo ocorreu devido a oportunidade do autor em aliar
0S conhecimentos teoricos adquiridos durante o curso de Administracdo com a
efetiva pratica no ambiente empresarial. Constatou-se a oportunidade de a empresa
implantar um controle de fluxo de caixa, considerando a inexisténcia do mesmo até o
periodo atual. Invariavelmente, isso impacta na dificuldade de controle dos recursos
financeiros disponiveis, indo ao desencontro das necessidades das organizacdes de
gerencia-los e, por conseguinte, dificulta a definicdo de investimentos futuros.

Portanto, para o autor do trabalho, além da oportunidade ja mencionada de
unir teoria e prética, surgiu uma nova necessidade de estudo: o enfrentamento de
situacdes adversas que os administradores podem se deparar no dia a dia, como a
falta de informacdes desejadas e praticas estudadas na Academia. Acresce-se que
o trabalho é um dos requisitos para a obtencdo do grau em Administracdo, e seu
carater pratico teve o intuito de auxiliar a empresa, objetivando ser uma ferramenta
gerencial eficaz e capaz de cuidar da saude financeira da organizagao.

Com o passar dos anos, a Loja XYZ Ltda. superou o status de “loja de R$
1,997, muitas vezes relacionado a pequenos empreendimentos com faturamento
inexpressivo. A forte demanda sazonal também torna imprescindivel o controle das
contas a pagar e a receber durante o periodo para garantir a sobrevivéncia da
empresa nos periodos em que o faturamento ndo é elevado, situacdo observada

durante o inverno. Assim, o setor financeiro ganha cada vez mais espaco entre as
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pequenas empresas e, se bem estruturado e dotado de ferramentas adequadas,
contribui nas decisdes gerenciais, tornando-se um diferencial na garantia de um bom
funcionamento dos negécios.

Do mesmo modo, foi constatada uma oportunidade de rever muitos conceitos
estudados durante o curso, possibilitando o aperfeicoamento técnico na analise e
gestao financeiras. Além disso, o presente trabalho podera servir de benchmarking
para outras organizacfes que pretendam implementar planejamento e controle de

fluxo de caixa.

1.3 OBJETIVOS

A determinacéo dos objetivos de pesquisa € parte fundamental na elaboracao
do estudo cientifico, definindo o que deve ser atingido com a realiza¢do do trabalho,
bem como o que se pretende pesquisar. Roesch (2009) alega que o objetivo geral
atua como medida que indica o0 sucesso da pesquisa, pois se 0s objetivos nao forem
alcancados, a avaliacao do trabalho fica comprometida. A autora complementa que
0s objetivos especificos servem como meio de entendimento e visualizacdo das
etapas a serem cumpridas no trabalho.

O objetivo geral, portanto, deve dar conta da totalidade do problema de
pesquisa, enquanto os especificos fazem o detalhamento do objetivo geral. Com
isso, pretende-se nortear as acdes propostas no trabalho e seus respectivos

resultados.

1.3.1 Objetivo geral

Elaborar uma proposta de planejamento e controle financeiro de curto prazo

para a empresa, a partir do fluxo de caixa projetado.
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1.3.2 Objetivos especificos

Os principais objetivos especificos sao:

a) conhecer as financas da empresa no periodo analisado;

b) estruturar o fluxo de caixa realizado no | semestre de 2014,
c) projetar o fluxo de caixa para o Il semestre de 2014;

d) desenvolver planilhas auxiliares como ferramenta para a elaboracdo do

fluxo de caixa;
e) fornecer uma ferramenta gerencial para a gestao da empresa,;

f) utilizar as Demonstracdes Financeiras como fonte de informagao.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho tem como objetivo geral propor um fluxo de caixa para uma
empresa do comeércio varejista no litoral norte do Rio Grande do Sul. Para seu
atingimento, tornou-se necessaria a escolha adequada dos métodos e
procedimentos. Segundo Malhotra (2001), tal definicdo é crucial para a obtencédo de
informacdes relevantes na resolucédo do problema a que a pesquisa se propde.

O presente trabalho refere-se a um estudo de caso, que, conforme Yin (2010),
tem por finalidade examinar um fenbmeno em seu proprio ambiente e contexto. A
escolha pelo estudo de caso se da pelo fato de que possibilita uma analise
aprofundada da variavel em questdo. O estudo de caso necessita de um plano ou
projeto de pesquisa. O mesmo autor também destaca que o projeto pode ser uma
sequéncia légica que conecta os dados empiricos as questdes de pesquisa iniciais
do estudo e, por fim, as suas conclusdes.

Ja Vergara (2007) classifica os tipos de pesquisa quanto a seus meios e fins.
Nesse trabalho, os meios para a obten¢édo de dados foram a revisdo bibliografica e o

estudo de caso na organizacdo, a partir de entrevistas e levantamento de dados
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internos da empresa. Quanto aos fins, a elaboracdo, a aplicacdo e o melhor
entendimento dos fluxos de caixa e de sua importancia para a gestao financeira.

Além disso, para Roesch (2009), a pesquisa pode ser qualitativa ou
guantitativa. A primeira enfatiza a analise dos dados baseada na consciéncia da
realidade, enquanto a segunda utiliza dados padronizados, que possibilitam
generalizagBes e comparagdes, com 0 uso da estatistica. Yin (2010) ainda destaca o
papel importante do investigador e afirma que o estudo de caso ndo deve ser
exclusivamente qualitativo, podendo envolver caracteristicas quantitativas. Também
destaca as fontes de informacdo do método, quais sejam entrevistas, observagoes,
documentos e reportagens. O autor conclui que o relatério de um estudo de caso
nao segue nenhuma férmula estereotipada e exige grande esfor¢o do pesquisador.

Todas as informacdes da empresa foram retiradas de fontes primarias pelo
proprio autor do trabalho, ou seja, através de coleta de dados, entrevistas e troca de
e-mails com o0s soOcios e com o responsavel pela area financeira. Houve visitas a
empresa e ao escritério administrativo para coleta dos dados. A obtencdo dos
mesmos ocorreu conforme a necessidade e as duvidas que surgiram, sendo
necessario reorganiza-los de acordo com a proposta sugerida de fluxo de caixa. E
importante ressaltar que o autor teve total acesso as planilhas de acompanhamento
da organizacéo, garantindo a fidedignidade das informacgdes apresentadas.

O trabalho é composto de trés etapas distintas. No primeiro momento, a
empresa foi analisada, verificando suas préticas financeiras. Os encontros e as
trocas de informacfes foram necesséarios para compreender o funcionamento da
empresa. Posteriormente, pesquisou-se a revisdo de literatura, a fim de elucidar
guestbes teodricas e reforcar a eficacia das acbes planejadas através da oOtica
académica. Isso possibilitou a analise dos dados coletados para a realizacdo da
terceira etapa: elaboracdo do fluxo de caixa. Os dados foram imputados em

planilhas no Microsoft Excel, possibilitando as proje¢des do presente trabalho.

1.4.1 Técnica de coleta de dados

Para que fosse possivel a criacdo dos fluxos apresentados nesse trabalho, foi

necessaria a coleta de dados. De acordo com Yin (2010), o estudo de caso contém
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evidéncias provenientes de algumas fontes distintas. No presente estudo, cuja coleta
de dados ocorreu no periodo de janeiro a maio de 2014, quatro fontes foram

utilizadas, a saber:

a) documentacdo: planilhas existentes de controle financeiro, como o livro-
caixa da empresa, relatérios e planilhas de controle de despesas e

receitas;

b) entrevistas: foram entrevistados os dois socios da Loja e o assistente

financeiro;

c) observagdo direta: o acompanhamento dos procedimentos junto aos
executantes dos processos durante a elaboracéo do trabalho;

d) registros em arquivos: andlise dos registros obtidos do escritério de
Contabilidade que presta servico a empresa, bem como os referentes a

compras ja realizadas pela empresa.

A técnica de coleta de dados € essencial para a compreensdo das rotinas
empresariais. A partir das fontes supracitadas, foi possivel entender o

funcionamento da empresa, assim como suas praticas gerenciais.

1.4.2 Técnica de analise de dados

Uma das etapas mais complexas e menos exploradas no estudo de caso é a
analise de dados (YIN, 2010). O autor sugere como método possivel a apresentacao
dos dados na forma de fluxos e graficos, que foram elaborados no presente trabalho.
A andlise deve ser caracterizada a partir dos dados e informacdes coletados, através
de documentos, entrevistas, observacgéao direta e registro em arquivos.

Para Vergara (2007), é fundamental, na analise, a organizacdo dos dados
obtidos, possibiltando o melhor desempenho da pesquisa e o0 posterior
entendimento da mesma. E possivel afirmar que o maior objetivo da etapa €

sumariar e classificar as observagfes dos dados obtidos. Na analise de dados
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realizada, utilizou-se o método de adequacéo ao padréo, considerando a existéncia
de um modelo de fluxo de caixa proposto por Zdanowicz (2004).

Como no projeto o pesquisador deve explicar as principais intervencdes que
serdo desenvolvidas, afrontando seus dados com 0s respectivos objetivos propostos
no estudo, foi elaborado o fluxo de caixa projetado a partir da andlise dos dados
obtidos. Os fluxos e graficos apresentados sdo parte essencial no entendimento da

solucéo proposta.

1.4.3 Limitacdes

Por se tratar de um estudo de caso, o0 presente trabalho delimita-se na analise
de dados da Loja XYZ Ltda., adotando um modelo de fluxo de caixa util para a
empresa de acordo com os documentos obtidos. A empresa do estudo né&o
apresenta pecas contdbeis anteriores a 2013, como Balanco Patrimonial (BP) e
Demonstracdo de Resultados do Exercicio (DRE). Por isso, o trabalho buscou
analisar as caracteristicas especificas da Loja de acordo com as informacdes
disponiveis, visto que a empresa apresenta algumas particularidades, como sua
demanda extremamente sazonal.

Além disso, a empresa dispde de um software que serviu de base para a
obtencdo de informacdes de pagamentos. Esse programa € considerado pouco
eficiente pelo assistente financeiro, pois gera apenas as contas a pagar aos
fornecedores. Dessa maneira, a empresa adota planilhas em Excel
concomitantemente com o sistema. Durante a elaboracao do trabalho, o escritério de
Contabilidade foi substituido devido a problemas de gestdo das informacfes da
organizacdo. Atualmente, ha outra equipe contabil prestando servico para a Loja
XYZ Ltda. Assim, foi possivel obter dados apenas com a nova equipe contabil. Os
nameros dos anos anteriores foram obtidos através das planilhas de controle da

empresa.
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2 A EMPRESA

2.1 HISTORICO

A Loja XYZ Ltda. € uma empresa localizada no litoral norte do Estado do Rio
Grande do Sul, que acolhe milhares de veranistas todos os anos. O comércio de
seus produtos diversos se dé no varejo, ou seja, diretamente para os clientes finais.
A empresa foi fundada em 2008, é do ramo comércio varejista conhecido como
bazar e vende produtos com valores a partir de R$ 1,99. As lojas desse segmento
sdo comuns nessa regido do Estado.

Na Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) da empresa
estdo descritas as atividades de comércio varejista de suvenires, bijuterias e
artesanato, assim como o de mercadorias em geral, produtos alimenticios, material
elétrico, ferragens e ferramentas, brinquedos, papelaria, entre outros. Entretanto,
seu foco ndo estd apenas nos produtos baratos, tendo cerca de 60% dos artigos
disponiveis com valor superior a R$ 2,00.

O empreendimento esta localizado em uma éarea de cerca de 900 m2 no
centro da cidade, dos quais 600 m2 se destinam a loja propriamente dita com
prateleiras, expondo os produtos. Além disso, cerca de 300 m2 sdo destinados a
estoques e conferéncia de mercadorias.

O faturamento da Loja XYZ foi de R$ 2,7 milhdes em 2013 e pode ser
considerado alto para os negocios da pequena cidade, sendo referéncia para os
moradores. Dado que o faturamento aumenta no verdo, o cuidado com as sobras de
caixa durante esse periodo do ano deve ser melhor administrado, assim como as
possiveis faltas. O Gréafico 1, a seguir, apresenta o faturamento anual desde 2009 e

observa-se que sempre houve crescimento no periodo em tela:
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Grafico 1- Evolucéo do faturamento

Faturamento Anual - Loja XYZ
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Fonte: Empresa.

7

A empresa é visitada frequentemente por novos fornecedores, visando
diversificar seu portfélio de produtos. Entretanto, a quantidade de itens em estoque
vem diminuindo, uma vez que a empresa fixou uma estratégia de destinar poucos
recursos para estocagem e aumentar a rentabilidade nos produtos.

No que tange ao recolhimento de impostos, a Loja XYZ Ltda. é optante pelo
Simples Nacional, regime tributario que considera as empresas de pequeno porte
(EPP), de acordo com a Lei Complementar n°® 139, de 11/11/2011, aquelas que
auferem receita bruta entre R$ 360.000,00 e R$ 3.600.000,00 em cada ano-
calendario. A Lei elevou o limite de enquadramento no Simples Nacional, antes
regulamentado pela Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006, que considerava EPP
aquelas que auferiam receita bruta entre R$ 240.000,00 e R$ 2.400.000,00.

O percentual de impostos a ser pago pode mudar a cada més, visto que o
calculo para pagamento, no Simples Nacional, considera a soma da receita bruta
dos 12 meses anteriores ao més em questdo. Uma vez atingida determinada
aliqguota, mesmo faturando menos nos meses seguintes, a empresa nao volta para
aliquotas menores. A Tabela 1 apresenta as aliquotas especificas com base na

receita bruta em doze meses:



Tabela 1l - Tabelado Sim

ples Nacional - Comércio

Receita Bruta em 12 meses (em R$) |Aliquota| IRPJ | CSLL |Cofins|PIS/Pasep| CPP [ICMS
Até 180.000,00 4,00% |0,00%)0,00%|0,00% | 0,00% |275%(1,25%
De 180.000,01 a 360.000,00 547% |(0,00%|0,00%|0.86% | 0,00% |2,75%(1,86%
De 360.000,01 a 540.000,00 6.84% [0,27%)0,31%(0.95% | 0,23% |2,75%(2,33%
De 540.000,01 a 720.000,00 T.54% [0,35%)0,35%(1.04% | 0,25% |2,99%|2,56%
De 720.000,01 a 900.000,00 T.60% [0,35%|0,35%(1.05% | 0,25% |3,02%|2,58%
De 900.000,01 2 1.080.000,00 8.28% (0,38%|0,38%|1.15% | 0.27% |3,28%(2,82%
De 1.080.000,01 a 1.260.000,00 8,36% [0,39%)0,39%|1.16% | 0,28% |3,30%|2,84%
De 1.260.000,01 a 1.440.000,00 8,45% (0,39%|0,39%|1.17% | 028% |3,35%(2,87%
De 1.440.000,01 a 1.620.000,00 9.03% [042%|042%|1.258% | 0,30% |3,57%(3.07%
De 1.620.000,01 2 1.800.000,00 9.12% [0,43%|0,43%(1.26% | 0,30% |3,60%(3,10%
De 1.800.000,01 a 1.980.000,00 9.95% |[0,46%|0,46%(1.38% | 0,33% |3,94%(3,38%
De 1.980.000,01 a 2.160.000,00 10,04% [0,46% |0,46%1,39% | 0,33% [3,99%|3.41%
De 2.160.000,01 2 2.340.000,00 10,13% [0,47%|047% | 1.40% | 0,33% [4,01%|3,45%
De 2.340.000,01 2 2.520.000,00 10,23% [0,47%|0,47%|1,42% | 0,34% [4,05%|3,48%
De 2.620.000,01 a 2.700.000,00 10,32% [0,48%|0,48% | 1,43% | 0,34% [4,08%|3,51%
De 2.700.000,01 2 2.880.000,00 11,23% [0,52%|0,52% | 1,56% | 0,37% [4,44%|3,82%
De 2.880.000,01 a 3.060.000,00 11,32% [0,52%(0,52% | 1.57% | 0,37% [4,49%|3,85%
De 3.060.000,01 a 3.240.000,00 11,42% [0,53%(0,53% | 1,58% | 0,38% [4,52%3,88%
De 3.240.000,01 a 3.420.000,00 11,51% [0,53%|0,53% | 1,60% | 0,38% [4,56%|3,91%
De 3.420.000,01 2 3.600.000,00 11,61% [0,54% |0,54% | 1,60% | 0,38% [4,60%|3,95%

Fonte: Adaptado de Portal Tributario (2014).

Nesta modalidade, a forma de célculo é baseada apenas no faturamento e
nao € exigida das empresas a apresentacao de pecas contabeis. O recolhimento de
impostos — IRPJ, IPI, CSLL, COFINS, PIS, INSS, ICMS e ISSQN - ocorre
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mensalmente mediante documento Unico de arrecadacdo, o DAS. Essa é a Unica

funcdo da Contabilidade da empresa, ou seja, o recolhimento de impostos, visto que

nao sao elaboradas pecas contabeis.

2.2 QUADRO FUNCIONAL

Por se localizar no litoral norte do Rio Grande do Sul, onde a demanda é

sazonal, o quadro de funcionarios da loja sofre bastante alteracdo durante o ano.

Entre os meses de margco a novembro, a Loja emprega, em meédia, oito funcionarios,
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além dos trés que trabalham no escritério administrativo. Ha um gerente,
responsavel pelo dia a dia da Loja e controle dos demais funcionarios e quatro
caixas que auxiliam na reposicdo de produtos nas prateleiras, além de dois

repositores e um encarregado pelos estoques, conforme disposto na Figura 1:

Figura 1 — Organograma da Loja XYZ Ltda.

Sécios

Assistente Assistente
Administrativo Financeiro

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados fornecidos pela Empresa.

No verdo, o faturamento nos meses de dezembro, janeiro e fevereiro cresce
de maneira significativa, compelindo a empresa a incorrer na contratacdo de
funcionéarios temporarios. No periodo, mais de 30 funcionarios chegam a trabalhar
no estabelecimento, a maioria com turno de 4 horas diarias, auxiliando na colocacao
de produtos nas prateleiras, organizacédo de estoques e servi¢os de limpeza.

Embora o contingente de pessoal quadrupligue e as receitas aumentem, 0s
custos variaveis também crescem com o aumento do quadro funcional. No final do
verao, ocorrem rescisfes de contrato e a empresa volta ao seu quadro habitual.
Dezenas de funcionarios trabalham na Loja todos os anos, mas existe grande
rotatividade, pois muitos ndo se adaptam e a empresa ndo consegue manter o

guadro funcional elevado durante o inverno, dado o baixo faturamento.
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2.3 CARACTERISTICAS

A Loja dispbe de um escritério administrativo para seu gerenciamento. Nesse
escritério, localizado em um local distinto da Loja, trabalham o s6cio majoritario,
responsavel pelas compras e relacionamento com fornecedores, e mais dois
funcionéarios, responsaveis pela parte financeira (assistente financeiro) e
administrativa (assistente administrativo), como o auxilio no pagamento e controle
de notas fiscais. A Contabilidade da empresa é terceirizada.

A Loja pertence a dois sdocios, sendo que o minoritario ndo interfere na rotina
da empresa, apenas atua como investidor e retira sua parte nos lucros anualmente.
O soécio majoritario possui vasta experiéncia no ramo e costuma frequentar as feiras
voltadas para lojistas no Rio Grande do Sul e em Sado Paulo, além de atuar na
Administracdo de lojas de R$ 1,99 ha muitos anos. Esse é um ponto positivo para
gue a Loja seja lucrativa, aliado ao bom relacionamento com fornecedores.

Observou-se que a grande maioria das vendas ocorre a vista e € efetuada
diretamente em dinheiro. O nimero de vendas nos cartdes de débito e crédito é
crescente, mas ainda é relativamente baixo se comparado com as vendas a vista. O
acompanhamento de quando as receitas a prazo entrardo no caixa da empresa nao
é verificado. Os pagamentos a fornecedores, em sua maioria, sdo parcelados.

A ideia da empresa € ajustar seu ciclo financeiro, visando utilizar uma
ferramenta capaz de analisar o fluxo de caixa da empresa no futuro, sendo possivel
reorganizar suas atividades conforme o periodo de maior faturamento. As grandes
empresas adotam esse controle e revisam-no com frequéncia para atender as
necessidades de mercado, sem comprometer o caixa.

O porqué de instituir um planejamento financeiro na Loja ocorre devido a
auséncia de ferramentas de gestdo dos recursos da empresa, especialmente pela
sazonalidade nas compras e um periodo intenso de faturamento. H4 meses com
excedente de caixa, como janeiro e fevereiro, € meses nos quais a empresa registra
prejuizo, durante o inverno, onde o faturamento é baixo e 0s gastos permanecem
altos. Os maiores gastos referem-se as compras de mercadoria, que costumam ser
parceladas em 30, 60 e 90 dias, ocorrendo parte desses pagamentos em meses de

baixa venda. Com a elaboracdo do fluxo de caixa, tornar-se-4 possivel a
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identificacdo dos periodos e as respectivas saidas de caixa programadas de acordo
com as compras efetuadas, bem como o recebimento das vendas a prazo.

Com as festas de final de ano e com o aumento do niumero de turistas no
litoral durante o verao, torna-se imprescindivel a gestdo dos recursos financeiros da
empresa para um planejamento eficaz, o que pode maximizar as receitas e
minimizar os custos. O planejamento proposto foi elaborado através do fluxo de
caixa projetado conforme dados historicos e perspectivas de crescimento.

A Loja XYZ Ltda. considera periodo de baixa aquele compreendido entre os
meses de maio a outubro. A receita bruta da empresa nessa época costuma ser
entre 36% e 50% da receita bruta no periodo de alta, correspondente aos meses de
novembro a abril. Isso acontece porque a cidade tem mais consumidores no verao,
bem como ocorre a comemoracdo de datas festivas, como Natal, Ano Novo,

Carnaval e Pascoa, periodos de grande fluxo de entradas e saidas de caixa.

2.3.1 Fornecedores e clientes

O maior volume de compras € realizado entre os meses de setembro e
novembro, com o0 objetivo de abastecer o estoque da Loja para a temporada de
verdo. Isso reforca a necessidade de gerenciamento de caixa, visto que existem
periodos de grandes desembolsos para atender a demanda.

Entre os principais fornecedores estdo os importadores e distribuidores
diversos. A Loja vende produtos de mais de 200 fornecedores, destaque para as
marcas Nestlé S.A.,, CBS Alimentos S.A., Fruki S.A., Amendupa Produtos
Alimenticios Ltda., Plasutil Industria e Comércio de Plasticos Ltda., Issam
Importacdo e Exportacdo Ltda., Extra Brasil Produtos de Higiene e Limpeza Ltda.,
Plasticos Sanremo S.A., entre outras. A maioria dos fornecedores trabalha com
produtos alimenticios, 0s quais representam grande parte das vendas da Loja.

Os clientes, por sua vez, sdo os moradores da cidade e os veranistas. As
classes sociais C e D predominam. Segundo acompanhamento da empresa, seu
ticket médio — valor médio das compras a cada venda — é baixo: cerca de R$ 17,00.
Isso que faz com os consumidores optem pelo pagamento em dinheiro na maioria

das oportunidades, em detrimento das vendas nos cartbes. As vendas a prazo
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ocorrem com menor frequéncia e sdo realizadas, exclusivamente, via cartdo de

crédito, pois a Loja ndo dispde de crediario nem aceita cheques.

2.3.2 Produtos

Por se tratar de uma empresa do tipo bazar, onde cerca de 40% dos produtos
tem valor igual ou inferior a R$ 1,99, a Loja apresenta grande variedade de vendas.
O Quadro 1 exibe a classificacdo das vendas em 2013 de acordo com suas

caracteristicas:

Quadro 1 — Classificacdo dos produtos mais vendidos

PRODUTOS %
ALIMENTACAO 38%
UTILIDADES DOMESTICAS 14%
IMPORTADOS 11%
UTILIDADES EM GERAL 8%
HIGIENE E LIMPEZA 7%
FERRAGEM 5%
BRINQUEDOS 5%
MATERIAL ESCOLAR 3%
CONFECCAO 2%
DECORACAO 2%
PET SHOP 1%
ARTIGOS DE FESTA 1%
NATAL 1%
CARNAVAL 1%
EMBALAGENS 0,5%
COSMETICOS 0,5%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados fornecidos pela Empresa.

No ramo alimenticio, os produtos mais vendidos sdo sucos, refrigerantes,
cervejas, alimentos em conserva, doces e salgados. Na parte de utilidades
domésticas, destacam-se o0s produtos de limpeza, incensos e artigos para o lar. A
empresa trabalha com estoque de produtos, principalmente alimentos e pecas

pequenas que giram com frequéncia, como materiais de ferragem e brinquedos.
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A oferta de produtos sofre algumas alteracdes conforme o periodo do ano.
Nos meses de fevereiro e margo, por exemplo, grandes lotes de material escolar sao
vendidos na Loja. Em abril, quando ha o feriado de Pascoa, a empresa investe em
chocolates dos mais variados fornecedores. As demais épocas festivas, como
Carnaval, Dia dos Namorados e Natal, também recebem atencdo do
estabelecimento, que procura estar atento a demanda de mercado.

2.3.3 Concorrentes

A Loja XYZ Ltda. estd localizada em uma cidade pequena, logo, ndo tem
muitos concorrentes para absorver sua demanda. Além das pequenas lojas que
existem na regido, a empresa esta proxima a duas grandes redes de
supermercados, que possuem maior poder de barganha e, por conseguinte, precos
mais atrativos para os consumidores.

Na cidade ainda existem outras trés principais lojas de R$ 1,99, todas
semelhantes a deste estudo. Essas podem ser consideradas as maiores
concorrentes do setor, sendo duas delas do mesmo porte da Loja XYZ. A outra loja,
apesar de menor, € classificada concorrente direta da mesma maneira. Demais
bancas e lojas de utilidades localizadas na regido também podem ser consideradas,

embora ndo sejam concorrentes diretas.

2.4 CENARIO ECONOMICO

O setor de comércio varejista € um dos mais importantes do pais, pois
movimenta a economia nhacional e apresenta constante crescimento. O IBGE
publica, mensalmente, o Relatorio Pesquisa Mensal de Comeércio (PMC). O Relatorio
de final de ano, relativo a dezembro de 2013, informa que, na relacdo dezembro de
2013 e dezembro de 2012, das oito atividades pesquisadas do varejo, apenas o
segmento de Moveis e Eletrodomésticos obteve queda (-0,9%) no volume de
vendas, conforme Tabela 2. Como a Loja nao trabalha com produtos desse
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segmento, é possivel observar que ndo apenas a empresa, mas o setor no qual ela

esta inserida, viveu um momento de crescimento no Ultimo ano.

Tabela 2 - PMC: Comércio Varejista

BRASIL - INDICADORES DO VOLUME DE VENDAS DO COMERCIO VAREJISTA E COMERCIO VAREJISTA AMPLIADO SEGUNDO GRUPOS
DE ATIVIDADES: PMC - Dezembro 2013

i { MESAGUAL MES DO ANO |

... ANTERIOR

MES/MES ANTERIOR [*) ACUMULADOD

ATIVIDADES o T =

NOV  DEZ MOV DEZ | NOANO 12 MESES
COMERCIO VAREJISTA ) 0,2 0,6 0,2 54 14 4.0 4.3 43
1 . Combustiveis e lubrificantes 0.7 14 1.9 6.6 B89 5T EX 63
2 .[ :Inlip:r, supermercados, prods. alimenticios, bebldaaé Py .2 = o . o o .8
2.1 . Super e hipermercados 0,6 11 0.8 31 5.5 21 19 13
3 - Tecidos, vest. & calgados 0,2 21 0.7 3.0 6,1 32 35 35
4 . Moveis e eletrodomésticos 0,3 18 3,5 30 54 0,9 5.0 30
4.1 - Mdveis 1.6 4,2 8,5 1.6 1.6
4.2 - Eltrodomésticos : 1.6 12,5 3.9 8.6 8.6
5 - Artigos farmaceuticos, med., ortop. & de perffumaria 0 1.5 A2 14 12,3 124 104 10,1
6 - Equip. e mat. para escritorio informatica e | 2 22 26| 106 108 5 12 1.2

comunicagao i : i

7 - Livros, jormais, rev, @ papelaria 1.3 1.2 0.2 0.6 0.1 39 .6 26
8 - Qutros arts. de uso pessoal @ doméstico 1.5 0.2 0.2 124 6.6 1.2 10,3 10,3
COMERCIO VAREJISTA AMPLIADO (™) .0 0.9 A5 2.2 6,0 2.9 36 36
9 - Veiculos e motos, panes ¢ pecas 1.2 1.5 34 4.4 4.4 0,2 14 14
10- Material de Construgio 1.1 0,0 0.2 6.9 31 5.5 6.9 69

Fonte: IBGE, Diretoria de I‘uqnin;, Coordenacin de Servigos ¢ Comércio.

(*) Sémes com ajuste sazonal

{**) O mdicador do comércio varejsta ¢ composto pelos resultzdos das atrvidades numeradas de 1 a 8

{(***) 0 mdicador do comércio varejista amplado & composto pelos resultados das atividades mmmeradas de 12 10

Fonte: IBGE (2014)

O Relatério ainda aponta o crescimento, no Rio Grande do Sul, durante o ano
de 2013, de 3,8% no volume de vendas e de 11,3% na receita nominal de vendas.
Os resultados da Loja para o periodo corroboram 0 momento que a empresa
vivenciou ao longo do ultimo ano.

Ja o0 ano de 2014, por sua vez, iniciou registrando pequenos aumentos, como
elevacédo de 0,4% no volume de vendas e de 0,9% na receita nominal, ambas as

taxas com relacdo ao més anterior, ajustadas sazonalmente. Nos Relatorios
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mensais subsequentes, € evidenciada uma queda nos resultados. Em fevereiro, o
indicador manteve-se estavel, enquanto que marco registrou queda nas vendas.

Ao final de 2013, a Confederacéo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC) projetara um aumento no volume de vendas para o ano de 2014 de
5%. Com as perspectivas de aumento na taxa Selic durante o ano de 2014, essas
projecdes acabaram sendo revisadas para baixo. Com isso, percebe-se uma
expectativa de crescimento do comércio varejista em torno de 5,3% ao ano para
2014 (CNC, 2014a), com melhora no volume de vendas no segundo semestre.

O indice de Confianca do Comércio (ICOM), medido pela Fundacio Getulio
Vargas (FGV, abr./2014), também apresenta perspectivas para o comércio durante o
ano de 2014, sinalizando a desaceleracéo do ritmo da atividade econdmica no pais,
em sua edicao de abril de 2014. Em linha com diversas fontes que ressaltam o mau
momento da economia brasileira, com elevados indices de inflagdo e aumento
crescente na taxa de juros, o Relatorio aponta para queda na confianca dos
consumidores. Como consequéncia, hd a reducdo do poder de compra da
populacdo e o nivel de vendas diminui. Esse ambiente com economia mais
arrefecida pode ser observado nestes primeiros meses de 2014, embora a previsao

seja de crescimento nas vendas nos proximos meses, conforme Tabela 3:

Tabela 3 -ICOM

Freguéncia de respostas nos quesitos integrantes do ICOM

) Mivel do Vendas Tendéncio dos
Trimestre Demanda Atual Previstas (3 meses) Negdcios [6 meses)
findo em Forte Fraco Aumento Redugdo Melhora Piora

mar/13 17,3% 17,9% 45,2% 5,5% 51,2% 3,1%
abry13 16,9% 18,5% 50,2% 5,0% 53,84 3,5%
mar/ 14 14,7% 23,35% 53,7% 7,2% 53,9% 5,7%
abr/14 15,0% 23,5% 54,2% E,7T% 53,0% 5,2%

Fonte: FGV (abr./2014)

O cenario de inflacdo, de acordo com o Relatério Focus de maio de 2014, do
Banco Central (BCB, 2014), aponta para taxa de 6,43% para o indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) durante o ano de 2014, acima do centro da
meta pretendida pelo Governo, de 4,5% a.a. Esse numero elevado, se comparado
aos anos anteriores, repercute no fraco desempenho econdémico do pais no ano.

As taxas esperadas de crescimento do comércio varejista, assim como a

perspectiva de inflagdo, ajudam a entender o contexto em que a organizacao esta
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inserida e podem ser parametro na fundamentacdo da estratégia de planejamento,
servindo de alicerce na estruturagdo da previsdo de vendas. E fundamental que a
empresa acompanhe esses indicadores, evitando que sejam considerados cenarios
gque nao condizem com o ritmo atual da Economia. Assim, as projecOes de

crescimento, em linha com as expectativas de mercado, tendem a ser mais realistas.
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3 REVISAO TEORICA

Para melhor compreensédo do tema em estudo, relacionou-se uma série de
conceitos de Administracdo financeira aprendidos durante o curso. A revisdo teorica
traz consideragdes sobre Administragao financeira, planejamento financeiro, fluxo de
caixa, analises financeira e econdmica e capital de giro. Deste modo, € possivel
compreender o que sao finangcas empresariais e como se constroi um planejamento
financeiro eficiente.

Visto que a principal tarefa do trabalho é propor uma adaptacdo a um modelo
de fluxo de caixa, foi necessario apresentar subsidios para seu entendimento, bem
como demais analises pertinentes ao estudo. Assim, identificou-se a Administracao

financeira, suas funcdes e a¢cdes sugeridas.

3.1 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

A Administracao financeira consiste em planejar, organizar, dirigir e controlar
0S recursos monetarios das organizacfes, com o intuito de obter lucros, maximizar
seu valor e trazer retorno aos socios. Portanto, € uma area essencial na geracéo de
valor da empresa, visto que deve escolher as estratégias de investimento e uso do
capital, assim como obter e aplicar os recursos, de maneira eficaz, para o alcance
dos objetivos empresariais.

Quanto maior € a empresa, mais setores diferentes ela tende a ter. Porém,
alguns departamentos sdo basicos na estrutura de qualquer empreendimento, e o
setor financeiro se enquadra nesse quesito. Desde um simples departamento de
contas a pagar e receber até uma estrutura corporativa de captagéo e aplicacao de
recursos, o setor financeiro € fundamental nas estruturas organizacionais.

Cabe a administracao financeira gerenciar os recursos de uma organizacao e
avaliar a rentabilidade dos investimentos. Ross, Westerfield e Jordan (2013, p. 10)
definem como objetivo da administracdo financeira “maximizar o valor unitario

corrente das agdes existentes”.
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O principio da administracdo financeira €, fundamentalmente, dispor o
numerario necessario para saldar em tempo habil os compromissos
assumidos com terceiros e maximizar os lucros. A meta do administrador
financeiro esta centrada no dilema basico: liquidez versus rentabilidade.
Para melhor compreensdao do objetivo liquidez, é imprescindivel o
conhecimento do conceito de fluxo de caixa (ZDANOWICZ, 2004, p.23).

Costumam-se encontrar, na area financeira, administradores, contadores,
economistas e engenheiros. E de extrema importancia ser uma area atualizada e
integrada com os demais setores, afinal, a maioria das decisbes organizacionais
passa pelo setor financeiro, constituindo-se em uma area fundamental para a

sobrevivéncia das empresas.

3.1.1 Papel do administrador financeiro

O administrador financeiro deve planejar e controlar as entradas e saidas de
capital do caixa da empresa. Nas financas empresarias, ou corporativas, ele pode

trabalhar em duas grandes areas: tesouraria e controladoria.

Figura 2 - Quadro organizacional com fun¢cdes do administrador financeiro

Conselho da
administragio

|
Fresidents do conselho de
administragéio (chaiman) &
diretor presidente (CED)

Preaidente e diretor de
operaches (SO0

Vice-presidents
de financas (CFO)

Vica-presidents
de marketing
Tesouraria
I I

Vice-presidents
de produgio
Contraladoria

Geréncla de Geréncla de Geréncla de Garenv::!ﬂ G
tesourara crédito tribwtos contabilidads
da custos
I | |
Geréncia de GEF@I‘IGIE de GEF&“FIE de Geréncia
sl aros pln_najam_antc- -:m_"nt,ablllqa.de de T1
financeiro financeira

Fonte: Ross, Westerfield e Jordan (2013, p. 3).
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Além dessas, vérias sdo as possiveis areas de atuacdo: em instituicbes
financeiras, como bancos e cooperativas, finangas empresariais, investimentos e
financas internacionais. Carmona (2009) define como sua funcdo conseguir a menor
taxa de financiamento, bem como o maior rendimento possivel dos investimentos e
uma melhor administracao de fluxo de caixa.

Entre as principais decisbes do administrador financeiro, destacam-se o
planejamento de caixa, ou seja, 0 planejar e gerir a empresa no longo prazo; a
estrutura de capital, ajustando de forma harmoniosa a composicdo de capitais
proprios e de terceiros da empresa; e a administracdo do capital de giro, seus ativos

e passivos de curto prazo.

3.1.2 Administracéo financeira e Contabilidade

A Administracao financeira e a Contabilidade se complementam na gestao
empresarial. Enquanto esta € um conjunto de conceitos e normas consagradas que
auxiliam os gestores na tomada de decisdo, aguela esta voltada para a énfase dos
fluxos de caixa e nas disponibilidades de recursos.

Gitman (2004) afirma que as atividades de finangas (tesoureiro) e
Contabilidade (controller) estdo intimamente relacionadas, sendo dificil, muitas
vezes, distinguir a Administracdo financeira da Contabilidade. Nas empresas
menores, o controller executa, com frequéncia, a funcdo financeira, enquanto nas
maiores, muitos contabilistas estéo envolvidos com as atividades financeiras.

A Contabilidade elabora as Demonstracdes Financeiras (DF) para prestacao
de contas sobre as acdes praticadas em determinado periodo pela Diregéo,
registrando os dados com as situagcbes patrimoniais e de resultados da empresa.
Zdanowicz (2012, p. 18) alega que ela estd “direcionada aos acionistas,
conselheiros, diretoria, auditoria e colaboradores da empresa, enquanto até pouco
tempo ela visava atender quase, exclusivamente, ao Governo e bancos”.

Dentre as Demonstragcbes Financeiras, destacam-se o Balanco Patrimonial
(BP) e a Demonstracdo de Resultados do Exercicio (DRE). O conhecimento desses
documentos embasa a elaboracdo do fluxo de caixa, tema central do presente

estudo. Essas demonstragdes sao brevemente descritas a seguir.
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3.1.2.1 Balango Patrimonial

O Balanco Patrimonial (BP) € uma demonstracdo da posicdo financeira e
patrimonial de uma empresa em determinado periodo, relacionando seus direitos e
obrigacdes. Ross, Westerfield e Jordan (2013, p. 25) o classificam como “um modo
conveniente de organizar e resumir aquilo que ela possui (seu Ativo), o que ela deve
(Passivo) e a diferenca entre os dois (Patrimbnio Liquido) em determinado
momento”.

No lado esquerdo do Balango Patrimonial, relacionam-se todos os bens e
diretos, sendo classificados em “Circulante” e “Nao Circulante” os de curto e longo
prazo, respectivamente, enquanto no lado direito incluem-se as obrigacdes. A

Tabela 4 apresenta um modelo de BP:

Tabela 4 - BP
ATIVO 20x1 20x0 PASSIVO 20x1 20x0
ATIVO CIRCULANTE PASSIVO CIRCULANTE
Disponivel
Clientes PASSIVO NAO CIRCULANTE
Estogues Exigivel de Longo Prazo

Despesas Pagas Antecipadamente
PATRIMONIO LIQUIDO

ATIVO NAO CIRCULANTE Capital Social

Realizavel de Longo Prazo Reservas de Capital
Investimentos Ajustes de Avaliagdo Patrimonial
Imobilizado Reservas de Lucros

Intangivel Prejuizos Acumulados

TOTAL TOTAL

Fonte: Adaptado de Zdanowicz (2012).

Os itens do Ativo Circulante sdo apresentados no Balanco Patrimonial em
ordem de liquidez decrescente, isto é, conforme sua facilidade de conversdao em
dinheiro. Sdo exemplos de contas do Ativo Circulante as disponibilidade da
empresa, contas em bancos, valores a receber em até um ano e estoques.
Enquanto que os itens do Ativo Nao Circulante sdo bens de baixa liquidez, cuja
realizacdo ocorrerd& ap0s o0 término do exercicio subsequente a data de
encerramento do BP, além de Investimentos que nédo se destinam a atividade-fim da
empresa, como participagdes e imoveis, Imobilizado, destinados a manutengédo da
atividade-fim da empresa, como maquinas e equipamentos, e o Intangivel, como

marcas e patentes, de dificil mensuracdo monetaria.
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O Passivo Circulante apresenta as obrigagcdes junto a terceiros de curto
prazo, como contas a pagar, fornecedores, impostos, salarios, empréstimos, entre
outros. O Passivo Nao Circulante, por sua vez, demonstra as dividas de longo prazo,
isto é, superiores a um ano e classificadas como Exigivel de Longo Prazo.

J& o Patrimbnio Liquido representa os recursos dos proprietérios investidos
no negocio, pois é a parcela do acionista na empresa. Cumpre destacar que fazem
parte do Patrimonio Liquido o Capital Social, que sdo os valores integralizados pelos
sécios, as Reservas de Capital, cujos valores sao originados da retencéo de lucros e
da reavaliacdo de itens do Ativo, os Ajustes de Avaliacdo Patrimonial e os Prejuizos
Acumulados, caso as perdas do exercicio atual e dos anteriores ainda ndo tenham

sido compensadas pela empresa.

3.1.2.2 Demonstracdo de Resultados do Exercicio

A Demonstracdo de Resultados do Exercicio (DRE) apresenta o resultado
econdbmico do periodo. Esse demonstrativo contabil evidencia as vendas do
exercicio, seus custos e despesas, resultando em Lucro ou Prejuizo. Um modelo

simplificado é apresentado na Tabela 5:

Tabela 5 - DRE
DRE 20x1 20x0
RECEITA OPERACIONAL BRUTA
(-) DEDUCOES DE RECEITA BRUTA
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA
(-} CUSTO DA MERCADORIA VENDIDA,
LUCRO OPERACIONAL BRUTO
(-} DESPESAS OPERACIONAIS
(-) Administrativas
(-} Vendas
(-} Tributarias
(-} Receitas Financeiras
(+{-) Outras despesas operacionais
LUCRO OU PREJUIZO OPERACIONAL LiQUIDO
(+{-) Outras despesas ndo operacionais
(-} Provisdo para IR e CSLL

LUCRO QU PREJUIZO LiQUIDO DO EXERCICIO

Fonte: Adaptado de Zdanowicz (2012).
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Compete destacar que, a cada novo periodo, inicia-se uma nova apuracao de
receitas e despesas, visto que ndo sdo acumulados os resultados de exercicios
anteriores. Essa peca contabil, além de indicar o retorno gerado pelos investimentos
da empresa, elenca todas as receitas e os gastos que a diminuem, sendo fonte
essencial no calculo dos indicadores econémicos. Importante ressaltar que, segundo
Carmona (2009), para as pequenas empresas, essa demonstracdo financeira pode
ser simples e ndo conter informacdes pormenorizadas, enfatizando os principais
grupos apenas (receitas, despesas e resultados).

Assim, primeiro relacionam-se todas as receitas de vendas do exercicio,
independentemente do recebimento das mesmas, ou seja, considera-se o regime de
competéncia. Em seguida, sdo deduzidos os cancelamentos, as devolucdes e os
impostos sobre as vendas e os custos de producado, que, no caso de empresas do
comércio, estdo relacionados ao Custo de Mercadoria Vendida (CMV).

Com isso, chega-se ao Lucro Bruto. Posteriormente, sdo deduzidas as
despesas de vendas, financeiras, tributarias e administrativas para que se tenha o
Lucro Liquido (ou Prejuizo) do exercicio. Esse resultado integrarda o Balancgo
Patrimonial da empresa, bem como servira de parametro na fundamentagcdo de

diversos indicadores.

3.2 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

O planejamento financeiro é a formalizacdo da maneira pela qual os objetivos
financeiros da empresa podem ser alcancados, isto €, uma declaracdo do que a
empresa deve realizar no futuro. Ele estabelece as metas e diretrizes a serem
atingidas em um determinado periodo de tempo. E uma ferramenta importante na
analise e avaliacdo do desempenho organizacional, pois € possivel verificar se as
acOes propostas estdo sendo atingidas.

As estratégias definidas pela empresa sdo quantitativamente demonstradas
no planejamento financeiro que, segundo Zdanowicz (2003, p. 221), “é resultado das
projecdes econdmicas da empresa, ou seja, devera estar plasmado na proposta

orcamentaria elaborada pelo comité de finangas, para um determinado periodo”.
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Através do planejamento financeiro, o gestor financeiro estid apto a prever os
possiveis cendrios e preparado para tomar decisdes.

Ross, Westerfield e Jordan (2013) listam alguns elementos comuns no
planejamento financeiro, independente do tamanho das empresas: previsdao de
vendas, Demonstracdes Financeiras projetadas, necessidade de ativos,
necessidade de aporte financeiro, fechamento (taxa de crescimento) e premissas
econbmicas, entre elas a taxa de juros. Os autores sugerem descrever cenarios
distintos no futuro, do mais pessimista ao mais otimista, para se adequar as

instabilidades de mercado que podem acontecer.

O planejamento financeiro empresarial ndo deve se tornar uma atividade
exclusivamente mecéanica. Se isso ocorrer, provavelmente o foco recaira
sobre as coisas erradas. Com muita frequéncia, os planos sdo formulados
em termos de uma meta de crescimento, sem vinculo explicito com a
criacdo de valor, e mostram uma preocupacdo exagerada com as
demonstragbes contibeis. No entanto, a alternativa ao planejamento
financeiro é dar de cara com o futuro (ROSS; WESTERFIELD; JORDAN,
2013. p. 114).

Os mesmos autores arrolam alguns fatores que podem se esperar do

planejamento financeiro:

a) examinar as interacdes: o plano financeiro deve tornar explicito os vinculos
entre as propostas de investimento das diferentes atividades operacionais

da empresa e as opcgdes de investimento disponiveis;

b) explorar as opcgdes: o plano financeiro oferece a possibilidade de a

empresa analisar e comparar cenarios diferentes de modo coerente;

c) evitar surpresas: ao identificar o que pode ocorrer a empresa para 0S
diferentes eventos que podem acontecer, o plano deve oferecer diretrizes
que serdo adotadas caso 0s acontecimentos ndo ocorram conforme o

planejado inicialmente;

d) assegurar a capacidade de realizacdo e a consisténcia interna: os planos
financeiros sdo uma maneira de verificar se os objetivos e planos criados

sao possiveis e se a empresa tem condicéo de realiza-los.

De acordo com Zdanowicz (2003), o planejamento pode ser dividido em seus
niveis, quais sejam: estratégico, onde 0s objetivos globais sdo definidos pela

empresa, de carater macroecondémico; tatico, planos mais especificos e dirigidos
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pelos departamentos da empresa; e operacional, desenvolvido a partir do plano
tatico exposto e executado pelos supervisores e funciondrios da empresa. O

processo deve iniciar no nivel estratégico até o operacional:

Figura 3 — Niveis de planejamento financeiro
NiVEIS DE PLANEJAMENTO FINANGEIRO

&8 19 ESTRATEGICO (otjstivos)

’ m 2% TATICO {organizagio)

m 3 OPERACIONAL [recursos)

Fonte: Zdanowicz (2003, p. 134)

Uma vez que esse processo € continuo, deve-se executa-lo e, por
conseguinte, revisar suas a¢des. Todos 0s niveis sao importantes, pois envolvem as
demais areas da empresa pra que se atinjam os objetivos.

Zdanowicz (2003) destaca, também, os principios do planejamento financeiro:

a) exequivel: a meta planejada deve ser viavel, ou seja, possivel de ser
realizada, pois ndo é recomendavel elaborar planos demasiadamente
ambiciosos ou otimistas, que ndo sejam possiveis de serem cumpridos,
isto é, o planejamento financeiro da empresa deve adaptar-se a realidade

de mercado;

b) objetivo e quantificavel: o planejamento ndo deve se basear em dados
hipotéticos, opinides subjetivas, especulacées ou calculos arbitrarios, mas
utilizar-se de dados objetivos com tratamento estatistico aplicado nos
estudos de mercado, calculos probabilisticos, etc., pois o planejamento
sera tanto mais fiel quando for quantificado e expresso em valores:

porcentagens, unidades, volumes, etc.;

7

c) flexibilidade: ao elaborar-se um plano, € conveniente fixar margens de

seguranca para enfrentar situacbes imprevistas, que proporcionem novas
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estratégias empresariais, ajustando-se facilmente para novas condicdes

de trabalho e mercado;

d) unidade: todos os planos especificos da empresa devem integrar-se a um
plano geral e orientar-se para o éxito dos objetivos principais, de tal forma
que sejam consistentes, devendo existir um equilibrio e uma interrelacéo

entre eles.

Gitman (2004, p.92) conclui que “o planejamento financeiro € um aspecto
importante das atividades da empresa porque oferece orientacdo para a direcdo, a
coordenacdo e o controle das providéncias tomadas pela organizacdo para que
atinja seus objetivos”. Além de planejar, torna-se indispenséavel controlar as acdes
propostas. Zdanowicz (2003, p. 130) afirma que “periodicamente é preciso realizar
avaliacdes criteriosas sobre as diferencas encontradas entre as metas e a situacao
financeira corrente da empresa e do setor econémico”.

Isso significa que o controle € um processo de acompanhamento e ajuste do
gue foi planejado. Através dele, avaliam-se os dados obtidos e projetados, tornando
possivel a realizacdo de acdes corretivas, assim como a verificacdo dos motivos de

desvios do plano previamente estabelecido.

3.2.1 Planejamento financeiro de curto prazo

O planejamento de curto prazo, por sua vez, foca nos aspectos de
orcamentos operacionais, fluxo de caixa projetado e Demonstracédo de Resultados
do Exercicio. O fluxo de caixa é o foco do presente trabalho. De acordo com Gitman
(2004, p. 93):

Os planos financeiros de curto prazo (operacionais) determinam as
providéncias financeiras de curto prazo e o impacto previsto dessas
providéncias. Esses planos quase sempre abrangem um periodo de um a
dois anos. Os dados basicos incluem a previsdo de vendas e diversas
espécies de dados operacionais e financeiros.

O fluxo de caixa apresenta-se como uma das principais pecas do

planejamento financeiro de curto prazo. Sao projetadas todas as movimentacdes de
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dinheiro em um plano de trés, seis ou doze meses, por exemplo, para
acompanhamento das metas propostas. Deste modo, é o plano operacional criado a

partir das expectativas da alta direcéo.

3.2.2 Planejamento financeiro de longo prazo

O planejamento financeiro de longo prazo, por sua vez, esta focado no que a
empresa projeta para os proximos dois a cinco anos, podendo se estender por mais
tempo. Deve contemplar todas as areas da empresa, visto que se concentrara,

segundo Gitman (2004), na projegao de:
a) orcamento de capital;
b) lucros futuros;
c) geracao de recursos financeiros.

A elaboracdo de um plano financeiro para longos periodos é tarefa que exige
conhecimento e estudo, dadas as flutuacdes de mercado e da economia. Para tanto,
as empresas devem se valer de projecfes realistas, podendo elaborar mais de um

cenario possivel para melhor estimativa das situacfes cogitadas.

3.3 FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa € a formalizacdo das projecdes de entradas e saidas de
caixa para determinado periodo de tempo. E comum seu acompanhamento de
maneira mensal, semanal, ou diario, de acordo com a necessidade da organizagao.
O fluxo projetado tem a funcéo de verificar como se comportara o saldo de caixa no
periodo futuro, bem como as estimativas de entradas e saidas monetarias no
periodo projetado, a fim de esquematizar as politicas de aplicagcdo ou captacédo de

recursos. Zdanowicz (2012) reforca sua importancia ao comentar que as instituicdes
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financeiras em geral solicitam a sua apresentacdo para fins de andlise e concesséo
de crédito aos seus clientes.

Sa (2012, p. 19) relaciona o fluxo de caixa “ao0 método de captura e registro
dos fatos e valores que provoquem alteragbes no saldo do Disponivel e sua
apresentacao em relatérios de forma a permitir sua analise e interpretagcao”. De
forma resumida, o fluxo de caixa é um instrumento para projecdo de ingressos e
desembolsos futuros. A determinacdo do nivel minimo de caixa desejado faz-se
necessaria devido as variagcdes de mercado, sendo importante manter um numerario

minimo pré-estabelecido para o funcionamento da empresa.

A manutencdo de saldos de caixa propicia folga financeira imediata a
empresa, revelando melhor capacidade de pagamento de suas obrigacdes.
Neste posicionamento, a administracdo ndo deve manter suas reservas de
caixa em niveis elevados como forma de maximizar a liquidez. Ao contrério,
deve buscar um volume mais adequado de caixa sob pena de incorrer em
custos de oportunidade crescentes. E indispensavel que a empresa avalie
seu ciclo operacional, de maneira a sincronizar as caracteristicas de sua
atividade com o desempenho do caixa (ASSAF NETO; SILVA, 2012, p. 34).

Zdanowicz (2012) afirma que o fluxo de caixa é um instrumento financeiro que
deve ser elaborado pelas empresas para um horizonte de tempo definido,
independentemente do porte e tipo de atividade. E preciso dispor de informacées
atualizadas e corretas quanto as estratégias de compra e venda. O processo
continuo de compra e venda de mercadorias reflete na quantidade monetéaria
disponivel para movimentacdo. A Figura 4 apresenta diversas transacdes que
afetam o caixa da empresa, como ingressos de recursos, pagamentos de compras,

funcionéarios, entre outros:
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Figura 4 - Principais Ingressos e Desembolsos de Caixa

Cobrancas de vendas a
prazo

Capitais de terceiros

CALXA
(Disponivel)

m Dp&ral;:ﬁgs

Fonte: Adaptado de Zdanowicz, 2004.
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Zdanowicz (2012) enumera alguns requisitos basicos para a elaboracdo do

fluxo de caixa:
a) controle e centralizagéo de informacgdes financeiras;
b) regras claras e praticas na administracédo do caixa;

c) comprometimento de todos os responsaveis no processo de elaboracao e

execucao;

d) treinamento dos responséaveis envolvidos pelo processo de elaboracao e

execucao;

e) indicadores de controles financeiros adequados, tendo as entradas e

saidas sempre atualizadas;

f) definicdo clara do responsavel de cada area da empresa a prestacédo de

informacdes confiaveis;
g) sistema de comunicacao informatizado, agil e seguro.

Do mesmo modo, é essencial o conhecimento das transa¢gfes que aumentam
0 caixa, como empréstimos, financiamentos e vendas. Integralizacdo de capital
pelos acionistas, se for realizada em dinheiro, aumenta o caixa, mas se for através
de itens de imobilizado ndo afetard o caixa imediatamente. Diminuem o caixa a

distribuicdo de lucros, pagamentos, aquisices, amortizacdes e desembolsos em
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geral. Importante salientar que depreciacdes, provisdes e acréscimos ou diminuicdes
de itens de investimentos pelo método de equivaléncia patrimonial (MEP), gerando
aumentos ou diminuicbes em itens de investimento, ndo significam mudanca no
caixa (ZDANOWICZ, 2012).

Dadas as varias transacfes que afetam a quantidade monetéria disponivel
pela empresa, pode-se afirmar que o fluxo de caixa ndo deve ser enfocado apenas
pela area financeira. Os demais setores das organizacfes devem se comprometer

com os resultados, conforme o Quadro 2:

Quadro 2 - Relacéo dos setores da organizacdo com o fluxo de caixa

Setor Atividades

Ao promover alteragdes nos prazos de fabricagdo
Area de producdo dos produtos, determinando novas alteracGes nas
necessidades de caixa.

As decisdes devem ser tomadas de maneira
ajustada com a existéncia de saldos disponiveis
de caixa, ou seja, deve haver preocupacdo com
Area de compras relagcdo a sincronizacdo dos fluxos de caixa,
avaliando-se o5 prazos concedidos  para
pagamentos das compras  com  aqueles
estabelecidos para recebimento de vendas.

Politicas ageis e eficientes de cobranga permitem
Area de cobranga colocar recursos financeiros mais rapidamente a
disposicdo da empresa.

Juntamente com a meta de crescimento da
atividade comercial, deve manter um controle mais
praximo sobre os prazos concedidos e habitos de
pagamento dos clientes, de maneira a ndo
pressionar negativamente o fluxo de caixa, ou
seja, toda a decisdo envolvendo vendas deve ser
tomada apenas apds uma prévia avaliacdo de
suas implicagdes sobre os resultados de caixa.

Area de vendas

Deve cuidar o perfil de seu endividamento, de
forma gue os desembolsos necessarios ocorram
concomitantemente a geragcdo de caixa da
Empresa.

Fonte: Adaptado de Assaf Neto e Silva (2012)

Area financeira

Uma vez projetado o fluxo de caixa, a direcédo esta apta a tomar decisbes com
seguranca e a enfrentar possiveis dificuldades ou sobras de caixa em decorréncia
de sazonalidades de mercado (ZDANOWICZ, 2012). Em periodos de escassez de
crédito por parte das instituicdes financeiras e a tendéncia de alta nas taxas de juros,
€ importante ter mecanismos capazes de enfrentar essas situacdes, assim como o

apoio da direcdo da empresa e de todos os setores envolvidos.
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A empresa pode dispor de um livro-caixa para registrar suas entradas e
saidas monetarias, e existem alguns fatores que influenciam e podem alterar o saldo
de caixa das organizacbes. Assim, o administrador financeiro deve atentar para a
posicdo de caixa e para tais fatores, a fim de atingir o equilibrio financeiro da
empresa, independente de acontecimentos dentro ou fora da organizacéo.

Segundo Zdanowicz (2004), um fator interno importante é a alteracdo na
politica de vendas, isto €, decisdes quanto ao escalonamento das entregas podem
repercutir no fluxo de caixa da empresa, uma vez que determinam o0s prazos de
vencimento das duplicatas e definem o periodo de pagamento por parte dos clientes,
assim como pagamentos de comissBes a vendedores. A politica de compras
também ¢é essencial, jA que, conforme Zdanowicz (2004, p. 46), “os prazos de
pagamentos concedidos pelos fornecedores devem ser analisados e comparados
com os prazos de recebimentos de clientes”. Isso significa que a empresa deve
compreender suas politicas de pagamento e recebimento, identificando as
diferencas de ingressos e desembolsos de caixa. Ainda ha a politica de pessoal,
uma vez que admissdes, demissdes, politicas salariais, treinamentos, etc., afetam ao
fluxo da empresa.

Os principais fatores externos a organizacdo sao possiveis reducdes,
estacionais ou ciclicas, da atividade econémica, cujo impacto € negativo na receita
operacional da empresa. Atraso dos clientes também € um item de importante
cuidado, pois os desembolsos sdo cobertos apenas pelo Disponivel e por Contas a
Receber, ja que os Estoques levam tempo até serem convertidos em dinheiro e,
portanto, ndo pagam divida. Precos de mercado, atrasos de entregas, alteracdes de
aliquotas e criacdo de novos impostos pelo Governo também sao fatores externos

que merecem a atencao.

3.3.1 Planejamento e controle financeiros

O fluxo de caixa, enquanto ferramenta de planejamento e controle, deve ser
acompanhado pelo gestor financeiro. Ao manté-lo sempre atualizado, a empresa fica
protegida contra os acontecimentos futuros, diminuindo os riscos e antevendo as

oportunidades de investimento ou captacao de recursos com mais exatidao.
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Zdanowicz (2012, p. 147) ressalta a importancia de “realizar o planejamento e
o controle do fluxo de caixa nessa ordem, porque se saberdo com antecedéncia as
necessidades de numeréario para honrar as obrigacbes que a empresa assumiu,
considerando os prazos que serdo pagos”. Para planejar o fluxo, Zdanowicz (2004)
propde uma simples formula, com a finalidade de ser um instrumento de segurancga

e credibilidade na projecao de entradas e saidas de caixa:

Saldo Final de Caixa = Saldo Inicial de Caixa + Ingressos — Desembolsos

Zdanowicz (2004) relaciona, igualmente, algumas consideracfes sobre o

controle financeiro do fluxo de caixa:

e 0s saldos finais de caixa apurados no boletim diario de caixa e bancos,
no controle financeiro diario e no préprio fluxo de caixa, deverdo refletir o
saldo real disponivel em caixa;

o 0 fluxo de caixa deverd ser revisto e divulgado, no maximo, até o dia
cinco do més seguinte, a fim de que possa orientar o rumo dos negécios;

e todos os elementos responsaveis deverdo posicionar-se no ultimo dia de
cada més para efeito de estimativa, mesmo que algumas informacdes
tenham-se realizado nos primeiros dias do més seguinte e a projecao
ainda nao tenha sido elaborada,;

e a data dos documentos néo é significativa para efeito de fechamento do
més. Ha, normalmente, uma defasagem entre a data de processamento
e a de recebimento dos documentos bancarios. Interessa a data do
recebimento do numerario, podendo ser fixado, portanto, 0 momento de
fechamento do periodo (ZDANOWICZ, 2004, p. 186).

s

Por isso, é essencial que, no fluxo de caixa, tenha uma coluna para
comparacao de dados projetados com o que efetivamente foi realizado. Mudancas
nos negoécios ou ha economia podem alterar o fluxo e as previsées, e o controle
deve ser realizado com finalidade de acompanhamento, com intuito de verificar se
as diretrizes adotadas estdo no caminho certo. Notas fiscais de compras e vendas,
duplicatas, promissérias e titulos a receber e a pagar sdo exemplos de
comprovantes de acompanhamento das movimentagdes financeiras, garantindo a

legitimidade das informacdes do fluxo.
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3.3.2 Método de elaboracgéo

A elaboracdo e acompanhamento do fluxo de caixa é tarefa do administrador
financeiro. Quando se elabora um fluxo de caixa, o administrador tem mais de uma
opc¢éao de confecgéo.

Zdanowicz (2003) apresenta trés métodos para a elaboracdo do fluxo de
caixa: meéetodo direto, lucro ajustado e diferenca de capital de giro. Importante
ressaltar que todas as opcdes chegam ao mesmo resultado, alterando apenas o
modelo de elaboragdo. Do mais simples ao mais complexo, o autor explica as

principais caracteristicas de cada método:

1) Método direto: elaborado com base nas estimativas de futuros ingressos
e desembolsos da empresa no periodo orgado, discriminando item por
item do fluxo de caixa. O método direto ir4 informar somente a situacéo
financeira da empresa para o periodo projetado;

2) Método do lucro ajustado: utiliza em suas proje¢Bes elementos
patrimoniais e de resultado da empresa no periodo orgado. Resultara da
diferenca entre os elementos de receitas e despesas estimados pela
empresa e utilizara as variagbes de Balangco Patrimonial projetado. Nao
interessara itens de pagamento e recebimento da empresa, mas sim as
variagdes patrimoniais do Ativo e Passivo;

3) Método da diferenca de capital de giro: realizado em duas etapas, sendo
a primeira o célculo da variacao de capital de giro entre o periodo or¢cado
e 0 realizado, enquanto a segunda etapa consiste em relacionar as
variacbes que ocorrerdo em itens de longo prazo decorrentes do
Demonstrativo de Resultados do Exercicio e do Balango Patrimonial
projetados (ZDANOWICZ, 2003, p. 171).

O método escolhido para a realizacdo do trabalho foi o direto, devido a sua
facil aplicacao e eficiéncia na analise pretendida. Todos os itens de ingressos e
desembolsos séo listados para que seja possivel o calculo da diferenca do periodo
auferido e a verificacdo de eventuais necessidades de empréstimos ou possibilidade

de aplicacdo do excedente de caixa, conforme demonstra a Tabela 6:



48

Tabela 6 — Modelo de planilha de fluxo de caixa no método direto
MODELO DE PLANILHA PARA FLUXO DE CAIXA
PERIODOS JAN TOTAL

P R # P R # P R 2

Vendas vista

Cobrangas em carteira

Cobrancas bancarias
Vendas de itens do ativo imobilizado
Aluguéis a receber

Aumentos de capital social

Receitas financeiras

SOMA

Compras a vista

Pagamentos a fornecedores

Salarios a pagar

Compras de itens do ativo imobilizado
Despesas administrativas

Despesas com vendas

Despesas tributarias

Despesas financeiras

Contraprestagtes de leasing

SOMA

4, SALDO INICIAL DE CAIXA
5. DISPONIBILIDADE ACUMULADA (+/- 3 +4)

7. EMPRESTIMOS A CAPTAR

&. APLICA(;E}ES FINAMNCEIRAS A REALIZAR

9. AM GRTIEAI:';E}ES DE EMPRESTIMOS

10. RESGATES DE APLICAQE}ES FINAMCEIRAS

Fonte: Adaptado de Zdanowicz (2004).

Zdanowicz (2004) explica os onze itens da planilha, a saber:

1) Ingressos: todas as entradas de caixa e bancos em qualquer periodo,
como as vendas a vista langadas diretamente no fluxo, as vendas a prazo
e 0s recebimentos com atraso. Exemplos sdo aumentos de capital social,
desconto de duplicatas, vendas do Ativo Permanente, aluguéis recebidos

e receitas financeiras;



2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)
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Desembolsos: sdo compras a vista, lancadas diretamente no fluxo, e a
prazo, pagamento de salarios, além de pagamentos gerados pelo
processo de producdo, comercializacdo e distribuicdo de produtos pela

empresa,

Diferenca do periodo: € o resultado, periodo por periodo, entre 0s

recebimentos e os pagamentos da empresa;

Saldo inicial de caixa: € igual ao saldo final de caixa do periodo

imediatamente anterior;

7

Disponibilidade acumulada: € o resultado da diferenca do periodo

apurada, mais o saldo inicial de caixa;

Nivel desejado de caixa: a determinacdo do capital de giro liquido
necessario pela empresa, em funcdo do volume de ingressos e

desembolsos futuros, também chamado de encaixe minimo;

Empréstimos a captar: a partir da disponibilidade acumulada, poderéo ser

captados empréstimos para suprir as necessidades de caixa;

AplicacGes financeiras a realizar: aplicacbes no mercado financeiro,

guando houver excedentes de caixa,

Amortizacdes de empréstimos: sdo as devolugdes do principal tomado

emprestado;

10) Resgate de aplicacfes financeiras: constituem-se nos recebimentos do

principal;

11) Saldo final de caixa: € o nivel de caixa projetado para o periodo seguinte,

que serd o saldo inicial de caixa do periodo subsequente.

Ao mapear todas as movimentagfes financeiras do periodo, consegue-se

observar, com exatiddo, onde estdo direcionados os recursos da empresa. Quanto

mais detalhada a planilha, maior sera o controle sobre as entradas e saidas,

tornando a analise mais eficiente.
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3.3.3 Planilhas auxiliares de fluxo de caixa

Além da planilha jA exposta, € importante dispor de planilhas eletrbnicas
auxiliares para projetar os recebimentos a prazo, por exemplo. No método direto, o0s
valores das planilhas auxiliares séo repassados a planilha principal para identificar o
periodo que ocorreu a entrada ou saida de recursos. E importante destacar os
periodos de venda e de recebimentos do valor das mercadorias, pois se a empresa
nao vende a vista seus produtos, essas datas serdo distintas. A Tabela 7 apresenta

um modelo de planilha auxiliar de recebimentos das vendas a prazo:

Tabela 7 — Planilha auxiliar de recebimentos das vendas a prazo

PLANILHA AUXILIAR DE RECEBIMENTOS DE VENDA A PRAZO
MES DE RECEBIMENTOS 1AN FEV MAR ABR MAIO JUN.

TOTAL
MES DE VENDAS PR # PR # PR # PR # PR PRz PRSZF PR *#
JAN.
FEW.
MAR.
ABR.
MAID
JUN.

Fonte: Adaptado de Zdanowicz (2004).

Deste modo, as entradas previstas serdo repassadas a planilha principal.
Confrontam-se o0 més de vendas com o més de recebimento, ou seja, quando
efetivamente as vendas a prazo entrardo no fluxo de caixa. O atraso nesses
pagamentos pode ser comum, e € possivel que se faca necessaria a criagdo de
outra planilha, semelhante a recém-descrita, para atrasos e inadimpléncia. A Tabela

8, a segquir, apresenta um modelo de planilha auxiliar para os pagamentos de
compras a prazo:

Tabela 8 — Planilha auxiliar de pagamentos das compras a prazo
PLANILHA AUXILIAR DE PAGAMENTOS DAS COMPRAS A PRAZO
MES DE PAGAMENTOS ~ JAN FEV MAR ABR MAID JUN.

TOTAL
MES DE COMPRAS P R#*# PR PR=*PR*PRSZF*FPFPR=*PZRZ=#PFRZ
JAN.
FEV.
IWIAR.
ABR.
MAID

JUN.

Fonte: Adaptado de Zdanowicz (2004).
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bY

Semelhante a planilha anterior, o controle de pagamentos das compras a
prazo segue a mesma légica: os valores sao projetados para, depois de somados 0s
pagamentos a realizar em cada més, serem acrescentados a planilha principal.
Adicionalmente a essa planilha, pode-se fazer necessaria outra para controle de
pagamentos de fornecedores. Os fornecedores séo listados um a um com seus
respectivos pagamentos a receber. Os valores sao transpostos para essa planilha
auxiliar, a fim de quantificar o quanto serd gasto em compras a prazo. Depois de
somadas as colunas, os valores sdo repassados a planilha principal de fluxo de
caixa. Aléem dessas, podem ser elaboradas outras planilhas auxiliares de acordo

com o porte e tipo de atividade da empresa.

3.4 INDICADORES FINANCEIROS

A andlise financeira estuda, de forma criteriosa, 0s aspectos pertinentes as
disponibilidades de caixa, comparando-0os com as principais variaveis enddgenas e
exdgenas que afetaram a organizacdo (ZDANOWICZ, 2012). Acresce-se que 0S
dados devem ser confidveis e atualizados, pois assim é possivel identificar uma
posicédo realista das organizacoes.

A partir das Demonstragdes Financeiras, como o Balanco Patrimonial e a
Demonstracdo de Resultados do Exercicio, uma série de analises pode ser feita
para avaliar o desempenho da empresa, comparando-a ano a ano ou com Seus
pares no mercado. A analise de liquidez considera, efetivamente, o disponivel da

empresa e sua relagcdo com o Passivo.

3.4.1 Andlise de liquidez

Os indicadores de liquidez informam o quanto uma organizagédo tem em bens
e direitos para cada real de divida. Os indicadores que envolvem o Ativo Circulante
e, principalmente, o Disponivel em caixa informam, de maneira satisfatoria, a real

capacidade pagadora das organizacgdes.
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A seguir, alguns dos quocientes utilizados que envolvem as disponibilidades
das empresas. Ha outras divisdes utilizadas, porém o foco sdo os quocientes que

envolvem os passivos de curto prazo, além de solvéncia e endividamento.
a) Liquidez imediata (Li)
Considera o caixa imediato para saldar obrigagcbes. Também chamada de

liquidez instantanea, avalia o quanto da divida de curto prazo pode ser saldado de

imediato:

Disponivel

i= , -
Passivo Circulante

Portanto, esse quociente indica a capacidade de pagamento das obrigacdes
de curto prazo da empresa, considerando apenas suas disponibilidades.

b) Liquidez seca (LS)
Denominado, também, por liquidez &cida, deduz os estoques, titulos

negociados ou descontados, as provisdes e os devedores duvidosos e incobraveis,

evitando mascarar a real liquidez:

L Disponivel + Valores a Receber liquidos
S =

Passivo Circulante

Esse indicador também pode ser representado pela divisdo do Ativo
Circulante menos os Estoques pelo Passivo Circulante. A principal consideracéo
desse indicador é o fato de ndo considerar os estoques, por ser mais dificil sua

conversao imediata em caixa.
c) Liquidez corrente (Lc)

E também conhecida por liquidez normal ou comum. Considera-se o conjunto

de bens e direitos de curto prazo e as obrigagbes de curto prazo também.
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Zdanowicz (2012, p. 73) informa que “um indice de liquidez corrente recomendado &
em torno de R$ 1,50 para cada real de divida, demonstrando que a empresa possui

recursos suficientes para fazer frente as suas obrigag¢des no curto prazo”:

Dispoivel + Valores a Receber liquido + Estoques
c=

Passivo Circulante

Também representada pela divisdo do Ativo Circulante pelo Passivo
Circulante. E recomendavel analisar o ciclo operacional da organizagdo e
considerar, além dos itens da liquidez seca, os estoques, porém com 0 seguinte
cuidado: estoques obsoletos e de rotacdo baixa ou nula devem ser deduzidos, assim
como uma analise no critério de valorizacdo dos estoques, com o objetivo de evitar

uma supervalorizagdo ou subvalorizagdo dos mesmos.
d) Liquidez total (Lt)
A liquidez total demonstra a situacdo da empresa a longo prazo, pois

considera os Ativos e Passivos de curto e longo prazos. Seu indice é apresentado

pela seguinte relacéo:

_Ativo Circulante + Ativo Realizavel de Longo Prazo

t= , . . —
Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo

Cumpre destacar que apenas os indicadores financeiros nao serao
satisfatorios para uma andlise completa. O recomendavel é utilizar o maior nimero

de indicadores possivel, enriguecendo a analise proposta.

3.4.2 Analise de solvéncia e endividamento

A solvéncia, assim como a liquidez, € um importante fator de analise nas

organizacdes. Zdanowicz (2012, p. 69) a classifica como “a medida de avaliacdo da
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capacidade financeira da empresa de longo prazo para honrar compromissos
assumidos perante terceiros exigiveis em qualquer periodo, no curto e longo prazo”.

Portanto, o objetivo é garantir que os bens e direitos da empresa paguem
todas as obrigacdes, em qualguer momento. Para isso, deve-se analisar como esta
a composicao do Passivo frente ao Patriménio Liquido da organizagdo. De modo
geral, diz-se que, quanto menor a participacéo de capital de terceiros na estrutura da
empresa, melhor € situacdo financeira, embora seja importante destacar que o0s

capitais de terceiros sdo importantes fontes de financiamento.

a) Solvéncia Geral (SG)

Esse quociente indica se o Ativo da empresa oferece cobertura aos capitais

de terceiros no periodo. Pode ser representado pela seguinte diviséo:

SG = Ativo Total
" Passivo Exigivel

Um resultado elevado indica melhor capacidade financeira da empresa.
Importante salientar que o Passivo Exigivel significa a soma do Passivo Circulante

com o Passivo Néo Circulante, exceto o Patrimdnio Liquido.

b) Grau de endividamento (Et)

O grau de endividamento é outro indice importante na andlise empresarial. E

a relacéo inverséo da Solvéncia geral:

_ Passivo Exigivel
~ Ativo Total

Caso o indice seja muito elevado, pode dificultar a aprovacéo de crédito para
a empresa, uma vez que representa a proporgéo do Ativo financiada por capital de

terceiros. Quanto mais proximo de zero, menos dependente de capital de terceiros.
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c) Garantia aos capitais de terceiros (Gt)

Indica a dependéncia da empresa em relacdo aos recursos de terceiros para

viabilizar suas atividades operacionais.

Patrimonio Liquido

Passivo Exigivel

Quando o resultado for inferior a unidade, significa que ha uma aplicacao

maior de capitais alheios em relacdo aos capitais proprios da empresa.

d) Imobilizacdo dos capitais préprios (ICP)

O indice indica o quanto do Patriménio Liquido esta sendo aplicado no Ativo

Imobilizado, conforme formula:

Patrimonio Liquido
ICP =

Ativo Imobilizado

De acordo com Zdanowicz (2012), em uma boa politica financeira, os itens do
Ativo Imobilizado devem ser financiados por recursos de terceiros no longo prazo,
sendo complementados por recursos proprios. O indice superior a unidade significa
que o Ativo Imobilizado é todo financiado por capitais proprios.

3.5 INDICADORES ECONOMICOS

Os indicadores econdmicos medem a rentabilidade da empresa, pois
proporcionam visdo do retorno dos capitais investidos. Trés sado 0S conceitos
essenciais para a analise econémica no enfoque gerencial: margem ou lucratividade,

rotacao ou giro e taxa de retorno sobre o investimento ou rentabilidade.
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Nessa esteira, 0 estudo de indicadores econ6micos contribui para melhor
compreensdo das organizacdes, complementando os indicadores financeiros ja

mencionados. A seguir, relacionam-se os indicadores Uteis na analise econémica:

a) Margem Liquida (ML)

Demonstra o quanto a empresa auferiu no exercicio, deduzindo todas as
despesas, pois é a relacdo entre o lucro liquido e a receita liquida. Em suma, é a
divisado do lucro pelas vendas. Define quanto a empresa recebe para cada unidade

monetaria vendida.

M Liquida = Lucro Liquido do Exercicio « 100%
argem Liquida = Receita Operacional Liquida 0

b) Giro do Ativo (G)

Representa quanto a empresa vendeu para cada R$ 1,00 de investimento

total. Quanto maior o indice, melhor para a empresa.

Receita Operacional Liquida
Ativo Total

Giro =

c) Taxas de Retorno sobre Ativo e Patrimdnio Liquido

O retorno sobre o Ativo (ROA — return on assets) é uma medida do lucro por
real em Ativo. O retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE — return on equity) indica
para os sécios o desempenho do lucro da empresa. Ambas as taxas séo indices de

retorno contabeis, cujas formulas sdo exemplificadas abaixo:

Lucro Liquido do Exercicio
ROA = ; X 100%
Ativo Total

Lucro Liquido do Exercicio
ROE = —— X 100%
Patriménio Liquido
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Estes indicadores de destinam a medir a eficiéncia de uma empresa em
utilizar seu Ativo e administrar suas operacfes. Vale ressaltar que tanto o ROA
como o ROE séao indices de retorno contabil. Esses indicadores mostram quanto a

empresa obteve de lucro liquido em relacdo ao Ativo ou Patrimdnio Liquido.

3.6 CAPITAL DE GIRO

7

O capital de giro é a quantidade monetaria necesséria no dia a dia das
organizacdes para sustentar suas atividades e gerir a empresa no curto prazo.
Enquanto o Capital Circulante Liquido (CCL), tema de estudo da administracéo
financeira e também chamado de capital de giro liquido, é expresso, contabilmente,
pela diferenga entre o Ativo Circulante e o Passivo Circulante. Se o resultado for
positivo, demonstra que o estado financeiro da empresa é saudavel, pois o capital
de giro € proprio e a empresa ndo esta se endividando, no curto prazo, para pagar
suas contas correntes. Quando o resultado € negativo, evidencia que o capital é de
terceiros. Zdanowicz (2012, p. 115) afirma que “o capital de giro € o
autofinanciamento que a empresa precisa para se manter no mercado, produzindo e
vendendo produtos e servigos de forma competitiva”.

A denominacédo “capital de giro” existe devido a sua facil transferéncia entre
as contas do circulante, passando por caixa, estoques e duplicatas a receber, tendo
como caracteristica a rapida conversdo em outras formas de Ativo. Assaf Neto e
Silva (2012) concluem que a administracdo do capital de giro diz respeito a
administracdo das contas dos elementos de giro, isto é, os Ativos e Passivos
Circulantes e as interrelacfes entre eles. Para melhor administracdo do capital de

giro, € preciso conhecer os trés ciclos que as empresas possuem:

a) Ciclo Operacional: inicia-se na compra de insumos ou produtos e encerra-

se quando ocorre 0 pagamento por parte do cliente;

b) Ciclo Financeiro: considera as movimentacdes de caixa, correspondente

ao desembolso inicial de caixa até o recebimento da venda do produto;
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c) Ciclo Econdmico: relaciona as atividades operacionais da empresa,

envolvendo a compra dos materiais até a venda dos mesmos, sem

considerar a data de entrada do dinheiro.

Com isso, os ciclos podem ser assim representados:

Ciclo Operacional = PME + PMF + PMV + PMC

Ciclo Financeiro = Ciclo Operacional — PMF — PMDD

Ciclo Econdémico = Ciclo Operacional — PMC

Onde:

PME: Prazo Médio de Estocagem (de matéria-prima);

PMF: Prazo Médio de Fabricacéo;
PMV: Prazo Médio de Venda;

PMC: Prazo Médio de Cobranca (ou de Recebimento);

PMDD: Prazo Médio de Desconto de Duplicatas.

Compra de
Matéria-Prima

Figura 5 — Ciclos operacional, financeiro e econémico

Inicio de Fim da
Fabricacdo Fabricacio

PME (MP) | PMF | PNV

Venda

PMC

Recebimento

PMPF

Ciclo Operacional

Ciclo Financeiro {Caixa)

Ciclo Econdmico

PMPF = Prazo Médio de Pagamento a Fornecedores

Fonte: Adaptado de Assaf Neto e Silva (2012).

A funcdo do administrador financeiro € controlar as entradas e saidas de

caixa, de maneira que o ciclo financeiro seja reduzido ao maximo a fim de garantir, o

guanto antes possivel, o recurso das vendas no caixa. Outrossim, deve planejar a

empresa, operando com seguranca financeira a partir de capital de giro proprio. Com

iISSo, torna-se indispensavel o cuidado e administragdo das contas que compdem o
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Ativo Circulante, como caixa, bancos, aplicacbes, valores a receber e estoques, e 0
Passivo Circulante, como fornecedores, empréstimos, salarios e encargos sociais.
Para manter produtos em estoques, a empresa depende de dinheiro, pois, ao
vendé-los, concede crédito para os compradores. Enquanto a empresa nao recebe
do cliente o valor acordado, é o seu dinheiro que estd sendo consumido para
produzir estoques. Isto significa que, para ter vendas, a empresa precisa gastar
dinheiro. A necessidade de capital de giro (NCG) esta diretamente relacionada ao
ciclo financeiro, uma vez que, quanto maior o ciclo, maior o periodo em que as

vendas diarias devem ser financiadas.

3.6.1 Necessidade de capital de giro

O conceito “Necessidade de Capital de Giro” ndo surge através das contas do
Balanco Patrimonial conhecidas comumente. Isso porque, para seu entendimento, é
necessario reclassificar as contas do Ativo e Passivo Circulantes, separando-as em
ciclicas (as contas operacionais, do dia a dia da empresa) e erraticas (contas
financeiras, ndo necessarias a operacao). Os ativos e passivos financeiros néo

correspondem a estratégia comercial ou industrial, pois resultam das estratégias

estabelecidas pelas politicas de financiamento.

Figura 6 — Reclassificacdo de balanco

ATIVO CIRCULANTE PASSIVO CIRCULANTE
Dispanivel; Clreulante Financelro: E—
T
Cantas Calxa D plicatas Descontadas Eard
Erriticas Bancos Empréstimos a Curto Prazo i
Aplicagdes a Curto Prazo
Clreulante Nio Finanosiro:
Clirculante: Fornecedores ~
Contas a Receber Obrigagdes Flscals e
Contas Estoques Obrigagdes Trabalhistas LT
Ciclicas
EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Empréstimos Contas
REALIZAVEL A LONGO PRAZO e MEa Clclicas
Contas Contas a receber
Mio Ciclicas Titulos a receber PATRIMONIC LIGUIDO
Capital Contas
ATIVO PERMANENTE Beservns el
Lucros f Prejulzos Acumulados o

Investimentos
Magquinas ¢ Equipamentos
Diferida

Contas
Mio Ciclicas

Fonte: Pereira (2009, p. 128).



60

Clientes, estoques, adiantamentos a fornecedores e outras aplicacoes
operacionais ciclicas sdo exemplos de contas do Ativo Circulante Ciclico (ACC), ja
que sao aplicacbes necessarias a operacdo, enquanto fornecedores, salarios,
impostos sobre a atividade, adiantamentos de clientes e outras fontes operacionais
espontaneas sdo contas do Passivo Circulante Ciclico (PCC), ligadas a operacéo
ciclica da empresa. Caixa, bancos, titulos e valores mobiliarios, aplicacfes e demais
ativos financeiros ndo operacionais sao contas do Ativo Circulante Financeiro (ACF),
enquanto duplicatas descontadas, empréstimos, financiamentos e demais passivos
financeiros sdo exemplares de contas do Passivo Circulante Financeiro (PCF). A
Necessidade de Capital de Giro (NCG) pode ser calculada assim:

NCG = Ativo Circulante Ciclico — Passivo Circulante Ciclico

Este conceito de reclassificacdo das contas busca dar uma nova visao para a
analise do negocio, focando na operacdo através de uma Otica até entdo nao
abordada. Na maioria das empresas, as saidas de caixa ocorrem antes das
entradas, onde se evidencia uma necessidade de aplicacédo de fundos permanente,
com NCG crescente e positiva. Em alguns casos, a NCG pode ser negativa, quando
a empresa recebe a vista e paga a prazo seus fornecedores e o PCC € maior que o

ACC, sendo fonte de fundos para a empresa.

3.6.2 Saldo de tesouraria e efeito tesoura

O saldo de tesouraria pode ser calculado através do ACF menos o PCF. Um
saldo de tesouraria positivo indica que a empresa opera de maneira saudavel, uma
vez que ndo esta utilizando recursos de curto prazo para financiar suas operacoes,
isto €, ha recursos proprios excedentes a serem utilizados nas operagdes cotidianas.

Portanto, o saldo de tesouraria informa o quanto de recursos de curto prazo
foi utilizado para financiamento da NCG. Um saldo extremamente positivo, todavia,
pode nao ser condicdo desejavel, podendo indicar o n&o aproveitamento de

oportunidades de investimento.
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T = Ativo Circulante Financeiro — Passivo Circulante Financeiro

Outra formula de calculo para o saldo de tesouraria se da através da
diferenca entre CCL e NCG. Se o CCL nao for suficiente para financiar a NCG, o
saldo de tesouraria sera negativo. Neste caso, expressa uma situacdo de
endividamento, pois ha recursos de terceiros financiando as atividades da empresa.
O crescimento negativo do saldo de tesouraria, além de demonstrar essas
dificuldades financeiras para a empresa, € o que Michel Fleuriet e sua equipe
(FLEURIET; KEHDY; BIANC, 1980)* chamaram de “efeito tesoura”, representado no

Grafico 2 abaixo:
Grafico 2 — Efeito Tesoura

R% MNecessidade de
/ Capital de Giro
/

T d EFEITO

— TESOURA
/ T

- ... LCapital
L e de Giro

0 Tempo

Fonte: Pereira (2009, p. 142).

Segundo Pereira (2009), o efeito tesoura ocorre com maior frequéncia durante
a fase inicial dos negdcios, ou seja, quando as empresas crescem rapidamente e/ou
guando a expansdo do Ativo Permanente ou aquisicdo de outros negocios é
financiada com a captacdo de recursos em curto prazo. O autor também afirma que
o efeito tesoura pode ocorrer quando a empresa financia a maior parte da NCG
através dos recursos caros e de curto prazo. Crescimento de vendas com fraca
geracdo de lucros, imobilizacdo excessiva, imobilizagdo com recursos de curto
prazo, distribuicdo excessiva de lucros, descontrole do ciclo financeiro e prejuizos

séo exemplos de causas para a ocorréncia do efeito tesoura.

! Modelo de Fleuriet (FLEURIET; KEHDY; BIANC, 1980).



62

4 ESTUDO E ANALISE DO CASO

Ao analisar os dados e informacdes da empresa, percebeu-se que as
decisbes gerais estdo baseadas Unica e exclusivamente na experiéncia do soécio
majoritario. Embora o mesmo planeje suas acfes de acordo com a vivéncia e feeling
adquiridos, buscando maior retorno do capital investido, ndo ha uma ferramenta
capaz de auxilia-lo a visualizar o impacto que suas decisdes podem ter nas
movimentagodes financeiras da empresa.

Verificou-se que existe uma ideia de fluxo de caixa, principalmente das contas
a pagar dos proximos trés meses, mas ndo ha um instrumento capaz de quantificar
e planejar os resultados futuros. Foi desenvolvido, entéo, através da ferramenta de
fluxo de caixa adaptada ao modelo de Zdanowicz (2004), um planejamento para o Il
semestre de 2014. A ferramenta devera ser constantemente atualizada para que se
tenham sempre novas projecdes para periodos vindouros, tornando-se um
instrumento gerencial na tomada de decisdo. O acompanhamento entre o projetado
e o que foi realizado no periodo também deve ocorrer, podendo, assim, corrigir 0s
erros de estimativa.

Para que fosse possivel a elaboracédo da ferramenta proposta, primeiramente
foi analisado o fluxo de caixa realizado pela empresa durante o primeiro
guadrimestre de 2014. A partir desses dados, foi possivel a projecdo das entradas e

saidas monetarias para os meses restantes de 2014.

4.1 SITUACAO ATUAL

Com base na andlise documental, verificou-se que a Loja XYZ Ltda. tem no
livro-caixa seu principal registro das entradas de caixa. O livro-caixa é registrado em
uma planilha Excel, tendo uma planilha para cada més. Na capa de cada planilha, &
apresentado o resumo do que ocorreu de faturamento naquele més, bem como a
especificacdo de quanto foi faturado a vista e nos cartdes de crédito e débito.

A capa desta planilha Excel esta representada na Tabela 9. A planilha possui

uma aba para cada dia do més, onde sao relacionadas as entradas e saidas
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monetérias. Esse documento serviu para a obtencdo dos dados de faturamento
mensal.

Tabela 9 — Capa do livro-caixa (Abril/14)

XYZ Ltda.

MOVIMENTO MENSAL MEDIA DIA
(# PELO N° DE DIAS)
30
TOTAL FATURAMENTO 132.539,46 441798
CANCELADOS 0.00
TOTAL EM DINHEIRO 90.948,01 3.031,60

TOTAL CARTOES

MASTERCARD A PRAZO 6.762,29 225 41
MASTERCARD A VISTA 10.713,01 357,10
VISA A PRAZO 221993 74,00
VISA A VISTA 3.283,06 109,44
BANRISUL A PRAZO 5.089,97 169.67
BANRISUL A VISTA 13.523,19 450,77
BANRISUL PARCELADO 0,00 0.00
TOTAL GERAL 4159145

Fonte: Empresa.

A empresa considera, em seu livro-caixa, todas as vendas através do regime
de competéncia — o total apresentado de cartdes faturados, por exemplo, é o que foi
vendido no més, ndo o que entrou na conta bancéria. No fluxo proposto e analisado,
essa informacéo foi alocada conforme a data do efetivo recebimento do valor das
vendas, através do regime de caixa.

A coleta dos dados de saidas foi realizada mediante entrevista e andlise
documental. Para as compras de mercadorias e pagamentos das diversas

despesas, evidenciou-se que existem outras planilhas de controle. Os pagamentos a
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fornecedores sdo compilados em uma planilha (Anexo A) gerada pelo software que
a empresa possui, onde sdo langadas as notas fiscais de compra.

Além disso, os pagamentos descritos na mesma nao estéo relacionados com
a respectiva compra, ou seja, ndo € possivel identificar o més em que a mercadoria
foi efetivamente adquirida, apenas o quanto foi desembolsado a cada més. Para o
presente estudo, foi necessario gerar novas planilhas no software a fim de identificar
as datas de recebimento e de pagamento das notas fiscais de compra, visto que a
maioria das compras ocorre de maneira parcelada.

Para o controle dos demais pagamentos, ha outra planilha que lista as
despesas mensais fixas — aluguel, salérios, 4gua, luz, entre outras. Um modelo da
mesma encontra-se no Anexo B. Neste documento, além das informacbes
supracitadas, encontra-se o preco médio unitario desembolsado por compra da
mercadoria vendida no periodo, calculado pelo proprio software.

A empresa adota a classificacdo de seus custos em fixos e varidveis, sem
diferenciar os diferentes tipos de despesas, como as financeiras, administrativas,
tributarias e operacionais. A classificacdo em fixos e variaveis, conforme o
proprietario, € comum no comércio. Segundo o assistente financeiro, “uma estrutura
€ saudavel quando os custos fixos representam até 25% do total de gastos”.

Os custos variaveis referem-se as compras de mercadorias, enquanto 0s
custos que a empresa classifica como fixos sdo aqueles relativos aos demais
pagamentos. Como exemplo, o aluguel do estabelecimento, folha de pagamento,

agua, luz, telefone e demais despesas corriqueiras.

4.1.1 Histérico de faturamento

Com o intuito de projetar o fluxo de caixa, julgou-se pertinente avaliar o
comportamento histérico do faturamento mensal da empresa, embora para as
projecdes seja utilizado apenas o ano de 2013 como base. Como a administracdo da
Loja XYZ Ltda. sofreu algumas alteracbes desde a fundagdo, muitos dados
passados de receitas e despesas foram perdidos, mantendo-se apenas 0s numeros

de faturamento. Uma crescente no faturamento anual é observada na Tabela 10:
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Tabela 10 — Histérico de faturamento R$ 1,00

)

MES 2009 2010 2011 2012 2013
Janeiro 340.326 396.845 446 486 423.704 498.324
Fevereiro 318.590 351.639 321.834 396.740 442 258
Marco 148127 152 553 229 265 161.150 218.642
Abril 143.371 133.031 138.372 145227 117.625
Maio 116.940 105.756 98 448 102.282 128.691
Junho 97 670 95 965 99 847 113.118 108.339
Julho 109.545 103.683 97 669 114.774 136.399
Agosto 114.893 104.881 88.838 114 265 127 451
Setembro 127.338 129.715 95248 152 255 182.075
Outubro 158.882 140.491 113.169 145.410 177641
Novembro 164.502 176.823 173.683 218612 269.798
Dezembro 325.275 314.471 324.198 388.014 353.656
Total: 2.165.460| 2.205.852| 2.230.057| 2.475.552| 2.760.899

Fonte: Empresa.

Em todos os anos, os meses de dezembro, janeiro e fevereiro sdo 0s mais
significativos. A empresa considera esses meses, mais novembro, marco e abril,
como o periodo de alta. Ao analisar os numeros de 2009 até 2013, observa-se um
crescimento nominal de 27,50% no faturamento da Loja XYZ Ltda.

Durante o ano de 2009, o segundo em atividade da empresa, o faturamento
foi de R$ 2,165 milhdes. O chamado periodo de alta representou 67% do
faturamento anual, ou R$ 1,440 milhdo, com destaque para o més de dezembro,
sendo superado apenas trés anos depois. Esse més costuma ser relevante para a
empresa, pois tende a demonstrar como serdo 0s meses seguintes de verdo. O
periodo entre Natal e Ano Novo representa as maiores entradas no més, obrigando
a Loja a contratar novos funcionarios para atender a demanda. A média mensal foi
de R$ 180 mil.

O ano seguinte, 2010, apresentou um crescimento nominal pequeno nas
vendas, de apenas 2%. A média mensal subiu para R$ 184 mil com um faturamento
anual de R$ 2,206 milhdes. Nesse ano, a empresa recorreu a alguns empréstimos
de curto prazo para saldar dividas com fornecedores.

O més de agosto de 2011 registrou o pior desempenho mensal individual da
empresa, com faturamento de apenas R$ 89 mil, durante o periodo de inverno. A
empresa cresceu, nominalmente, seu faturamento um pouco mais de 1% em relacéo

ao ano anterior, apresentando média mensal de vendas de R$ 186 mil. O periodo de
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alta representou 73% das entradas de caixa da Loja, o maior percentual ja
registrado.

Com crescimento nominal de 11% no faturamento em relacdo ao ano anterior,
a temporada de 2012 significou um excelente ano para a empresa, pois apresentou,
pela primeira vez, crescimento real, ou seja, acima da inflagdo de 5,84% do periodo,
segundo o IBGE. A Loja passou por reformas e aumentou seu espaco fisico. Os
corredores ficaram mais largos e houve maior diversificacdo de produtos, o que
contribuiu para o maior crescimento apresentado até entdo, com média mensal de
R$ 206 mil e faturamento de R$ 2,476 milhdes. O crescimento real foi de 4,88%.

Ainda sobre o faturamento, os nimeros de 2013 continuaram apresentando
crescimento e evidenciaram que foi o0 ano em que a Loja mais vendeu. Com
faturamento de R$ 2,761 milhbes e média mensal de R$ 230 mil, a empresa
registrou aumento no faturamento de 11,5% em relacédo a 2012, novamente acima
da inflagdo do periodo — de 5,91%, segundo o IBGE — e com crescimento real de

5,28%. O Gréfico 3 demonstra a evolucao dos recebimentos da Loja XYZ Ltda.:

Grafico 3 — Faturamento
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados fornecidos pela Empresa.

Ao observar os dados do gréfico, fica evidente a demanda sazonal que a
empresa possui. Todas as linhas do grafico, individualmente, tem forma de “U”, com
grande faturamento nos primeiros e nos ultimos meses de ano, com periodo de
menor receita durante o restante do ano. As linhas de faturamento se comportam de

maneira semelhante todos os anos: ha grande volume de vendas em janeiro e
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fevereiro e, posteriormente, ha uma queda acentuada em mar¢o — com O
encerramento da temporada de verédo e final do periodo de férias de grande parte da
populacao.

De abril a outubro, a linha de faturamento se mantém estavel, sendo que, a
partir de novembro, com as temperaturas mais elevadas e a presenca de dois
feriados nacionais, o volume de vendas cresce de forma expressiva. O més de
dezembro costuma apresentar excelente volume de vendas, que permanece em
janeiro e fevereiro para, na sequéncia, repetir o ciclo sazonal. O Grafico 4 apresenta
o0 evolutivo, iniciando em janeiro de 2009 e finalizando em dezembro de 2013:

Grafico 4 — Evolutivo mensal
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados fornecidos pela Empresa.

Ao analisar os dados coletados, torna-se evidente a necessidade de

disponibilizar em caixa recursos suficientes para o cumprimento das obrigacdes com
fornecedores, gerenciando os recursos nos meses de abril a outubro, onde os
recebimentos ndo sdo tao significativos. Além disso, € imprescindivel saber como
gerenciar o disponivel nos periodos de alta, considerando que os ganhos no verao

dao suporte para a manutencéo da operagédo da empresa no restante da temporada.

4.1.2 Demonstracdes financeiras

As Demonstracoes Financeiras devem servir como fonte de informacdo na

analise empresarial, visto que evidenciam o momento econémico e financeiro das
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organizacdes. Observou-se que essas pecas ndo eram utilizadas como ferramentas
de gestdo, pois ndo eram elaboradas pelo escritério de Contabilidade, dado que
empresas optantes pelo Simples Nacional estdo dispensadas das mesmas.
Entretanto, a pedido do autor, a equipe contabil que presta servico a Loja
apresentou as Demonstracdes Financeiras referentes ao ano de 2013. Foram
elaborados a Demonstragdo de Resultados do Exercicio e o Balango Patrimonial de

maneira pro-forma, apresentados a seguir:

Tabela 11 — DRE 2013
Demonstracio de Resultados do Exercicio 2013 R$ 1,00

(+) Receita de Vendas 2.760.899
Venda de Produtos 2.760.899
(-) Dedugtes da Receita Bruta 292.272
Impostos s/ vendas 292272
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 2.468.627
CUSTO DAS VENDAS 1.756.762
i-) CMV 1.756.762
LUCRO BRUTO OPERACIONAL 711.864
DESPESAS OPERACIONAIS L80.553
I-) Despesas Vendas 14.515
(-) Despesas Administrativas/Operacionais 539.062
I-) Despesas Financeiras 26.976
RESULTADO LiQUIDO OPERACIONAL 131.311
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 131.311

Fonte: Contabilidade da Empresa

Observa-se que a empresa € lucrativa, atualmente. O Ultimo ano apresentou
resultados positivos, dado o crescimento nas vendas e o0 baixo custo das
mercadorias adquiridas. O Balanco Patrimonial, apresentado a seguir, na Tabela 12,

demonstra a situacdo da empresa em 31/12/13.



Tabela 12 — Balan¢o Patrimonial 2013

BALANCO PATRIMONIAL 2013 R% 1,00
ATIVO PASSIVO
Ative Circulanie 587.939) Passivo Circulanie 350.285
isponivel 143.210| Formn i 283.381
CBS Compre Bem 23.944
Valores a receber de Terceiros 52.696| Zein Importadora 23713
Kit facil 21.026
Estoques 392.033| Sarandi 11.792
Alimentos 91.958| Outros Fornecedores 202905
Plasticos 47 361
Vidros 52.306) Salarios e Ordenados a pagar 27.188
Mat. Limpeza 28.732| Salanos e Ordenados a pagar 24 429
Outros Estogues 171.677| Encargos Sociais a pagar 2759
Impostos e taxas & pagar J9.716
Ativo Nao Circulante 203.6567| Simples Nacional 389.716
Ativo Imobilizado 226.286
Instalagdes 44 480
Mag Equip 181.806
Patrimonio Liguidao 441.311
Depreciacio Acumuda 22.629
Dep. Acum. Instalacdes 4.448| Capital Social 310,000
Dep. Mag Equip 18.181| Reserva de Lucros 13131
__TOTAL ATIVO 791.597]_TOTAL PASSIVO 791.597

Fonte: Contabilidade da Empresa
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A partir das Demonstracdes Financeiras, € possivel verificar a situacdo da

empresa em termos financeiros e econémicos. Os indices demonstrados na Tabela

13 apresentam a situacado de liquidez da Loja XYZ Ltda. ao final de 2013:

Tabela 13 — Andlise de liquidez

indice Memoria de calculo Resultado
Liquidez imediata 143.210/350.285 0,41
Liguidez seca (143.210+52 696)/350.285 0,56
Liquidez corrente 587 939/350 285 1,68
Liquidez total (567.939+203.657)/350.285 2,26

Fonte: Elaborado pelo autor

A andlise dos indices de liquidez demonstra que a situacao atual da empresa

€ boa para a maioria desses indices. Sua liquidez imediata em R$ 0,41 representa

um quociente interessante, dado que as empresas de comércio costumam manter
esse valor em torno de R$ 0,10 (apud ZDANOWICZ, 2004, p. 64). Como a Loja

vende a maioria de suas mercadorias a vista, observa-se que ela costuma possuir

elevados valores em caixa, resultando em um valor muito bom de liquidez imediata.
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Se a empresa tivesse que saldar com todas as suas obrigacbes na data de
encerramento do exercicio, 41% do total poderiam ser liquidados de imediato.

A liquidez seca em R$ 0,56 apresenta a relevancia dos estoques para a
empresa. Como as vendas a prazo nao representam valores consideraveis, se
comparadas as vendas a vista, o resultado do indice n&o difere significativamente do
recém-apresentado. Esse valor pode ser considerado baixo quando se trata de
indices recomendados pela literatura. Um ponto positivo da empresa € que muitos
itens de seus estoques possuem bom giro, evitando situacdes de liquidez baixa.
Essa caracteristica € expressa na liquidez corrente, que considera a totalidade do
Ativo (inclusive os estoques) e indica que a empresa tem R$ 1,68 para cada R$ 1,00
de divida no curto prazo, ou seja, boa capacidade de pagamento e uma situacéo
confortavel, dado que um indice considerado adequado est4 na casa de R$ 1,50
para cada unidade monetario devida, no curto prazo.

A liquidez total da Loja, R$ 2,26, demonstra uma situacéo favoravel também,
pois a empresa ndo possui financiamentos de longo prazo. Acresce-se que a Loja
apresenta valores no Ativo Nao Circulante referentes a computadores, freezers,
aparelhos de ar-condicionado, mesas, impressoras e cameras de seguranca, além

das diversas prateleiras para exposicao e estoque de mercadorias.

Tabela 14 — Anéalise de endividamento

indice Meméria de calculo Resultade
Solvéncia geral 791.597/350 285 226
Endividamento 300.265/791.597 044
(zarantia de Capital de Terceiros 441 311/350 285 1,26
Imobilizacido do Capital Proprio 441 311/203.657 217

Fonte: Elaborado pelo autor

Os indices de endividamento também podem ser considerados positivos. A
Solvéncia geral em R$ 2,26 indica que a empresa possui recursos, no curto e no
longo prazo, suficientes para cobrir todas as exigibilidades. O grau de endividamento
€ uma relacao inversa do grau de solvéncia geral e, quanto menor seu resultado,
maior a capacidade financeira de longo prazo. Uma vez que um grau 0,5 pode ser
considerado satisfatério em termos de distribuicdo de recursos proprios e de
terceiros aplicados no ativo (apud ZDANOWICZ, 2004, p. 71), o resultado

apresentado demonstra que a empresa apresenta boa relacdo de endividamento.
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Vale ressaltar que é necessario, para melhor andalise, confrontar o grau da empresa
com suas com a média do setor no qual esta inserida.

O grau de garantia de capitais de terceiros superior a unidade, assim como a
Imobilizacdo de capital proprio, demonstra seguranca financeira, pois a empresa
esta financiando seu ativo em maior propor¢cdo com capitais proprios que de
terceiros. O Ativo Permanente é totalmente financiado por capitais proprios,

liberando recursos proprios para investimento no capital de giro da empresa.

Tabela 15 — Analise econdmica

indice Meméria de calculo Resultado
Margem Liguida (131.311/2. 468 627)*100% 5,32%
Giro do Afivo 2468 627/791 597 312
ROA (131.311/791.597)*100% 16,59%
ROE (131.311/441 311)"100% 29 75%

Fonte: Elaborado pelo autor

Os indicadores econdmicos, fundamentais no entendimento da capacidade da
organizacdo em gerar resultados, sao positivos, e relacionam o capital investido com
0 retorno obtido. Importante salientar que a empresa ndo registrou prejuizo no
exercicio avaliado, embora a margem liquida apresentada pudesse ser melhor, de
acordo com andlise do autor e entendimento dos soOcios, caso as despesas,
principalmente as administrativas, fossem reduzidas. A empresa espera obter maior
rentabilidade em suas vendas para os proximos exercicios, resultando em maior
margem liquida. Esse indicador utiliza apenas dados do DRE e demonstra que a
empresa recebeu R$ 5,32 para cada R$ 100,00 provenientes de vendas liquidas.

O giro do Ativo, quanto mais alto for, demonstra que a empresa esté
utilizando com eficiéncia seus ativos para gerar receita de vendas. O resultado
apresentado significa que a empresa recuperou 3,12 vezes, durante o ano, o valor
de seu ativo por meio das vendas. A analise do ROE e do ROA também partem do
principio que, quanto maior o resultado da divisdo, melhor a situagdo da empresa,
visto que relacionam a relacdo entre o lucro liquido auferido e a rentabilidade do
patrimdnio liquido e do ativo total, respectivamente, apresentando bons nimeros.

Embora ndo a empresa néo apresente demonstragdes financeiras anteriores
a 2013, a fim de comparacgédo e de melhor analise, os numeros servem de base na
compreensdo do momento imediatamente anterior ao analisado no trabalho. E

importante que a empresa continue adotando essas pecas para melhor
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conhecimento de sua situacdo econdmico-financeira e possiveis comparacdes

futuras.

4.2 FLUXO DE CAIXA REALIZADO

Para projetar o 1l semestre de 2014, foi necessario elaborar o fluxo de caixa
realizado pela empresa entre janeiro e junho do referido ano, a fim de verificar a
situacdo financeira atual. Os primeiros meses do ano costumam concentrar 0s
maiores ingressos e desembolsos, seguidos por um periodo de queda.

Os dados de janeiro a abril foram obtidos através das planilhas de caixa da
empresa, contatos com o escritério de Contabilidade e demais planilhas de controle.
Para a estimacao de maio e junho, identificou-se a variacdo ocorrida de abril para

maio (9,41%) e de maio para junho (-15,8%) no ano anterior.

4.2.1 Faturamento 2014/1

A Tabela 16 apresenta os numeros dos primeiros quatro meses de 2014. Os
valores de janeiro a abril foram coletados diretamente nos registros internos da
empresa. Para a projecdo dos dois meses seguintes, identificou-se a variacédo
ocorrida de abril para maio (9,41%) e de maio para junho (-15,8%) no ano anterior.
Os numeros de maio registravam leve crescimento em relagdo aos de abril, o que
corrobora com a estimativa. Historicamente, o més de junho apresenta queda no

volume de vendas, pois as temperaturas caem e diminui 0 movimento na cidade.
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Tabela 16 — Faturamento 2014/1 (R$ 1,00)

ANO

MES 2014

Janeiro 514768
Fevereiro 384 113
Marco 162.917
Abril 132 539
Maio 145.008*
Junho 122 076"
Total: 1.461.422

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados fornecidos pela Empresa.

Verifica-se que o faturamento acumulado no | semestre de 2014 € inferior ao
do mesmo periodo no ano anterior. Porém, considerar-se-4, para a projecao do fluxo
no Il semestre, um pequeno crescimento. A empresa projeta maiores vendas no
segundo semestre de acordo com as expectativas de mercado, reformas realizadas
no estabelecimento e variacdo na oferta de produtos, além do crescimento historico,

mesmo que nominal, ocorrido ano apés ano.

4.2.2 Ingressos

As vendas a vista em dinheiro representam, historicamente, entre 60% e 70%
dos ingressos de caixa da empresa. Salvo raras excecdes, quando algum cliente
compra um valor significativo, a Loja ndo parcela suas contas no cartdo de crédito.
Portanto, trés sdo os meios principais de recebimento: a vista em dinheiro, a vista no
cartdo de débito — depositado em D+1 na conta bancaria, e no cartdo de crédito com
vencimento em 30 dias.

A Loja nédo trabalha com cheques ou crediario, o que reduz o risco de
inadimpléncia. As devolucdes de itens sao inexpressivas. Embora receba propostas
das administradoras de cartdo para realizar a operacdo de antecipacdo de
recebiveis — receber a vista o valor das vendas do cartdo de crédito mediante taxa
de desconto a ser definida —, essa pratica ndo € adotada pela empresa.

Os ingressos mensais de caixa ndo sao 0s mesmos registrados pelo
faturamento do més, uma vez que as vendas no cartdo de crédito entrardo nas

contas bancarias da empresa no més seguinte. Nas Tabelas 17 e 18 estéo
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representados os faturamentos e percentual de cada modalidade de venda. Para os

meses estimados, utilizou-se o percentual médio de cada tipo de venda verificado

nos quatro primeiros meses do ano.

Tabela 17 — Planilha auxiliar de faturamento

PLANILHA AUXILIAR DE FATURAMENTO 2014 R$ 1,00
Tipo Jan Fev Mar Abr Mai* Jun®
A vista - dinheiro 313.583 248 711 114710 90.948 95874 80.712
Débito - cartédo M7A77 66.923 26.166 26254 27.565 23.206
Crédito - cartéio 84.009 56.480 22.041 15.337 21.570 18.159
TOTAL 514.768 384.113 162.917 132.539 145.008 122.076
*Valores projetados
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados fornecidos pela Empresa.
Tabela 18 — Planilha auxiliar de percentual de vendas
PLANILHA AUXILIAR DE PERCENTUAL DE TIPO DE VENDAS 2014 %
Tipo Jan Fev Mar Abr Mai* Jun® Média
Avista - dinheiro 61 65 70 69 66 66 66
Débito - cartéo 23 17 16 19 19 19 19
Crédito - cartéo 16 18 14 12 15 15 15
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100

*Valores projetados

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados fornecidos pela Empresa.

No periodo analisado, 85% das vendas foram realizadas a vista no caixa da

empresa, sendo apenas 15% no crédito. As vendas no cartdo de debito, que

representam cerca de 19% do total, sdo compensadas no final de D+1 na conta

corrente da empresa. A Loja possui conta em dois bancos, Bradesco e Banrisul, pois

0 proprietario julgou importante ndo centralizar todas as informacées em um Unico

banco por motivos de seguranca.

J& as taxas cobradas pelas administradoras de cartdo de crédito e débito sédo

discriminadas na Tabela 19 e entram como despesas financeiras no fluxo de caixa

proposto:

Tabela 19 — Taxas administrativas: Cartdes

CARTAQ TAXA (%)
Visa
Déhito 1,96
Crédito (30 dias) 3.33
MasterCard
Déhbito 1,96
Crédito (30 dias) 3.33
Banrisul
Déhito 1.7
Cradito (30 dias) 2.3
Parcelado 3

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados fornecidos pela Empresa.
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Pode-se verificar que as taxas administrativas cobradas nos cartdes de
crédito sdo superiores as cobradas no débito. Uma caracteristica positiva da
empresa é que pequena parte de suas vendas sao financiadas no cartao de credito,
0 que garante liquidez em caixa e maior facilidade na hora de honrar compromissos,
além de um percentual menor de despesas financeiras decorrentes das taxas de
administracao desses cartoes.

A Tabela 20 contém os dados brutos das vendas nos cartbes separados por

tipo de bandeira:

Tabela 20 — Planilha auxiliar de cartdes

PLANILHA AUXILIAR DE INGRESS0S DE CARTAO 2014 R$ 1,00

Tipo Jan Fev Mar Abr Mai* Jun®
MASTERCARD 59.728 52.695 27.899 19.687 15.111 14.317
Débito 28754 22805 9362 10713 8.348 7.028
Crédito 30974 29.890 18.537 8974 6.762 7.289
VISA 55.304 38.138 23.720 6.977 9.805 11.822
Débito 41883 15.080 4838 3283 7.585 6.386
Crédito 13.421 23.059 18.882 3694 2220 5436
BANRISUL 54.841 60.099 43.027 21.631 17.986 18.636
Débito 46540 29.038 11.966 12.258 11.631 9792
Crédito 8.301 31.061 31.061 9.373 6.355 8.844
TOTAL 169.873 150.932 94.645 48.296 42902 44775

*Valores projetados

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados fornecidos pela Empresa.

O Gréafico 5 demonstra o peso de cada bandeira no periodo, sendo
Banricompras o mais utilizado (42% no das vendas no débito e 41% das vendas a
crédito), seguido de Mastercard (30% no débito e 34% no crédito) e Visa (28% e

25%, respectivamente).

Gréafico 5 — Faturamento cartdes

70:000 Faturamento Cartoes - 2014
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados fornecidos pela Empresa.
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O valor a ser considerado no fluxo serd o recebimento bruto de cartbes, ou
seja, sem o0 desconto das taxas de administracdo. Essas taxas entrardo como
despesas financeiras juntamente com os desembolsos do periodo e ndo serdo
retiradas nesse momento para evitar duplicidade na contagem.

A compreensdo das vendas a crédito torna-se necessaria ja que, além de o
recebimento ocorrer 30 dias apds a venda, envolve a taxa de administracdo que
reduz o valor do recebimento dessa venda. O cartdo de crédito € um instrumento
financeiro de uso crescente e a empresa deve estar atenta para 0s movimentos que
ocorrem no mercado, como a possibilidade de negociagéo das taxas cobradas.

Atualmente, verifica-se que o Banricompras apresenta as menores taxas de
desconto tanto no débito quanto no crédito, além de ser 0 meio de pagamento mais
utilizado entre os cartdes, a frente de Mastercard e Visa, cujas taxas sao idénticas.
Sua utilizacdo deve ser sempre recomendada, por parte dos funcionérios, quando o
cliente optar pelo pagamento com cartdo, dada a menor despesa financeira
incorrida. Assim, criou-se uma planilha auxiliar para acompanhamento das vendas a

prazo e a planilha de ingressos, que sera parte do fluxo de caixa:

Tabela 21 — Faturamento 2014

PLANILHA AUXILIAR DE VENDAS A PRAZO 2014 R$ 1,00
Receb. Jan Fev Mar Abr Mai* Jun®
Venda
dez/13 52.696
jan/14 84.009
fevi14 58.480
mar/14 22.041
abr/14 15.337
mail14 21570
jun/14
TOTAL 52696 84.009 68.480 22.041 15.337 21.570

*Valores projetados
Fonte: Elaborado pelo autor

A seguir, um resumo das entradas de caixa, com os valores ja segregados

dentro do més de recebimento. Estes valores serdo parte do fluxo realizado.

Tabela 22 — Ingressos de Caixa 2014

PLANILHA DE INGRESSOS DE CAIXA 2014 R$ 1,00
Tipo Jan Fev Mar Abr Mai® Jun®
A vista - dinheiro 313583 248 711 114710 90.948 95.874 80.712
Débito - cartéo 17177 66.923 26.166 26254 27.565 23206
Crédito - cartéo 52.696 84.009 68.480 22.041 15.337 21570
TOTAL 483.456 399.643 209.355 139.244 138.775 125.487

*Valores projetados
Fonte: Elaborado pelo autor
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Os valores da planilha de ingressos de caixa entraram diretamente no caixa
da empresa ou nas contas bancarias. Vale ressaltar que a Loja XYZ Ltda. nédo
efetuava esse acompanhamento, visto que os valores no cartdo de crédito ndo eram

considerados em seus meses de recebimento.

4.2.3 Desembolsos

Os desembolsos sdo todas as saidas de caixa da empresa. Apuradas as
entradas, foi indispenséavel verificar todos os gastos, a fim de compara-los e verificar
as diferencas obtidas. O maior volume de desembolso se da a partir do pagamento
de fornecedores.

O restante dos desembolsos é destinado as despesas operacionais, como as
administrativas (salario, agua, luz, aluguel, telefone, etc.), as tributarias (pagamento
mensal de impostos), as financeiras (taxas de administracdo das operadoras de
cartdo de crédito e débito e mensalidades de manutencédo de conta corrente) e as de
vendas (publicidade e combustivel). Apesar de a empresa nao possuir automovel, o
proprietario utiliza o carro a trabalho e desconta o combustivel utilizado nas diversas
viagens mensais que realiza.

O sOcio majoritario possui um pré-labore mensal, que esta classificado dentro
de “salarios do escritério”. No més de abril de cada ano, ambos os sdcios retiram o
lucro do exercicio. A retirada dos sécios ocorre em funcdo do saldo de caixa da
empresa apos o verdo. Assim, julgou-se importante classificar os tipos de despesas

para compreender melhor para onde € direcionado o disponivel da Loja.

4.2.3.1 Compras de mercadorias

A empresa efetua suas compras, normalmente, parcelando as faturas, ja que
as compras a vista costumam representar apenas 10% do total. Como a empresa

possui diversos fornecedores, e cada um adota um prazo diferente ao parcelar as
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vendas, podendo variar de 21 a 120 dias, os pagamentos ndo sdo uniformemente
distribuidos.

Porém, segundo o assistente financeiro e com base na analise de
documentos, verificou-se que as compras a prazo seguem 0 seguinte parcelamento:
40% a 30 dias, 30% a 60 dias e 30% a 90 dias, fora 0 més, na maioria das vezes.
No periodo de alta, alguns pagamentos sdo antecipados devido ao maior volume de
dinheiro no caixa da Loja. Caso ocorra desconto com essa antecipacdo de
cobrancas, é uma pratica aconselhavel a empresa. Caso contrario, € mais pertinente
aplicar esse dinheiro ocioso para render juros.

Os pedidos de compra sdo efetuados conforme a experiéncia do sécio
majoritario, ou quando algum fornecedor oferece precos abaixo do que a empresa
costuma pagar. Do mesmo modo, o gerente da Loja também relata aos sécios,
conforme seu acompanhamento diario, se algum produto especifico € necessario
e/ou solicitado pelos clientes. Eventualmente, os fornecedores vao diretamente a
Loja ofertar seus produtos, mas esses sao direcionados ao escritério administrativo,
pois apenas o0 sOcio majoritario realiza as compras.

Os valores pagos aos fornecedores sédo apresentados a seguir, na Tabela 23,
tanto a vista, quanto a prazo, pois o software da empresa ja passa a posi¢cao dos
pagamentos futuros. Todas as notas de compra séo inseridas no software, que
identifica o quanto deve ser pago no més, independente de quando foram efetuadas
as mesmas. Portanto, ndo foi necessaria a elaboracao de planilha auxiliar para essa

conta, dada que essa € uma informacao ja disponivel pela empresa, conforme

Anexo A.
:I'abela 23 — Pagamento a fornecedores
MES DE PAGAMENTO - FORNECEDORES R$ 1,00
Més Jan Fev Mar Abr Mai* Jun®
Valor 265685 211.323 116.199 89985 101.506 73246

*Valores projetados
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados fornecidos pela Empresa.

A Loja adota um leitor de cédigo de barras que identifica quais produtos estao
sendo vendidos e, assim, tem-se uma fonte de informacdo do que deve ser
comprado. Entretanto, apesar do sistema de codigo de barras, a empresa nao
possui controle rigoroso do que ha em estoques. A politica de estoques, inclusive,

vem sendo modificada pela empresa. Nos anos de 2011 e 2012 a Loja possuia
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muitas mercadorias estocadas. O que se percebia é que muitos produtos acabavam
encalhados, seja porque a compra fora excessiva e passou o0 periodo de promogéao
de tal produto, seja porque, no caso dos alimenticios, passou da validade.
Atualmente, sédo realizadas as maiores compras no final do ano para atender a
demanda de verdao, mas sem o intuito de estocar grande quantidade de materiais.
Observou-se que os custos das mercadorias representam mais da metade
dos gastos totais da empresa. A Loja trabalha para que o gasto com fornecedores
nao ultrapasse 65% de seu faturamento, sendo o ideal manté-lo entre 50% e 60%. A
l6gica é simples: tentar reduzir o valor das compras para que seja mantida a
rentabilidade, sem precisar acrescer o preco do produto vendido. Como parte dos
produtos tem preco de venda padrao, ofertados a R$ 1,99, esses sao dificeis de
alterarem, embora a empresa ganhe no giro. A empresa busca maior rentabilidade

com os produtos acima de R$ 2,00 de alta rotacéo.

4.2.3.2 Salarios e encargos

Dado o contexto em que a empresa esta inserida, de demanda sazonal e
localizada no litoral, algumas peculiaridades sdo observadas. Uma delas diz respeito
ao seu quadro funcional. A empresa comec¢a a contratar novos funcionarios em
novembro para atender a demanda de verdo, mas nem sempre completa seu quadro
funcional nesse periodo. Isso ocorre porque a mao-de-obra € escassa e pouco
qualificada, elevando o nimero de demissGes e novas contratagces nos meses
seguintes. Os funcionarios que a Loja contrata no verdo realizam turno de 4 horas
diarias, por isso o quadro funcional aumenta tanto. Essa foi uma medida adotada
pela Loja para atender a demanda e tentar reduzir seus custos.

Assim, a empresa incorre em gastos elevados e recorrentes relativos a
admissédo e demissao de funcionarios, especialmente no periodo de alta, além do
gasto habitual com salarios e encargos (INSS e FGTS). Como ha grande
rotatividade de funcionérios, esses gastos devem ser planejados pela empresa. O
Sindicato da categoria ainda determina que, nos feriados, a empresa pague horas

extras e um valor de R$ 35 para cada funcionario, além de um dia de folga na
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mesma semana. A Tabela 24 apresenta o conjunto de valores desembolsados com

mao-de-obra, e ja estéo inclusos os valores dos encargos sociais:

Tabela 24 — Salarios

PLANILHA AUXILIAR DE DESPESAS 2014 R$ 1,00
DESPESAS - Salarios Jan Fev Mar Abr Mai* Jun”®
Salanios funciondarios e encargos 23642 23.804 13.442 12178 9.097 8.461
Rescistes 29482 10.801 23.496 497 2.248 0
Salario escritério administrativo 6.060 6.060 6.060 6.060 6.060 6.060
TOTAL 59.184 40.666 42998 18.735 17.405 14.521

* Valores projetados
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados fornecidos pela Empresa.

O alto valor das rescis6es no comec¢o do ano ocorreu devido as demissdes de
funcionarios com mais de quatro anos de casa. No inicio de janeiro, foram demitidos
da Loja o gerente geral e outros seis funcionarios, sendo que a empresa tem até dez
dias para realizar a quitacéo das rescisdes. Esse gasto ndo estava no planejamento
inicial, visto que o esperado é que as rescisdes acontecam em menor humero e nos
meses de marco e abril, guando se inicia a baixa temporada.

Com isso, o0 més de janeiro apresentou grande variagdo nas contratacdes e
demissbes. O mesmo ocorreu, novamente, no més de fevereiro, visto que a empresa
teve que reestruturar seu quadro de funcionarios, pois grande parte foi substituido.
Importante salientar que, para as novas admissoes, também incorrem gastos, como
os valores de passagens e exames admissionais.

A partir de maio, os desembolsos com salarios tendem a se manter estaveis,
uma vez que a empresa reduz seu quadro para os oito empregados habituais, o que
se mantém até novembro. Os valores lancados nos meses de maio e junho foram
obtidos com base nos dados analisados do ano anterior e de acordo com as
informacdes do assistente financeiro. O dissidio costuma ocorrer em julho e,
portanto, foi utilizado como base o0 mesmo valor pago em 2013. Ja para os salarios
do escritdério administrativo, 0 reajuste ocorreu em janeiro, devendo ser atualizado
apenas em 2015.

No fluxo de caixa realizado, o somatorio dos salarios e rescisbes é
apresentado em uma unica linha, de “Salarios e encargos”. No DRE, verificou-se
gue todos os valores vinculados a salarios foram classificados como despesas

administrativas pela Contabilidade.
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4.2.3.3 Despesas operacionais

As despesas operacionais comprometem boa parte do caixa da empresa,
assim como os fornecedores e o0s salarios pagos. Os maiores desembolsos referem-
se ao Simples Nacional e as despesas administrativas, como aluguel do
estabelecimento e gastos com manutencao. Existem casos isolados, como o de um
funcionario que colocou a Loja na Justica, gerando um novo gasto com escritorio de
advocacia e custas judiciais, classificado em “outras despesas”. Além dos
supracitados, h& diversos pequenos gastos comuns, como doacgdes, publicidades e
materiais em geral.

A empresa controla esses valores na planilha apresentada no Anexo B. Essa
planilha, assim como o livro-caixa, relaciona os valores por regime de competéncia.
Por conseguinte, foi necessario alocar os desembolsos conforme o més que eles
realmente aconteceram (0os pagamentos de agua, luz, telefone e impostos ocorrem
no més seguinte, por exemplo).

O autor classificou os desembolsos conforme sua natureza (despesas com
pessoal, tributarias, administrativas, de vendas e financeiras), pois no
acompanhamento da empresa ndo ha essa segregacdo. Essa divisdo é
interessante, pois proporciona aos socios uma melhor visdo para onde vado os
recursos gastos, podendo melhor analisa-los. E possivel observar que, no periodo
de alta da empresa, ha meses nos quais as despesas superam em mais de duas
vezes as apresentadas no periodo de baixa.
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Tabela 25 — Despesas

PLANILHA AUXILIAR DE DESPESAS 2014 R$ 1,00
DESPESAS Jan Fev Mar Abr Mai* Jun”®
Administrativas 28.964 29.255 19.370 16.793 17.744 17.428
Agua 90 90 90 63 63 63
Energia Elétrica 5544 1.755 4693 3.220 3.100 3.100
Aluguel 8.500 8.500 8.500 8.500 8.500 8.500
Telefone 91 355 329 239 360 360
Contabilidade 635 635 635 635 635 635
Alvara 1.219 0 0 0 0 0
IPTU 1.860 0 0 0 0 0
Combustiveis 1.233 559 869 240 264 264
Material de expediente 353 185 210 &7 150 150
Maquinas e equipamentos 1.350 1.345 0 0 0 0
Manutencdo do prédio 2.260 4 651 1.291 1.335 2.350 1.920
Material de informatica 577 240 240 280 280 280
VT 1.126 1.729 620 352 352 352
ContribuicOes sindicais 236 238 134 122 9 85
Qutras despesas 3.890 2978 1.760 1.721 1.600 1.720
Vendas 910 684 239 400 642 430
Publicidade 199 120 120 120 120 120
frete 711 564 119 280 522 310
Financeiras 4.150 4.019 2,748 1.426 1.261 1.505
Mensalidade de contas 48 48 48 48 48 191
Mensalidade dos cartOes 258 258 258 258 258 258
Taxa de cartbes 3.845 3714 2442 1.120 955 1.057
Tributarias 39.716 57.808 43.136 18.296 14.884 16.284
DAS 39.716 57.808 43.136 18.296 14.884 16.284
TOTAL: 73.739 91.767 65.492 36.914 34531 35.647

*Valores projetados
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados fornecidos pela Empresa.

Além do maior valor pago pelo quadro de funcionarios, outras contas tendem
a acrescer no periodo de alta. Um exemplo é o consumo de energia, tendo em vista
gue a Loja adquiriu aparelhos de ar-condicionado no ultimo ano e fica aberta além
do horario tradicional durante o verdo, aumentando os gastos com luz. Todos os
freezers sdo abastecidos com produtos e permanecem ligados 24 horas por dia
durante a alta temporada.

Assim, 0s gastos com energia elétrica sédo significativos dentro das despesas
administrativas, em conjunto com o valor pago de aluguel mensal, que passou de R$
8.000,00, em 2013, para R$ 8.500,00 até o final de 2014, um aumento de 6,25%. O
valor gasto em combustiveis aumenta durante a alta temporada, pois o proprietario
se desloca com maior frequéncia para recolhimento de dinheiro do caixa e demais
atividades. Além disso, ocorreram gastos com manutencdo do prédio durante o
primeiro semestre do presente ano, visto que a Loja passou por reformas no
periodo, o que impactou no faturamento apresentado, de acordo com a opinido dos

soécios.
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Ainda dentro das despesas administrativa, as “outras despesas” referem-se a
servicos de terceiros, gastos com materiais de limpeza, doagbes e despesas
juridicas. O gasto em Vale Transporte € relativo ao deslocamento de funcionarios de
confianca que auxiliaram a empresa no comeco do ano, quando houve troca de boa
parte do quadro funcional, visto que eram moradores de outra cidade.

J& os gastos com vendas referem-se aos anuncios no jornal da cidade,
enguanto o frete de mercadorias depende da negociacdo com os fornecedores. Em
meédia, aumentam no periodo de alta da empresa, pois 0 volume de mercadorias
compradas é significativamente maior.

As despesas financeiras, por sua vez, sao representadas pelo somatorio das
mensalidades por manutencdo de contas correntes (Banrisul e Bradesco),
mensalidade dos cartbes Visa, Master e BanriCompras, além das taxas de
administragao desses cartbes, demonstradas na Tabela 26. Os valores calculados

entraram na tabela 25 como “taxa de cartoes”.

Tabela 26 — Despesas financeiras — taxas de cartdo

PLANILHA AUXILIAR DE DESPESAS DE CARTAQ 2014 R$ 1,00

Tipo Jan Fev Mar Abr Mai* Jun®
MASTERCARD 1.595 1.442 801 509 389 380
Débito 564 447 183 210 164 138
Crédito 1.031 995 617 299 225 243
VISA 1.268 1.063 724 187 223 306
Débito 821 296 95 64 149 125
Crédito 447 768 629 123 74 181
BANRISUL 982 1.208 918 424 344 370
Débito 791 494 203 208 198 166
Crédito 191 714 714 216 146 203

TOTAL 3.845 3.714 2442 1.120 955 1.057

*Valores projetados

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados fornecidos pela Empresa.

Essas despesas financeiras sdo essenciais para a manutencédo das vendas.
Embora signifiguem gastos para a empresa, a manutencdo das contas bancarias e
dos cartbes é fundamental para a continuidade do negdcio, pois oferecem meios de
pagamento para os consumidores e de recebimento para a empresa.

As despesas tributarias referem-se ao pagamento de impostos, sejam eles
municipais, estaduais ou federais, pois a empresa esta enquadrada no regime de
arrecadacdo do Simples Nacional. O calculo de recolhimento desses impostos é
realizado pelo escritorio de Contabilidade, sendo repassado a empresa o valor que
deve ser pago a cada més. A Loja tem até o dia 20 do més seguinte para efetuar o

pagamento, através do DAS. Atualmente, a empresa estd na 162 faixa de



84

classificagdo de recolhimento de tributos, devendo repassar ao Governo,

mensalmente, 11,23% do seu faturamento.

4.2.4 Fluxo realizado no | semestre

Com base nas informacgdes obtidas, elaborou-se o fluxo de caixa realizado
pela empresa no | semestre de 2014, relacionados os ingressos e desembolsos
apresentados anteriormente. O saldo inicial de caixa foi retirado do Balanco
Patrimonial de 31/12/13 da empresa.

Foram relacionadas todas as entradas (vendas a vista e a prazo) e saidas
(compra de mercadorias, salarios e despesas) de caixa ocorridas no periodo. O
método direto foi o escolhido, dada sua aplicabilidade e eficiéncia na analise
proposta. Atualmente, a empresa nao define um nivel desejado de caixa, portanto,
esse campo nao foi utilizado no fluxo realizado. A planilha completa pode ser

visualizada na pagina a seguir.



Tabela 27 — Fluxo de Caixa Realizado (2014/1)
FLUXO DE CAIXA -1 SEMESTRE 2014

e FEV MAR ABR
\Vendas a vista 313.583 248711 114.710 90.948 95.874 80.712 944 536
\Vendas no cartdo de débito 1777 66.923 26.166 26.254 27.565 23.206 287.291
\Vendas no cartdo de crédito 52.696 84.009 68.480 22041 15.337 21.570 264.133
Receitas financeiras 0 0 0 0 0 0 0
Pagamentos a fornecedores 265.685 211.323 116.199 89.985 101.506 73.246 857943
Salarios a pagar 59.184 40.666 42998 18.735 17.405 14.521 193.507
Despesas administrativas 28.964 29.255 19.370 16.793 17.744 17.428 129.554
Despesas com vendas 910 664 239 400 642 430 3.305
Despesas tributdrias 39.716 57.808 43.136 18.296 14.884 16.284 190.124
Despesas financeiras 4150 4.019 2.748 1.426 1.261 1.505 15.108
Retirada dos sdcios 60.000 0 0 100.000 0 0 160.000
Compra de Ativo 0 0 0 0 0 0 0

4. SALDO INICIAL DE CAIXA 143.210 166.058| 223946 208611 102 221 87.555 143.210

Fonte: Elaborado pelo autor
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No periodo analisado, através do fluxo de caixa, verifica-se que nem todos os
meses apresentam ingressos maiores que desembolsos. Os maiores ingressos
ocorrem nos primeiros e nos ultimos meses do ano. O Grafico 6 demonstra a

variacéo do periodo:

Gréfico 6 - Ingressos e desembolsos (2014/1)

Ingressos x Desembolsos-2014/1
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os altos desembolsos em janeiro referem-se a parcelas de compras de
mercadorias efetuadas no final de 2013, que abasteceram os estoques da empresa,
além dos gastos com pessoal. Como ha grande volume de vendas nos primeiros
meses do ano, é possivel observar que as maiores diferengas positivas entre
ingressos e desembolsos ocorrem em janeiro e fevereiro.

Cumpre salientar que ocorreram duas retiradas dos socios, em janeiro e abril
desse ano. Os socios estipularam o valor a ser retirado durante o ano de 2013,
independente do resultado apresentado no exercicio. Assim, foram retirados R$ 60
mil reais no comec¢o do ano e, passada a temporada de ver&do, houve novo saque,
desta vez de R$ 100 mil. Observou-se que, caso ndo houvesse essas retiradas,
haveria maior diferenca positiva de ingressos e desembolsos em janeiro, assim

como um saldo positivo no més de abril.
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4.3 PROPOSTA DE FLUXO DE CAIXA

Com o objetivo de fornecer um instrumento capaz de auxiliar a Administracao
da empresa a planejar seu futuro no curto prazo, foi apresentada a proje¢éao de fluxo
de caixa para o Il semestre de 2014, a fim de conhecer a situacédo da Loja antes do
préximo verdo. O planejamento e controle tornam-se importantes porque a empresa
pode verificar os periodos de maior e menor sobra de caixa, assim como identificar
o0s tipos de gastos que esta tendo e a possibilidade de reduzi-los.

A empresa apresenta um histérico de sazonalidade interessante que reforca a
necessidade de planejamento e controle financeiros. JA que as entradas e saidas
nao sao uniformes, pois cada més para a empresa tem sua particularidade,
dificilmente os resultados apresentados sdo semelhantes aos dos meses anteriores.

O periodo de fluxo projetado entre julho e dezembro é apresentado na forma
mensal, dado o controle da empresa, que organiza suas informacfes dessa
maneira, e o tempo disponivel para elaboracdo desse trabalho. No futuro, para maior
controle, os socios e o assistente financeiro podem utilizar a ferramenta na forma
semanal ou diaria, a fim de maior precisdo. Munidos da ferramenta e com maior
conhecimento da rotina de fluxos, os administradores poderédo planejar com mais
consciéncia e clareza o resultado de suas acoes.

O planejamento indicara, além da antecipada visdo de falta de recursos (e,
consequentemente, maior tempo habil para negociacdo de taxas de juros com as
instituicées financeiras), possibilidades de aplicacdo dos excedentes de caixa. No
momento, entretanto, julgou-se importante oferecer a ferramenta e planejar o Il
semestre em conjunto com a expectativa dos socios, deixando as atividades de

aplicacédo e captacdo de recursos a cargo da empresa, se necessario.

4.3.1 Projecao de faturamento

Diferentemente dos anos anteriores, 0s primeiros meses de 2014 da Loja
apresentaram faturamento menor em relagdo ao ano anterior. A empresa alega que

essa queda era esperada, pois ocorreu uma reducao das compras no final de 2013 e
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aumentou-se a margem de lucro na venda dos produtos — embora o faturamento
tenha sido menor, acredita-se que a rentabilidade tenha se mantido.

Entretanto, para o Il semestre de 2014, a empresa espera crescimento no
volume de vendas. Essa estimativa se da porque a Loja planeja trabalhar melhor seu
mix de produtos, focando naqueles de maior rentabilidade e maior giro, elevando o
namero de vendas. Além disso, o prédio no qual ela esta inserida passou por
reformas durante os primeiros meses do ano e, agora, j4 disp6e de novo layout,
otimizando seu espaco fisico. Acrescem-se as estimativas de mercado,
apresentadas no item 2.4 do presente trabalho, e observa-se que é esperado um
incremento em torno de 5,3% no volume de vendas do comércio varejista para o ano
de 2014.

Assim, foi definido um crescimento de 5% no volume de vendas de julho a
outubro em relagdo aos mesmos meses de 2013 e de 8% para novembro e
dezembro, também em relacdo aos mesmos meses no ano anterior, resultando em
um crescimento médio de 6,50% no periodo. Como o comeco de ano da Loja
apresentou numeros de faturamento inferiores ao do ano passado, € consenso entre
0 autor e os soécios que, no segundo semestre, a empresa nao tera uma
recuperacao tao significativa a ponto de reaver o comec¢o de ano mais fraco e, ao
final de dezembro de 2014, acompanhar as estimativas de mercado supracitadas.

Seguindo essa proposta, verifica-se que nao haverd, ao final de dezembro de
2014, aumento no faturamento em relagcdo a 2013, mesmo com a projecao de
crescimento proposta para o periodo, devido ao comeco de ano mais fraco. A
tendéncia é que o faturamento seja cerca de R$ 30 mil superior, ou seja, o volume
de vendas deve se manter. A Tabela 28 apresenta os numeros de 2013 e a projecao
para 2014:

Tabela 28 - Projecéo de faturamento (R$ 1,00)

Mes  Faturamento 2013 Projegao 2014

Julho 136.399 143.219
Agosto 127 451 133.823
Setembro 182.075 191.178
Outubro 177.641 186.524
Movembro 268798 281.382
Dezembro 303.656 381.948

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Essa estimativa deve ser revisada pelos sécios, caso 0s numeros realizados
pela empresa sejam muito distintos dos projetados. Importante salientar que os
dados de faturamento servem de referéncia para a estimativa de outros fatores,

como a necessidade de compras e de méao-de-obra.

4.3.2 Projecao de ingressos

Dados os numeros de faturamento previstos, torna-se necessario projetar
como eles devem acontecer. Isso significa identificar se o recebimento sera a vista
ou parcelado. A empresa nao pretende alterar suas formas de recebimento, isto €,
manter-se-4 o recebimento das vendas em dinheiro e cartdes de débito e crédito,
sem a inclusdo de cheques ou crediario.

A divisdo nas modalidades de recebimento segue o histérico da empresa e o
observado durante os primeiros meses do presente ano. Assim, tem-se que 85%
das vendas ocorrem a vista (66% em dinheiro e 19% no cartdo de débito) e 15% no
cartdo de crédito. Para a projecdo de vendas no cartdo de crédito, manteve-se o

percentual observado em cada bandeira.

Tabela 29 - Planilha auxiliar de faturamento projetado

PLANILHA AUXILIAR DE FATURAMENTO 2014 R$ 1,00

Tipo Jul Ago Set Out Nov Dez
Avista - dinheiro 94 524 88.323 126.178 123.106 192.312 252.086
Débito - cartdo 27.212 25426 36.324 35439 55.363 72.570
Crédito - cartdo 21.483 20.074 28677 27.979 43.707 57.292
TOTAL 143.219 133.823 191.178 186.524 291.382 381.948

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 30 - Planilha auxiliar de percentual de venda projetado

PLANILHA AUXILIAR DE PERCENTUAL DE TIPO DE VENDAS 2014 %
Tipo Jul Ago Set Qut Nov Dez
A vista - dinheiro 66 66 66 66 66 66
Débito - cartdo 19 19 19 19 19 19
Crédito - cartéo 15 15 15 15 15 15
TOTAL 100 100 100 100 100 100

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela 31 - Planilha auxiliar de ingressos de caixa projetados

PLANILHA DE INGRESS0S DE CAIXA 2014 R$ 1,00
Tipo Jul Ago Set Qut Nov Dez
A vista - dinheiro 94524 88323 126.178 123.106 192312 252.086
Débito - cartdo 27212 25426 36324 35439 55363 72570
Credito - cartéo 18.159 21.483 20.074 286677 27979 43.707
TOTAL 139.894 135.233 182.575 187.222 275.653 368.363

Fonte: Elaborado pelo autor.

As entradas monetéarias referentes as bandeiras dos cartdes de crédito e
débito foram mantidas nas mesmas proporc¢des observadas durante o | semestre. As
vendas no cartdo de débito, que representam 19% do total, sdo divididas entre
Mastercard (30%), Visa (28%) e BanriCompras (42%). As vendas com cartdo de
crédito também foram projetadas com o mesmo percentual, 15% do total, sendo
divididas entre Mastercard (34%), Visa (25%) e BanriCompras (41%). A segregacéo
foi necessaria para identificar as taxas administrativas dos cartdes, visto que cada
modalidade de cartdo possui taxa especifica. Esses valores foram inclusos nas
despesas financeiras, apresentadas posteriormente.

Além disso, foi mantida a planilha auxiliar de vendas a prazo, criada
anteriormente, apresentada na Tabela 32. Como a empresa, atualmente, nao
costuma parcelar sua venda em mais de uma vez, o impacto de vendas a crédito do
més resulta integralmente no més seguinte. Caso a empresa altere sua politica de
vendas, podera utilizar a mesma planilha, visto que ela relaciona os meses de
vendas com os de recebimento, somando o quanto sera recebido a cada més. Essa
modalidade, se oferecida, pode atrair mais clientes, uma vez que o parcelamento

das compras é cada vez mais comum.

Tabela 32 - Planilha auxiliar de vendas a prazo projetadas

PLANILHA AUXILIAR DE VENDAS A PRAZO 2014 R$ 1,00

Venda Receb. Jul Ago Set Qut Nov Dez
juni14 18.159
jul14 21.483
ago/14 20.074
set/14 28677
out/14 27.979
nov/14 43.707
dez/14

TOTAL 18.159 21483 20.074 28677 27979 43707

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 33 - Planilha auxiliar de ingressos de caixa projetados

PLANILHA DE INGRESS0S DE CAIXA 2014 R$ 1,00
Tipo Jul Ago Set Qut Nov Dez
A vista - dinheiro 94 524 88323 126.178 123.106 192312 252.086
Débito - cartdo 27212 25426 36324 35439 55363 72570
Credito - cartéo 18.159 21.483 20.074 286677 27979 43707
TOTAL 139.894 135.233 182.575 187.222 275.653 368.363

Fonte: Elaborado pelo autor

Assim como no fluxo realizado, nas projecdes os valores foram alocados
conforme regime de caixa. Esse acompanhamento é essencial, uma vez que parte

do faturamento entra nas contas da empresa apenas no més seguinte ao da venda.

4.3.3 Projecao de desembolsos

Os desembolsos foram projetados com base no faturamento esperado,
conforme foi observado nos mesmos meses do ano anterior e em entrevistas com 0s
sécios e com o assistente financeiro. A empresa continuara tendo com fornecedores
seus maiores gastos, dada a manutencao da politica de compras e parcelamentos.

As projecbes das compras, bem como salarios e demais despesas, sdo
apresentadas a seguir. Observa-se que as despesas tributarias e de vendas
aumentardo conforme a receita da empresa. As despesas referentes a salarios
aumentam com a chegada do final de ano. Alguns gastos tendem a crescer com a
entrada da temporada de alta, como o valor da energia elétrica e os fretes sobre as

compras efetuadas.

4.3.3.1 Projecéo de compras

A politica de compras tende a se manter, com cerca de 10% dos produtos a
vista e o restante parcelado, conforme programacao financeira histérica (40% a 30
dias, 30% a 60 dias e 30% a 90 dias). A estratégia de compras da empresa para o
ano de 2014 esta baseada no mix de produtos vendidos na Loja, mantendo aqueles

de maior rentabilidade e eliminando os itens de baixo giro e rentabilidade baixa.
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Percebeu-se que, nos ultimos anos, quase 40% do faturamento ocorreu
devido a produtos alimenticios. Uma vez que estes produtos apresentam margem
liguida pequena, a estratégia da empresa € voltar a focar em outros produtos de
maior margem para 0 restante do ano, como brinquedos, papelaria, ferragem,
utilidades domésticas, entre outros. Evidente que os alimenticios continuardo sendo
0S mais representativos, mas espera-se aumentar a venda dos demais produtos.

Dado que o software da empresa fornece os valores a pagar mensalmente,
projetou-se o desembolso mensal estimado, visto que as formas de pagamento nao

devem ser alteradas.

Tabela 34 - Planilha auxiliar de compras projetadas

MES DE PAGAMENTO - FORNECEDORES R$ 1,00
Més Jul Ago Set Out Nov Dez
Valor 71122 89192 100 464 125370 224 448 233582

Fonte: Elaborado pelo autor

Deste modo, espera-se manter os mesmos volumes de compra de 2013, com
maior rentabilidade. Foi considerado o valor pago no ano anterior e acrescido 6%,
devido ao aumento nos precos, se considerada a inflagdo. Os gastos com
fornecedores continuardao sendo os desembolsos mais significativos para a Loja.

4.3.3.2 Projecédo de salarios e encargos

Para a projecdo dos salarios, foram considerados aumentos nos valores
desembolsados em novembro e dezembro, pois além da contratacdo habitual de
novos funcionarios, ocorre o pagamento do 13° salario. As férias sao pagas apés o
verdo. A previsao de desembolsos foi fornecida pelo assistente financeiro com base

no histérico do ano anterior.

Tabela 35 - Planilha auxiliar de salarios e encargos projetados

PLANILHA AUXILIAR DE DESPESAS 2014 R$ 1,00
DESPESAS - Salarios Jul Ago Set Qut Nov Dez
Salérios funcionarios e encargos 9.053 9.053 9053 11.316 23.350 26.540
Rescisbes 0 0 0 0 0 4200
Salério escritério administrativo 6.060 6.060 6.060 6.060 6.060 6.060
TOTAL 15.113 15.113 15.113 17.376 29.410 36.800

Fonte: Elaborado pelo autor
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Foi previsto, a partir de julho, o reajuste nos salarios em 7%. Nessa época do
ano, o Sindicato dos funcionarios costuma reivindicar o dissidio, e estima-se que
esse percentual serd o acordado. Além disso, foi provisionado um valor para

rescisdes, pois, geralmente, parte dos contratados ndo permanece na empresa.

4.2.3.3 Projecéo de despesas operacionais

As despesas operacionais foram projetadas em conjunto com 0s s6cios e com
base no historico da empresa, conforme havia sido feito com os salarios. As

despesas tributérias, financeiras e de vendas aumentarao conforme o faturamento.

Tabela 36 - Planilha auxiliar de despesas projetadas

PLANILHA AUXILIAR DE DESPESAS 2014 R$ 1,00
DESPESAS Jul Ago Set Out Nov Dez
Administrativas 15.534 15.534 15.414 15.937 27.319 29.901
Agua 63 63 63 63 63 63
Energia Elétrica 3.200 3.200 3.200 3.200 3.800 5750
Aluguel 8.500 8.500 8.500 8.500 8.500 8.500
Telefone 360 360 360 360 360 360
Contabilidade 635 635 635 635 635 635
Alvara 0 0 0 0 0 0
IPTU 0 0 0 0 0 0
Combustiveis 264 264 264 264 528 5286
Material de expediente 150 150 150 150 200 300
Maquinas e equipamentos 0 0 0 500 4 000 4000
Manutencéo do prédio 0 0 0 0 5.000 5.000
Material de informatica 200 200 200 200 250 250
VT 352 352 352 352 1.750 1750
Contribuicdes sindicais 91 91 91 113 234 265
QOutras despesas 1720 1720 1600 1.600 2.000 2500
Vendas 474 2.325 470 1.032 2.305 3.604
Publicidade 120 120 120 120 200 300
frete 354 2205 350 912 2105 3.304
Financeiras 1.337 1.401 1.561 1.795 2144 3.062
Mensalidade de contas 48 48 48 48 48 191
Mensalidade dos cartdes 258 258 258 258 258 258
Taxa de cartdes 1.032 1.095 1.256 1.490 1.838 2614
Tributarias 13.709 16.083 15.028 21.469 20947 32.722
DAS 13.709 16.083 15.028 21.469 20.947 32.722
TOTAL: 31.054 35.343 32474 40.233 52.715 69.290

Fonte: Elaborado pelo autor

N&o foram considerados gastos na manutencdo do prédio, dadas as obras ja
ocorridas nesse ano. Entretanto, os sécios pediram para provisionar um valor (em
torno de dez mil reais) para os reparos que costumam ocorrer nessa epoca do ano,

além de um valor para maquinas, visto que havera reposicéo de impressoras fiscais.
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4.3.4 Fluxo de caixa projetado

A partir das informacdes de ingressos e desembolsos previstos, foi possivel
elaborar o fluxo de caixa para o Il semestre de 2014. Foram consideradas as vendas
a vista em dinheiro e nos cartbes de débito e crédito conforme o regime de caixa,
visto que essa informacéao € imprescindivel e ndo € acompanhada pela empresa. Os
desembolsos contém as compras de mercadorias, salarios e despesas operacionais.

Observou-se que, em todos os meses, haverd excedente de caixa, portanto
NAo sera necessario captar recursos no mercado. Embora existam meses com mais
desembolsos que ingressos, conforme demonstra o Gréfico 7, o saldo acumulado de
caixa permanece em niveis elevados no periodo, oferecendo possibilidade de
aplicacdo dos excedentes no mercado financeiro em ativos de renda fixa, ou em

novos investimentos na Loja.

Grafico 7 - Ingressos e desembolsos (2014/2)

Ingressos x Desembolsos - 2014/2
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Fonte: Elaborado pelo autor

Outro ponto importante a destacar € a definicAo de saldo minimo de caixa.
Uma vez que essa informacdo € necessaria no modelo proposto e a empresa nao
trabalha com a mesma, foi definido, em conjunto com o0s proprietarios, um nivel
desejado para o periodo, com acréscimo de 50% para os meses de novembro e
dezembro, devido a demanda sazonal e maior necessidade de recursos, conforme

exposto na pagina a seguir.



Tabela 37 - Fluxo de Caixa Projetado (2014/2)
FLUXO DE CAIXA - 2014

PERIODOS AGO SET
P
Vendas a vista 94.524 88.323 126.178 123.106 192.312 252.086 876.529
Vendas no cartdo de débito 27.212 25426 36.324 35439 55.363 72570 252334
Vendas no cartio de crédito 18.159 21483 20.074 28677 27979 43707 160.077
Receitas financeiras 0 0 0 0 0 0 0
Pagamentos a fornecedores 100.484 125.370 233.582 844,198
Saldrios a pagar 15.113 15113 15.113 17.376 29410 36.800 128.925
Despesas administrativas 15534 15.534 15414 15937 27.319 29901 119.639
Despesas com vendas 474 2.325 470 1.032 2.305 3.604 10.210
Despesas tributdrias 13.709 16.083 15.028 21.469 20.947 32722 119.959
Despesas financeiras 1.337 1.401 1.561 1.795 2144 3.062 11.300
Retirada dos sacios 0 0 0 0 0 0 0
Comira de Ativo 0 0 0 0 0 0 0
4 SALDO INICIAL DE CAIXA 89.628 112.234 107.819 142.324 146.567 115.647 89.628
5. DISPONIBILIDADE ACUMULADA (+/-3 + 4) 112234 107.819 142324 146.567 115647 144 338 144 338
6.NVELDESEJADODECAXA | 60.000| | | 60000 [ [ 60.000| [ | 60.000| | [ 90000 | | 90000 [ |  90.000] [
7. EMPRESTIMOS A CAPTAR 0 0 0 0 0 0 0
8. APLICACOES FINANCEIRAS A REALIZAR -52.234 -47.819 -82.324 -86.567 -25.647 -54.338 -54.338
9. AMORTIZACOES DE EMPRESTIMOS 0 0 0 0 0 0 0

10. RESGATES DE APLICACOES FINANCEIRAS

]
]
]
]
]
]
]

Fonte: Elaborado pelo autor
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5 CONCLUSOES

O presente trabalho buscou examinar a situacdo atual da Loja XYZ Ltda., uma
empresa de pequeno porte localizada no litoral gaucho, assim como elaborar uma
proposta de planejamento financeiro de curto prazo para a mesma. Verificou-se que
a empresa, embora lucrativa, apresentava algumas caréncias no que diz respeito ao
planejamento e controle financeiros, possibilitando e encorajando a confeccéo desta
monografia.

Assim, identificou-se a necessidade de compreender o contexto da empresa e
suas praticas administrativas para, em um segundo momento, sugerir as melhorias
propostas. A analise das Demonstracfes Financeiras revelou-se importante no
conhecimento da situacédo atual, permitindo o céalculo de indicadores financeiros e
econdmicos. E aconselhavel que a empresa continue adotando as pecgas contabeis
apresentadas, a fim de observar tendéncias significativas, como seu nivel de
estoques, liquidez, endividamento, entre outros fatores.

Para a viabilidade do fluxo de caixa, foi necessario analisar os documentos
gerenciais da empresa, assim como o auxilio da Contabilidade, para que os dados
de receitas e de gastos fossem organizados. A projecdo de vendas e de como
ocorrerdo 0s ingressos (a vista ou parcelados), somados ao calculo do custo e das
despesas, possibilitaram a compreensdo da gestdo financeira atual do negdcio. A
formalizacdo do planejamento financeiro, através do fluxo de caixa, tem extrema
importancia para a tomada de decisdo, sendo um instrumento de facil utilizacdo e
grande valor. O método do estudo de caso, com diversos encontros com O0S
administradores do negocio, também foi fundamental para a compreensao do
ambiente empresarial.

Ao término do trabalho, foi possivel concluir que o objetivo, inicialmente
proposto, foi atingido através da elaboracéo do fluxo de caixa. A ferramenta adotada
permitiu, aos administradores do negocio, a visualizacdo de todos os ingressos e
desembolsos futuros, além da andlise da situacdo atual. Os objetivos especificos
também foram atingidos, uma vez que auxiliaram no alcance do objetivo geral.

Como tema de pesquisa para futuros trabalhos na Loja XYZ Ltda., sugere-se,
ainda no ambito financeiro, um estudo mais aprofundado do capital de giro da

empresa, assim como o gerenciamento de estoques, visto que a organizacdo nao
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possui um controle rigoroso do que tem nos depodsitos, com partes de suas
mercadorias obsoletas ou vencidas. Além disso, fica o registro de outra sugestédo de
estudo, relacionada a area de gestdo de pessoas da organizacdo: o frequente
namero de admissGes e demissdes de pessoal que ocorrem todos os anos. Os
acontecimentos deste comeco do ano, quando ocorreu a troca de boa parte do
quadro de funcionarios, reforca esse pensamento. Aliado as boas préticas
financeiras, esse estudo pode ser mais uma orientacdo para empresa continuar
buscando melhores resultados.

Enfim, vale ressaltar, também, que os sécios da empresa estdo dispostos a
utilizar o instrumento sugerido, o que valida e justifica o esforco e tempo
dispendidos. Todos os ingressos e desembolsos foram organizados em planilhas
principais e auxiliares no Microsoft Excel de acordo com sua classificagao,
identificando, para a empresa, onde estdo direcionados seus recursos. ISso permite
a criagdo de uma cultura financeira, auxiliando os sécios na tomada de deciséo e

oferecendo uma ferramenta de planejamento e controle.
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ANEXO A - PLANILHA DE PAGAMENTOS (JAN/14)
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1BH2014 1543 4 1BMZ04 AIH IMPORTADORA DE ARTIGOS FARA FRES 15101 22014 10363 5 23Mz2014 DA ROSA 104701
1EM2014 10312 2 1EMZ04 AIH IMPORTADORA DE ARTIGOS PARA FRES 12372 22014 10962 E 282014 DA ROSA 104701
1BM2014 1036315 15 30Mr20: DA ROSA 10470 232014 10368 1 23112014 DA ROSA 104701
162014 1036816 16 FH2i20z DA ROSA 104701 212014 10968 2 23Mz2014 DA ROSA 104701
TEM2014 1096817 17 422m3 DA ROSA 104701 292014 13054 2 2aMzZoe OERTOYS IO E COM EOE,00
162014 1036813 1B 2220z DaROSA 104714 212014 13054 1 232014 DIVERTOYS INDE COM 60,00
1EM2014 23086 3 16M204 EXTRA BRASIL FRODUTOS OE LIMPEZA EHIG 962,44 291204 TEE3IT 2 8fznd GIPLAS INOUSTRIAEC BEE,15
162014 7EE3II 1 0MSZ03 GIFLAS INDUSTRIA E COMERCIO LTDA, 565,15 2204 54328 3 Z8MZ04 INER IND E COMDE PL 1.005,53
1EM2014 12261 B W2izi4 HI00 COME E IMP E EXF LTDA 123677 292014 1E425 2 0204 MULTIART 2.618,7E
1BH204 13361 10 1MizM4 HID0 COME E IMF E EXF LTDA 1.235,77 2204 15435 1 I0M20M4 PMULTIART 2.654,30
1emz04 2zt 1 4Miz04 HID0 COME E IMP E EXF LTDA 123677 292014 "a140 1 2812014 OMJIMPORTACEDEE B.277.24
1612014 3861 2 1Mrzm4 HID0 COME E IMF E EXF LTDA 1.235,77 zarzon "5Te 1 232014 QUADRIFAN 142,50
ez Tznzs E 0¢2f2012 INTIMATE IND E COM DE PROD DE HIG LIMP & 430,00 zarzoie "a7 1 27204 wWILLIAR 2.219,50
162014 #2083 3 0fE2013 INTIMATE IND E COM DE FROD DE HIG LIMP & 6,00 zarzon 7363 1 232014 ZEIN IMPORTADORA 2134155
1emiz014 Mo 1 1EMZM4 LINDOM AR 220,00 aor2014 Mos2 1 20M2014 KIT FACIL 147471
16204 S1ar 2 3WM2A2M3 NEXTOY BRINQUEDDS LTDA 137039 Fwzms &7 1 F2me DOCES CATAMNDUY S, 253,20
sz ey 1 M2z NEXTOY BRINGUEDDS LTDA 426,33 arzms oss 1 24 KIT FACIL 2.715,85
Evzme rar 1 104242013 MEXTOY BRINGUEDDS LTDA, 653,87 avwzma 343m03 1 IMN2014 LATICIMIOS BOM GOST 140338

ZE5.684,55
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ANEXO B - PLANILHA DE DESPESAS

XYz
Periodo: 01/04/2014 a 30/04/2014

Conta - Descricao

05.01.01 - SALARIOS

05.01.03 - 12° SALARIO

05.01.02 - EXAME DEMISSIONAL

05.01.04 - FGTS

05.01.10 - PRO LABORE

05.01.16 - GRFC 40% FGTS

05.01.17 - INSS

05.01.19 - UNIFORMES

05.01.21 - RESCISAO

05.02.03 - DOACOES E BRINDES

05.02.05 - PROPAGANDA E PUBLICIDADE
05.02.07 - VIAGENS, FEIRAS, EXPOSICOES
05.02.12 - COL - CURSQS E PALESTRAS
05.03.01 - ENERGIA ELETRICA

05.03.02 - DESPESA LOJA

05.03.05 - TELEFONE

05.03.06 - TELEFONE CARTAD

05.03.07 - AGUA

05.03.09 - CARTORIO

05.03.15 - ALIMENTACAO/REFEICAQ
05.03.18 - MATERIAL DE LIMPEZA
05.03.20 - MATERIAL DE EXPEDIENTE
05.03.27 - CONTIBUICOES SINDICAIS
05.03.30 - SERVICOS DE TERCEIROS
05.03.41 - ALUGUEL LOJA

05.03.43 - ALUGUEL DEPOSITO

05.03.46 - MANUTENCAO E INSTALACOES
05.03.48 - COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES
05.03.50 - FRETES 5/ COMPRAS

05.03.57 - REPRODU(;E]ES, COPIAS, ,QUTENTICA(;E]ES
05.03.59 - MANUTEN(;EO PREDIO (REPAROS)

05.04.02 - GRATIFIC.Q(;CMJES
05.04.05 - CPMF

05.04.06 - PERDAS
05.04.11 - TARIFAS

Valor (

)

05.04.12 - TARIFA CARTAO BANRI

05.04.13 - TARIFA CARTAO VISA

05.04.14 - TARIFA CARTAO MASTER
05.04.15 - MENSALIDADE CONTA BANRISUL
05.04.17 - MENSALIDADE BANCO BRADESCO
05.04.18 - MEMSALIDADE CARTAQ VISA
05.04.19 - MENSALIDADE CARTAQ BANRI
05.04.20 - MEMSALIDADE CARTAQ MASTER
05.04.22 - DIFERENCA ALIQUOTA ICMS
05.05.15 - DAS

06.03.62 - RETIRADA LUCRO

07.01.02 - MAQ. E EQUIPAMENTOS

07.01.03 - MOV UTENCILIOS

09.01.03 - TRANSF CENTRO ADM
CONTRIBUI(;E.O SINDICAL PATRONAL

IPTU

ASSISTENCIA MEDICA

UNIFORMES E EQUIPAMENTOS
MANUTENCAO DE INFORMATICA
MANUTENCAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
INMETRO

VALE TRANSPORTE

QUEBRA CAIXA

QUTROS

ST

MULTA ICMS

TOTAL

DESPESAS
FATURAMENTO
MEDIA COMPRA MES
% LUCRO BRUTO
LUCRO BRUTO
LUCRO LIQUIDO

% LUCRO LIQUIDO

Valor (
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