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RESUMO

O presente trabalho teve como tema os processos de colaboracdo e participacao na Internet,
analisando a ferramenta "De Olho nas Obras" do Gabinete Digital do Governo do Estado do
Rio Grande do Sul. O objetivo do trabalho foi entender de que forma esses processos através
da Internet podem ajudar o Estado a ouvir seus cidaddos e melhorar suas agdes, além de
entender como se dao e qual o conteido das contribuicdes feitas dentro da ferramenta
estudada. No primeiro momento do trabalho, através de pesquisa bibliografica, foram
apresentados conceitos de inteligéncia coletiva, colaboracdo na Internet e excedente
cognitivo; no segundo momento foram discutidos os conceitos de participacdo e
representacao, além dos conceitos de empoderamento, democracia digital e accountability. Na
etapa empirica partiu-se de da andlise do conteudo postado dentro da ferramenta. Foram
analisadas as contribui¢cdes das cinco paginas das obras que tiveram um maior niumero de
colaboragdes. Nos resultados, vimos que os processos de colaboragdo e participacao da
sociedade, através de ferramentas desenvolvidas para a Internet, ainda dependem muito de
uma cultura participativa. O interesse pelo assunto ¢ fundamental para que o objetivo da
ferramenta de concretize.

Palavras-chave: colaboragdo, participacao social, Internet, Gabinete Digital, "De Olho nas

Obras", Governo do Estado do Rio Grande do Sul.
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1 INTRODUGCAO

No dia 13 de Outubro de 2014 a entdo candidata a reeleicdo Dilma Rousseff recebeu de
entidades ¢ movimentos sociais 7,5 milhdes de assinaturas em defesa da instauragdo de um
plebiscito para saber se a populagdo queria ou nao a formagao de uma assembleia constituinte
exclusiva para a implementagdo de uma reforma politica. No momento da entrega das
assinaturas a presidenta declarou: "Ndo podemos achar que o Congresso Nacional se
autorreforma. Eu acho que nenhuma instincia se autorreforma sem a manifestagdo popular"'.
Quinze dias depois, no dia 28 de Outubro de 2014, a Camara dos Deputados derruba o decreto

sobre conselhos populares que era parte da Politica Nacional de Participa¢io Social (PNPS)?.

A participacdo da populacdo nas decisdes publicas ¢ um direito assegurado pela
constituicao brasileira. Na conjuntura social em que estamos inseridos, levando-se em conta o
crescente acesso a informacao, a difusdo de polos emissores de noticias e a revolucao na
comunicacdo criada pela Internet ha alguns anos, a populagdo parece estar munida de uma
série de canais para expor suas ideias, opinides, cobrar seus governantes e, principalmente, ter
a possibilidade de ser mais ouvida. A atitude reacionaria de alguns setores que parecem lutar
contra a participagdo do cidaddo deflagra uma crise no sistema democratico representativo.
Na contramao desses setores, algumas iniciativas governamentais se destacam ao se tornarem

um canal de comunicagao direta dos representantes com o seu povo.

No presente trabalho buscaremos entender como os processos de colaboracdo e
participacdo que se dao na Internet podem influenciar o poder publico através de iniciativas
governamentais. Partindo do problema - como os processos de colaboragdo e participagdao na
Internet se aplicam a ferramentas e iniciativas criadas pelo poder publico - analisaremos a
ferramenta "De Olho nas Obras" do Gabinete Digital do Governo do Estado do Rio Grande do

Sul para tentar desvendar esse processo. Para que sejam compreendidas essas questdes, o

! Segundo o portal G1 disponivel em http://gl.globo.com/distrito-federal/eleicoes/2014/noticia/2014/10/dilma-
recebe-75-mi-de-assinaturas-por-plebiscito-para-reforma-politica.html - Acesso em 06/11/2014.

2 Segundo o portal G1 disponivel em http://gl.globo.com/politica/noticia/2014/10/camara-derruba-decreto-
sobre-conselhos-populares.html - Acesso em 06/11/2014.
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trabalho foi dividido da seguinte forma: primeiro abordaremos a Internet, seu surgimento, seu
carater colaborativo, os conceitos de inteligéncia coletiva e como isso se desenvolve na Web
2.0. Ainda na primeira parte do trabalho abordaremos o Gabinete Digital, a ferramenta "De
Olho nas Obras" e como eles se relacionam com o0s conceitos vistos anteriormente. Na
segunda parte buscaremos entender mais sobre o processo de participagdo, o conceito de
representacdo, empoderamento e como a Internet pode ser um vetor para sua execugdo. Os
conceitos de democracia digital, governo eletronico e accountability também serdo explorados
nesse momento do trabalho. Em um terceiro momento realizaremos uma aproximag¢do com o

objeto, através de uma analise do Gabinete Digital e da ferramenta "De Olho nas Obras".

Ao analisarmos a ferramenta podemos entendé-la melhor, encontrar seus pontos
problematicos e de sucesso - realizando assim uma reflexdo sobre esse modelo. Essa reflexao
poderd ser usada para o desenvolvimento de ferramentas e plataformas parecidas ou com os
mesmos objetivos, promovendo uma participagdo social e uma cultura de colaboragdao
maiores dentro de nossa sociedade e, consequentemente, melhorar tanto as acdes
governamentais, como nos aproximar de uma sociedade mais justa, igualitaria e governada
cada vez mais de acordo com a vontade de seu povo. No campo da comunicagdo, a
importancia de se estudar o contato dos representantes com a populagdo através da Internet e
0s processos que envolvem essa interacao ¢ indispensavel para aperfeigoar e evoluir a maneira

como essas ferramentas transformam o ambiente em que vivemos.

Existem um grande numero de trabalhos académicos sobre o Gabinete Digital do
Governo do Estado do Rio Grande do Sul e seu importante papel no desenvolvimento da
cultura participativa através da Internet, esse trabalho se diferencia dos outros ja realizados
pois estuda como uma ferramenta tinica e inovadora que faz parte do Gabinete Digital pode
promover a colaboragdo e a participagao com foco em um assunto especifico da gestdo de um

mandato, as obras realizadas.

Ha, de minha parte, um interesse pelo assunto da participagdo popular e como ela ¢
indispensavel para um regime democratico maduro e eficiente. Esses processos mediados pela
Internet ganham grande forga e acessibilidade para uma maior parcela da populacao, gerando
entdo, um maior engajamento por parte de todos e, assim, diminuindo o caminho para uma
sociedade onde nenhum cidadao seja silenciado, ignorado ou ndo se sinta representado e

ouvido.
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2 INTERNET, COLABORAGAO E PROTAGONISMO DO USUARIO

Para entendermos como a colaboragdo e a construcao coletiva se manifestam na Internet ¢ nas
ferramentas de aproximagdo dos governos com os cidadaos, precisamos entender como esse
carater colaborativo surgiu na rede e quais dos momentos de sua historia foram essenciais
para a Internet ter-se tornado um ambiente tdo proficuo para o surgimento dessas iniciativas
de colaborag¢do. Compreendidos esses pontos, falaremos sobre o momento da Internet descrito
como Web 2.0 e como ele amplia e potencializa o protagonismo do usudrio para a construgao
de uma inteligéncia coletiva que, como descreve Lévy (1998), cria uma inteligéncia
qualitativamente diferente ao reconhecer cada individuo e seu potencial de contribui¢do para
um todo. Para entendermos melhor como a colaboragdo se insere na Internet, serdo citados
exemplos de ferramentas que obtiveram sucesso nesse sentido € o conceito de excedente
cognitivo a partir de Shirky (2011). Observaremos como o usuario pode usar desse excedente
nas mais variadas formas. No fim do capitulo, serd exemplificado como o Gabinete Digital do
Governo do Estado do Rio Grande do Sul - e mais especificamente a ferramenta “De Olho nas

Obras” - se relacionam com os conceitos e teorias vistas no capitulo.

2.1 Surgimento da Internet e seu carater colaborativo

Segundo Castells (2003), podemos encontrar o inicio do que hoje conhecemos por
Internet na Arpanet. Desenvolvida pela Advanced Research Projects Agency (ARPA), a
Arpanet foi criada em 1969 com o objetivo de mobilizar recursos de pesquisa (principalmente

das universidades estadunidenses) para que os Estados Unidos se tornassem superiores em
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tecnologia militar frente a Unido Soviética. A ARPA, além da Arpanet, administrava as redes
PRNET e a SATNET. Com a possibilidade de conectar estas duas redes a Arpanet, um novo
conceito tinha sido criado, o que Castells (2003) definiu como uma rede de redes. A
comunicacao das redes so seria possivel se fossem desenvolvidos protocolos de comunicagao
padronizados. Isso foi atingido, em parte, no ano de 1973 com o protocolo de controle de
transmissdo, conhecido como TCP. Ja em 1978, surge o TCP/IP. Originado a partir do TCP, o

[P € um protocolo intrarrede usado na Internet até hoje.

Como apontam Persegona e Alves (2008), no Brasil a tecnologia e a Internet andavam
a passos ndo tdo largos quanto os das economias estadunidenses e europeias. Em 1987,
atendendo uma demanda vinda de bolsistas do Fundo de Amparo a Pesquisa no Estado de Sao
Paulo (FAPESP), a Universidade Federal de Sao Paulo tem sua primeira reunido para a
criacdo de uma rede nacional de pesquisadores com ligacao as redes internacionais. Em 1988

¢ feita a primeira conexao brasileira, a BitNet (rede de computadores criada pela IBM).

Ja na década de 1990, relata Castells (2003), a maioria dos computadores dos Estados
Unidos tinha a capacidade de entrar em rede, além disso, no inicio da mesma década muitos
provedores de servigos da Internet montaram suas proprias redes. A partir disso a Internet
cresceu como “uma rede global de redes de computadores” CASTELSS (2003, p.15). A
rapida expansao da Internet se deve principalmente ao projeto original da Arpanet, “baseado
numa arquitetura de multiplas camadas, descentralizada, e protocolos de comunicacao

abertos” (idem).

Um capitulo muito importante na historia da Internet e seu carater colaborativo foi o
desenvolvimento do sistema operacional UNIX. Castells (2003) cita que o UNIX foi
desenvolvido pelos Laboratérios Bell e liberado para as universidades em 1974 (inclusive seu
codigo-fonte, com permissao de alteracao da fonte). O UNIX se espalhou rapidamente e logo
se tornou a lingua franca da maior parte dos departamentos de ciéncia da computagdo nas
universidades estadunidenses. Uma importante cultura relacionada ao carater colaborativo que
a Internet sempre possuiu foi o surgimento do “movimento da fonte aberta” por parte dos

usudrios do UNIX. Sobre os codigos de fonte aberta, Castells (2003) explica:

A distribuicdo aberta dos codigos-fonte permite a qualquer pessoa modificar o
codigo e desenvolver novos programas e aplicagcdes, numa espiral ascendente de
inovacao tecnoldgica, baseada na cooperagdo e na livre circulagdo de conhecimento
técnico. [...] O software de fonte aberta, portanto, ¢ a caracteristica tecnolégica
crucial no desenvolvimento da Internet. E essa abertura ¢é culturalmente
determinada. (CASTELLS, 2003, p.35-36)
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Castells (2003) relata que utilizando o cddigo de fonte aberta da linguagem UNIX,
Linus Torvalds cria, em 1991, o Linux (sistema operacional baseado no UNIX) e o distribui
pela Internet, pedindo que usudrios o aperfeicoassem e devolvessem essas melhoras de volta
para a rede. O resultado dessa iniciativa colaborativa e de constru¢do conjunta de Linus foi o
desenvolvimento de um robusto sistema operacional que ¢ constantemente aperfeicoado por

colaboradores de varios lugares.

Em 1990, Tim Berners-Lee desenvolve a World Wide Web (www). Foi Berners-Lee
que “definiu e implementou o software que permitia obter e acrescentar informagao de e para
qualquer computador conectado através da Internet” CASTELLS (2003, p .18). A partir da
criacdo da web, outros passos importantes para uma Internet mais difundida, multimidia e
funcional foram dados. Em 1993 surge o Mosaic, o primeiro navegador para Internet, ele
permitia integrar recursos multimidia a paginas da web (PERSEGONA; ALVES, 2008). O
primeiro navegador comercial, o Netscape Navigator, foi desenvolvido em 1994, e o Java,

linguagem de programacao que permite a criagdo de mini aplicativos a serem acessados pela

web, em 1995 (CASTELLS, 2003).

No contexto brasileiro, relatam Persegona e Alves (2008), o desenvolvimento
fundamental da Internet esteve muito ligado a academia. Foi a necessidade de troca e
comunicacdo direta entre as universidades nacionais e as universidades estadunidenses que
impulsionou os estudos para a criagio do backbone® nacional, a RNP (Rede Nacional de

Pesquisa).

A Internet tem, desde a sua criacdo, o carater de ser modelada pelo uso e ter uma
evolucdo autdbnoma. A abertura de sua arquitetura e o desenvolvimento por parte dos usuarios

foi e continua sendo sua principal forga:

Novos usos da tecnologia, bem como as modificagdes reais nela introduzidas, sdo
transmitidas de volta ao mundo inteiro em tempo real. Assim, o intervalo entre o
processo de aprendizagem pelo uso, e de produgdo pelo uso, € extraordinariamente
abreviado, e o resultado ¢ que nos envolvemos num processo de aprendizagem
através da produgdo, num feedback intenso entre a difusdo e o aperfeigoamento da
tecnologia. Foi por isso que a Internet cresceu, e continua crescendo, numa
velocidade sem precedentes, ndo s6 no numero de redes, mas no ambito de
aplicagdes. (CASTELLS, 2003, p.28)

* "A infraestrutura fisica da rede, por onde passam as correntes elétricas que sdo compreendidas como sinais"
(CASTELLS, 2003 p. 15)
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Além dos marcos historicos do desenvolvimento de novas redes, surgimento de
plataformas que facilitassem a navegagdo, expansao do suporte da web para imagens, audios
ou videos, a historia da Internet pode ser dividida em fases. Segundo Coutinho e Bottentuit
(2007), Tim O’Reilly criou o termo Web 2.0 para marcar um novo momento na cultura e nas
configuragdes da Internet, que dividiria as fases da web em Web 1.0 e Web 2.0. Para os
autores, na Web 1.0 o papel do usudrio era de mero espectador do conteudo a que tinha
acesso, sem a possibilidade de alterar ou contribuir com nada. Além disso, a Web 1.0 era
onerosa para seus usudrios € a maioria de seus servigos eram pagos, suas ferramentas eram
limitadas e poucas. Na Web 2.0 o usuario ¢ consumidor e produtor do contetdo, existe uma
facilidade para edi¢do, alteracdo e criagdo nas paginas disponiveis € ¢ usada em um modelo
colaborativo de criacdo de conhecimento descentralizado de uma autoridade reguladora. Uma
caracteristica fundamental da Web 2.0 ¢ a de transformar a Internet realmente em uma
plataforma onde as aplicagdes sdo melhoradas pelo uso dos participantes em uma construcao

coletiva juntando as inteligéncias de todos (COUTINHO; BOTTENTUIT, 2007).

Ao fazer uma analise sobre os modos de disseminagdo da informacao, Lemos (2002)
aponta que no ciberespaco ¢ constituida uma estrutura descentralizada de livre circulacao de
mensagens. O autor argumenta que a informagdo ¢ disseminada de maneira aleatoria e
associativa. Essa nova racionalidade do sistema informatizado afeta o sujeito de maneira que
ele ndo recebe mais informagdes homogéneas de "um centro editor-coletor-distribuidor"
(LEMOS, 2002 p.85), mas recebe essas informacoes de uma forma caotica, multidirecional,

personalizada e principalmente coletiva.

A histoéria da Internet foi construida a partir de processos de colaboragdo, estudar esses
fatos nos faz entender melhor como o cenario da Internet hoje se desenvolve a partir desses
conceitos. Tendo compreendido de que forma o surgimento e desenvolvimento da Internet,
como a conhecemos hoje, teve papel essencial para o desenvolvimento de sua cultura
colaborativa e as acdes que a seguiram, podemos agora entender como ela se tornou um vetor

importante quanto a potencializagdo da cultura colaborativa e da participagdo para a

construcao de conhecimento e informac¢ao no mundo atual.
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2.2 O conceito de inteligéncia coletiva, excedente cognitivo e a colabora¢ao na web 2.0

A inteligéncia coletiva foi definida por Lévy (1998) em quatro afirmacdes sobre o
conceito. Primeiramente, o autor defende que a inteligéncia coletiva ¢ “uma inteligéncia
distribuida por toda parte” LEVY (1998, p.29) de forma que todo ser humano sabe alguma
coisa ¢ nenhum ser humano sabe de tudo, entdo, por consequéncia, todo saber estd na
humanidade. Lévy (1998) também fala que a inteligéncia coletiva € “incessantemente
desvalorizada”, ndo ¢ reconhecida pela humanidade que se recusa a empregéi-la e a
desperdiga. Na sequéncia, defende que a inteligéncia coletiva € “coordenada em tempo real”,
ou seja, ¢ fruto da ligacao das pessoas e de seus conhecimentos. Por fim o autor afirma que a
inteligéncia coletiva “resulta em uma mobilizacdo efetiva das competéncias”, reconhece o

conhecimento do outro em toda sua diversidade. Sobre a formacao da inteligéncia coletiva,

Lévy (1998) cita:

O intelectual coletivo ¢ uma espécie de sociedade andénima para a qual cada
acionista traz como capital seus conhecimentos, sua navegagdo, sua capacidade de
aprender e ensinar. O coletivo inteligente ndo submete nem limita as inteligéncias
individuais; pelo contrario, exalta-as, fa-las frutificar e abre-lhes novas poténcias.
Esse sujeito transpessoal ndo se contenta em somar as inteligéncias individuais. Ele
faz florescer uma forma de inteligéncia qualitativamente diferente, que vem a
acrescentar as inteligéncias pessoais, uma espécie de cérebro coletivo, ou
hipercortex. (LEVY, 1998 p.94)

Lévy (1998) ressalta que os meios de comunicagdo como a televisdo, o radio e os
jornais sdo eficientes na produgdo, na reproducdo e na entrega de informacdes e de
conhecimento. Entretanto com essa sofisticacao da produg¢do da mensagem, os meios perdem
o potencial adaptativo que a transmissdo da informacao oral e direta como a de pessoa para
pessoa possui. Nesse contexto a Internet surge como oposi¢do a esse modelo de comunicagao
massificada, pois permite que o usudrio transforme e interfira na informagao recebida por ele.
As ferramentas da web e a utilizagdo do hipertexto dao ao ser humano a capacidade de
modificar as mensagens de acordo com o contexto em que a informacao estd inserida. Essas
ferramentas oferecem ao ser humano velocidade e facilidade no compartilhamento de

informagdes.

Para Costa (2008) a ideia de mente coletiva, ou de inteligéncia coletiva tem a

capacidade tanto de resolver problemas em conjunto, de forma coletiva, quanto trabalhar em
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fun¢do de um individuo, do seu beneficio. Segundo o autor as comunidades virtuais contam
com um grande numero de especialistas em diversos assuntos, quando existe por parte de um
dos membros da comunidade a necessidade de um conhecimento especifico, existe uma
opinido especializada para solucionar e sanar essa necessidade. O autor define as

comunidades virtuais como “auténticas enciclopédias vivas”.

A democratizagdo e a transformagdo da web para o formato da Web 2.0 reafirmam as
ideias de Lévy (1998). Na Web 2.0, segundo Coutinho e Bottentuit (2007), os usuarios podem
produzir seus proprios textos, conteudos, fotos e inseri-los na rede sem a necessidade de
conhecimentos em programacio ou da escrita de codigo. A ferramenta de Blog, a Wikipédia®,
e o Del.icio.us’ sdo algumas das plataformas citadas pelos autores para exemplificar a gama
de possibilidades que hoje o usudrio possui para compartilhar informacdes com todos. Outras
caracteristicas colaborativas da Web 2.0, segundo os autores, sdo que “o sucesso da
ferramenta depende do niimero de utilizadores, pois 0os mesmos podem ajudar a tornar o
sistema melhor” Coutinho; Bottentuit (2007, p.200) e que “a actualizagdo da informagao ¢
feita colaborativamente e torna-se mais fidvel com o numero de pessoas que acede e
actualiza” Coutinho; Bottentuit (2007, p.200), ou seja, as ferramentas dependem da
construgdo conjunta de varios usudrios para que se aperfeicoe e seja moldada a partir da
experiéncia do usudrio com a ferramenta.

Nesse contexto, Primo (2008) define a Web 2.0 como potencializadora de processos de
publicacao e participacao:

A Web 2.0 ¢ a segunda geracdo de servicos online e caracteriza-se por potencializar
as formas de publicagdo, compartilhamento e organizacdo de informagdes, além de
ampliar espacos para a interagdo entre os participantes do processo. A Web 2.0
refere-se ndo apenas a uma combinacdo de técnicas informaticas (servigos web,
linguagem Ajax, web syndication, etc.), mas também a um determinado periodo
tecnoldgico, a um conjunto de novas estratégias mercadoldgicas e a processos de
comunicagdo mediados pelo computador. (PRIMO, 2008 p. 101)

Antoun (2008) se pergunta se a web seria hoje uma midia totalmente democratica para
que todos os homens comuns pudessem publicar suas produgdes, opinarem nos assuntos que
sdao de seu interesse ou compartilharem seus conhecimentos com os outros. Para o autor, a

€poca apos o atentado as Torres Gémeas em 2001 foi um periodo importante para a Web 2.0,

4 Disponivel em http://pt.wikipedia.org/ - Acesso em 13/09/2014.
5 Disponivel em http://delicious.com - Acesso em 13/09/2014.
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foi um momento onde as grandes redes de informagdo estavam em xeque e os blogs se
tornavam uma fonte de informagdo importante e confiavel. As plataformas wikis inspiradas
pelo sucesso da Wikipédia proliferavam nos mais diversos temas e assuntos € o
compartilhamento P2P se tornava incontrolavel. Antoun (2008) afirma que esse ¢ um cendario
de radicalizagdo do carater participativo, colaborativo e cooperativo da Internet, a troca e

compartilhamento de informacdes levada ao extremo.

Os DHMCM (dispositivos hibridos méveis de conexdao multirredes) (LEMOS, 2008),
que tém como principal exemplo os populares smartphones, “arrancaram os fios” dos
aparelhos de acesso a Internet e levaram essa colaboragdo para qualquer lugar. O autor cita
como exemplo o projeto Flagr. O Flagr teria como dindmica o envio de um e-mail pelo
usudrio com suas impressoes € opinides sobre determinado ponto da cidade. Esse ponto
ficaria marcado no mapa (com as impressdes € opinides do usudrio que as postou) para que
outros o vejam ¢ o leiam também. "Os DHMCM aliam a poténcia comunicativa (voz, texto,
foto, videos) a conex@o em rede e a mobilidade por territdrios informacionais” (LEMOS,

2008, p. 50).

Malini (2008) aponta que as motivagdes que levam o usudario a participar desse
processo colaborativo sdo as recompensas que ele obterd com o processo. Ao compartilhar
conhecimento na web ele espera em troca mais conhecimento vindo de outros usudrios. Para
Malini (2008), esses processos colaborativos na Internet crescem velozmente puxados
principalmente por trés forcas: a democratizagdo das ferramentas de produgdo (computador
pessoal, popularizacdo dos DHMCM), a redugdo dos custos do consumo pela democratizacao

da distribuicdo e a aproximacao entre a oferta de informagao e a demanda.

Como contraponto ao entusiasmo € ao otimismo em relacdo aos conceitos de
inteligéncia coletiva, constru¢ao colaborativa e produgdo em rede, Malini (2008) traz as ideias
de Andrew Keen que argumenta que a dimensdo de participagdo na rede dilui as divisdes
entre ficcdo e fato. Em outras palavras, ndo se pode saber mais se uma informagao encontrada
na rede ¢ de fato verdadeira, pois ndo tem o aval de um especialista, ja que todos
(especialistas ou ndo) podem contribuir com o conhecimento. Essa criacdo generalizada em
rede tratar-se-ia, para Andrew Keen, de um culto ao amadorismo. Para Keen (2009) o
conteudo gratuito produzido pelo usudrio, que ¢ exaltado pela revolugdo da Web 2.0, esta
acabando com os "guardides da cultura". A medida que esses profissionais fornecedores de
informacao especializada estdo sendo substituidos por blogueiros e produtores de contetdo

que nao possuem, segundo o autor, a chancela para publicar esse tipo de contetdo, temos uma
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desintermediagdo - importante para que se tenha disponivel uma informac¢do verdadeira e
produzida com qualidade. Segundo Keen (2009), os interessados pela cultura convencional
estdo sendo seduzidos pela promessa da dita midia democratizada, o autor defende que a
democratizagdo e a real consequéncia da revolucao que a Web 2.0 prega ¢ menos cultura e um
caos de informacao inutil. Sem os editores e reguladores da informagao, nao existe, para o
autor, alguém que ateste a confiabilidade e credibilidade do contetdo. Sobre o conteudo falso

e mentiroso que a Web 2.0 proporcionaria, Keen (2009) afirma:

Quem ird apontar as mentiras com que tentam reescrever nossa histdria e disseminar
boato como fato na blogosfera? Quando somos todos autores, e alguns de nos estao
escrevendo ficgdo, em quem podemos confiar? (KEEN, 2009 p. 65)

Com uma visdo bem mais positiva sobre o processo de colabora¢ao na web, Shirky
(2011) faz uma anélise do tempo livre que cada pessoa possui, € como podemos, ao combinar
esse tempo livre comum a todos, realizar algo através da rede. Para Shirky (2011), o que torna
o presente notdvel ¢ como podemos usar nosso tempo livre para criar grandes projetos
coletivos, e tratd-lo como um bem social. Para o autor, as pessoas querem fazer algo para
transformar o mundo em um lugar melhor, as pessoas se engajam quando sdo convidadas a
1sso. O acesso a rede mundial de computadores ¢ uma maneira barata que remove a maioria
das barreiras para que as pessoas tentem coisas novas. Shirky (2011) define esse tempo que
cada um possui hoje para construir projetos colaborativos com outras pessoas através da rede

como “excedente cognitivo”.

O importante para Shirky (2011), ¢ como usamos esse excedente cognitivo. Podemos
usa-lo para realizagdo pessoal, para agdes que beneficiem um grupo ou até acdes que
beneficiem a sociedade em geral. O autor, ao analisar o conceito de compartilhamento na web
atual, aponta que o compartilhamento costumava ser algo que requeria um alto grau de
conexao entre o doador e o receptor, hoje o conceito de compartilhamento se transformou em
algo que tem um maior alcance e vida util, sua organizacdo passou a ter diversas formas - as
quais Shirky (2011) separa em quatro tipos. O compartilhamento pessoal seria feito por
pessoas que de outra maneira ndo estariam coordenados, ¢ o conceito de compartilhamento de

piadas, imagens lidicas e de humor em plataformas como 9gag® ou 4chan’. O segundo tipo de

% 0 9gag ¢ um site de humor conhecido por ter seu conteudo criado pelos usuérios do site. As postagens
(chamadas de gags) podem ser inseridas por qualquer um. Na maneira que o gag vai obtendo mais votos ele fica
mais disposto a aparecer na pagina inicial do site. Disponivel em http://9gag.com - Acesso em 13/09/2014.



19

compartilhamento, o compartilhamento comum, acontece em um grupo de pessoas que busca
colaboragio mutua, plataformas como Meetup® sio um exemplo, onde grupos podem se
comunicar buscando ajuda mutua para assuntos especificos. J4 o compartilhamento publico
surge quando um grupo deseja criar um recurso publico que pode ser usado por todos. Shirky
(2011) cita o desenvolvimento do software Apache como exemplo desse tipo de
compartilhamento. Existe, por fim, o compartilhamento civico, que, segundo o autor, existe

quando um grupo busca ativamente transformar a sociedade em que vive.

O valor civico ¢ igual ao publico no sentido de ser aberto, mas para os grupos
dedicados a criar valor civico, melhorar a sociedade ¢ seu objetivo explicito [...] Os
participantes civicos ndo almejam melhorar a vida apenas dos membros de seu
grupo. Eles querem melhorar a vida até mesmo daqueles que nunca participaram.
(SHIRKY, 2011 p. 156)

Shirky (2011) se pergunta porque as pessoas se motivariam a despender essa
quantidade de tempo para algo que ndo produza uma recompensa tangivel como dinheiro por
exemplo. A conclusdo que Shirky (2011) expde, ¢ que a motivagdo humana ndo ¢ puramente
cumulativa. "Fazer algo porque se tem interesse transforma esse algo em um tipo de atividade
diferente de outra que se faz para receber uma recompensa externa" (SHIRKY, 2011 p.68).
Entendendo essa conclusdo, o autor compreende que € a motivagdo para compartilhar e
participar que € o fator determinante, a tecnologia ¢ apenas o que facilitou a grande expansao
e acesso aos diversos modelos de engajamento e participagdo ao redor da web. A participacao
desperta um sentimento de integracdo e pertencimento que pode iniciar um circuito de
resultados no qual a autonomia e a competéncia aumentam. Em outras palavras, o grupo
aperfeigoa suas técnicas e se aproxima de seus objetivos pela participagdo e engajamento dos

integrantes, a tecnologia e a Internet potencializaram isso de uma maneira extraordinaria.

Um servigo que exemplifica como a colaboragdo através da Internet pode ajudar a
sociedade ¢ a plataforma Ushahidi (testemunha, ou testemunho, em suaili) descrita por Shirky
(2011), o Ushahidi foi inicialmente desenvolvido para ajudar os habitantes do Quénia a

rastrear a violéncia étnica que existe no pais. A ferramenta foi criada pela ativista Ory

70 4chan é um site de foruns baseados na publicagcdo de imagens sobre assuntos diversos como games, humor,
cultura japonesa etc. O conteudo ¢ normalmente publicado anonimamente. Disponivel em http://www.4chan.org/
- Acesso em 13/09/2014.

¥ O Meetup é um site criado para facilitar o encontro de grupos com interesses em comum normalmente de uma
mesma regido geografica. Disponivel em http://www.meetup.com/ - Acesso em 13/09/2014.
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Okolloh e os programadores Erik Hersman e David Kobia para burlar a censura do governo

quanto a essas informagdes de violéncia na midia tradicional.

O Ushahidi foi desenvolvido para agregar esse conhecimento disponivel, mas
disperso, para reunir coletivamente todas as pequenas e sucessivas informagdes de
testemunhas individuais num quadro nacional. Mesmo que a informacdo que o
publico desejava existisse em algum lugar do governo, o Ushahidi era movido pela
ideia de que reconstitui-la a partir do zero com a colaboragao dos cidaddos era mais
facil do que tentar obté-la junto as autoridades. (SHIRKY, 2011 p. 20)

O projeto se iniciou como um website, mas logo os desenvolvedores do projeto
inseriram a possibilidade de se contribuir a partir de mensagens de texto SMS enviadas de
telefones celulares. Desde essa introdugdo, o Ushahidi passou a receber um nimero muito
maior de relatos. Com o sucesso, os seus criadores resolveram transformar o Ushahidi em
uma plataforma onde qualquer um pudesse montar sua rede de mapeamento de informagdes
recebidas por mensagens de texto. Nesse contexto, o Ushahidi ajudaria ndo apenas a
sociedade queniana, como todo o mundo. Este e outros exemplos, segundo Shirky (2011),
ajudam a acreditar que as pessoas estdo dispostas a contribuir para uma sociedade melhor,

participando e colaborando em plataformas como o Ushahidi:

Num mundo em que a oportunidade muda pouco, o comportamento mudard pouco,
mas, quando a oportunidade muda muito, o comportamento fard o mesmo, desde
que as oportunidades sejam atraentes para as verdadeiras motivagdes humanas. O
direcionamento do nosso excedente cognitivo permite que as pessoas se comportem
de forma cada vez mais generosa, publica e social, em comparagdo como seu antigo
status de consumidoras bichos-pregui¢a. (SHIRKY, 2011 p.60-61)

Tendo em vista os conceitos e teorias descritas, podemos agora apresentar o Gabinete
Digital e a ferramenta De Olho na Obras, atentando para como eles se inserem nesse contexto
colaborativo da Web 2.0, da inteligéncia coletiva e do excedente cognitivo defendido pelos

autores.
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2.3 O Gabinete Digital, a ferramenta “De Olho nas Obras” e seu carater colaborativo

Despontando como uma referéncia em iniciativas de participagao popular nas decisoes
governamentais pela Internet, o Gabinete Digital ¢ um projeto que une a populacdo ao
governo por meio da rede. O Gabinete digital ¢ um 6rgao vinculado a Secretaria-Geral de
Governo e, fundado em 2011, tem, segundo o site da plataforma, “o objetivo de incorporar
novas ferramentas de participacdo, oferecendo diferentes oportunidades ao cidadao de
influenciar a gestdo publica e exercer maior controle social sobre o Estado”. Ao descrever o
Gabinete Digital, Genro (2013) fala de seu papel como experiéncia inovadora e como canal

direto entre o povo e o governo, um ambiente criativo de construc¢do de politicas publicas.

A plataforma atua em 4 frentes principais: por meio do espago “Governador
Responde”, onde usudrios podem enviar perguntas para o governador € votar em outras
perguntas enviadas por outros usudrios; o “Governador Pergunta”, onde uma questio ¢
colocada pelo Governo e a populagdo apresenta e vota em propostas para solucionar a
questdo; o “Governador Escuta”, com audiéncias publicas digitais transmitidas via Internet
onde a populacdo pode enviar sua contribui¢do; a ferramenta “De Olho nas Obras”, onde a
populagdo pode fiscalizar, acompanhar e participar colaborativamente quanto ao andamento

das obras realizadas pelo Governo.

Possamai (2013) ressalta que um dos grandes diferenciais do Gabinete Digital ¢ ser
realmente mais do que um “governador responde” e sim ter o papel de um “governador
atende”. Essa afirmacdo se apoiaria no fato do Gabinete Digital ndo se limitar a uma resposta
verbal as questdes colocadas pela populagdo, mas uma real resposta executiva. Sobre a atual
visdo em relagdo a institui¢do do Estado por parte da sociedade contemporanea, Genro (2013)
afirma que existe hoje um permanente déficit de legitimidade dos governos. A representagdo
politica chancelada apenas pelo sistema formal limitaria e reafirmaria o sistema de poder
vigente. Nesse sentido, novas formas de ligagdo - cada vez mais diretas e sem intermediarios

entre 0s governantes e seu povo - sao uma preocupacao dos governos no mundo todo.

Resgatando as ideias de Lévy (1998) sobre a inteligéncia coletiva, o Gabinete Digital
atua reconhecendo o conhecimento do outro no momento em que recebe sugestoes e
propostas para o aperfeicoamento da gestdo. Ao reconhecer a inteligéncia presente em todos,
cria um espaco onde aflora a “inteligéncia qualitativamente diferente” onde todos, ao

pensarem em conjunto através da rede, criam o que Lévy (1998) chamou de cérebro coletivo.
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A ferramenta “De Olho nas Obras” é descrita pelo Gabinete Digital como uma
“interface que permite o monitoramento colaborativo, pela Internet, das obras do Governo do
Estado.” Na ferramenta sio disponibilizados espagos separados para todas as obras correntes
do Governo. Em cada um deles existem informagdes como uma breve descri¢ao da obra, a
previsdo de conclusdo, o valor de custo global, o andamento (quanto da obra ja esta pronto
medido em porcentagem), as empresas responsaveis pela obra, a secretaria do Governo
responsavel e a localizacdo da obra no mapa. A ferramenta permite que as pessoas fiscalizem
a obra (enviando fotos, videos e comentdrios), “sigam” a obra e assim passem a receber
atualizagdes do seu andamento por e-mail e em suas redes sociais, compartilhem a obra com
outros através de e-mail e redes sociais € também comentem ou marquem como importantes
os comentarios e contribuigdes de outras pessoas € do Governo, na linha do tempo da obra. A

imagem abaixo mostra a pagina inicial do sitio eletronico da ferramenta:

De olho nas obras

GABNETEDIGITAL

3
Y *
1 A
Escolha uma obra Acompanhe o Siga as obras de seu Compartilhe as
andamento interesse e receba obras gue vocé
atualizacoes fiscaliza e chame atualizadas com

regularmante mais gente pra ficar novas informagdes
De Olho

Figura 1: Captura de tela da pagina inicial do sitio da ferramenta "De Olho nas Obras"" em
28/09/2014

o Disponivel em http://gabinetedigital.rs.gov.br/post/esta-no-ar-a-ferramenta-de-monitoramento-de-obras-do-
governo-do-estado/ - Acesso em 13/09/2014.
1o Disponivel em http://gabinetedigital.rs.gov.br/deolho/ - Acesso em 28/09/2014.
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O Objetivo ¢ que tanto o Governo como a populagdo, em colaboragdo mutua,
completem a linha do tempo da obra para que todos possam acompanhar o seu andamento.
Outro recurso ¢ a disponibilizagio de um painel com um QR code'' em todos os pontos de
obra. Assim, a populacdo pode escanear o codigo no local e ser redirecionada para a pagina
daquela obra dentro da ferramenta. L4, ela podera fazer comentarios ou incluir algum tipo de

midia na linha do tempo da obra.

A ferramenta "De Olho nas Obras” ¢ uma manifestagao da Web 2.0, de acordo com as
ideias de Coutinho e Bottentuit (2007), pois traz o usuario como foco e produtor de contetido.
E uma ferramenta colaborativa que nio funciona plenamente sem a participagdo do usuario. A
poténcia comunicativa movel dos DHMCM descrita por Lemos (2008) ¢ exemplificada na

opc¢ao de compartilhamento de midia na linha do tempo das obras através de smartphones.

Neste capitulo observamos como a histéria do surgimento da Internet e da Web foram
fundamentais para seu carater colaborativo e participativo. Ao analisar o conceito de Web 2.0
nos familiarizamos com a mudanca dos polos emissores de informagao, comentada por Lemos
(2002) e do protagonismo que o usuario passa a obter, citado por Coutinho e Bottentuit
(2007). Por fim foi analisado o carater colaborativo da ferramenta "De Olho nas Obras" e
como ela se insere no contexto de participacdo e criagdo colaborativa na Internet, tratados no
capitulo. Tendo nos aproximado dos conceitos de colaboragao, inteligéncia coletiva e Web 2.0
podemos agora tentar compreender como a participagdo € o conceito de representacdo se

relacionam com iniciativas e o conceito de governo eletronico.

' Sigla para Quick Response, o QR code ¢ um codigo de barras que armazena URLs que depois possam ser
direcionadas para websites e similares.
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3 PARTICIPACAO, DEMOCRACIA DIGITAL E GOVERNO
ELETRONICO

Apo6s termos abordado os conceitos de colaboragdo e pontuado como a Internet possui hoje
um papel fundamental para a potencializagdo desse processo coletivo, relevancia na
constru¢do de conhecimento e nas relagdes sociais, podemos investigar agora como se da o
processo de participacdo. Explorar conceitos da atual democracia ¢ do modelo de
representacao atual, que muitos defendem estar passando por uma crise de legitimidade, serao
temas também abordados. Neste capitulo vamos buscar decifrar qual o papel da Internet para
a representacao popular no cendrio das decisdes politicas e qual o significado que o termo
democracia digital possui atualmente. Expandiremos os significados da democracia digital,
procurando identificar seus tipos, exemplos e niveis a serem alcancados e também o conceito
de governo eletronico, ou e-gov, citando experiéncias importantes tanto no cendrio
internacional como exemplos no Brasil. Serdo exploradas as diferentes interagdes que o
governo eletronico pode exercer e praticar, com diversos niveis da sociedade, do cidadao a
iniciativa empresarial. Por fim, se tentara definir o conceito de accountability, um conceito
relativamente recente, ¢ identificar como ele se relaciona com a interagdo entre a

administracao publica e o resto da sociedade.

3.1 Participacio, representacio, empoderamento e a Internet como vetor

Segundo Carreiro (2012), a visao de crise que temos hoje sobre a democracia atual ndo
¢ causada por uma perda de fé no modelo em si, mas sim um descontentamento com o sistema
de representacdo que apresenta diversas falhas. Carreiro (2012) cita que para entendermos os
movimentos de mudanca nos sistemas de representacdo, ou os movimentos de aproximagao
dos cidadaos com os seus governos, temos de compreender alguns pontos que desgastaram a

imagem do modelo atual ao longo da historia. Como descreve o autor, apds a Segunda Guerra
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mundial os governos teriam tomado mais poder para si proprios, passando assim a ter mais
controle sobre o mercado e sobre a economia. Isso acarretaria um aumento da maquina
publica e assim uma maior burocratizacio do Estado. Esse aumento da maquina publica
geraria consequentemente mais gastos com o funcionalismo publico. Os fatores citados, sdo
para Carreiro (2012), os motivos pelos quais a populagdo tenha comecado a ver a institui¢ao
do Estado como corrupta, distante e intocavel. Para o autor, hoje existe um entendimento
geral, um consenso dentre os cidadaos, de que a opinido da populacao ndo sera ouvida. Isso se
da pois existe uma visdo de que os governantes representam interesses proprios € nao os
interesses publicos. Carreiro (2012) complementa citando que a perspectiva participativa teria
comegado a ser explorada como alternativa democratica em resposta a esse desgaste da

reputacdo do Estado nos ultimos 20 anos.

Como relatado por Carreiro (2011), a democracia participativa tem em Rousseau sua
principal base. Para o autor, a participacao € processo importante na gestao do Estado e so se
concretiza se interfere nas decisdoes dos governos. O autor defende que a pratica da
participacdo deve constantemente desenvolver as capacidades politicas dos individuos, em um
processo de formagdo de uma cultura participativa. Carreiro (2011) cita que as motivagoes
para a participacdo podem ser diversas, como por exemplo o senso de responsabilidade
propria, a identificagdo com um problema comum que afeta tanto o cidaddao quanto os outros
e também a ideia de que o cidaddo acredita que seu envolvimento pode realmente fazer a

diferenca na maneira que o governo venha a gerir o Estado.

Sobre a realidade brasileira, Bueno (2013) ressalta que, desde a constituigdo de 1988,
instrumentos que promovam uma maior participacdo do cidadao no cenario politico foram
implementados no pais. Mais tarde, as ideias que partiram desses processos viraram projetos
como o Estatuto da Crianga e do Adolescente, a Lei de Diretrizes e Bases para a educagao
nacional ¢ o Sistema Unico de Saude (SUS). Entretanto, segundo Bueno (2013), no Brasil
esses processos permanecem esvaziados de concretude, mesmo com a conquista dos avangos

citados acima.

Segundo Aggio e Sampaio (2013), os problemas, deficiéncias e defeitos da
democracia representativa sdo diversos e em varios pontos do modelo. Os autores, entretanto,
afirmam que o principal problema desse modelo ¢ a lacuna entre o cidaddo e seus
representantes. Para Aggio e Sampaio (2013), os representantes politicos perderam sua
legitimidade de forma que os cidaddos ndo os reconhecem como representantes de suas

necessidades e interesses. Carreiro (2011) cita que hoje, mesmo que o estado esteja mais
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aberto para a interferéncia civil, existe uma indisposi¢ao em incluir os cidaddos no processo
politico e nos momentos de decisdo. Para o autor, as sociedades liberais ensinam que nao deve
haver interferéncia ou interesse da populacdo nas decisdes do governo, pois esse seria
regulado pela "mao invisivel" do mercado que garantiria para a populacao melhorias tanto na
area social quanto na area econdmica. Trazendo um contexto da contemporaneidade, Wu
(2013) ressalta que hoje vivemos um momento complexo, os sujeitos sociais de agora nao
seriam mais os mesmos sujeitos desprovidos de canais e ferramentas de informagao do séc.
XX. Os sujeitos sao, hoje e segundo o autor, exigentes e individuos que demandam respostas,
informacao e participagao. Wu (2013) complementa que uma resposta urgente e consistente ¢

necessaria frente a crise de legitimidade das instituigdes.

Castells (2003) ressalta que uma grande gama de movimentos sociais hoje se
manifesta pela Internet. O autor definiu o ciberespago como "uma agora eletronica global em
que a diversidade da divergéncia humana explode em uma cacofonia de sotaques"
(CASTELLS, 2003 p.115). Para o autor, a Internet ¢ mais do que um instrumento. A Internet
como meio se ajusta as caracteristicas basicas do tipo de movimento social da Era da
Informacao. Aggio e Sampaio (2013) apontam que uma das possiveis solugdes para o
desinteresse dos cidadaos pelos seus governos pode estar no uso de TICs (Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo). Além da Internet ser uma ferramenta com diversas
potencialidades e comodidades no sentido de encurtar distdncias entre os governantes e a
populagdo, se defende que a rede possa ser o elo para atrair grupos que tradicionalmente estao
desconectados da participagdo politica, com destaque para os jovens (principal grupo de
descrentes no modelo de democracia representativa atual). Castells (2003) compara o que ¢ a
Internet para os movimentos sociais hoje, com o que a fabrica teria sido para o movimento
operario na Era Industrial. Ambos sdo o espago, o vetor para que o movimento se desenvolva,
o espaco de dialogo, de troca e de organizagdo. Com esse uso da rede, Castells (2003) afirma
que a Internet passa de uma mera ferramenta organizacional para empresas, para se tornar
uma alavanca de transformagdo social. Segundo Carreiro (2012), as novas tecnologias de
informacao estdo suprindo a necessidade de participacdo nas decisdes politicas da populagao,
principalmente para os cidaddos que ndo teriam a disposi¢ao espagos de participagdo se nao

fosse a Internet.

Pinho e Winkler (2012) ressaltam que a Internet vem sendo relacionada a uma nova
forma de fazer politica, dissociada de governos ou outros poderes institucionalizados. Os

autores trazem duas visdes opostas sobre a participacdo politica no ambiente online. A visao
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otimista defende que estamos prestes a realizar uma revolugdo na democracia participativa e
plebiscitaria, essa revolucdo aumentaria o poder de participacdo dos cidaddos frente a seus
representantes a partir do voto eletronico. A visdo pessimista aponta que a Internet destruiria
as interacoes face a face (defendida como unica fonte de comunicacdo que geraria grupos
sociais solidos). Essa visdo negativa mostra que a Internet aliena e dispersa o grupo social que
estaria unido em prol de um objetivo e de um ideal. A comunicagdo face a face, segundo essa
visdo, € a Unica base para se sustentar uma vida de acdo politica constante. A Internet seria um

agente facilitador de controle do Estado e das empresas privadas sobre os cidadaos.

A partir de uma maior participagdo popular nas decisdes através da Internet, cria-se
um processo de empoderamento do cidaddo. Segundo Horochovsky e Meirelles (2007) o
empoderamento ¢ um processo onde o individuo, através de acdes ou medidas, se torna
independente e obtém controle sobre sua vida. O processo de empoderamento faz com que o
individuo participe de processos democraticamente em varios arranjos sociais € compreenda
criticamente o seu ambiente. Para os autores, o conceito de empoderamento se aproxima da
defini¢do de autonomia, pois influencia os processos onde os individuos passam a obter poder
para interferir e decidir sobre questdes que lhes dizem respeito. Sobre o processo de

empoderamento Horochovsky e Meirelles (2007) explicam:

Numa perspectiva emancipatoria, empoderar ¢ o processo pelo qual individuos,
organizagdes e comunidades angariam recursos que lhes permitam ter voz,
visibilidade, influéncia e capacidade de acdo e decisdo. Nesse sentido, equivale aos
sujeitos terem poder de agenda nos temas que afetam suas vidas. Como o acesso a
esses recursos normalmente ndo ¢ automatico, agdes estratégicas mais ou menos
coordenadas s3o necessarias para sua obtencdo. (HOROCHOVSKY E
MEIRELLES, 2007 p. 486)

Segundo Da Silva et al (2014), a Internet tem como sua caracteristica ser um meio de
comunicacao convergente. Essa convergéncia possibilita uma répida expansao e disseminagao
de ideias, rompendo barreiras geograficas e ideoldgicas. Para os autores, a Internet, ao dar voz
aos sujeitos que normalmente ndo encontrariam representagdo em outros meios massificados,
confere poder a essas pessoas e cria um processo de independéncia pessoal. Os autores
ressaltam que no processo colaborativo de informacdo que ocorre na Internet, existe um
aumento de poder de todas as partes, pois todos ampliam seu acesso a informacao tal como

seu poder quanto as questdes politicas, midiaticas e sociais.
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Entendendo como a representatividade, a participacdo do cidaddo nas questdes
politicas e o empoderamento influenciam nas decisdes do poder publico e as diferentes visdes
sobre a Internet nesse contexto, podemos agora explorar os conceitos de democracia digital,
os tipos de agdes e ferramentas onde ela pode ser aplicada e suas diferengas com a democracia

dita tradicional.

3.2 Democracia digital

Aggio e Sampaio (2013) afirmam que hoje o termo "Democracia Digital" se refere "a
aplicacdo das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo para aumentar a participacao
publica" (AGGIO E SAMPAIO, 2013 p. 20). Os autores defendem que o conceito de
democracia digital pode referir-se também aos cidadaos que usam das TICs para opinar e
cobrar seus governantes quanto as questoes publicas. Esses cidadaos, ao se engajarem nessas
atividades online, lutam por um aprimoramento de politicas publicas e para interferir no
processo de mudanca que as politicas do Estado se propdem a realizar. Sobre democracia

digital, Possamai (2013) conceitua:

Por democracia digital entende-se, pois, a criagdo e a disponibilizagdo de
ferramentas eletronicas e digitais com vistas a responder, de uma forma inovadora, a
parte das demandas por democratizagdo do Estado democratico liberal. Por meio
dela, busca-se ndo apenas oportunizar a participagdo cidadd no processo de
elaboracao de politicas publicas, mas também ampliar o alcance dessa participacao,
de modo a abarcar maior nimero de individuos, grupos e entidades, reconhecendo a
importancia das contribui¢des da sociedade e das sinalizagdes do mercado para a
obtenc¢do de uma escolha social mais eficiente e eficaz. (POSSAMALI, 2013 p. 119)

Possamai (2013) traz uma série de vantagens que a democracia digital teria sobre a
democracia "tradicional". As principais seriam a conveniéncia (a Internet permite que se
acessem informagdes de qualquer lugar a qualquer momento), o alcance (a possibilidade de
atingir audiéncias maiores, independente da distancia), a ndo necessidade de intermediagdo e
a maior amplitude informativa, tanto da parte dos governos, que tém mais acesso a diferentes
opinides vindas da populagdo, quanto da populagdo que pode entrar em contato com

informacdes sobre seus governos e aprofundar seus conhecimentos sobre temas diversos.

Buscando analisar as formas de participagdo e controle social sobre seus governos,

Borges e Jambeiro (2012) citam que a participagdo pode ter lugar nos processos politicos
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institucionalizados (normalmente por iniciativas de participacao partindo do Estado) como o
voto, ou em processos nao institucionalizados, como € o caso do ativismo politico. Segundo
Borges e Jambeiro (2012) a Internet tem servido para diversas acdes em relagdo a participagao

da populagdo e de movimentos sociais sobre o poder do Estado:

A aplicagdo das tecnologias para atuacdo politica tem tomado caminhos
diversificados, como a organizagdo e disponibilizacio de informagdes sobre
orgamentos publicos, a formagdo de redes com organizagdes parceiras, a
organizagdo de protestos, o monitoramento ambiental e a denlncia de
irregularidades, o levantamento de fundos para uma causa, a publiciza¢do de abusos
do agronegocio, as listas de discussdo para trocas de experiéncias, entre tantos
outros exemplos. (BORGES E JAMBEIRO, 2012 p. 44)

Além das formas que a participacao politica pode ser realizada e praticada na Internet,
citadas por Borges e Jambeiro (2012), Aggio e Sampaio (2013) destacam os diferentes niveis
ou etapas necessarias para se ter uma participagdo politica efetiva na rede. Para os autores, a
etapa inicial ¢ a oferta de ferramentas participativas. Essas ferramentas precisam ter uma
interface amigavel e um design eficaz que permita a participacdo sem problemas ou entraves,
de maneira que o usuario que a deseja utilizar possa utilizar-se dela da melhor maneira. O
sistema politico por tras dessa ferramenta deve estar disposto a implementa-la e considera-la
como fonte de expressao da opinido da populagdo, ou seja, esse sistema deve reconhecer a
legitimidade do resultado que essa ferramenta venha a apresentar para o governo. Por fim os
cidaddos e a sociedade civil devem realmente utiliza-las. E necessario que a ferramenta seja
reconhecida pela sociedade como um canal de comunicacdo eficaz e direto que realmente

apresente retornos concretos para a populagao.

Ao citar os diferentes modos que a participagdo pode se materializar através de
iniciativas de democracia digital na Internet, Aggio e Sampaio (2013) complementam suas
definigdes sobre o conceito de democracia digital, definindo e destacando 5 maneiras de
materializagdo dessas iniciativas participativas da populacdo em relagdo a seus representantes.
A primeira forma de participacdo destacada ¢ via voto (e-voting), essa forma consiste na
escolha, dentre opg¢des definidas, de uma iniciativa que deve ser colocada em préatica pelo
poder publico. O "Governador Pergunta", ferramenta do Gabinete Digital, ¢ um o6timo
exemplo de e-voting. A parte inicial do "Governador Pergunta" parte de uma pergunta feita
pelo Estado. A partir dessa pergunta, a populacao ¢ convidada a participar, dando sugestoes
de como solucionar a questdao que foi colocada pelo governo. Apds todas as sugestoes terem

sido feitas, essas sugestdes passam por um processo de votagdo, um processo que o Gabinete
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Digital chama de priorizacdo. As propostas que forem mais votadas pela populacdo sdao
selecionadas pelo governo e adotadas como objetivos a serem cumpridos. A segunda edi¢ao

12
do "Governador Pergunta"

, que tinha como questionamento "Como governo e sociedade
podem, juntos, promover a paz no transito?" recebeu 2.111 propostas, essas propostas foram
agrupadas em temas como educagdo, seguranga viaria, comunicacao, legislacao e satde. As
propostas receberam um total de 240.516 votos e assim dez delas foram priorizadas e
respondidas ja com um encaminhamento do governo sobre a maneira que pretendia colocar a
proposta em pratica. A segunda forma definida ¢ a participacdo via deliberacdo (e-
deliberation), essa forma se da a partir de um espaco onde a sociedade e os governantes
possam debater sobre um tema de interesse publico. Esses debates podem ter como objetivo o
esclarecimento de questdes publicas como influéncia nos processos de decisdo dos

1
governantes. O "Governador Escuta"'’

usa do processo de e-deliberation na maneira que
convida a populacdo a participar através da Internet de audiéncias publicas sobre assuntos
colocados pelo governo. Essas audiéncias sdo transmitidas ao vivo por video pelo site do
Gabinete Digital e ddo a oportunidade ao cidadao de interagir, fazer perguntas e comentarios
que possam enriquecer a audiéncia realizada pelo poder publico. Uma das edi¢des do
"Governo Escuta" foi realizada durante a audiéncia do governador Tarso Genro com a
ministra de Politicas para as Mulheres, Eleonora Menicucci e a secretaria de Politicas para as
Mulheres Ariane Leitdo. Durante esse debate, o publico pode debater a construcao do papel
da mulher na sociedade atual e a violéncia contra a mulher. A peticao online (e-petitioning)
foi definida pelos autores como a terceira forma de participacao, ela consiste na organizagao
de um abaixo assinado que reivindica uma ag¢do do poder publico. O quarto modo de
participacdo destacado ¢ o E-decision making, esse modo consiste na insercao direta dos
participantes na tomada de decisdes politicas. Os cidadaos, nesse modo de participagdo, t€ém o
poder de tomar suas decisdes sem as restrigdes impostas no processo de e-voting ou e-petition
e sem os condicionamentos previamente impostos. O quinto e ultimo modo de participagao
consiste na consulta online, ou e-consulting, a consulta online ¢ definida pela consulta a
sociedade sobre temas de relevancia comum. Os temas consultados e deliberados pela

populagdo ndo necessariamente precisam definir alguma decisdo do poder publico.

Para Possamai (2013), existe hoje um processo de progressiva ado¢do das TICs pelo
governo e pela sociedade em geral. Essas seriam usadas tanto para operacao e organizacao do

Estado como para criar meios facilitadores de comunicacao entre a populagdo e seu governo.

12 Disponivel em http://gabinetedigital.rs.gov.br/govpergunta/resultados/2012/ acesso em 08/10/2014.
' Disponivel em http://gabinetedigital.rs.gov.br/govescuta/ acesso em 08/10/2014.
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A autora completa, expondo que a democracia digital ndo ¢ um novo tipo democratico, mas
sim "um conjunto de ferramentas e canais de participacdo que objetivam atender, de maneira
inovadora, parte das demandas por modernizagdo e, sobretudo, por democratizagdao do estado"

(POSSAMAL 2013 p. 112).

Compreendidos os conceitos de democracia digital e as formas que ela pode ser
exercida, podemos investigar como a administracdo publica se insere na rede, conceito
definido como governo eletronico. Serdo analisadas experiéncias de governo eletronico e os
tipos de acdes que um governo eletronico pode utilizar para se tonar um vetor de aproximagao

com a sociedade e facilitacdo de servigos.

3.3 Governo eletronico

Segundo Castells (2003), entre a década de 1980 e 1990 um grande numero de
comunidades locais passou a operar on-line. Essas comunidades estavam ligadas a institui¢des
locais e governos municipais. O autor destaca importantes experimentos de aproximagao da
populacdo de uma cidade com seus governantes através da rede. Eram elas o Cleveland
Freenet, a Seatle Community Network, o Iperbole Program, e a Cidade Digital de Amsterda.
Todas essas iniciativas compartilhavam trés caracteristicas principais para Castells (2003). A
primeira delas ¢ que forneciam informagdes originarias das autoridades locais, ou seja,
funcionavam como um quadro de avisos com informagdes dos governantes para a populagao.
O segundo ponto comum entre essas iniciativas era a troca horizontal de informacdes e
conversas entre os participantes da rede. Por fim, o terceiro ponto ¢ que essas plataformas
incentivavam pessoas que nao tinham interesse pela Internet a se conectarem. Todos esses
pontos fizeram dessas iniciativas, importantes pioneiras no que se tratava de interacao

cidaddo-governo na Internet.

Um dos maiores exemplos, considerada a mais inovadora e pioneira experiéncia que
se enquadra no conceito de governo eletronico, foi, segundo Castells (2003), a De Digitale
Stad (DDS), conhecida como Cidade Digital de Amsterda. A experiéncia da DDS foi tao
marcante que a ferramenta foi considerada a ancora da cultura digital publica de Amsterda,
"uma nova forma de esfera publica que combina instituicdes locais, organizacdes populares e
redes de computadores no desenvolvimento da expressdo cultural e da participagdo civica"

(CASTELLS, 2003 p. 120-121).
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Segundo Castells (2003), a DDS foi lancada em janeiro de 1994 como um
experimento para estabelecer contato entre o Conselho Municipal e os habitantes de
Amsterdd. Havia, como relata Castells (2003), um quadro de avisos municipal para que a
populagdo tivesse acesso a informagdes do governo, como documentos e deliberacdes do
conselho. Mas o mais importante ¢ que nesse mural havia um espago para que os cidadaos
expressassem sua opinido. No periodo inicial de implantagdo da DDS, de 1994 a 1997, os
usudrios da ferramenta se envolviam principalmente em debates sobre sua administracdo € em
questoes politicas. Sobre a DDS, Pinho e Winkler (2012) afirmam que com o tempo a DDS
acabou ficando enfraquecida. As atividades nos foruns se tornava cada vez menor. Para os
autores, a experiéncia teria dado certo enquanto era uma novidade, porque motivava os
usudrios a participar ¢ compartilhar seus pensamentos e pontos de vista. Com a queda do
engajamento por parte dos usuarios na ferramenta, a DDS entrou em crise. Os autores
apontam que o esgotamento do interesse dos usuarios em participar pode ser atribuido a
efemeridade que os produtos digitais carregam. Pinho e Winkler (2012) ressaltam o paradoxo
da decadéncia da DDS ter ocorrido ao mesmo tempo que a Internet como um todo se tornava

cada vez mais popular.

Na realidade brasileira, uma iniciativa obteve bastante atencdo e destaque no campo
do governo eletronico, o Orcamento Participativo Digital (OPD). Segundo Possamai (2011),
houve iniciativas de OPDs em vérias cidades como Porto Alegre e Recife, mas a mais citada e
que se diferencia ¢ o OPD da cidade de Belo Horizonte, especialmente por ser uma
ferramenta desvinculada ao Orgamento Participativo tradicional. Como relata a autora, o OPD
da cidade de Belo Horizonte'* foi criado em 2006 e pensado para ter um funcionamento em
duas etapas: a primeira seria baseada em discussdes e debates que aconteceriam através de
foruns e grupos de discussao do sitio eletronico, ja a segunda etapa seria um momento de
votacdo nas questdes propostas. Em 2008, segundo Possamai (2011), a ferramenta contava
com novas funcdes, como imagens para o acompanhamento de uma obra que foi votada e
priorizada pelo OPD, videos explicativos dos beneficios de cada projeto, chats, foéruns de
discussdes para uma promocao do debate e do didlogo. A autora ressalta que o OPD atuava
em um modo de operagdo de trés vias, onde o cidaddo nao se limitava ao didlogo apenas com
o representante do Estado, mas possuia o poder de interagir e dialogar com outros cidadaos, o

que permitiria a construcao colaborativa das propostas e das questdes a serem priorizadas.

' Disponivel em: https://opdigital.pbh.gov.br/ - Acesso em 25/09/2014.
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Para Prado, Ribeiro e Diniz (2012), ¢ comum associarmos o conceito de governo
eletronico com uma ferramenta para a prestacao de servigos publicos e de gestdo de processos
internos da administra¢do publica. Porém, os autores apontam que as ferramentas de governo
eletronico podem aproximar e criar um maior relacionamento entre governo e a populagao.
Prado, Ribeiro e Diniz (2012) relatam que o conceito de governo eletronico se estabeleceu
baseado em dois movimentos: a procura por uma melhora e maior eficiéncia nos processos de
administracao publica do governo e o uso da Internet pelo Estado para compartilhamento de
informacdes com a populagdo e prestacdo de contas de forma eletronica. Possamai (2011)
ressalta que o governo eletronico, ou governo digital atua em trés grandes dominios, os e-
servigos, e-participa¢do e e-administra¢do. O conceito de e-servigo diz respeito a prestacao
de servicos através de meios digitais. Compreende prestacdo de informagdes como enderecos,
horérios de funcionamento, emissao de certificados, matriculas escolares e pagamentos de
taxas. A e-participagcdo consiste na criacao de ferramentas a fim de ampliar a transparéncia e
a participagdo popular nas atividades governamentais € na prestacdo de contas para a
sociedade, bem como a discussdo e deliberagdo sobre politicas publicas. Voto eletronico,
audiéncias publicas transmitidas por video conferéncia e comunidades virtuais, sdo algumas
das manifestagcdes desse dominio de e-participagdo. Por fim, o dominio da e-administragdo
utiliza das TICs para tramites internos, ¢ o caso das intranets e outras ferramentas de apoio

interno da gestao.

Os conceitos de governo eletronico também sdo explorados por Santos e Reinhard
(2012). Segundo os autores, o governo eletronico € um conceito relativamente recente e que
ainda nao foi completamente definido, mas que, em linhas gerais, pode ser descrito como o
uso, por agentes governamentais através de tecnologias de informacao capazes de transformar
as relacoes com o cidaddo. Essas tecnologias poderiam ser usadas, tanto para uma melhor
prestagdo de servigos aos cidaddos, quanto aumentar ¢ melhorar as relagdes com o setor
privado, criando assim, vinculos tanto com as pessoas como com as empresas. O
empoderamento do cidaddo através da disponibilizacao de informagdes, junto com uma maior
eficiéncia na administracdo governamental, sdo outros usos e melhorias que as tecnologias de
governo eletronico poderiam prover a sociedade. Em linhas gerais, os autores também
apontam algumas fun¢des que o governo eletronico pode desempenhar, tais como prestagao
de informacgdes e servigos, transparéncia de contas publicas, ensino a distancia, alfabetizagao
digital, estimulo aos negdcios eletronicos, criacdo de ambientes seguros para transagdes

(principalmente de pequenos e médios empreendedores) entre outros.
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Santos e Reinhard (2012) definem os tipos de transacdes que o governo eletronico
utiliza para desempenhar tais fungdes. Sao, segundo os autores, de quatro tipos: G2G quando
se trata de uma relacdo entre governos, G2B, que caracteriza relacdes entre governos e
iniciativa privada, empresas e pessoas juridicas, G2C, que sdo relagdes entre o governo e seus
cidadaos, e G2E, que ¢ relacionada a relacao dos governos com seus servidores e empregados.
Compreendidos os tipos de governo eletronico, Santos e Reinhard (2012) estabelecem os

cinco estagios de evolugdo de governo eletronico, conforme quadro a seguir:

Estagio Caracteristicas
I - Presenca Presenga na web por meio de um website oficial, um portal nacional ou uma
Emergente = homepage oficial; links para os ministérios do governo, governos estaduais e

II - Presenga

locais, administragao indireta; informagao ¢ limitada, basica e estatica.

Servicos on line sdo aprimorados para incluir bases de dados e fontes de

Aprimorada informacdes atuais e arquivadas, como politicas, leis e regulagdo, relatorios,
informativos e bases de dados para serem baixadas pela Internet. O usuario
pode procurar por um documento e ha fungdo de ajuda e um mapa do sitio ¢
disponibilizado.

III - Provisdo de servigos on line do governo entra no modo interativo;
Presenga  facilidades para download on line; link seguro; facilidade de assinatura
Interativa  eletronica; capacidade de dudio e video para informagao publica e relevante.

Os servidores publicos podem ser contatados via e-mail, fax, telefone,
correio. O sitio ¢ atualizado com grande regularidade.

IV - Usuarios tém condigdes de conduzir transagdes on line, como pagar multas
Presenga  por transgressoes no transito, impostos e taxas por servicos postais por meio

Transacional de cartdo de crédito, bancario ou de débito. H4 algumas facilidades para

V - Presenca
em Rede

licitar on line em contratagdes publicas via links seguros.

Uma estrutura G2C (governo para cidadao) baseada em uma rede integrada
de agéncias publicas para a provisdo de informagdo, conhecimento e
servicos. A énfase estd no feedback para o governo. Um formulario de
comentarios na web ¢ disponibilizado. Um calendario de eventos
governamentais futuros existe com um convite do governo a participagao.
Governo solicita feedback por meio de mecanismos de pesquisa de opinido
on line, foruns de discussao e facilidades de consulta on line.

Quadro 1: Estagios de governo eletrdnico
Fonte: Santos e Reinhard (2012)

As aplicagdes e areas de interesse onde o governo eletronico se faz fundamental na
atualidade foram conceituadas e exemplificadas. Tendo ciéncia desses conceitos pode-se

agora entender o conceito de accountability, um termo que transpde o conceito de governo



36

eletronico e se torna uma defini¢do de suma importancia ao nos aproximarmos de assuntos
como um governo disposto a considerar a participagdo popular e que responda aos anseios

tanto de seus cidadaos como os das varias partes envolvidas em uma sociedade.

3.4 Accountability

Prado, Ribeiro e Diniz (2012) expdem que hoje a sociedade vive sob novos
paradigmas, o da era da informagdo e o da dominag¢do do setor de servigos sobre outros
setores da economia. O governo eletronico, para os autores, seria o reflexo desses novos
paradigmas ao ambiente governamental, com foco nos temas de transparéncia. Segundo os
autores, mesmo que o conceito de accountability esteja sendo discutido desde os anos 1990, o
termo nao esta ainda precisamente definido. Ainda ndo existe uma traduc¢dao para a lingua
portuguesa, mesmo que alguns usem de expressdes como responsividade ou responsabilidade

para uma tentativa de traducao do termo original da lingua inglesa.

Prado, Ribeiro e Diniz (2012) buscam definir o conceito de accountability através de
uma definicdo da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU). Segundo a ONU, o termo estd
relacionado a agir com responsabilidade e de forma responsiva ao mesmo tempo. No caso do
governo eletronico, os autores associam accountability a representacdo, enfatizando que o
conceito ¢ um processo de mao dupla e implica em sangdes ou incentivos aos governos
associados a prestagdo de contas, ou a falta dela. Prado, Ribeiro e Diniz (2012) citam dois
tipos de accountability: a accountability politica e a gerencial. A accountability politica
ocorreria quando os responsaveis por conduzir as politicas publicas prestassem contas de seus
atos aos cidaddos, ja a accountability gerencial, em um espectro tratando da nova
administracao publica, refere-se a prestagdo de contas pelos responsaveis em gerir as politicas
publicas, em relacdo as metas acordadas e definidas, em especial quanto a destinacdo de

recursos. Sobre a transparéncia de informagdes nas administragdes governamentais, os autores

ressaltam:

Como a formagao de uma opinido publica consistente ndo é factivel sem o direito as
informagdes governamentais, uma opinido fundamentada ndo pode ser expressa sem
o conhecimento dos planos e das decisdes dos governos. E importante que o piblico
e, também, os grupos organizados da sociedade obtenham essas informagdes,
porque, de posse das mesmas, poderdo interferir em caso de necessidade. A
transparéncia dos governos constitui, portanto, o primeiro passo para a realizacao
desse processo. (PRADO, RIBEIRO E DINIZ, 2012 p.19)
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Prado, Ribeiro e Diniz (2012) defendem que o conceito de accountability ¢ maior do
que simplesmente transparéncia das informacdes da gestdo e dos governos. Segundo os
autores a accountability implica na existéncia de mecanismos institucionais de controle da
gestdo publica e que esses mecanismos possam incentivar ou sancionar atos publicos, caso os
governantes e agentes publicos ndo cumpram determinadas obrigacdes. Os autores expdem
que a transparéncia das informagdes publicas ¢ apenas uma das etapas do processo de

accountability.

Como observamos na retrospectiva historica da perda da sensagdo de confianga e
legitimagcdo da representatividade em Carreiro (2012), hoje a populacdo ndo se sente
completamente representada por seus governantes. Aggio ¢ Sampaio (2013) apontam que a
democracia digital surge como uma iniciativa para aproximar € aumentar a participacdo da
sociedade nos processos de gestdo governamental. Santos e Reinhard (2012) ao descreverem
os estagios do conceito de governo eletronico mostram os esforcos a serem realizados por
parte da administragdo publica para que se atinja um nivel de participacdo popular e

empoderamento significativo.

Assim, neste capitulo buscamos entender como a participagdo e a democracia digital
influenciam os processos sociais e politicos. Foi definido e exemplificado também o conceito
de governo eletronico, seus tipos e estagios. Ao final, exploramos o conceito de
accountability como processo fundamental para um governo mais transparente, participativo e
que oferega, a seus cidadaos e para a sociedade, formas de maior controle da administragao

publica.
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4 ANALISE DO GABINETE DIGITAL, DA FERRAMENTA “DE OLHO
NAS OBRAS” E SEU CONTEUDO

Neste capitulo serdo primeiramente descritas a plataforma do Gabinete Digital, suas fungdes e
iniciativas. Apds entendidos seus objetivos, serd feita uma rapida analise sobre a presenca do
Gabinete Digital nos sites de rede social. A ferramenta "De Olho nas Obras" sera descrita para
que se compreenda seu funcionamento e seus objetivos e, entdo, entenderemos os motivos
pelos quais ela foi escolhida como objeto a ser analisado. Sera feito um breve descritivo das
técnicas de pesquisa empregadas no trabalho, em especial a analise de conteudo — a partir de
Gil (2008) e Bardin (1979). A analise do contetido de cada pagina das obras selecionadas sera
executada e por fim analisaremos de forma ampla os resultados obtidos durante este trabalho,

resgatando ideias de autores expostas anteriormente.

4.1 O Gabinete Digital, sua funcio, objetivos e pontos de contato com o cidadao

O Gabinete Digital ¢ um canal que liga governo e sociedade através da participagdo e
do didlogo. Vinculado a Secretaria-Geral de Governo, a plataforma busca incorporar diversas
ferramentas para que o cidadao interfira na gestao publica e assim possa exercer mais controle
sobre as decisdes do Estado. A iniciativa de criacdo do Gabinete Digital foi realizada no
primeiro ano da gestdo do governador Tarso Genro (2011-2014) no estado do Rio Grande do
Sul. Para sua concepgdo, o projeto buscou exemplos e inspiragdo em diversas plataformas de
democracia digital do Brasil e do exterior, criando assim, um conjunto de mecanismos Unicos
que permitam a maior influéncia da sociedade nas decisdes politicas e sociais da gestdo. A
plataforma foi escolhida como objeto de analise por despontar como umas das mais avangadas
iniciativas de participagdo social e de democracia digital no cendrio mundial, além de estar
inserida e dialogar muito bem com os conceitos de construcdo colaborativa de ideias,

participacdo popular, governo eletronico e empoderamento do cidaddo. A iniciativa do
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Governo do Estado ji recebeu diversos prémios'” por seu modelo de projeto e por seus
resultados em busca de um governo mais transparente que objetiva a participacdo e a
colaboragcdo de seus cidaddos antes de tomar e executar decisdes. Dentre os principais
prémios que a plataforma recebeu, estdo o Prémio CONIP de Exceléncia em inovag¢do na
gestdo publica concedido pelo ITIP (Instituto de Tecnologia para Inovagdo na Gestao
Publica), o Prémio E-gov, de exceléncia em governo eletronico, concedida pela Associagao
Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da Informagao ¢ Comunicacdo (ABEP) e o

Prémio TI e Governo, concedido pela Plano Editorial na categoria E-democracia.

Contando com iniciativas na Internet ¢ desdobramentos fora dela, o Gabinete Digital
busca promover de maneira completa a participacdo da populagdo. O site da plataforma
possui espagos para as iniciativas de participagdo em curso, junto de noticias, fotos e videos
sobre a agenda do governador, resultados das manifestagdes da populagado através do Gabinete

Digital e relatos das ultimas edi¢des das frentes de participagdo, como mostra a Figura 2:

Gabinete Digital

Inido Oqueé? Resuados Noticias Fotos Videos DeOkho Q

E pesquisador(a)?

A 1} .
a3 1] J
. ¥ ~ 5

Suecos conhecem experiéncia gaticha
de participag3o digital

Figura 2: Captura de tela da pagina inicial do sitio da plataforma "Gabinete Digital" em
15/10/2014
Fonte: http://gabinetedigital.rs.gov.br/

15 Dados disponiveis em http://gabinetedigital.rs.gov.br/sobre - Acesso em 15/10/2014.
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Os perfis em sites de rede social sdo outro canal que o Gabinete Digital tem para
engajamento € comunicagdao com a populagdo. A plataforma possui um perfil nos sites de rede
social Facebook'® e Twitter'’. A pagina do Gabinete Digital no Facebook'® conta com
11.640" curtidas, ou seja, pessoas que seguem o contetdo postado pelo perfil. As postagens
inseridas pela pagina sdo compostas basicamente de conteudo, divulgando eventos
relacionados a cultura participativa, agdes da gestdo e divulgacdo dos resultados obtidos
através da plataforma. A capa da pagina (imagem de destaque do perfil) convida o visitante a
fiscalizar as obras realizadas pelo governo através do "De Olho nas Obras". Na Figura 3

podemos ver a pagina do Gabinete Digital no Facebook:

De olho nas obras iscalize as

obras do Estado

Gabinete gabinetedigital.rs.gov.br/deolho
J Digital | (Celicicliicl

+ Following = W Message

overnment Organization il Liked v

Timeline About Photos Likes More ~

PEOPLE > Post || Photo/ Video

****i Write something on this Page...

11,640 likes
105 visits
Gaposte ﬁabinele D!gltal 7
- and 31 other friends like September 18 - Edited
this or have been here.
Desenvolvedores, designers e empreendedores do Rio Grande do Sul, que

' +28 tiverem interesse em participar da primeira Maratona Hacker do Login
Cidadao, podem se inscrever gratuitamente.

Figura 3: Captura de tela da pagina do Gabinete Digital no site de rede social Facebook em
18/10/2014
Fonte: https://www.facebook.com/gabinetedigitalrs

A pagina conta ainda com uma ferramenta de consulta do "De Olho nas Obras". Nessa
ferramenta, dentro do Facebook, o usudrio pode entender como funciona o "De Olho nas
Obras" a partir de um breve texto explicativo e um video sobre a ferramenta. Existe também a
possibilidade de escolher uma obra de interesse para acompanhar o seu desenvolvimento e

ainda colaborar com a fiscalizagdao da obra através da postagem de fotos, videos ou dudios

16 Disponivel em http://www.facebook.com/ - Acesso em 18/10/2014.

17 Disponivel em http://twitter.com/ - Acesso em 18/10/2014.

18 Disponivel em http://www.facebook.com/gabinetedigitalrs/ - Acesso em 18/10/2014.

19 Disponivel em http://www.facebook.com/gabinetedigitalrs/likes - Acesso em 18/10/2014.
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sem sair do site do Facebook. Na Figura 4 podemos ver a interface do aplicativo dentro da

pagina do Gabinete Digital no site do Facebook:

To de olho
nessa obra!

O Governo faz,
vocé fiscaliza!

0 De Olho nas Obras
disponibiliza informagdes e
permite o0 monitoramento
colaborativo do andamento das
obras realizadas pelo Governo do
Estado do Rio Grande do Sul.
Selecione uma obra abaixo e
acompanhe seu status.

ESCOLHA A OBRA
QUE VOCE QUER FISCALIZAR.

1. Selecione uma obra nesta lista.

PARTICIPE: gabinetedigital.rs.gov.br/deolho

-4
Promover a I
@ectonasobras B \ BORNG e
a diferenca | do Sul

Gabinete Digita

Figura 4: Captura de tela da pagina do aplicativo do "De Olho nas Obras" no site de rede social
Facebook em 18/10/2014
Fonte: https://www.facebook.com/gabinetedigitalrs/app_793777883967126

Em seu perfil no Twitter, o Gabinete Digital conta com contetidos sobre a gestao,
sobre eventos de democracia digital que estdo ocorrendo no Rio Grande do Sul e sobre
iniciativas de interesse em democracia digital e governo eletronico. O perfil ainda realiza a
cobertura de acontecimentos relacionados ao Gabinete Digital como audiéncias publicas e
eventos com o governador que sdo de interesse da populagdo e dos usuarios que seguem o
perfil. A capa do perfil (imagem de destaque) no Twitter do Gabinete Digital, igualmente
como ocorre no perfil do Facebook, convida o visitante a fiscalizar as obras realizadas pelo
governo através do "De Olho nas Obras". Na Figura 5 podemos ver o perfil do Gabinete

Digital no site de rede social Twitter:
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De olho nas obras Fiscalize as

obras do Estado

o

Gabinete gabinetedigital.rs.gov.br/deolho
Digital
TWEETS  FOLLOWNG  FOLLOWERS  FAVORTES LTS
175K 1,269 3583 50 3 % :]
. . Tweets  Tweets & replies Photos & videos Who to follow - Refresh - View ai
Gabinete Digital
[ Gebinete Digital “ .
e Estamos #AoVivo #AtoBoasVindasMujica Eoto
moi.st/5e41f03
2) TwitCasting ive .' Follow
| a—— e mmemeeen w00

Figura 5: Captura de tela da pagina do perfil do Gabinete Digital no site de rede social Twitter em
18/10/2014
Fonte: https://twitter.com/gabinetedigital

A presenca do Gabinete Digital nos dois sifes de rede social tem o objetivo de ampliar
os ambientes de contato da plataforma com a populagdo. Nos perfis, tanto do Facebook como
do Twitter, existe a possibilidade de informar sobre os acontecimentos do Governo do Estado,
convidar os usuarios a participarem e colaborarem nas agoes que o Gabinete Digital promove
e ainda ampliar o nimero e aproximar as pessoas que estdo cientes das agdes que buscam a

participacao do cidaddo promovidas pelo governo.

As principais frentes do Gabinete Digital sao o "Governador Pergunta", o "Governador
Responde", o "Governador Escuta", a "Agenda Colaborativa" e a ferramenta "De Olho nas
Obras". Outro campo explorado pelo Gabinete Digital ¢ o de fomentar uma cultura de
colaboracdo entre as unidades de governo. Para isso foi montado o Grupo Permanente de
Cultura e Governanca Digital. O grupo discute assuntos como o licenciamento de contetido, a
utilizacao de software livre, metodologias de transparéncia de informacgdes e dados publicos,
assim como o desenvolvimento e implementacdo de uma cultura de gestdo publica

denominada pelo grupo de "Gestao 2.0".

Segundo o documento institucional sobre o Gabinete Digital®’, desenvolvido pelo
Governo do Estado, o "Governador Pergunta" ¢ uma iniciativa onde o governador langa um
questionamento a sociedade sobre temas de importancia para o estado e para a populagdo.

Assim, a populagdo possui um tempo determinado para enviar propostas € solucdes para esse

20 Disponivel em http://patrai.procergs.com.br/wp/wp-content/uploads/2012/11/institucional2.pdf - Acesso em
15/10/2014.
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questionamento. As propostas mais bem votadas sao encaminhadas para o governador. Este,
por sua vez, recebe os autores em uma reunido onde se debate a viabilizagdo dessas sugestoes
e ideias. Das edi¢cdes do "Governador Pergunta" surgiram a "Rede Cegonha", para
atendimento de gravidez e pré-natal, apoio a trés hospitais publicos regionais, € o repasse de
90 milhdes de reais para as equipes da "Estratégia de Satide da Familia". O "Governador
Responde" funciona de maneira onde qualquer um pode formular uma pergunta para o
governador dentro de um tema pré-definido. Essas perguntas ficam disponiveis para votagdo e
existe a possibilidade dos autores das perguntas mobilizarem sua rede de amigos e
conhecidos, através de seus perfis nas redes sociais, para votarem em sua pergunta. A
pergunta mais votada de cada més ¢ respondida diretamente pelo governador em forma de
video. Essas iniciativas ja receberam mais de 500 perguntas, 15.000 votos totais e resultaram
na instituicdo de grupos de trabalho para elaboracdo do plano de modernizagao do Corpo de
Bombeiros do Estado e na implementacdo de dois "Territérios da Paz" (unidades de policia

em regides com alta taxa de criminalidade).

O "Governo Escuta" sdo audiéncias publicas onde o publico pode participar e interagir
através da Internet. As perguntas, duvidas, e comentarios sdo feitos através do portal e
influenciam diretamente nas decisdes do governador. Das audiéncias publicas do "Governo
Escuta" surgiram o "Comité Comunitario de Prevencao a Violéncia nas Escolas" entre outras
iniciativas que foram assuntos dos debates. A "Agenda Colaborativa" ¢ um projeto onde o
governador busca se aproximar das comunidades do interior do estado, escutar suas demandas
e receber temas e assuntos a serem discutidos na visita do governador a localidade. A
"Agenda Colaborativa" tem como objetivo ser um espago onde o conteudo como videos e
noticias sobre as visitas sejam disponibilizados para todos. Dentre os beneficios para a
populagdo do interior do estado que a "Agenda Colaborativa" trouxe estdo as 22 escolas
beneficiadas com um computador por aluno em Bagé, a ampliacdo nos leitos no Hospital

Bom Jesus em Taquara e a instalacdo de 125 pontos de cultura no Rio Grande do Sul.

4.2 A ferramenta '""De Olho nas Obras"

A ferramenta "De Olho nas Obras" se diferencia das outras iniciativas do Gabinete
Digital na medida em que trata de um assunto especifico: 0 acompanhamento e a fiscaliza¢do

das obras publicas. O "De Olho nas Obras" funciona como uma plataforma de construgao
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colaborativa. Nela, o governo cria um espago onde a populacdo pode contribuir com
informacdes em texto na forma de comentdrios, com fotos sobre as obras e videos que
retratem o andamento das obras estaduais. O Estado pode responder aos comentarios feitos
em cada obra e também pode contribuir postando fotos, videos e textos oficiais sobre o

estagio em que a obra se encontra.

O site da ferramenta ¢ composto de um espago para login (obrigatorio para fins de
identificacdo). O login na ferramenta é feito a partir do "Meu RS"*!, uma ferramenta do
Governo do Estado, onde com uma s6 conta, o usudrio pode participar de todas as plataformas
online do governo como a "Nota Fiscal Gaucha"**. O usuario tem no site a opgdo de
"compartilhar" o link da ferramenta com seus amigos através de diversos sites de rede social
como o Facebook e o Twitter e, ainda, enviar o link da ferramenta por e-mail. No topo do site,
o0 visitante encontra uma barra de pesquisa para que possa ser procurada uma obra especifica
de interesse do usuario. Abaixo da barra de pesquisa, uma série de obras em destaque sao
mostradas em um banner no formato slider”. No banner o usuario pode clicar em um /link e
ser redirecionado para a obra mostrada na imagem. A ferramenta conta com um esquema
grafico que explica o passo a passo para que o usuario entenda o funcionamento do "De Olho
nas Obras". Abaixo da imagem que explica o funcionamento da ferramenta, temos a lista com
todas as obras correntes e finalizadas do Governo do Estado, para ajudar o usuario a encontrar
a obra que procura mais facilmente. As obras podem ser filtradas por secretaria responsavel,
municipio onde estd sendo construida ou regido do estado onde esta localizada. Além disso,
todas as obras podem ser ordenadas por atualizacdo do estado da obra, porcentagem de
execugdo (o andamento da obra), valor global estimado para ser gasto com a obra ¢ a data da
previsdo de conclusdo, como podemos observar na Figura 5. Cada obra mostrada dentro da
lista de obras contém uma foto da obra, seu nome, o municipio em que esta sendo realizada, a
porcentagem de execucdo, o numero de pessoas que "favoritou" a obra, ou seja, o numero de
pessoas que esta recebendo atualizagdes sobre seu andamento e o numero de comentarios e
contribuicdes feitas sobre o andamento da obra. As obras concluidas possuem um selo na
imagem do link e, assim, se diferenciam das outras em andamento. Na Figura 5 temos a
captura de tela da pagina inicial do "De Olho nas Obras", mostrando as obras listadas e os

filtros e ordem pelos quais podem ser selecionadas:

2 Disponivel em http://meu.rs.gov.br/ - Acesso em 18/10/2014.

2 Disponivel em https://nfg.sefaz.rs.gov.br/ - Acesso em 18/10/2014.

 Formato para a visualiza¢io de imagens em sites da Internet onde vérias imagens sio mostradas uma apds a
outra.
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Filtrar por Ordenar por

TODAS (100 0BRAS) ORDEM DE ATUALIZACAO

% AMPLIACAO £ REFORMA DA ESCOLA ) LIGACAO REGIONAL DE FARROUPILHA (VRS-
£ ESTADUAL DE ENSINO FUNDAMENTAL OR. : : 4 855)
PACHECO PRATES y : Farr

L4 100% * o e e L7 100% Yo

* AMPLIACAO DO CAMPING DE EXPOSITORES 4 f DUPLICAGAO DA ERS-509

L3 100% )

e ==, ACESSO MUNICIPAL ENTRE PINHAL GRANDE 5 LIGACAO REGIONAL DE SANTO ANGELO
77 ENOVA PALMA  omp o (ERS-218)

L4 78% = O 9%

Figura 5: Captura de tela do site da ferramenta "De Olha nas Obras" em 18/10/2014
Fonte: http://gabinetedigital.rs.gov.br/deolho/

Na pagina de cada obra, o usudrio pode ter acesso a diversas informagdes sobre o
projeto e execucdo, assim como tem a possibilidade de comentar e participar. No topo da
pagina da obra, ¢ disponibilizado o nome, um texto com uma breve explicacdo sobre o que se
trata, seu motivo de execugdo e objetivos, além de um /ink para uma galeria de fotos onde se
encontram fotos do projeto inseridas pelo governo, fotos do andamento da obra e fotos
inseridas pelos usuarios. Além da galeria, a obra conta com um /ink "Saiba Mais" que faz
abrir uma pagina com a descri¢do completa da obra, sites e¢ telefones de contato das
secretarias responsaveis. As informagdes sobre a previsao de conclusdo, o valor global, o
estagio em que a obra se encontra (andamento), as empresas responsaveis pela construcio e as
secretarias responsaveis sdo outras informagdes que constam na pagina de cada obra. Junto
dessas informagdes o governo disponibilizou um link que redireciona para um mapa com o
ponto de localizagdo da obra, ou seja, ¢ marcado um ponto para que o usuario consiga
localizar o local exato onde a obra estd ou esteve ocorrendo. A ferramenta disponibiliza
quatro op¢des de interacdo com a obra determinada, essas sdo expostas abaixo das

informagdes disponibilizadas. Na Figura 6 temos as op¢des de interagcdo com a ferramenta:
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¢ | w

FISCALIZE SIGA ESTA OBRA LISTA DE OBRAS

Figura 6: Captura de tela do site da ferramenta "De Olha nas Obras" em 18/10/2014
Fonte: http://gabinetedigital.rs.gov.br/deolho/obra/duplicacao-da-ers-118/

A primeira opgdo ¢ "Fiscalize", onde o usuario ¢ convidado a participar da obra
enviando fotos, videos, comentarios e contribui¢cdes, ao escolher essa op¢do o usuario €
redirecionado a uma pagina onde existe um modelo para a contribui¢do. L4 o usuario podera
escolher um titulo para sua postagem, escrever um texto discorrendo sobre do que trata sua
contribui¢do e inserir um link de um video do site Youtube® (site de rede social para
compartilhamento de videos) ou uma imagem de um arquivo salvo em seu dispositivo. Ao
enviar a contribuicao, ela serd postada na linha do tempo da obra. A Figura 7 mostra a pagina

para postar uma contribui¢ao:

ENVIE SUA CONTRIBUICAO

(OMO PARTICRAR

contribuigdo.

Figura 7: Captura de tela do site da ferramenta "De Olha nas Obras" em 18/10/2014
Fonte: http://gabinetedigital.rs.gov.br/deolho/obra/duplicacao-da-ers-118/contribui

Outra op¢ao que a ferramenta oferece para interagir ¢ a de seguir uma obra. Ao seguir

uma obra, o usudrio pode receber todas as atualizagdes que forem postadas pelo governo ou

1 Disponivel em http://www.youtube.com/ - Acesso em 18/10/2014.
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pelos cidaddos sobre a obra através do seu endereco de e-mail ou conta no Facebook e
Twitter. Existe ainda, dentro da op¢ao de seguir uma obra, a possibilidade de deixar de seguir
a obra, onde o usuario pode deixar de seguir as atualizagdes de determinada obra. A terceira
acdo que o usuario pode realizar ¢ a de compartilhar a obra, essa agdo faz com que o usudrio
encaminhe o /ink da obra para ser postado em seus perfis em sites de rede social ou
encaminha-lo por e-mail. A ultima agdo dentro da pagina de uma obra ¢ a de retornar para a

lista completa de obras do governo.

Na pagina de cada obra existe a parte de acompanhamento. O acompanhamento da
obra ¢ feito a partir de um modelo de linha do tempo, onde os comentarios e contribui¢des sdo
dispostos em ordem cronoldgica de postagem. O usuario pode clicar nos pontos dispostos
sobre a linha do tempo (cada ponto ¢ um /ink para uma contribuicdo, uma postagem) e ler,
ouvir ou assistir a contribui¢do. As postagens com fundo na cor verde sao um codigo para que
o usuario saiba que aquela contribuicdo oficial foi feita pelo Governo do Estado, sendo
nomeada como "Governo Informa". As contribuicdes com fundo cinza sdo comentarios que
foram feitos pelos cidadaos ou pelo governo. Em cada contribuicdo, tanto do governo como
do cidadao, o usudrio pode sinalizar que acha a contribuicdo importante ao clicar em um
botdo na postagem. O numero de usuarios que achou a postagem importante aparece ao lado
do botdo. O usuario pode também comentar a contribuicdo de outro usuario ou do governo, o
numero de comentarios que cada postagem recebeu aparece ao lado do botdo para inserir um

comentario. Na Figura 8 temos a captura de tela da linha do tempo de uma das obras:

ANDAMENTO DA 0BRA:

u ha do temr ! fer tua T iter
tet i pula

ESCOLA DE NUSICA INTEGRADA OSPA, SALA SINFONICA
POR AL CDSTA EM0g OUT, 2013 PR (LALIMA ANTONNIEN 09

Por que a escola ndo esta inclusa no projeto da Ospa, junto a ela??? Estamos aqui acon
nas Obras® e desco
4 9

Figura 8: Captura de tela do site da ferramenta "De Olha nas Obras" em 18/10/2014
Fonte: http://gabinetedigital.rs.gov.br/deolho/obra/sala-sinfonica-da-ospa/
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A ferramenta "De Olho nas Obras" foi escolhida como foco de estudo primeiramente
por se tratar de uma iniciativa inovadora e reconhecida através do Gabinete Digital. A
ferramenta funciona como um espago de colaboracdo e construgdo coletiva, pela maneira
como usa a Internet para facilitar o processo, onde pessoas constroem, cada uma com uma
informacao, um tipo de documento com fotos, videos, audios e contribui¢des sobre cada obra
realizada pelo Governo do Estado do Rio Grande do Sul. O "De Olho nas Obras", ao ser um
espaco de interagdo do Estado com o cidaddo onde a sociedade pode cobrar, fiscalizar e se
manifestar sobre o andamento das obras vigentes, nos ajuda a entender a participacdo, os

conceito de democracia digital e de governo eletronico.

4.3 Analise de Conteudo

A técnica de pesquisa considerada mais adequada para se estudar a ferramenta "De
Olho nas Obras" foi a analise de contetido. A analise de contetido surge, segundo Gil (2008),
a partir do grande volume de material produzido pelos meios de comunicagdo e das técnicas
utilizadas para sua quantifica¢do. Esses dois pontos foram determinantes para a criacao dessa
técnica de pesquisa. A andlise de conteudo ¢ definida pelo autor como uma técnica
investigativa, que busca através da descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do objeto,
interpretar o teor e natureza dessas manifestacoes comunicacionais. Existem, para Gil (2008),
trés fases da analise de contetido: a pré-andlise, a exploragdo do material, e o tratamento,
inferéncia e interpretacdo dos dados. O momento da pré-andlise consiste na organiza¢ao do
material, ou seja, separar e delimitar o conteudo que sera analisado e preparar esse material.
Ja a fase de exploragdo do material ¢ descrita por Gil (2008) como um momento de
codificagdo do material, envolvendo o recorte do objeto, da enumeragdo onde sdo definidas as
regras da contagem e o momento da classificacdo, a escolha de categorias onde o recorte
podera se encaixar ou ndo. O tratamento, inferéncia e interpretagao dos dados € o momento de
tornar os dados colhidos significativos e validos, para isso podem ser usadas figuras, graficos
ou diagramas, tabelas que elucidem comparacdes e coloquem em relevo as informagdes

obtidas a partir das categorias e nimeros definidos.

Um dos pontos importantes no processo de interpretacao dos resultados da analise de
conteudo ¢ demonstrado por Bardin (1979). A autora fala sobre as diferencas entre uma

abordagem qualitativa dos resultados e uma quantitativa. Para Bardin (1979), a abordagem
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quantitativa obtém dados descritivos através de um método estatistico. A forma quantitativa ¢
mais objetiva, mais fiel e exata segundo a autora. Em contraponto, a abordagem qualitativa ¢
um procedimento mais intuitivo, a0 mesmo tempo maleavel e adaptavel a indices nao
previstos em fases anteriores da técnica da andlise de contetido. Outras vantagens citadas por
Gil (2008) sobre as analises que usam fontes documentais sdo que essas analises possibilitam
a apreensao de um conhecimento desenvolvido numa época passada, a investigacdo de
processos de mudancas culturais e sociais através de sua producdo documental, um menor
custo na obtencao dos dados e o favorecimento da obtencdao dos dados sem a necessidade de

constranger os sujeitos investigados.

A andlise de contetido foi a técnica de pesquisa escolhida para a analise do objeto
definido para esse trabalho por se tratar de uma técnica onde podemos entender, a partir de
documentos na web, o comportamento e as interagdes realizadas em um site na Internet. A
possibilidade de quantificacdo dos resultados, tal como a utilizagdo de uma abordagem
qualitativa do material coletado, ¢ interessante quando buscamos uma visdo holistica dos
processos de colaboragdo e participagdo ocorridos na ferramenta. A opcao de cruzamento dos
dados e suas relagdes com o contexto ajudardo esse trabalho a chegar a resultados mais

enriquecidos e aprofundados.

4.4 Definicio do corpus de pesquisa e recortes a partir do objeto

Dentro da ferramenta "De Olho nas Obras" foi feita uma sondagem inicial sobre as
obras postadas disponiveis para interacdes e participagdo. Foram contabilizadas 100 obras no
total, localizadas em todas as partes do estado, concluidas, em andamento e a serem ainda
iniciadas. Essas obras foram tabeladas com informag¢des como nome, cidade onde foi ou esta
sendo construida, andamento (porcentagem de execugdo da obra), nimero de seguidores (o
numero de pessoas que se inscreveu para receber informagdes dessa obra em especifico) e
numero de colaboracdes ou comentarios feitos em cada obra. Para fins de andlise mais
aprofundada, foi definido que se filtrassem as cinco obras com mais comentarios para que se
pudessem fazer comparagdes entre elas e uma analise sobre o conteudo dos comentarios. O
critério foi o do numero de comentarios por se entender que a colaboragdo e a participagdo se
dao, em maior ou menor intensidade, a partir do nimero de contribui¢des feitas na linha do

tempo de uma obra. Uma obra com poucas contribui¢des significa uma obra com pouco
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interesse € consequentemente pouca participacdo, uma obra com muitos comentarios significa
uma obra que desperta interesse da populacao, que entdo se predispde a fiscaliza-la, cobra-la e
participar de seu processo de desenvolvimento. A relacdo de todas as obras comparadas se
encontra no anexo A ao fim deste trabalho. Dentre as 100 obras comparadas, as cinco obras
que se destacaram com o maior nimero de comentarios foram as seguintes (em ordem da

mais comentada para a menos comentada):

1) "Duplicagdo da ERS-118", nos municipios de Cachoeirinha, Esteio,
Gravatai e Sapucaia do Sul;

2) "Hospital Regional de Santa Maria", no municipio de Santa Maria;

3) "Reforma da Escola Estadual de Ensino Médio Marechal Soares de
Andrea", no municipio do Chui;

4) "Ampliagdo da Escola Estadual de Ensino Médio Silveira Martins", no
municipio de Bagg¢;

5) "Subestagdo Menino Deus (CEEE D)" no municipio de Porto Alegre.

A obra com o maior nimero de contribuicdes dentre a sele¢ao tem 108 contribuicdes e
a com menor nimero possui 55 contribuicdes. J& em uma primeira analise comparativa dos
dados podemos fazer algumas observacdes. As obras mais comentadas ndo sdo apenas reflexo
de uma maior populacdo de um municipio, obras em municipios como Chui nos fazem
comprovar esse ponto. Das cinco obras mais comentadas, duas sdo relativas a obras
relacionadas a educacdo, uma a area da saude, duas a area de infraestrutura (uma de energia
elétrica e outra da construcao e ampliagdo de rodovias). J4 o andamento das obras parece ter
alguma influéncia no nimero de comentdrios. Todas as obras que aparecem como mais
comentadas estdo 50% (ou mais do que isso) executadas. O nimero de seguidores da obra
também ndo aparece como determinante para o nimero de comentarios nas obras, obras como
as de Porto Alegre, Chui e Bagé tém menos de 10 seguidores enquanto segundo a tabela A
(em anexo) outras obras com menos comentarios possuem muito mais seguidores. A Tabela
01 mostra as cinco obras com o maior nimero de comentarios. Apresenta-se o nome da obra,
a cidade onde estd sendo realizada, o acompanhamento, ou seja, a porcentagem de execugao,

o numero de seguidores € o numero de comentarios:
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A S C

OBRA CIDADE (Andamento) | (Seguidores) | (Comentarios)

Cachoeirinha,
DUPLICACAO DA ERS-118 Esteio, Gravatai, 50% 103 108
Sapucaia do Sul

HOSPITAL REGIONAL DE SANTA MARIA Santa Maria 89% 90 106

REFORMA DA ESCOLA ESTADUAL DE

ENSINO MEDIO MARECHAL SOARES DE Chui 100% 5 92
ANDREA
AMPLIACAO DA ESCOLA ESTADUAL DE , o
ENSINO MEDIO SILVEIRA MARTINS Bage 95% 8 59
SUBESTAGCAO MENINO DEUS (CEEE D) Porto Alegre 100% 7 55

Tabela 01: Relagdo das 5 paginas das obras com maior nimero de comentarios da ferramenta
"De Olho nas Obras"

A partir do recorte das cinco obras mais comentadas podemos partir para uma analise
mais profunda de cada uma delas. A metodologia utilizada serd uma analise do contetdo dos
comentarios, de modo qualitativo e quantitativo e, a partir dos dados e informacdes, fazer
cruzamentos ¢ interpretagdes que nos ajudardo a entender o processo de construgao

colaborativa e participativa dentro do recorte.

O modelo quantitativo utilizado dividird as contribui¢des em vdarias categorias e
classificagdoes simultaneas. Todas as contribuicdes de cada obra terdo suas caracteristicas
identificadas a partir dessas categorias para que apds se possa comparar os dados e aplicar os

cruzamentos de interesse.

As categorias definidas foram: "tipo", para identificar se a contribuigdo ¢ um
comentario ou uma postagem oficial do governo através do "Governo Informa"; "autor", para
que se saiba se a contribui¢do foi feita pelo Estado ou pelo cidadao; "midia", para classificar a
contribuicdo como apenas texto, fotografia, dudio ou video; "intera¢dao", para contabilizar
quantas pessoas sinalizaram que acharam a contribuicdo importante; "resposta" para
identificar se houve resposta oficial dos responsdveis pela obra ou dos cidaddos na
contribuicao e, por fim, "natureza", onde a contribuicdo sera classificada a partir da intengao
da contribui¢do entre quatro classificacdes. As quatro classificagdes definidas para a categoria
"natureza" sdo: "informativa", para contribuigdes que buscam puramente informar a

populagdo do andamento da obra; "negativa", onde seriam classificadas as contribui¢des com
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reclamagdes e de descontentamento com algum ponto ou situagdo da obra; "positiva", onde

seriam classificadas as contribuicdes com elogios ao andamento da obra e "interrogativa",

onde o usudrio emite um questionamento sobre a obra ou seu andamento.

Com as informagdes recolhidas, serd montada uma tabela de resumo que ajudara a

comparar os dados de cada obra. A andlise qualitativa sera feita através de interpretacao dos

conteudos de postagens pingadas pelo pesquisador e julgadas ricas ou interessantes para o

tema.

4.5 As contribuigdes nas paginas a partir da Analise de Conteudo

A seguir realizaremos a analise de cada obra selecionada. Buscaremos entender quais

foram as variaveis para que a pagina de uma das obras tenha tido mais colaboragdes do que

outra, qual tem sido o teor e a forma dessas contribuigdes e quais conclusdes podemos tirar da

analise do conjunto das cinco obras.

4.5.1 Analise do conteuido da pagina da obra "Duplicacio da ERS-118"

DUPLICACAO DA ERS-118

ANDAMENTO
A ERS-118 é uma das prineipais rodovias da Regiao ana de Porto Alegre e,
ha anos, encontra-se em péssimoéstado de consery; . As obras preveem a EMPRESAS RESPONSAVEIS
duplicagao e restauragao da estrada em um-trecho'de Triunfo, Sult
abrangéncia de Cachoeirinha, Estelo, Gravatai e Sapucaia do Sul )
dividem em trés lotes e sao consideradas de alta complexidade; em especial devido SECRETARIA RESPONSAVEL
ao grande... B
K53 GALERIA DE FOTOS SAIBA MAIS VISUALIZACAO NO MAPA

lique aqui para ver a localizagio no mapa

Figura 09: Captura de tela da pagina da obra "Duplicagdo da ERS-118"
Fonte: http://gabinetedigital.rs.gov.br/deolho/obra/duplicacac-da-ers-118/

epa, Conterra, EPT, Premold/Triunfo, STE

Tipo Autor Midia Total Natureza
Contribuigdes o Respostas
Interacdes
Comentario Governo Informa Governo Cidaddo | Texto Foto Video | Audio Interrogativa Negativa Positiva Informativa
113 109 4 23 90 95 17 1 0 23 5 11 67 9 26

Tabela 02: Resumo dos dados colhidos na anéalise de conteludo da pagina da obra "Duplicagédo da

ERS-118"
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A Duplicacao da ERS-118 ¢ sinalizada pela ferramenta “De Olho nas Obras” como
uma obra em uma das principais rodovias da regido metropolitana. A obra prevé a duplicacao
e restauracdo de 22.4 km entre as cidades de Cachoeirinha, Esteio, Gravatai e Sapucaia do
Sul. A obra tem como previsdo de conclusdo a data de 31/12/2014 com um valor global
estimado em R$ 202.000.000,00. Os orgdos responsaveis pela obra sdo a SEINFRA
(Secretaria de Infraestrutura e Logistica) e o DAER (Departamento Autonomo de Estradas e
Rodagem). Conforme a tabela B de andlise do contetdo em anexo, as 113 contribuigdes
realizadas na obra "Duplicacdo da ERS-118", de 01 de Junho de 2013 até 15 de Maio de
2014, sao quatro do tipo "Governo Informa", ou seja, informagdes oficiais € 109 comentérios.
O cidadao foi autor do maior nimero de contribuigdes na obra, 90 contra 23 governamentais,
demonstrando um engajamento da populacao com o assunto. A maior parte das contribui¢des
foi feita usando como midia principal o texto, em segundo lugar fotografias e um video.
Contribuigdes em dudio nao ocorreram nessa obra. A ferramenta de sinalizar a contribuigao
como importante teve 23 ocorréncias e cinco das 113 contribuigdes tiveram respostas. Quanto
a natureza dos comentarios, 11 deles foram feitos para realizar questionamentos sobre a obra e
pedidos de informagdes complementares. J4 67 contribui¢des tiveram carater de cobranca de
melhora no processo, ocorréncia de problemas ou reclamagdes sobre o andamento da obra.
Nove das contribuicdes foram efetuadas para demonstrar satisfagdo sobre o andamento ou a
obra em si. J4 26 foram de carater informativo, ou seja, contribui¢des para acrescentar na
constru¢do da linha do tempo da obra. Dentre as contribuicdes de carater informativo a
maioria foi efetuada pelo governo, mas alguns usuarios por meio de fotos ou videos (como se
v€ nas Figuras 10 e 11) fizeram questdo de mostrar sua visdo do andamento da obra,

contribuindo assim para que mais pessoas pudessem fiscalizar o projeto:
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ERS118, BURAQUEIRAS, RACHADURAS, DESNIVEIS
POR ANDRE EM 24 JAN, 2014

Uma contribui¢&o em video sobre os problemas num pequeno trecho dessa rodovia Estadual.

SSO EIMPORTANTE? ol 4 g

Figura 10: Captura de tela do conteldo da pagina da obra "Duplicagdo da ERS-118"
Fonte: http://gabinetedigital.rs.gov.br/deolho/obra/duplicacao-da-ers-118/

DUPLICACAO DA ERS-118
POR LUIS FELPE EN 15 JAN, 2014

Obras do viaduto da avenida Itacolomi.

Figura 11: Captura de tela do conteldo da pagina da obra "Duplicagdo da ERS-118"
Fonte: http://gabinetedigital.rs.gov.br/deolho/obra/duplicacao-da-ers-118/

Uma importante constatagdo foi a de que das 11 contribuigdes consideradas
interrogativas, apenas quatro delas possuem respostas. Ou seja, 7 das 11 contribui¢cdes nao
foram respondidas nem pelo governo nem pelos cidaddos. J& nas contribui¢des sinalizadas
como negativas, apenas uma das 67 obteve resposta. Outra constatagdo relevante ¢ que o texto
foi a forma de expressao mais usada para as contribui¢des. Dentre as contribui¢des utilizando
outras formas de midia que ndo priorizam o texto, como a fotografia, o video e o audio,
apenas duas das 18 contribui¢des foram feitas por cidadaos, as 16 restantes foram efetuadas

pelo Estado.
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4.5.2 Analise do conteudo da pagina da obra "Hospital Regional de Santa Maria"

I m PREVISAO DE CONCLUSAO
28/12014

VALOR GLOBAL

o’“’ ANDAMENTO
++

HOSPITAL REGIONAL DE SANTA MARIA

A construcao do Hospital Regional de Santa Maria (HRSM) vai desafogar o

municipios vizinhos. Com 20.000 m? a.instituigao.tera 213 leitos. A entidade deve
realizar-atendimentos eletivos, cirurgias ortopédicas, neurolégicas, reumatologia e
areas afins de reabilitagao. Ja a integracao do ensino-servico do hospital ...

° )
@@  SECRETARIA RESPONSAVEL
a

i3 GALERIA DEFOTOS SHBANAIS > Q VISUAUIZAGRONO MAPA

atendimento do Hospital Universitario e oferecer uma alternativa de referéncia aos I ,(, EMPRESAS RESPONSAVEIS
Porto N

Figura 12: Captura de tela da pagina da obra "Hospital Regional de Santa Maria"

Tipo Autor Midia Natureza
I Total
Contribuigdes ~ Respostas
Interacdes
Comentario Governo Informa Governo Cidaddo Texto Foto Video Audio Interrogativa Negativa Positiva Informativa
106 97 9 60 46 53 | 53 0 0 58 0 39 0 4

Tabela 03: Resumo dos dados colhidos na anéalise de conteudo da pagina da obra "Hospital
Regional de Santa Maria"

A obra do Hospital Regional de Santa Maria promete "desafogar" a lotagdo dos
hospitais da regido, segundo informacdes da ferramenta. Com 20.000 m? e 213 leitos o
hospital realizara atendimentos eletivos, cirurgias ortopédicas, neurologicas, reumatologia e
areas afins de reabilitagdo. A previsdo de conclusdo da obra foi sinalizada para o dia
28/11/2014 ¢ teve como valor global estimado a quantia de R$ 45.400.000,00. A secretaria

estadual responsavel pela obra ¢ a Secretaria Estadual da Saude (SES).

Conforme a tabela de analise do conteudo em anexo, as 106 contribui¢des que foram
feitas na obra "Hospital Regional de Santa Maria", de 03 de Junho de 2013 até 18 de Julho de
2014, sao nove insergoes oficiais do Estado através do "Governo Informa" e 97 comentarios.
Ao contrério da obra "Duplicacdo da ERS-118", a maioria das contribuicdes feitas na linha do
tempo desta obra foram publicadas pelo Governo do Estado. Foram 60 postagens feitas pelo
governo e 46 pela sociedade civil. J4 as midias principais utilizadas nas contribui¢des foram o
texto e a fotografia, com 53 contribuicdes cada. As midias em video e audio ndo tiveram

nenhuma ocorréncia nessa obra. O nimero de vezes que alguma postagem foi marcada como
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interessante foi 58. Respostas para as contribuigdes ndo existiram nessa obra, mesmo que
tenham havido 39 contribuigdes de natureza interrogativa. O numero de contribui¢des
classificadas como negativas foi de zero, houve quatro contribui¢des com carater positivo e

63 de carater informativo.

Observamos nessa postagem um alto numero de contribuigdes com carater
interrogativo, ou seja, essa ¢ uma obra que despertou interesse na sociedade e na populagao
afetada e beneficiada pelo projeto. Vimos, entretanto, que o numero de respostas as
contribuigdes foi zero. O numero de fotos usadas para realizar as contribuigdes foi outro fator
interessante, observou-se que a quase totalidade das imagens inseridas nas contribuigdes foi
de autoria do governo. Essas contribui¢des, entdo, tém carater informativo, de prestagcdo de
contas sobre o andamento da obra pelo governo estadual. Na Figura 13 temos um dos posts do

“Governo Informa” com carater informativo:

GOVERNO INFORMA

A obra do Hospital Regional esta 90% concluida, com previsao de término até o final de setembro deste
ano. O Estado investiu, até o momento, R$ 41,1 milhdes na construcgo. Para a aquisigao de equipamentos,
serao destinados R$ 40 milhdes, entre recursos estaduais e federais. O projeto prevé a oferta de 277
leitos, incluindo leitos de UT], e atendimento de referéncia em reabilitag&o na area de traumato,
ortopedia, neurologia e grandes queimados.O secretario do Planejamento, Gestao e Participacao Cidada,
Jodo Motta, reuniu-se no dia 4 de agosto com o engenheiro responsavel pelas obras da instituigao e
equipe, Luiz Sieger.

De acordo com Jodo Motta, a visita técnica constatou gue o cronograma de obras esta de acordo com o
previsto, mas que duas questdes merecem uma atengao especial do governo. *A primeira delas € garantir
a ampliagao de energia para testar os equipamentos e, para isso, }a estamos tratando diretamente com a
empresa responsavel (AES Sul)". Sequndo o secretario, a questao seguinte é relativa a pavimentagao do
acesso ao hospital e que a solugdo ficou definida junto a prefeitura de Santa Marna.

Figura 13: Captura de tela do conteldo da pagina da obra " Hospital Regional de Santa Maria "
Fonte: http://gabinetedigital.rs.gov.br/deolho/obra/hospital-regional-de-santa-maria/

A partir de contribui¢des como essa do "Governo Informa", visto na Figura 13, o
Estado busca responder alguns dos questionamentos feitos pela populagdo na linha do tempo
da obra. Ao optar por responder aos questionamentos do cidaddo em uma contribui¢ao
diferente, o governo quebra um possivel didlogo de perguntas e respostas que poderia
acontecer. Parte da interagdo e da proximidade Estado-cidaddo dentro da ferramenta se

compromete quando o didlogo ndo acontece em um molde de conversacdo. As perguntas e
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davidas do cidadao sdao respondidas, mas a partir do "Governo Informa", que ¢ interpretado

nesse contexto, desempenhando um papel de comunicado oficial.

O nuimero de contribui¢des de natureza negativa chama a atengdo nessa obra, enquanto
a pagina da "Duplicacdo da ERS-118" somou 67 contribui¢des de natureza negativa, a pagina
do "Hospital Regional de Santa Maria" teve zero. Por outro lado, o nimero de contribuigdes
interrogativas na pagina do "Hospital Regional de Santa Maria” superou em grande nimero a
pagina da "Duplicacdo da ERS-118". A partir disso podemos concluir que cada obra engaja o
cidaddo de diferentes formas, uma obra que talvez tenha mais problemas durante sua
execugdo talvez tenha mais contribui¢des de cardter negativo, ja uma obra pouco conhecida
mas de muito interesse da comunidade como um hospital talvez desperte muitas dividas na
populagdo, sobre capacidade, sobre tipo de atendimento ou vagas de emprego como se

demonstrou na contribui¢ao mostrada pela Figura 14 abaixo:

DATA DE FUNCIONAMENTO

POR RENATO SOARES DE OUVEIRA EM 29 AGO, 2013

Qual a data que o hospital entrara em funcionamento? Quais s&o os critérios de contratagio dos
profissionais que irdo atender na instituigao?

b 1 9

Figura 14: Captura de tela do conteldo da pagina da obra "Hospital Regional de Santa Maria"
Fonte: http://gabinetedigital.rs.gov.br/deolho/obra/hospital-regional-de-santa-maria/

O grande numero de contribui¢des que tiveram como autor o governo € outro ponto a
ser analisado. O Governo do Estado foi autor de 60 contribui¢des, enquanto o cidaddo efetuou
46. Isso mostra um protagonismo do governo sobre as informagdes, perguntas, criticas e
comentarios para a obra. Todas as contribuigdes que tiveram o Governo do Estado como autor
foram de carater informativo com destaque para a publicagdo de fotografias sobre o

andamento da obra.
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4.5.3 Analise do conteudo da obra "Reforma da Escola Estadual de Ensino Médio

Marechal Soares de Andrea"

PREVISAO DE CONCLUSAQ

REFORMA DA'ESCOLA'ESTADUAL DE ENSINO
MEDIO'MARECHAL SOARES DE'ANDREA

VALOR GLOBAL

ANDAMENTO

A obra preve a reforma do Ginasio de Esportes local. Até o final de 2014, o atual .,
governo entregara 1,9 mil obras de reforma e qualificagao dos espacos fisicos ENPR[ST‘S RE,S?ONSAV[
escolares, totalizando um investimento de RS 311 milhdes R

SECRETARIA RESPONSAVEL
edu

VISUALIZACAO NO MAPA
ligy a ver alocaliza

aqui par 30 No mapa

I GALERIA DE FOTOS

Figura 15: Captura de tela da pagina da obra "Reforma da Escola Estadual de Ensino Médio
Marechal Soares de Andrea”

Tipo Autor Midia Natureza
I Total
Contribuigdes ~ Respostas
InteracBes
Comentario Governo Informa Governo Cidaddo | Texto Foto Video | Audio Interrogativa Negativa Positiva Informativa
96 92 4 96 0 5 91 0 0 0 0 0 0 0

Tabela 04: Resumo dos dados colhidos na analise de contelido da pagina da obra "Reforma da
Escola Estadual de Ensino Médio Marechal Soares de Andrea"

A Reforma da Escola Estadual de Ensino Médio Marechal Soares de Andrea no
municipio de Chui tem como objetivo, segundo o site do "De Olho nas Obras", a reforma do
Ginasio de Esportes local. A obra foi concluida em maio de 2014 e teve como valor global a
quantia de R$ 617.726,68. A empresa responsavel pela obra foi a EPPLAN Construtora
LTDA e a secretaria responsavel pela obra foi a Secretaria de Educagdo do Estado (SEDUC).

Conforme a tabela de andlise, a obra contou com 96 contribui¢des sendo 92 delas
comentarios e as outras quatro postagens do "Governo Informa". Todas as contribui¢cdes da
pagina da obra foram realizadas pelo Governo do Estado. As formas de midia utilizadas nas
contribuicdes foram em sua quase totalidade de fotografias, 91 ocorréncias. Das cinco
contribuicdes feitas em texto, quatro delas eram postagens do "Governo Informa" e outra era a
postagem de inicio da obra. A obra contou com nenhuma interagdao nas contribui¢des, outro
dado ¢ que nenhuma das contribuigdes teve resposta. A natureza das postagens foi em sua

totalidade informativa.
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A obra ndo teve nenhum comentério feito pelo cidadao, a totalidade das postagens foi
feita pelo Governo do Estado, e a ndo existéncia de interagdo e respostas demonstra que foi
uma obra que nao conquistou ou engajou nenhuma participacao ou colaboragdo por parte da
sociedade. Mesmo com um numero alto de contribui¢des (96), a pagina falha em seu objetivo
de contar com a sociedade para fiscalizar e colaborar com comentarios, duvidas e
reclamagdes. A grande maioria dos comentarios foi composta de fotografias postadas pelo
Governo do Estado, sendo assim, durante a realizacdo da obra, a pagina serviu apenas como
fonte de atualizagdo do andamento da obra para a sociedade, e ndo um espago onde existiu a

construcdo conjunta do conhecimento e expressao de opinido popular.

4.5.4 Analise do conteudo da obra "Ampliacdo da Escola Estadual de Ensino

médio Silveira Martins"

PREVISAO DE CONCLUSAQ
21/02/2014

/ 0 DA ESCOLA'ESTADUAL DE ENSINO
MEDIO'SILVEIRA-MARTINS

VALOR GLOBAL

ANDAMENTO

Construgao de quadra de esportes, sanitarigs, vestiarios de circulagao,
arquibancadas, bar/c6zinha, palco e camarim, COm area util de 864,09m? e area total EMPRESAS RESPONSAVEIS
de 913,36m?. Até o final de 2014, o atual governo entregara 1,9 mil obras de reforma e Pedro Franci: rtur

qualificagao dos espacos fisicos escolares, totalizando um investimento de RS 311 )
milhoes SECRETARIA RESPONSAVEL
ed

I3 GALERIA DE FOTOS VISUALIZACAO NO MAPA
s lique ra ver a localizagdo n.

qui

Figura 16: Captura de tela da pagina da obra "Ampliagdo da Escola Estadual de Ensino médio
Silveira Martins"

Tipo Autor Midia Natureza
I Total
Contribuigdes o Respostas
Interacdes
Comentario Governo Informa Governo Cidaddo | Texto Foto Video | Audio Interrogativa Negativa Positiva Informativa
59 55 4 59 0 6 53 0 0 0 0 0 0 0 59

Tabela 05: Resumo dos dados colhidos na anéalise de conteudo da pagina da obra "Ampliacao da
Escola Estadual de Ensino médio Silveira Martins"

A obra "Ampliacdo da Escola Estadual de Ensino Médio Silveira Martins" no
municipio de Bagé visa a constru¢do de uma quadra esportiva, sanitarios, vestidrios de
circulagdo, arquibancadas - entre outros - somando uma area util de 864,09 m?. A obra tinha

previsao de término no dia 21/02/2014 e contava com um valor global estimado em R$
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770.113,09. A secretaria responsavel pela obra ¢ a Secretaria de Educacdo do Estado

(SEDUC) e a empresa responsavel ¢ a Pedro Francisco Sarturi.

Conforme os dados da analise, a obra teve um total de 59 contribuicoes, sendo 55
delas do tipo comentério e quatro delas no modelo "Governo Informa". Como na obra da
reforma da Escola Marechal Soares de Andrea em Bag¢, analisada anteriormente, essa obra
ndo contou com nenhuma interagcdo do cidadao. A totalidade das contribuigoes foi feita pelo
Estado. A midia predominante usada pelo governo em suas contribui¢cdes nessa obra foi a
fotografia. A obra ndo teve nenhuma ocorréncia de interagdes ou respostas e a totalidade das
contribuicdes foi de natureza informativa, pelo motivo da autoria de todas as contribui¢des ser

do Governo do Estado.

A pagina dessa obra, semelhantemente a terceira obra analisada, teve sua totalidade de
postagens realizadas pelo Governo, portanto, ndo houve colaboragdo ou participagdo por parte
da sociedade. As contribuigdes tiveram carater exclusivamente informativo, e, sem a
contribuicao dos cidadaos, a pagina da obra adquiriu funcdo apenas de uma prestagdo de

contas governamental, como se pode observar na imagem exemplo da Figura 17:

SITUACAO DA OBRA EM OUTUBRO/2013

POR GOVERNO DO ESTADO DO RS EM 24 OUT, 2013

Situagdo da obra em Outubro/2013

Figura 17: Captura de tela do conteldo da pagina da obra "Ampliagdo da Escola Estadual de
Ensino médio Silveira Martins"
Fonte: http://gabinetedigital.rs.gov.br/deolho/obra/hospital-regional-de-santa-maria/

Os comentérios postados pelo Governo do Estado na Figura 17 em 24/10/2013
demonstram o carater exclusivamente informativo das contribuicdes na pagina da obra

analisada.
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4.5.5 Analise do conteuido da pagina da obra "Subestacio Menino Deus (CEEE

D) "
PREVISAO DE CONCLUSAO
GOVERNO/INFORMA - 06/06/2013
ANDAMENTO
Com as fundagdes ja concluidas, a obra se desenvolve em ritmo normal. Blocos e .
vigas horizontais estao em andamento. Confira os detalhes no video. EMPRESAS RESPONSAVEIS
SECRETARIA RESPONSAVEL
VISUALIZACAO NO MAPA
lique u rave aliz
63 GALERIA DE FOTOS
Figura 18: Captura de tela da pagina da obra "Subestagdo Menino Deus (CEEE D)"
Tipo Autor Midia Natureza
I Total
Contribuigdes ~ Respostas
Interacdes
Comentario Governo Informa Governo Cidaddo Texto Foto Video Audio Interrogativa Negativa Positiva Informativa
55 47 8 53 2 10 | 45 0 0 5 0 1 0 0

Tabela 06: Resumo dos dados colhidos na analise de conteldo da pagina da obra "Subestagéo
Menino Deus (CEEE D)"

Na pagina da obra "Subestacio Menino Deus (CEEE D)" realizada no municipio de
Porto Alegre, ndo sdo disponibilizadas informacdes sobre a previsdo de conclusdo, valor
global da obra, a porcentagem de execucdo da obra ou as secretarias € empresas responsaveis.
Ao deixar de disponibilizar essas informacdes para o cidadao, a pagina ja falha em um de seus

objetivos, a de informar a sociedade e prestar contas de forma transparente e completa.

A pégina da obra contou com 55 contribui¢des, sendo 47 delas feitas através de
comentarios e oito postagens "Governo Informa". O niimero de contribuicdes efetuadas pelo
governo ainda € muito maior que a do cidaddo, mas ndo em numeros absolutos, como se
observou na analise das duas obras anteriores. Foram 53 contribui¢des de autoria do Governo
do Estado e duas de autoria de cidadaos. O formato mais utilizado para as postagens foi o de
fotografias. A pagina contou com cinco interacdes e nenhuma resposta nas postagens. A
intencao das contribuigdes foi em sua maioria informativa, mas uma dessas contribui¢des foi

de natureza interrogativa.
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Como em algumas das paginas de obras analisadas anteriormente, o protagonismo do
Governo nas contribuigdes se reafirma. Um ponto interessante observado foi a interagao

protagonizada por dois cidadaos mostradas nas Figuras 19 e 20:

PAGAMENTO DA 0BRA
POR MARCID VARGAS EM 25 JUN, 2013

Minha duavida é saber quanto sera o valor que o clube Internacional vai desembolsar na construgao desta
subestagao, ja que ela tem como foco principal atender as demandas do estadio (por imposigao da Fifa)? Se

nao, a melhor localizago de nova substagao em POA n&o seria neste bairro! Ou nés ($$ publico) vamos arcar
com tudo?

ISSOE IMPORTANTE? oy 2 9

Figura 19: Captura de tela do contetido da pagina da obra " Subestagdo Menino Deus (CEEE D)"
Fonte: http://gabinetedigital.rs.gov.br/declho/obra/subestacao-menino-deus-ceee-d/

ESCLARECIMENTO SOBRE A OBRA
POR BEATRIZ CARLESSO EM 12 NOV, 2013

Caro Marcio, ha mais de 10 anos nio eram construidas novas subestagoes em Porto Alegre, e a carga elétrica
da cidade vem aumentando significativamente. A partir de novos financiamentos obtides, através do BID e
BNDES, a CEEE iniciou um plano de obras que inclui novas subestagdes (Porto Alegre 7, Porto Alegre 5, Porto
Alegre 17, Floresta, Aeroporto, Menino Deus), além de ampliacdes nos equipamentos das ja existentes. Tudo

isso para que nao falte luz, e todos tenham energia de qualidade.
Beatriz Carlesso —- Sala de Gestao

ISSO £ IMPORTANTE? o 1 g

Figura 20: Captura de tela do contetido da pagina da obra " Subestagdo Menino Deus (CEEE D)"
Fonte: http://gabinetedigital.rs.gov.br/declho/obra/subestacao-menino-deus-ceee-d/

Nas contribuigdes, o usuario da Figura 19 questiona sobre os gastos da obra, apoOs esse
comentario, uma representante que podemos inferir ser da Sala de Gestao da CEEE, cita o
nome do usuario e responde seu questionamento e sua duvida. Mesmo que os usuarios nao
tenham usado a ferramenta de comentarios que as postagens na pagina oferecem, ocorreu um
processo de colaboracdo e participagdo, houve participagdo do usudrio em se interessar e
cobrar o uso do dinheiro usado na construgdo da obra e colaboragdo por parte da resposta de

outra usuaria.
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4.6 Discussio e resultados da analise

Tendo observado todos os dados e as relagdes que se deram entre a sociedade e o
governo a partir da ferramenta "De Olho nas Obras", viu-se um protagonismo do Estado na
constru¢do da linha do tempo das paginas das obras. Isso ficou claro a partir do momento que
se constatou que, em apenas uma das paginas das obras analisadas, o numero de contribui¢des
do cidadao foi maior que o de contribui¢des do Governo. Grande parte das paginas das obras
serve como um servi¢o de comunicagdo de mao unica, tendo em vista a falta de interacao do
cidaddo com a ferramenta. A ferramenta, mesmo com algumas falhas observadas durante a
analise, desempenha de maneira muito eficiente a fungdo de transparéncia de informacdes do
Governo descritas por Prado, Ribeiro e Diniz (2012) como o valor das obras, as empresas
contratadas e as secretarias envolvidas no processo. Outro ponto que ficou claro, e que nao
havia sido considerado, foi a importancia do nimero de pessoas que demonstraram interesse
em receber informacgdes sobre as obras. Dentre as obras analisadas, as com um alto nimero de
"seguidores" eram as que tinham o maior engajamento e participagdo do cidadao, enquanto as
que possuiam poucos "seguidores" obtiveram seus grandes ntiimeros de comentarios através
de contribui¢des realizadas pelo Estado, chegando até ao limite da totalidade de contribui¢des

serem de autoria do Estado em uma das obras.

Dentre a totalidade dos dados recolhidos, pudemos observar que o numero de
contribuicdes feitas pelo Estado foi maior que as feitas pela populacdo. Do total de 429
contribui¢cdes nas obras analisadas, 291 foram inseridas pelo Governo, ou seja, 67% das
contribuicdes sao de cardter informativo e tém como fonte o Estado. Dentre as contribui¢des
feitas pela populagdo, 90 delas foram realizadas na pagina da obra "Duplicagdao da ERS-118",
65% das contribuigdes feitas pela populagdo se concentrou em uma s6 obra das cinco. Ja
quanto ao teor das contribuigdes, notou-se um protagonismo das classificadas como negativas
e interrogativas. A midia usada para povoar a linha do tempo das obras foi outro ponto
interessante. Observamos que o texto e a fotografia foram muito mais usados do que o video e
o dudio. Observando o teor das contribuigdes, notamos que a fotografia foi muito usada pelo
Estado para informar o andamento atual da obra, j& o texto era bastante usado em perguntas e
reclamagdes por parte dos usudrios, além das postagens do tipo "Governo Informa" que
também eram feitas em texto. Tivemos a ocorréncia de 39% de contribui¢cdes em texto nas

paginas das obras analisadas ¢ 60% de fotografias. Chamou a aten¢do durante o processo de
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analise a pouca utilizacdo do video como midia das contribui¢des (uma ocorréncia em todas

as obras analisadas).

Como visto na analise, a ferramenta teve seu objetivo plenamente cumprido apenas na
pagina da obra da Duplicagdo da ERS-118. Nos comentarios dessa pagina observamos um
engajamento por parte da populagdo em expor seu descontentamento com varios pontos
problematicos no andamento da obra e também varios questionamentos, além de elogios ao
andamento e pontos que a populagdo reconheceu como importantes. Constatou-se que quando
a obra desperta o interesse da populacao, ela se engaja e procura participar mais ativamente de
sua fiscalizacdo, controle e cobranga. Em contraponto, algumas paginas de obras falharam em
seu objetivo de interagdo com o cidadao, obtendo nenhuma interagao com o conteudo inserido
pelo Governo do Estado e nenhuma contribuicdo feita pela populagdo. Além disso, o
engajamento foi bastante comprometido pela falta de resposta do Governo do Estado em
contribuicdes classificadas como negativas e interrogativas. Muitas das questdes levantadas
pelos cidaddos eram respondidas na forma do "Governo Informa", o que criava um

distanciamento entre cidadao e Estado.

Resgatando as ideias de Coutinho e Bottentuit (2007) sobre a Web 2.0, podemos
elencar a colaboragdo como um dos seus principais conceitos. Sem a colaboracdo e a
construgdo coletiva do usuario, o potencial e a forca da Web 2.0 para transformacao social se
perde. Entretanto, a ferramenta foi vetor de casos interessantes de troca de informacdes e
construgdo coletiva de conhecimento. Lembrando Lévy (1998) e suas ideias sobre o conceito
de inteligéncia coletiva onde, através da colaboracdo os cidaddos, cria-se conhecimento a
partir do conhecimento de varios usudrios, a interagdo, onde uma técnica da companhia que
respondeu a uma pergunta de um cidaddo na pagina da obra da Subestacdo do Menino Deus

da CEEE D, exemplificou o processo colaboracional almejado na criagdo da ferramenta.

Ainda que vista em pequena escala, motivada pela pouca interagdo dos cidadaos com o
"De Olho nas Obras", a ferramenta se mostrou eficiente como plataforma de trocas
colaborativas de informacdes e conhecimento. J& quanto ao ponto de participacdo e da
Internet como midia democréatica trazidos por Antoun (2008), a ferramenta tem falhado no
sentido de ndo responder a todas as dividas e comentarios de reclamagado e cobranca. Quando
a populagdo participa, ndo recebe o retorno ideal, que seria uma resposta € um
encaminhamento para a duvida ou para a reclamag¢do. O Governo usa as postagens do
Governo Informa muitas vezes para responder indiretamente e impessoalmente muitas das

davidas, cobrancas e reclamagdes feitas pelo cidaddo. Essa maneira distante de responder a
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sociedade faz com que o processo de participagdo ndo se complete. A ferramenta ¢ um
exemplo dos "grandes projetos coletivos" citados por Shirky (2011), que sé obtém sucesso
com a construcao coletiva de toda a sociedade. O "De Olho nas Obras" pode ser classificado
como uma ferramenta que usa o conceito de excedente cognitivo de maneira a beneficiar toda
a sociedade. Com a povoagdo da linha do tempo de cada pagina das obras na ferramenta, toda

sociedade pode ter informacdes construidas de maneira colaborativa sobre o processo.

Como visto nos estudos sobre estagios de governo eletronico apresentados por Santos
e Reinhard (2012), o quinto estagio, que se chamou de presenga em rede, se define pela
énfase que o governo da para o feedback e para a participagdo, um governo que convida a
populacdo a opinar, contribuir e ofereca mecanismos para isso. Durante a analise, notamos
todos esses pontos na plataforma do Gabinete Digital e mais especificamente dentro do "De
Olho nas Obras". Notou-se que, mesmo que o Governo em questdo tenha atingido o nivel
maximo nos estagios de governo eletronico descritos pelos autores, ndo ¢ garantida a total

participacdo e engajamento do usudrio com essas ferramentas.

r

Outro ponto importante visto na andlise da ferramenta ¢ como ela promove o
empoderamento descrito por Horochovsky e Meirelles (2007). Ao criar um ambiente que
oferece ao cidaddao a possibilidade de contar a sua versdao dos fatos, a sua visdo sobre o
andamento das obras, através de fotos, videos, audios ou relatos escritos, a ferramenta abre
espago para uma valorizagdo da opinido e visao popular. Como visto em Carreiro (2012), a
populagdo possui ansia por mais participacdo, mais didlogo e mais controle das politicas
publicas. O que se entendeu, a partir da anélise da ferramenta, ¢ que no caso do "De Olho nas

Obras" o cidaddo ainda nao o reconhece como uma ponte entre ele e seus governantes.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

As pautas que envolvem a representacao, a participagdo popular € o conceito de colaboragdao
estdo cada vez mais presentes no dia-a-dia da populacdo. Apos as “jornadas de junho” que
ocorreram no pais em 2013, observou-se o inicio de um maior engajamento por parte do
cidadao médio nas questdes politicas e sociais. Ainda que esse sentimento de poder do povo
ainda seja considerado por alguns como confuso e sem objetivos claros, a Internet vem tendo
um papel decisivo no sentido de informar e facilitar essa participagdo de forma que retine
simultaneamente e em qualquer lugar pessoas com interesses similares € engajadas em um
mesmo objetivo. Entendendo essas movimentagdes sociais, 0S governos mais progressistas
procuram criar ferramentas e espacos onde esse engajamento e vontade de maior participacao
sejam canalizados da melhor forma para uma melhora real da cidade, estado ou pais onde o

cidaddo esta inserido.

O grande desafio dos canais de participagao popular abertos pelo governo € vencer a
descrenca na democracia representativa que existe atualmente. Por mais eficientes que sejam,
se vé ainda uma enorme falta de adesdo a essas plataformas, em parte pela falta de uma maior
cultura participativa e pela auséncia do entendimento na sociedade que as iniciativas de
participagdo, oferecidas por um Estado disposto a dialogar, sejam as mais eficazes para

melhoras concretas e realistas para a vida de todos os cidadaos.

Um dos pontos importantes que ajudamos a exemplificar e esclarecer ¢ que, mesmo
que iniciativas bem construidas sejam criadas e colocadas a disposi¢do da populacao, o
interesse por parte da sociedade € o ponto chave de sucesso. No presente trabalho pudemos
observar as diferencas entre os processos de colaboracdo, interesse e engajamento pelos
usudrios da ferramenta "De Olho nas Obras" em uma obra como a realizada na ERS-118 e
outra que talvez ndo despertasse tanto interesse. A Internet vem atuando como o meio
facilitador para que esse engajamento pelas pautas publicas seja mais presente no dia-a-dia

das pessoas. Isso vem acontecendo gradualmente. Hoje a Internet, os sites de rede social, os
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smartphones, tablets ¢ a mobilidade ajudam no ciclo virtuoso presente na sociedade atual
quando o assunto ¢ a participacdo social. Quanto mais facil e democratico ¢ o acesso a
diferentes fontes de informacgdo, diferentes opinides € o fomento de um maior didlogo e
problematiza¢do sobre temas atuais, maior ¢ o interesse das pessoas por essas pautas e,
consequentemente, maior € a conscientizagdo sobre a importancia da construgdo conjunta de
opinides. O papel da sociedade no fomento de uma maior cultura participativa ¢ fundamental,
além de iniciativas do Estado para que isso se desenvolva, ¢ papel dos movimentos sociais, de
novos grupos organizados ¢ do cidaddo comum de incentivar € procurar se engajar em uma

maior participagdo no cenario politico do pais, seja através de plataformas e ferramentas

oferecidas pelo Estado ou ferramentas criadas e desenvolvidas pela sociedade civil.

O estudo dessas iniciativas se mostra extremamente Util de maneira que busca um
aprimoramento ¢ uma reflexdo sobre essas ferramentas do poder publico. Inspirando-se em
ideias apresentadas neste trabalho, como a construgdo colaborativa e o acesso a informagao, o
aperfeigoamento dessas plataformas pode ser desenvolvido de forma a serem mais eficazes
em seus objetivos e fazendo com que engajem e conscientizem a populacdo cada vez mais
sobre quanto a participacdo, a constru¢do conjunta e o didlogo sdo importantes para uma

sociedade mais justa e igualitaria.

Em uma conjuntura mundial de crescimento do poder da iniciativa privada sobre as
politicas sociais € um protagonismo das marcas em projetos que prometem um mundo
melhor, o Estado, que hoje passa por uma crise de imagem e de legitimidade de
representacdo, precisa encontrar novos meios para que a populagdo se sinta ouvida e
representada, cumprindo seu papel de organizagdo construida por toda a populacdo e para

toda a populagdo.
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ANEXO A — Relacio das paginas das obras da ferramenta "De Olho nas Obras"

A S C
OBRA CIDADE
(Andamento) (Seguidores) (Comentarios)
~ Cachoeirinha, Esteio, Gravatai
DUPLICAGAO DA ERS-118 ' ! ! 50% 103 108
Sapucaia do Sul
HOSPITAL REGIONAL DE SANTA .
Santa Maria 89% 90 106
MARIA
REFORMA DA ESCOLA ESTADUAL DE
ENSINO MEDIO MARECHAL SOARES DE Chui 100% 5 92
ANDREA
AMPLIACAO DA ESCOLA ESTADUAL
DE ENSINO MEDIO SILVEIRA Bagé 95% 8 59
MARTINS
SUBESTACAO MENINO DEUS (CEEE
¢ D) ( Porto Alegre 100% 7 55
ESCOLA ESTADUAL DE ENSINO
FUNDAMENTAL DR. RENATO DEL Caxias do Sul 100% 7 50
MESE
REFORMA E AMPLIACAO DA ESCOLA
TECNICA ESTADUAL JOAO XXIII - o
CENTRO DE REFERENCIA EM EDUCACAO Pelotas 95% 9 47
PROFISSIONAL
PENITENCIARIA ESTADUAL DE 0
CANOAS | Canoas 99% 23 45
COMPLEXO PRISIONAL CANOAS Canoas 64% 6 41
SALA SINFONICA DA OSPA Porto Alegre 10% 135 39
TECNOUNISC - CENTRO DE PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO DE EMPRESAS Santa Cruz do Sul 100% 14 39
TECNOLOGICAMENTE INOVADORAS
SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO DE ALVORADA E Viam3o, Alvorada 91% 25 33
VIAMAO
AMPLIACAO DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA DE TRES Trés Coroas 91% 6 29
COROAS
SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO DE ESTEIO E SAPUCAIA Esteio, Sapucaia do Sul 95% 27 29
DO SUL
PARQUE CIENTIFICO E
TECNOLOGICO DO VALE DO Lajeado 100% 15 27

TAQUARI - TECNOVATES




AMPLIAGAO DA ESCOLA ESTADUAL
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., o
DE ENSINO MEDIO RUY BARBOSA lui 10% 4 25
DUPLICACAO DA ERS-509 Santa Maria 5% 21 24
SUBESTAGAO QUINTA (CEEE GT) Rio Grande 100% 7 24
TECNOPUC - CONDOMINIO DE
o)
EMPRESAS INOVAPUC Porto Alegre 12% 18 23
AMPLIACAO DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA DE SANTA Santa Rosa 68% 10 22
ROSA
AMPLIACAO E REFORMA DA ESCOLA
ESTADUAL DE EDUCACAO BASICA Redentora 100% 5 22
FELICIANO JORGE ALBERTO
PARQUE CIENTIFICO E
TECNOLOGICO DO PLANALTO Passo Fundo 100% 25 22
MEDIO
ACESSO MUNICIPAL A RELVADO 0
(VRS-320) Relvado 100% 6 20
UPA ERECHIM Erechim 85% 12 18
ACESSO MUNICIPAL A ITACURUBI . o
(ERS-541) Itacurubi 98% 3 17
CENTRO DE ATENCAO AO TURISTA - . o
SANTANA DO LIVRAMENTO Santana do Livramento 32% 12 17
UPA Ui ljui 80% 12 16
IMPLANTACAO DA REDE
HIDRAULICA NA ZONA MISTA DE Guaiba 100% 17 15
GUAIBA
REFORMA DA ESCOLA ESTADUAL DE o
ENSINO FUNDAMENTAL CANOAS Canoas 70% 3 15
ACESSO MUNICIPAL A NOVO XINGU . o
(500AM9010) Novo Xingu 100% 0 13
AMPLIACAO E MELHORIA DO SISTEMA
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ACESSO MUNICIPAL A BARRA DO . o
GUARITA (ERS-163) Barra do Guarita 70% 3 12
ACESSO MUNICIPAL A JACUIZINHO . o
(ERS-531) Jacuizinho 100% 3 12
. Nova Santa Rita, Santa Vitéria
CONSORCIO TSLE (CEEE - GT) ’ 62% 6 12

do Palmar
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UPA CAXIAS DO SUL Caxias do Sul 100% 14 12
UPA SAO LEOPOLDO PAC i S3o Leopoldo 85% 22 12
UPA TRAMANDA Tramandai 88% 40 12
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AMPLIACAO E REFORMA DA ESCOLA
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(ERS-456) Esmeralda 60% 5
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ACESSO MUNICIPAL ENTRE PINHAL . o
CRANDE E NOVA PALMA Pinhal Grande 78% 10
LIGACAO REGIONAL DE SANTO A o
ANGELO (ERS-218) Santo Angelo 95% 4
UPA URUGUAIANA Uruguaiana 98% 15
ACESSO MUNICIPAL A BRAGA (ERS-
( Braga 85% 0
518)
ACESSO MUNICIPAL A , 0
MAGCAMBARA (ERS-529) Macambara 99% 0
IMPLANTACAO DE SISTEMA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO EM BENTO Bento Gongalves 67% 10
GONCALVES
SUBESTAGAO SANTA MARIA 1 (CEEE .
¢ &T) ( Santa Maria 100% 7
UPA RIO GRANDE Rio Grande 0% 7
ACESSO MUNICIPAL A ARROIO DO . 0
PADRE (737AM0010) Arroio do Padre 80% 0
ACESSO MUNICIPAL A IBIRAPUITA . . o
(VRS-810) Nicolau Vergueiro 100% 8
ACESSO MUNICIPAL A LINHA NOVA . o
(VRS-813) Linha Nova 50% 4
ACESSO MUNICIPAL A MARIANO
i 0,
MORO (ERS.426) Mariano Moro 95% 3
ACESSO MUNICIPAL A PEDRO - o
0SORIO (ERS-706) Pedro Osério 80% 3
ACESSO MUNICIPAL A PONTE
Ponte Preta 66% 0

PRETA (408AM9120)




AMPLIAGAO DO CAMPING DE
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H 0,
EXPOSITORES Esteio 100% 2
AMPLIACAO DO SISTEMA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO DE Cachoeira do Sul 88% 10
CACHOEIRA DO SUL
IMPLANTACAO DO SISTEMA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO DE Venancio Aires 79% 7
VENANCIO AIRES
LIGACAO REGIONAL DE . o
FARROUPILHA (VRS-855) Farroupilha 100% 5
LIGACAO REGIONAL DE GRAMADO | Barros Cassal, Gramado Xavier, 100% 0
XAVIER (ERS-471) Herveiras °
PARQUE TECNOLOGICO DO VALE 0
DOS SINOS (VALETEC) EDITAL 2011 Campo Bom 30% 6
TECNOSINOS - EXPANSAO DO ~ o
PARQUE - UNITEC Sdo Leopoldo 20% 11
ACESSO MUNICIPAL A COQUEIROS . o
DO SUL (BRS-386) Coqueiros do Sul 75% 0
ACESSO MUNICIPAL A GRAMADO . o
DOS LOUREIROS (324AM9095) Gramado dos Loureiros 95% 0
ACESSO MUNICIPAL A SANTA " .
[0)
CECILIA DO SUL (ERS-430) Santa Cecilia do Sul, Tapejara 43% 3
ACESSO MUNICIPAL A SAO JOSE DO N , , o
INHACORA (472AM9115) Sdo José do Inhacora 95% 0
AMPLIACAO DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA DE Alvorada 77% 0
ALVORADA
LIGACAO REGIONAL DE CAMBARA Cambard do Sul, Sdo José dos 26% 0
DO SUL (ERS-020) Ausentes °
LIGACAO REGIONAL DE SANTIAGO . o
(ERS-538) Santiago 40% 7
LIGACAO REGIONAL DE SAO JORGE — n o
(ERS-126) Ibiaraiaras, Sdo Jorge 70% 9
OBRAS DE ACESSIBILIDADE NO
COLEGIO ESTADUAL ODILA GAY DA Porto Alegre 0% 7
FONSECA
SUBESTACAO SANTA MARIA 3 (CEEE .
¢ &T) ( Santa Maria 100% 5
SUBESTACAO SAO JERONIMO (CEEE o -
¢ D) ( Sdo Jer6nimo 90% 3
SUBESTACAO SAO VICENTE (CEEE -
¢ ( S0 Vicente do Sul 95% 3

GT)
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SUBESTACAO SCHARLAU (CEEE GT) S3o Leopoldo 75% 0
SUBESTACAO URUGUAIANA 5 (CEEE .
¢ GT) ( Uruguaiana 95% 3
ACESSO MUNICIPAL A CHIAPETA ,
o)
(ERS-520) Inhacora 99% 0
LIGACAO REGIONAL DE ALEGRETE 0
(ERS-566) Alegrete 85% 0
SANTA MARIA CENTRO DE
H o)
ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO Santa Maria 45% 9
SUBESTACAO PORTO ALEGRE 5 0
(CEEE D) Porto Alegre 17% 11
PARQUE CIENTIFICO E
TECNOLOGICO DO MAR Rio Grande 0% 17
(OCEANTEC) - EDITAL 2011
ACESSO MUNICIPAL A CERRO
Cerro Grande 80% 0

GRANDE (ERS-325)
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Tipo Autor Midia Interagdo Resposta Natureza
Contribuigdo 1 Comentario Governo Texto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 2 Governo Informa Governo Texto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 3 Comentario Governo Foto 1 Nao Informativa
Contribuigdo 4 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 5 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 6 Comentario Governo Foto 2 Nao Informativa
Contribuigdo 7 Comentario Cidaddo Texto 1 Ndo Negativa
Contribuigdo 8 Comentario Cidaddo Texto 1 Ndo Negativa
Contribuigdo 9 Comentario Cidaddo Texto 0 Sim Interrogativa
Contribuigdo 10 Governo Informa Governo Texto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 11 Comentario Cidaddo Texto 1 Ndo Negativa
Contribuigdo 12 Comentario Cidadao Texto 1 Nao Positiva
Contribuigdo 13 Comentario Cidaddo Texto 0 Ndo Negativa
Contribuigdo 14 Comentario Cidaddo Texto 0 Ndo Negativa
Contribuigdo 15 Comentario Cidaddo Texto 0 Ndo Negativa
Contribuigdo 16 Comentario Cidaddo Texto 0 Ndo Negativa
Contribuigdo 17 Comentario Cidaddo Texto 0 Ndo Negativa
Contribuigdo 18 Comentario Cidaddo Texto 0 Ndo Negativa
Contribuigdo 19 Comentario Cidaddo Texto 0 Nao Positiva
Contribuigdo 20 Comentario Cidaddo Texto 0 Ndo Negativa
Contribuigdo 21 Comentario Cidaddo Texto 0 Sim Interrogativa
Contribuigdo 22 Comentario Cidaddo Texto 0 Ndo Negativa
Contribuigdo 23 Comentario Cidaddo Texto 0 Ndo Negativa
Contribuigdo 24 Comentario Cidaddo Texto 0 Ndo Negativa
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Contribuigdo 25 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 26 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 27 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 28 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 29 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 30 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 31 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 32 Comentario Cidaddo Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 33 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 34 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 35 Comentario Cidaddo Texto Nao Informativa
Contribuigdo 36 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 37 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 38 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 39 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 40 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 41 Comentario Cidaddo Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 42 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 43 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 44 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 45 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 46 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 47 Comentario Cidaddo Texto Nao Positiva
Contribuigdo 48 Comentario Cidaddo Texto Nao Positiva
Contribuigdo 49 Comentario Cidaddo Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 50 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 51 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 52 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 53 Comentario Cidaddo Texto Nao Positiva
Contribuigdo 54 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 55 Comentario Cidaddo Texto Nao Positiva
Contribuigdo 56 Comentario Cidaddo Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 57 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 58 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
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Contribuigdo 59 Comentario Cidaddo Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 60 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 61 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 62 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 63 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 64 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 65 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 66 Comentario Cidaddo Texto Nao Positiva
Contribuigdo 67 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 68 Comentario Cidaddo Texto Nao Positiva
Contribuigdo 69 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 70 Comentario Cidaddo Texto Sim Interrogativa
Contribuigdo 71 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 72 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 73 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 74 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 75 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 76 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 77 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 78 Comentario Cidaddo Texto Sim Interrogativa
Contribuigdo 79 Comentario Cidaddo Texto Nao Positiva
Contribuigdo 80 Comentario Cidaddo Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 81 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 82 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 83 Comentario Cidaddo Texto Nao Positiva
Contribuigdo 84 Comentario Cidaddo Texto Nao Positiva
Contribuigdo 85 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 86 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 87 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 88 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 89 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 90 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa
Contribuigdo 91 Comentario Cidaddo Texto Sim Negativa
Contribuigdo 92 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa




82

Contribuigdo 93 Comentario Cidaddo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 94 Comentario Cidaddo Video Ndo Negativa

Contribuigdo 95 Governo Informa Governo Texto Nao Informativa
Contribui¢cdo 96 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 97 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 98 Comentario Cidaddo Texto Nao Informativa
Contribuigdo 99 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa

Contribuigdo 100 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 101 Comentario Cidaddo Texto Ndo Negativa

Contribuigdo 102 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 103 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 104 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 105 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 106 Governo Informa Governo Texto Nao Informativa
Contribuigdo 107 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 108 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 109 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 110 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 111 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 112 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 113 Comentario Governo Foto Nao Informativa
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Tipo Autor Midia Interagcdo Resposta Natureza

Contribuigdo 1 Comentario Governo Texto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 2 Governo Informa Governo Texto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 3 Governo Informa Governo Texto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 4 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 5 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 6 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 7 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 8 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribui¢do 9 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 10 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 11 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 12 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 13 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 14 Governo Informa Governo Texto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 15 Comentario Cidaddo Texto 5 Nao Positiva

Contribuigdo 16 Comentdrio Cidadao Texto 4 Ndo Interrogativa
Contribuigdo 17 Comentario Cidaddo Foto 1 Nao Informativa
Contribuigdo 18 Comentario Cidaddo Foto 1 Nao Informativa
Contribuigdo 19 Comentdrio Cidadao Texto 0 Ndo Interrogativa
Contribuigdo 20 Comentdrio Cidadao Texto 1 Ndo Interrogativa
Contribuigdo 21 Comentdrio Cidadao Texto 1 Ndo Interrogativa
Contribuigdo 22 Comentdrio Cidadao Texto 1 Ndo Interrogativa
Contribuigdo 23 Comentdrio Cidadao Texto 1 Nao Interrogativa
Contribuigdo 24 Comentdrio Cidadao Texto 1 Nao Interrogativa
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Contribuigdo 25 Comentdrio Cidadao Texto Nao Interrogativa
Contribuigdo 26 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 27 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 28 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 29 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 30 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 31 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 32 Comentario Cidaddo Texto Nao Informativa
Contribuigdo 33 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 34 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 35 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 36 Comentario Cidaddo Texto Nao Positiva

Contribuigdo 37 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 38 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 39 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 40 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 41 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 42 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 43 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 44 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 45 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 46 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 47 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 48 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 49 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 50 Comentario Cidaddo Texto Nao Positiva

Contribuigdo 51 Comentario Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 52 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 53 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 54 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 55 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 56 Comentario Cidaddo Texto Nao Positiva

Contribuigdo 57 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 58 Comentdrio Cidadao Texto Nao Interrogativa
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Contribuigdo 59 Comentdrio Cidadao Texto Nao Interrogativa
Contribuigdo 60 Governo Informa Governo Texto Nao Informativa
Contribuigdo 61 Comentdrio Cidadao Texto Ndo Interrogativa
Contribuigdo 62 Governo Informa Governo Texto Nao Informativa
Contribuigdo 63 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 64 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 65 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 66 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 67 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 68 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 69 Governo Informa Governo Texto Nao Informativa
Contribuigdo 70 Governo Informa Governo Texto Nao Informativa
Contribuigdo 71 Governo Informa Governo Texto Nao Informativa
Contribuigdo 72 Governo Informa Governo Texto Nao Informativa
Contribuigdo 73 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 74 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 75 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 76 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 77 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 78 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 79 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 80 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 81 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 82 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 83 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 84 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 85 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 86 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 87 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 88 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 89 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 90 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 91 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 92 Comentario Governo Foto Nao Informativa
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Contribuigdo 93 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 94 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 95 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 96 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 97 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 98 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 99 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 100 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 101 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 102 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 103 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 104 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 105 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 106 Comentario Governo Foto Nao Informativa
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Tipo Autor Midia Interagdo Resposta Natureza
Contribuigdo 1 Comentério Governo Texto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 2 Governo Informa Governo Texto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 3 Comentério Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 4 Comentério Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 5 Comentério Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 6 Comentério Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 7 Comentério Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 8 Comentério Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 9 Comentério Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 10 Comentério Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 11 Comentério Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 12 Comentério Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 13 Comentério Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 14 Comentério Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 15 Comentério Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 16 Comentério Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 17 Comentério Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 18 Comentério Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 19 Comentério Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 20 Comentério Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 21 Comentério Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 22 Comentério Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 23 Comentério Governo Foto 0 Ndo Informativa
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Contribuigdo 24 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 25 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 26 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 27 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 28 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 29 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 30 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 31 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 32 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 33 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 34 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 35 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 36 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 37 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 38 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 39 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 40 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 41 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 42 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 43 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 44 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 45 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 46 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 47 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 48 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 49 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 50 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 51 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 52 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 53 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 54 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 55 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 56 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 57 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
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Contribuigdo 58 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 59 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 60 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 61 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 62 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 63 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribui¢do 64 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 65 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 66 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 67 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 68 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 69 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 70 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 71 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 72 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 73 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 74 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 75 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 76 Governo Informa Governo Texto Ndo Informativa
Contribuigdo 77 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 78 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 79 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 80 Governo Informa Governo Texto Ndo Informativa
Contribuigdo 81 Governo Informa Governo Texto Ndo Informativa
Contribuigdo 82 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 83 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 84 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 85 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 86 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 87 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 88 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 89 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 90 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 91 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
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Contribuigdo 92 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 93 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 94 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 95 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 96 Comentério Governo Foto Ndo Informativa
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Tipo Autor Midia Interacdo Resposta Natureza
Contribuigdo 1 Comentario Governo Texto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 2 Governo Informa Governo Texto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 3 Comentario Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 4 Comentario Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuig¢do 5 Comentario Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 6 Comentario Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 7 Comentario Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 8 Comentario Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribui¢do 9 Comentario Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 10 Comentario Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 11 Comentario Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 12 Comentario Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 13 Comentario Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 14 Comentario Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 15 Comentario Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 16 Comentario Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 17 Comentario Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 18 Comentario Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 19 Comentario Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 20 Comentario Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 21 Comentario Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 22 Comentario Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 23 Comentario Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 24 Comentario Governo Foto 0 Ndo Informativa
Contribuigdo 25 Comentario Governo Foto 0 Ndo Informativa
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Contribuigdo 26 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 27 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 28 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 29 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 30 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 31 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 32 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 33 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 34 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 35 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 36 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 37 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 38 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 39 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 40 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 41 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 42 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 43 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 44 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 45 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 46 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 47 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 48 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 49 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 50 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 51 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 52 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 53 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 54 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 55 Comentario Governo Foto Ndo Informativa
Contribuigdo 56 Comentario Governo Texto Ndo Informativa
Contribuigdo 57 Governo Informa Governo Texto Ndo Informativa
Contribuigdo 58 Governo Informa Governo Texto Ndo Informativa
Contribuigdo 59 Governo Informa Governo Texto Ndo Informativa
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Tipo Autor Midia Interagcdo Resposta Natureza
Contribuigdo 1 Governo Informa Governo Texto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 2 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 3 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 4 Comentdrio Cidadao Texto 2 Nao Interrogativa
Contribuigdo 5 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 6 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 7 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 8 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 9 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 10 Comentario Cidaddo Texto 1 Nao Informativa
Contribuigdo 11 Governo Informa Governo Texto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 12 Governo Informa Governo Texto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 13 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 14 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 15 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 16 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 17 Comentario Governo Foto 1 Nao Informativa
Contribuigdo 18 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 19 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 20 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 21 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 22 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 23 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 24 Comentario Governo Foto 0 Nao Informativa
Contribuigdo 25 Governo Informa Governo Texto 0 Nao Informativa
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Contribuigdo 26 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 27 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 28 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 29 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 30 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 31 Governo Informa Governo Texto Nao Informativa
Contribuigdo 32 Governo Informa Governo Texto Nao Informativa
Contribuigdo 33 Comentario Governo Texto Nao Informativa
Contribuigdo 34 Governo Informa Governo Texto Nao Informativa
Contribuigdo 35 Comentario Governo Foto Sim Informativa
Contribuigdo 36 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 37 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 38 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 39 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 40 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 41 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 42 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 43 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 44 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 45 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 46 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 47 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 48 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 49 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 50 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 51 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 52 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 53 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 54 Comentario Governo Foto Nao Informativa
Contribuigdo 55 Governo Informa Governo Texto Nao Informativa




