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RESUMO

Esta monografia tem por objetivo estudar a comunicagéo publica e a atuacao
de Relacbes Publicas na Secretaria da Educacdo do Governo do Rio Grande do Sul.
Para isso, buscou-se compreender a importancia e registrar dados de Relacoes
Publicas no governo, conhecer a atuacao, as principais atividades e ferramentas de
Relacbes Publicas usadas na Secretaria da Educacdo e também observar o
relacionamento com os publicos. O primeiro método de pesquisa utilizado foi a
pesquisa bibliografica. Foram revisados os conceitos te6ricos de comunicacao
publica, que incluem imagem e opinido publica e analisou-se o conceito de Relagbes
Plblicas e suas funcdes, com destaque para a funcdo estratégica. A reflexdo
também se deu em torno das organizacdes e dos publicos, considerados causa da
existéncia da area. Em seguida, para coletar dados sobre o objeto, descrevé-lo e
realizar sua andlise, aplicou-se o método de estudo de caso, que teve como fontes
de informacgdes entrevistas, documentos, arquivos, sites do governo e a observacéo
direta. A conclusdo desta pesquisa aponta a necessidade de algumas melhorias na
parte de equipamentos e eventos, e também na troca de informacdes entre os
orgdos do governo. Em relacdo a Secretaria da Educacdo, entendeu-se que o
principal meio de comunicacdo € o site, seguido dos eventos, que tém papel
importante no relacionamento com os publicos. A funcdo de Relacdes Publicas foi
percebida como fundamental na Assessoria de Comunicacdo Social e diretamente
ligada ao poder decisério. Por fim, concluiu-se que, assim como prevista pelos
tedricos, a relacdo com a midia € marcada pela disputa de versdes em torno dos

assuntos de interesse publico.

Palavras-chave: Comunicacéo Publica; Relacdes Publicas; Governo do Rio Grande
do Sul; Secretaria da Educacéo.



ABSTRACT

This paper has as goal studying the public communication and Public
Relations in the Education Department of Rio Grande do Sul Government. Thus, we
tried to understand and registered information about Public Relations in the
Government, knowing the work, the main activities, the tools used by PR in the
Education Department and observing the relationship with public as well. The first
method was by bibliographic research. The concept about public communication,
image and public opinion were reviewed. The concept about PR, their work and the
strategy mission was analyzed. The organization and the public were also analyzed,
because they're the PR existence reason. After that, in order to have information,
describing and analyzing the object (the Education Department), the study of case
was used. This method had as information source interview, documents, files,
Government websites and the direct observation. The study conclusion shows some
needs to improve the Government departments of communication. About the
Education Department, We learned that the website is the main media and the
events are important for the relationship with the publics. The PR job is very close to
the decision power and has an important place in the communication department.
The final conclusion is that the relationship with the Medias is based on the

contention versions surrounded by the subjects of importance to the society.

Keywords: Public Communication; Public Relations; Rio Grande do Sul
Government; Education Department of Government.
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INTRODUCAO

A comunicacdo com os diversos publicos que se relacionam com uma
organizagdo, mais do que uma estratégia mercadologica, é uma necessidade das
instituicdes. Para que este relacionamento entre publicos e organizagdo seja eficaz,
€ necessario que profissionais capacitados planejem, executem e avaliem as acdes
de comunicacdo desenvolvidas. Segundo Kunsch (2006), a pratica de Relacdes
Publicas (RP) surgiu para ajudar as grandes corporagcfes e os departamentos de
governo a se relacionarem melhor com os seus publicos, com a opinido publica e
com a sociedade. De acordo com a autora, os profissionais dessa area devem
exercer uma funcao estratégica, ajudando a organizacdo a se posicionar, a definir
uma identidade, a buscar a confianca do publico e a ter credibilidade.

A esfera publica, a qual detém assuntos de interesse de todo cidadao,
também precisa se comunicar. Esse processo envolve divulgacdo de projetos,
eventos, prestacdo de contas. A continua producdo de informacdes € necessaria,
pois o governo é fonte de noticias para as midias e € sempre observado pela opinido
publica. Assim, sabendo da caracteristica estratégica da funcdo de Relacdes
Pulblicas, e entendendo a necessidade de o governo relacionar-se constantemente
com seus publicos, podemos inferir que o envolvimento dos profissionais desse
campo na comunicacao publica tem sua importancia.

Uma das tarefas que cabe ao universitario durante sua formacéo académica
€ conhecer e explorar as possibilidades de atuacdo da profissdo escolhida. A
monografia pode ser um dos espacos para essa descoberta ou até mesmo para
consolidar a opcéo por uma area. Stumpf (2005) comenta que o estudante “escolhe
para pesquisar um assunto que lhe instiga, que de alguma forma ja lhe é familiar ou
para o qual vem envidando esforgos ha algum tempo” (p. 55) e ressalta que o foco
sera buscado na sua vida real, principalmente nas questdes profissionais.

Assim é o tema governo para a autora deste estudo. Além de saber através
da teoria que ha vasto espaco para as Rela¢cdes Publicas e que os relacionamentos
com os publicos, fundamentais ao governo, sdo uma das causas da existéncia da
area, a vivéncia durante estagios na Camara Municipal de Porto Alegre e na
Secretaria da Comunicacdo e Inclusdo Digital — que também sera tratada pela
abreviacdo utilizada no governo: Secom - instigou o desejo de conhecer mais sobre

esse campo de atuacdo. Além disso, ao buscar subsidios académicos para tal
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escolha, verificou-se a constante producdo de trabalhos de conclusédo, teses e
dissertacdes cujos temas sdo voltados a comunicagéo publica, a contribuicdo das
Relacfes Publicas na comunicacédo governamental e as estratégias de comunicacao
em Orgaos publicos. Essa recorréncia pode ser explicada pela ampla dimenséao da
administrac@o publica e também, entre outros fatores, pelas mudancas estruturais
ocorridas em cada troca de governo o que justifica a realizagcdo de novas pesquisas.

Em vista de tudo isso, esta monografia tem como obijetivo principal estudar a
comunicacao publica e a atuacdo de Relacdes Publicas na Secretaria da Educacéao
do Governo do Rio Grande do Sul, tendo como periodo de analise a atual gestéo,
2011-2014. Como objetivos especificos, buscamos:

a) Compreender a importancia da comunicacéo e das Relacdes Publicas para a
Secretaria da Educacéo;

b) Reunir dados sobre as Relagfes Publicas no governo do Estado;

c) Conhecer a atuacdo de RelagBes Publicas, verificar e registrar as principais
atividades e averiguar as ferramentas utilizadas na Secretaria da Educacéao;

d) Observar o relacionamento com os publicos vinculados a Secretaria da
Educacao.

Para a escolha do Governo do Estado do Rio Grande do Sul como cenério,
foi considerado o nimero de profissionais de Relac¢des Publicas que fazem parte da
gestdo 2011-2014. De acordo com uma pesquisa realizada pela Secom, no primeiro
semestre de 2012, mais de 80 profissionais da area estavam distribuidos entre a
governadoria, as secretarias e as instituicdes vinculadas - autarquias, fundacoes e
empresas de economia mista. Na época, a Secretaria da Educacdo (Seduc) estava
entre os setores que mais tinham profissionais de RP em seu quadro funcional, o
que culminou, junto a facilidade de acesso as informacdes e ao assunto de
responsabilidade da Secretaria, na sua escolha como objeto.

A estrutura deste estudo consiste em seis partes, sendo a primeira esta
introdugcédo. Na segunda parte, a fim de descrever o objeto, discorremos sobre a
estrutura do Governo do Estado e sua a politica de comunicagdo, falamos a respeito
da composicédo da Secom, da sua missao e resgatamos brevemente o histérico de
RP nessa Secretaria. Finalmente é apresentada a Secretaria da Educacao, sua
organizacdo e também a Assessoria de Comunicacao Social, que envolve as acdes
de comunicacao publica e Rela¢des Publicas.
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A terceira parte € destinada ao capitulo de procedimentos metodoldgicos.
Foram utilizados neste estudo a pesquisa bibliografica (STUMPF, 2005) e o estudo
de caso (YIN, 2001), o qual contém como fonte de informacfes entrevistas,
realizadas com as relagBes-publicas da Seduc, com um funcionario do 6rgdo e
também com o Secretario da Educacdo; documentos do Conselho Federal de
Profissionais de Relagbes Publicas (Conferp), da Secom e da Secretaria da
Educacao; arquivos das mesmas secretarias; sites do governo; e a observagao
direta, que foi realizada na participacdo em eventos e nas visitas a Seduc.

A gquarta parte consiste em dois capitulos de discussao teorica. No primeiro
sdo abordados os conceitos de comunica¢do publica dos autores Branddo (2009),
Duarte (2009, 2011), Matos (1999), Mainieri e Ribeiro (2011), Rolando (2011),
Weber (2000, 2007, 2011), Wels (2004, 2006) e Zémor (2009). Também foi
estudada a imagem publica, através dos autores Baldissera (2008), Gomes (1999),
Simbes (1995), Weber (2004), e a concepcao de opinido publica de Silveirinha
(2004), Novelli (2009) e Weber (2000).

No capitulo seguinte, o campo das Relacdes Publicas € abordado com foco
no seu papel estratégico. Para usar o termo, neste trabalho segue-se a orientacao
de Simdes (1995) e do Conferp (2011): ao ser mencionado como funcédo, processo,
€ usado sem hifen, com letras mailusculas (Rela¢des Publicas); ao nos referirmos a
profissdo, a palavra € usada com hifen, em letras minusculas (relacbes-publicas).
Nas citacfes diretas se mantém a grafia dos autores. Também é adotada a
orientacdo do Conselho para a abreviacdo do termo: RP. S&o estudados os
conceitos de Grunig (2009), Kunsch (2003, 2006, 2011), Simdes (1995) e Weber
(2011). Também passamos pelos conceitos de organizagdo e publicos,
fundamentais para a compreensao do papel das Relacées Publicas. Alguns pontos
sao discutidos a luz do que estabelece o Conferp.

Na quinta parte é desenvolvida a analise dos resultados. Entre eles estéo a
descoberta do site como principal meio de divulgacdo de informacfes da Secretaria
da Educacdo, o papel fundamental das Rela¢cdes Publicas nas atividades da
Secretaria, a valorizacdo dos eventos e a disputa de versbes com a midia. Por fim,
na ultima parte apresentamos as consideragdes finais, nas quais sédo retomados 0s

objetivos desta pesquisa e elencados os esforgcos empreendidos para alcanca-los.
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1 OBJETO DE PESQUISA: COMUNICAGCAO PUBLICA E RELACOES PUBLICAS
NO GOVERNO DO RIO GRANDE DO SUL

O Governo do Estado do Rio Grande do Sul é formado pela governadoria,
pelas secretarias e pelas instituicdes vinculadas — autarquias, fundacoes e empresas
de economia mista (RIO GRANDE DO SUL, 2014a). Na estrutura da governadoria
existe a Secretaria de Comunicacdo e Inclusdo Digital que atua como um agente
central de planejamento e execucdo de campanhas, eventos e materiais
informativos do governo e que assessora as secretarias e instituicdes vinculadas.

De acordo com a Secom, a politica de comunica¢édo do Estado possui como

pilares:

a centralidade para garantir um discurso impessoal e unificado, a gestao
integrada de jornalismo, inclusdo digital, politicas publicas, publicidade e
relacdes publicas, e a producdo de informacbes, eventos e discursos
capazes de construir com eficiéncia uma imagem publica de Governo
(SECOM, 2014a).

Como missao, a Secretaria busca “promover uma comunicacdo de Governo que
informa, integra e liberta, objetivando ser referéncia em sistema de comunicagao
governamental inclusivo e participativo, que aproxima Estado e sociedade” (SECOM,
2014a). Sua estrutura € composta pelas Diretorias de Jornalismo, de Inclusao
Digital, de Politicas Publicas e pela Diretoria Criativa, que envolve os esforcos de
Relacdes Publicas e Publicidade e Propaganda. As secretarias e vinculadas, por
sua vez, tém autonomia para gerenciar a sua comunicagdo, por isso é possivel
encontrar equipes organizadas em diferentes formatos, como assessorias e/ou
departamentos de comunicacao.

Para entendermos o0 espaco das Relacdes Publicas, resgatamos
brevemente o seu historico. Até 2013, a Secom contava com uma diretoria exclusiva
da érea. Durante a sua existéncia, a Diretoria de Rela¢des Publicas foi responsavel
por projetos como a celebragédo dos 50 anos da Legalidade, o Conexao 2.0 (evento
gue reune internautas de todo mundo durante o Férum Social Mundial), e a criacédo

de estandes institucionais do governo como o da Expointer (SECOM, 2014b). Em
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2012, foram promovidos o Primeiro® (anexo A) e o Segundo? (anexo B) Encontro de
Relacdes Publicas do Estado. Para o primeiro evento, foi aplicada uma pesquisa a
fim de conhecer o perfil dos profissionais que atuavam no governo. A pesquisa
identificou que 83 profissionais de Relacbes Publicas estavam distribuidos entre 63
secretarias/érgaos. Destes 56% eram funcionarios (entre cargos de confianca,
concursados e outros vinculos) e 44% estagiarios. A Secom, a Secretaria da Saude,
a Secretaria da Educacdo, a Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
e a Companhia Estadual de Energia Elétrica (CEEE) foram apontadas como os
orgdos com a maior quantidade de profissionais da area. Por este destaque,
escolhemos a Seduc como cenério de andlise da atuacédo de Relac¢des Publicas.

1.1 A SECRETARIA DA EDUCACAO

A Secretaria de Estado da Educacéo faz parte da administracdo direta do
Governo do Estado do Rio Grande do Sul. Sua sede fica em Porto Alegre, no Centro
Administrativo Fernando Ferrari, Av. Borges de Medeiros, 150, bairro Praia de Belas.
No periodo de 2011 até 2014, sdo responsaveis por sua gestdo o secretario José
Clovis de Azevedo e a secretaria-adjunta Maria Eulalia Nascimento. A Secretaria

compete promover, executar, estimular, fiscalizar e apoiar a educagéo
basica, educacao profissional, educagcédo especial, educacdo de jovens e
adultos, educacgdo rural, educacdo indigena, educacdo afrodescendente,
assisténcia ao educando e educacao superior em carater suplementar (RIO
GRANDE DO SUL, 2014d).

Atuam no o6rgdo mais de 450 funcionarios® distribuidos entre o
Assessoramento Direto - Chefia de Gabinete, Assessoria Juridica, Assessoria de
Comunicacdo Social e Assessoria Técnica -, Direcdo Geral e entre os Orgdos de
Execugcdo - Departamento Pedagogico, Departamento de Planejamento,
Departamento de Recursos Humanos, Departamento Administrativo, Departamento

de Logistica e Suprimento, Departamento de Articulagio com os Municipios,

! Primeiro Encontro de Relacdes Publicas do Governo do Estado. Disponivel em:

<http://www.rs.gov.br/conteudo/37616/secom-realiza-1%EF%BF%BD-encontro-de-relacoes-publicas-
com-profissionais-do-governo> Acesso em: 01/10/2014

Segundo Encontro de Relagdes Pulblicas do Governo do Estado. Disponivel em:
<http://www.rs.gov.br/conteudo/34165/secom-realiza-ii-encontro-de-relacoes-publicas-do-governo>
Acesso em 01/10/2014
3 Informacéo disponibilizada pela Assessoria de Comunicagdo Social.
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Superintendéncia de Educacdo Profissional; também integram os Orgdos de
Execucdo 30 Coordenadorias Regionais de Educacéo (CRE)* as quais, distribuidas
pelo Estado, sdo responsaveis pelas politicas relacionadas as suas regifes e
coordenam, orientam e supervisionam as escolas oferecendo suporte administrativo
e pedagdgico para viabilizar as politicas da Secretaria (RIO GRANDE DO SUL,
2014d). Entre os objetivos das coordenadorias também esta a integracdo entre
alunos, familias e a comunidade, a fim de promover o didlogo para
compartilhamento de informacdes e a construcdo de conhecimentos, integrando a
escola a pratica social. Cada Coordenadoria Regional de Educacéo representa a
Secretaria na sua regiao e age realizando o fornecimento de pessoal para atuar nas
escolas, a gestdo de recursos financeiros e de infraestrutura (SECRETARIA DA
EDUCACAO, 2014a).

ESTRUTURA DA SECRETARIA ESTADUAL DE EDUCAGAO do RS — Decreto n2 51.906/2014
REGIMENTO INTERNO — Decreto n2 51.912/204

SECRETARIO (A)
Chefia de
Gabinete
Assessoria | Assessoria Assessoria de
Juridica Técnica | Comunicagdo Social
=R | Sttt
Diregdo Geral
| | 1 1 1 | I 1
D D a6 Depar de Depar de D Depar de Coordenadorias Superintendéncia
o o Recursos Articulagdo com Adr;inistralivo Logistica e Regionais de de Educagao
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Fonte: Assessoria de Comunicacéo Social — Seduc
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1.1.1 Assessoria de Comunicacao Social

A comunicagdo da Seduc na gestdo anterior era realizada através de uma
assessoria de imprensa que contava com trés profissionais de jornalismo. Os
eventos, por sua vez, eram articulados por profissionais de outras areas. Com a
posse do atual governo, foi criada a Assessoria de Comunicacdo Social, que conta
com 12 profissionais: a coordenada graduada em Jornalismo e Rela¢gBes Publicas,
um fotégrafo, quatro jornalistas, uma relagbes-publicas, um assistente administrativo,
trés estagiarios de Relacdes Publicas e um estagiario de ensino médio. Quanto a
producdo publicitaria, a Seduc utiliza os servicos de agéncias contratadas pelo
governo e que atendem a varios 6rgaos simultaneamente. Da mesma forma que os
tedricos de RP entendem como ideal, na Seduc a Assessoria de Comunicacdo
Social esta ligada diretamente aos gestores, conforme é possivel verificar no
organograma (figura 1) e todas as atividades desenvolvidas na Secretaria séo
acompanhadas pela equipe.

De acordo com o Decreto que dispde sobre a estrutura basica da Secretaria
da Educacao do Rio Grande do Sul, sdo atribuicdes da Assessoria de Comunicacéo
Social:

| - assessorar o(a) Titular da Secretaria na divulgacdo de assuntos de
interesse da Pasta;

Il - coordenar as atividades de divulgacao institucional das diversas areas
da Secretaria e desenvolver atividades que visem o fortalecimento da
identidade organizacional e do relacionamento com 0s atores sociais por
meio da interacdo permanente com o0s meios de comunicagdo para
cobertura das ac¢6es da Secretaria;

Il - executar programas e atividades de relagBes publicas e de
relacionamento com a imprensa e programar e coordenar a realizacdo de
solenidades oficiais e eventos sociais de interesse da Secretaria;

IV - planejar, organizar e administrar servigos técnicos na sua area de
atuacao;

V - manter atualizado o registro das divulgacdes efetuadas pelo 6rgéo e das
noticias publicadas na imprensa de interesse da Secretaria;

VI - e executar outras atividades correlatas ou que lhe venham a ser
atribuidas pelo(a) Titular da Secretaria (RIO GRANDE DO SUL, 2014e).

A estas atividades somam-se organizar e acompanhar reunides, macro formagao
para gestores, professores e funcionarios e alunos, planejamento, realizacdo e
acompanhamento de eventos, que tém diversas dimensdes (anexo C). Ja foram
recebidas 150 criancas para lancarem livro em Porto Alegre, 500 jovens para
participacdo na Feira Estadual de Ciéncia e Tecnologia (Fecitep), seis mil diretores

para serem empossados, 25.000 participantes no Seminario Internacional e se ja se
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contou com a presenca da presidenta da Republica para a entrega de
equipamentos. Além disso, a Assessoria € responsavel por planos de pesquisas,
elaboracdo de apresentacbes para o secretario e departamentos da Secretaria,
organizacdo de material para as 30 Coordenadorias Regionais de Educacao,
organizacao de coffee break, e acbes de comunicacao interna, como montagem do

mural, boletim eletrdnico e producédo de noticias.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizar este estudo foram utilizados dois métodos de pesquisa: a
pesquisa bibliografica, “[...] que visa identificar informacdes bibliograficas, selecionar
0os documentos pertinentes ao tema estudado e proceder a respectiva anotacdo ou
fichamento das referéncias e dos dados dos documentos para que sejam
posteriormente utilizados na redacédo de um trabalho académico” (STUMPF, 2005, p.
51), e o estudo de caso, uma pesquisa empirica que “investiga um fenémeno
contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (YIN, 2001 p.
32). O trabalho de pesquisa aconteceu em dois momentos: no primeiro, dedicado a
pesquisa bibliogréfica, foram reunidos textos a respeito dos assuntos norteadores -
comunicacao publica e Rela¢des Publicas — e também foi realizada a revisdo em um
estudo publicado sobre as assessorias de comunicagdo no Governo do Estado
(WELS, 2004); no segundo momento, partimos para o método de estudo de caso a

fim de coletar informacdes sobre o objeto, descrevé-lo e realizar sua analise.

2.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Delimitado o tema a ser pesquisado, Stumpf (2005) explica que é necessario
“aprofundar os conceitos-chave e suas relagdes” (p. 53). Para isso € planejada e
executada a busca de textos de trabalhos tedricos, assim como de outros estudos e
pesquisas relacionados, atividades que caracterizam a pesquisa bibliogréfica.
Concluida a leitura do material selecionado, o pesquisador reunird um conjunto de
conceitos preferidos para orientar sua pesquisa. Na etapa de analise dos dados
coletados, a revisédo do texto auxiliard na interpretagéo e explicacdo dos fenbmenos
observados. Sendo assim, o ato de rever a literatura acompanha todo o
desenvolvimento do trabalho académico. Para a autora, “da identificacdo do
problema e objetivos do estudo, passando por sua fundamentacdo tedrica e
conceitual, pela escolha da metodologia e analise de dados, a consulta a literatura
pertinente se faz necessaria” (p. 54).

Além dos conceitos de comunicacdo publica, de Rela¢cdes Publicas e seus
desdobramentos, esse estudo também teve como base a pesquisa As Assessorias

de Comunicacdo Social nas organizacfes estaduais da administracdo direta e
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indireta do Poder Executivo do Estado do Rio Grande do Sul (WELS, 2004). O fato
de o estudo completar 10 anos instigou a autora a comparar alguns dos resultados
obtidos naquela época com os encontrados hoje. Apesar do ano de publicacdo da
pesquisa nao ser tao distante, pode-se inferir que os avangos tecnoldgicos, 0 uso da
internet, a facilidade de acesso e a rapidez das informag6es modificaram parte das
atividades dos profissionais de comunicagao.

Um dos objetivos da pesquisa de Wels era identificar as funcoes
desenvolvidas pelas assessorias de comunicacdo. Sua descricdo incluiu a
informacdo de que, mesmo predominante das areas de RP, jornalismo ou
publicidade, as atividades também eram realizadas em conjunto. As acdes de
RelacBes Publicas foram divididas entre direcionadas ao publico interno e ao publico
externo. Quanto as atividades internas, receberam destaque a criacdo e implantacéo
de programas de apresentacéo das instituicoes, organizacdo e acompanhamento de
reunides internas, organizacdo e execucdao de festividades e homenagens,
elaboracdo e manutencédo de cadastro de datas alusivas, elaboracdo de programas
de comunicacao interna, confeccdo e distribuicdo de boletim informativo interno,
manutencdo de quadro mural, organizacdo e manutencdo de arquivo de fotos e
divulgacao interna sobre participacdo da instituicdo na midia. Como procedimentos
voltados ao publico externo foram citados o planejamento e execucdo de malas
diretas institucionais, elaboracdo e manutencdo de mailing, planejamento e
implantacdo de campanha institucional, elaboracdo de audiovisual sobre a
instituicdo, participacdo na confeccdo da homepage da instituicdo, planejamento,
agendamento e acompanhamento de visitas externas a instituicdo e organizacao e
execugcdo de eventos. Para a pesquisadora, esses itens caracterizam-se como
elementos no contexto das praticas comunicacionais, manifesta¢cdes comunicativas,
as quais “[...] sao formas de expresséo e de linguagem que se estendem para além
das organizagbes em que estdo inseridas” (p. 188). Através delas se estabelece o
didlogo, no qual

[...] a interacdo e a interlocucdo se agregam ao processo, promovendo a
interligagdo necessaria entre assessorias de comunicagdo e as instituicdes
a que pertencem, e entre instituicbes, poder publico e sociedade. Nesse

conjunto, as assessorias de comunicacdo tém a competéncia de atuarem
como portais das organiza¢8es que representam (WELS, 2004, p. 188).
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Essa ideia vai ao encontro do que nos diz Rolando (2011), que também pensa a
comunicagdo publica como instrumento de ligagdo entre os cidaddos e as
organizacdes publicas.

Wels (2004) também reuniu sugestdes dos nucleos de comunicacao para a
otimizacdo das agbes de comunicagdo social no Estado. Foram apresentadas as
seguintes propostas: confeccdo de um boletim eletronico das assessorias de
comunicacdo do Estado, a reinvindicacdo de equipamentos e de novas assinaturas
de jornais, a descentralizacdo de decisdes e iniciativas, a promocdo de maior
integracdo entre assessores e midia, profissionais das trés areas da comunicacao
atuando nos nucleos, maior intercambio entre as assessorias de comunicacao,
reunides entre as assessorias, realizacdo de um projeto integrado de comunicacgao
social e o estabelecimento de politicas e prioridades da administracdo. Para a
pesquisadora, esse resultado demonstrou a predisposi¢cao dos assessores atuantes

nos nucleos para estarem mais bem articulados com o sistema do qual faziam parte.

2.2 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso, segundo Yin (2001), € um método que pode ser escolhido
para examinar acontecimentos contemporaneos em situacdes nas quais nao €
possivel manipular comportamentos relevantes. Para o autor, o método “beneficia-se
do desenvolvimento prévio de proposicdes teoricas para conduzir a coleta e a
analise de dados” (p. 33). Pode ter como fonte de evidéncias a observacgao direta e
série sistematica de entrevistas e seu poder diferenciador “[...] € a capacidade de
lidar com uma ampla variedade de evidéncias — documentos, artefatos, entrevistas e
observagbes” (p. 27). A escolha dessa metodologia para tratarmos do tema
Relacbes Publicas no governo justifica-se através do argumento de Yin, o qual
entende que descrever um fato e o contexto no qual esta inserido é uma das
aplicacOes possiveis para essa estratégia e que o uso de vérias fontes de evidéncia
ajuda a garantir a qualidade da pesquisa. Neste estudo, ao invés de utilizarmos os
métodos de entrevista e analise documental como estratégias individuais, optamos
por registra-las no conjunto de evidéncias do estudo de caso, conforme apoia o
autor. No quadro que segue relacionamos o0s objetivos pretendidos com as
evidéncias utilizadas para alcancgéa-los.
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Objetivo a ser alcancado Fonte de evidéncias
Compreender a importancia da comunicacéo Entrevista
e das Relacdes Publicas para a Secretaria da Documentacgéo
Educacéo; Observaces diretas
Entrevista

Reunir dados sobre as Relac¢des Publicas

no governo do Estado: Pesquisa bibliografica

Registro em arquivos

Entrevista
Conhecer a atuacao de Relac¢des Publicas, verificar e Documentacgéo
registrar as principais atividades e averiguar as Registros em arquivos
ferramentas utilizadas na Secretaria da Educacao; Analise do site
Observagfes diretas
Entrevista

Observar o relacionamento com os publicos

. N . ~ Registro em arquivos
vinculados & Secretaria da Educacéo. 9 d

Observagfes diretas
Quadro 1: Métodos de pesquisa para cada objetivo
Fonte: prépria autora

2.2.1 Entrevistas

Segundo Yin (2001), a entrevista € uma das fontes de informac¢cfes mais
importantes para um estudo de caso e € comum que seja conduzida de forma
espontanea. “Essa natureza das entrevistas permite que vocé tanto indague
respondentes-chave sobre os fatos de uma maneira quanto peca a opinido deles
sobre determinados eventos” (p. 112). Em algumas situacdes o entrevistado pode
até emitir sua interpretacdo dos fatos. Ele é fundamental, pois assume um papel de
informante e também pode indicar outras fontes de informacdo. O autor ainda
aponta um segundo tipo de entrevista, a focal, na qual “o respondente é entrevistado
por um curto periodo de tempo [...]. Nesses casos, as entrevistas ainda séo
espontaneas e assumem o carater de uma conversa informal [...]" (p. 113), mas o
entrevistador provavelmente esta seguindo um roteiro de perguntas relacionadas ao
tema do estudo.

Para este estudo foram efetuadas quatro entrevistas na Secretaria da
Educacao, todas em sua sede em Porto Alegre. O primeiro encontro, em setembro
de 2014, teve o objetivo de apresentar a pesquisa, conhecer a disponibilidade da
equipe da Assessoria de Comunicacdo Social, ter contato com a estrutura e coletar
informacgdes de forma espontédnea. Esta e a segunda entrevista foram realizadas
com as relagBes-publicas da Secretaria e tiveram duragcdo de pouco mais de uma

hora. No segundo momento com as profissionais, em novembro de 2014, a conversa
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foi guiada por um roteiro a fim de esclarecer as davidas que surgiram durante o
processo de pesquisa. Os questionamentos resultaram do material recebido por e-
mail, das informacdes reunidas na primeira visita, de conversas informais com uma
professora da rede estadual e com os relacbes-publicas da Secom e,
principalmente, da analise do site.

Numa terceira visita a Seduc, também em novembro, ocasido preparada para
encontrar o secretario da Educacao, surgiu a oportunidade de conversar com um
funcionario da casa. Entendida como complexa e de extrema importancia, a relacéao
mantida com os mais de 450 funcionérios é relevante para este estudo, pois este é
um dos publicos afetados pelas decisdes e que pode contribuir na realizacdo de
projetos. Finalmente, conhecer a importancia das Relacfes Publicas na visdo dos
gestores do governo, foi entrevistado, em seu gabinete, o secretario José Clovis de
Azevedo. A conversa foi conduzida por um pequeno roteiro e contou com a
mediacdo das relacBes-publicas da Assessoria de Comunicacdo Social, as quais,
por conhecerem as informacdes necessarias para o estudo, ajudaram a direcionar

as falas do secretario para o nosso objetivo.

2.2.2 Documentacgao

Yin (2001) explica que as informag¢des documentais podem ser relevantes a
todos os tépicos do estudo de caso e que podem assumir diversos formatos, como
correspondéncias, agendas, relatérios, documentos administrativos, estudos. O
autor afirma que “[...] o uso mais importante dos documentos é corroborar e valorizar
as evidéncias oriundas de outras fontes” (p. 109). Além disso, é possivel identificar
detalhes, fazer inferéncias a partir do que é analisado e é importante levar em
consideracdo que os documentos foram escritos com algum objetivo especifico e
para algum publico especifico. Para esta pesquisa foram consultados documentos
do Conferp, disponiveis on-line, o folder institucional da Secom, o Decreto N°

51.906, que dispbe sobre a estrutura basica da Secretaria da Educacéo.

2.2.3 Anédlise de arquivos

Para muitas pesquisas 0s registros em arquivo, geralmente de forma

computadorizada, também sao importantes. Podem ser encontrados como registros



24

de servicos, registros organizacionais, mapas, tabelas, listas. Eles também sé&o
produzidos para objetivos e publicos especificos (YIN, 2001). Analisou-se o
organograma, a lista de eventos, e os boletins informativos da Seduc e também a
apresentacdo dos resultados da pesquisa de perfil dos relacdes-publicas do

governo, aplicada pela Secom e divulgada no primeiro encontro da area.

2.2.4 Conteudo dos sites do governo

Yin (2001) comenta que as estratégias abordadas podem ser modificadas,
criando estratégias hibridas. Assim, por se configurarem como veiculo de noticias,
fonte de informacBes e meio de registro de arquivos e de documentos, criamos um
topico para a analise dos sites pesquisados. No portal do governo e da Secom foram
coletadas informacdes sobre os 6rgdos. Ja o site da Seduc foi analisado e
comparado com 0s sites de outras secretarias, acdo que permitiu perceber a

comunicacdo como elemento central em muitos deles.

2.2.5 Observacao direta

Ao realizar uma visita de campo ao local escolhido para o estudo, cria-se a
oportunidade de fazer observagdes diretas. “Assumindo-se que os fendbmenos de
interesse nao sejam puramente de carater historico, encontrar-se-do disponiveis
para observagao alguns comportamentos ou condigcbes ambientais relevantes”,
explica Yin (2001, p. 115). As observagdes podem acontecer em atividades formais
e informais e em momentos em que outras evidéncias, como dados de entrevistas,
estejam sendo coletadas. Além das visitas a Seduc, a autora resgatou informagdes
do primeiro e segundo encontro de Relacdes Publicas do Estado, nos quais teve a
oportunidade de patrticipar.
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3 COMUNICACAO PUBLICA

Segundo Wels (2006, p. 148), considerada a amplitude da administracédo
publica, é preciso estabelecer e manter canais diretos de comunicacéo entre o poder
e a sociedade a fim de suprir a necessidade de transmitir informagbes sobre
decisfes, acbes, campanhas e discussdes que acontecem no governo. Para tornar
conhecido um servigo publico, Zémor (2009) explica que “[...] métodos reconhecidos
de informacéo e publicidade séo utilizados com as devidas precaugdes na escolha
da linguagem, da expresséo publicitaria, dos suportes e dos meios de comunicagéo”
(p. 225). O autor reforca o papel de divulgacdo que a comunicacdo publica deve
assumir, pois “a publicidade oferece complementos de explicacdo, justifica o
desconforto causado por trabalhos efetuados em vias publicas, traz ao
conhecimento os usuarios de um transporte coletivo as modificacdes de itinerarios”
(p. 226), por exemplo.

N&o depender totalmente da midia para se comunicar com os cidadaos e
utilizar formas mistas de comunicagao, cultura e eventos sociais para representar a
si mesmo, sdo razbes apontadas por Rolando (2011, p. 27) para o uso da
comunicacdo pelo governo. Porém, mesmo em posse do seu proprio aparato
comunicacional, é importante lembrar que os atores politicos ndo deixam de precisar
da visibilidade gerada pela midia. Weber (2011) explica que “instituicbes e sujeitos
em funcgbes publicas, legitimados pela escolha publica, dependem da repercussao
das suas acdes e seus discursos, da aprovacao daqueles que dizem representar e
da constituicdo da sua imagem publica” (p. 102).

Através das noticias, da propaganda governamental, comercial, politica e
institucional e também das ac¢des dirigidas de Relacdes Publicas e dos eventos, a
sociedade, de acordo com Weber (2000), recebe um conceito sobre o Estado. Os
cidadaos, por sua vez, sdao chamados a se manifestarem como eleitores,
consumidores e opinido publica. Para o governo, é importante que haja um
consenso nas opinides, pois disso depende a conquista de novos votos e a
manutencdo de atitudes e programas politicos e econémicos. Assim, “[...] pode-se
falar em redes, em teias, em jogos estratégicos de comunicacdo através dos quais
0s regimes politicos procuram criar as bases da sua legitimidade e promogao” (p.
16).
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A mesma autora ainda ressalta que esta busca pelo consenso vai além do
espaco local e regional, pois a concessao de empréstimos, a aceitacdo no mercado
de acdes internacionais e o apoio em eleicdes, por exemplo, dependem do conceito
gue se tem de um Estado, de uma nacéo, de um pais ou de um dirigente politico.
Ela argumenta que “os sujeitos e as institui¢des politicas controlam a veiculagédo de
informacdes politicas e procuram ser incluidos, permanentemente e positivamente,
nas pautas jornalisticas, junto as redes midiaticas [...]” (p. 15). E na producdo de
sentido para as acfes do governo que reside a importancia das midias, pois através
da linguagem, estética e ininterrupta transmissdo de bens simbdlicos, a pauta
politica estabelece o seu lugar no imaginério social, sustenta Weber (2000).

Somente através das midias é possivel criar uma teia de reconhecimento
das acgles, sujeitos e instituicbes politicas e reforcar ideias, temas e
movimentos a eles vinculados. Deste modo, governantes e politicos podem
sustentar seus discursos sobre projetos sociais, culturais, econdmicos e
politicos [...] (WEBER, 2000, p. 17).

A comunicacao publica, que retne todos esses processos, € vista por Zémor
(2009) como missao das instituicdes publicas. Para o autor, além de funcbes de
natureza politica,

ela é encarregada de tornar a informacgdo disponivel ao publico, de
estabelecer a relacdo e o dialogo capazes de tornar um servico desejavel e
preciso, de apresentar os servigos oferecidos pela administracéo [...], de
tornar as proprias instituicbes conhecidas, enfim, de conduzir campanhas de

informac&o e acdes de comunicacio de interesse geral (ZEMOR, 2009, p.
214).

Para Matos (1999, p. 33), a comunicagao publica “remete ao processo de
comunicacdo instaurado em uma esfera publica que engloba Estado, governo e
sociedade: um espaco de debate, negociagdo e tomada de decisdes relativas a vida
publica do pais”. No entender da autora, a utilidade publica das informacdes € o
pressuposto da comunicagcao publica, que exige a participacdo da sociedade, nao
apenas como receptora, mas também como produtora dessa comunicagao. Isso
inclui o terceiro setor, a midia e o mercado e agentes vinculados ou ndo a
instituicoes.

Ao analisar os diversos significados que se atribui para comunicacéo
publica, Brandao (2009) identificou cinco areas que costumam ser relacionadas ao

conceito do termo. Na primeira, a comunicacdo publica € identificada com a

comunicacao organizacional, na qual se analisa a comunicacédo das organizacdes e
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delas com seus publicos; trata-se da comunicacdo de forma estratégica e planejada
com o0 objetivo de criar relacionamentos, construir imagem e identidade para
organizacdes publicas e privadas. A segunda area relacionada é a comunicagao
cientifica, em que a difusdo de informacfes em setores como a agricultura e saude
no Brasil ganhou estratégias apropriadas de comunicacdo tendo em vista o
desenvolvimento da populacdo e a prestacdo de contas. Na terceira area, a ligagédo
€ com a comunicacao governamental, que pode ser entendida como comunicagao
publica quando é instrumento de construcdo da agenda publica e trabalha para a
prestacdo de contas, para o estimulo e engajamento da populacdo nas politicas
adotadas, além de provocar o debate publico. A quarta relacdo encontrada foi com a
comunicagao politica, a qual utiliza “[...] instrumentos e técnicas de comunicacéo
para a expressao publica de ideias, crencas e posicionamentos politicos, tanto dos
governos quanto dos partidos [...]” (p. 6). A Ultima area identificada como
comunicacdo publica é a comunicacdo da sociedade civil organizada, em que as
praticas comunicacionais sdo instrumentos de mobilizacdo das comunidades e
movimentos sociais. Por fim, a autora compreende a comunicagao publica como “[...]
0 processo de comunicacdo que se instaura na esfera publica entre o Estado, o
Governo e a Sociedade e que se propde a ser um espacgo privilegiado de
negociacdo entre os interesses das diversas instancias de poder constitutivas da
vida publica no pais” (BRANDAO, 2009, p. 31).

Duarte (2011) estabelece um conceito para a comunicacdo publica
percebendo a diferenca entre essa e outras modalidades. De acordo com o autor,
comunicacdo governamental compreende os fluxos de informacdo e padrbes de
relacionamento envolvendo o Executivo (empresas publicas, institutos, agéncias
reguladoras) e a sociedade. A comunicagdo politica diz respeito ao discurso e a
acdo na conquista da opinido publica. JA a comunicacdo publica, entendida pelo
autor como o conceito mais adequado para a pratica comunicacional no governo,
esta relacionada a interacdo e ao fluxo de informacgfes relativas a temas de
interesse coletivo, ou seja, 0 seu objetivo reuni os dois conceitos anteriores. E o
campo que

inclui tudo o que estd relacionado ao aparato estatal, as acoes
governamentais, a partidos politicos, ao Legislativo, ao Judiciario, ao

terceiro setor, as instituicdes representativas, ao cidadao individualmente e,
em certas circunstancias, as agfes privadas (DUARTE, 2011, p.126).
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Fazer comunicacdo publica, para o autor, “é¢ assumir a perspectiva cidada na
comunicagado” (p. 126) e ter como objetivo atender ao interesse publico e da
sociedade.

Na andlise de Rolando (2011) a comunicagao publica “é gerida por
instituicBes, administracdes publicas, empresas de servigcos publicos, individuos que
representam interesses coletivos e orientados em funcdo do mandato conferido pelo
eleitorado e da politica que o rege” (p. 27). O autor também se volta a perspectiva
cidada e considera os comunicadores publicos “criadores de pontes”, cujas agoes
tém o propdsito de diminuir a distancia entre instituicdes e cidaddos em relacdo as
leis e sua aplicacdo, em relacdo ao acesso a servigos e estruturas a fim de promover
0s interesses coletivos. Além disso, € um territrio em que as informacdes e a
comunicacao sdo usadas para apresentar identidades, visdes e objetivos.

Para Mainieri e Ribeiro (2011) o intuito da comunicagéo publica € transmitir
informacdes de interesse publico aos cidaddos a fim de estabelecer o didlogo e uma
relacdo entre Estado e sociedade: “toda e qualquer informacdo referente a
instituicdes, servigos e contas publicas € um direito assegurado ao cidadao” (p. 53).
Entretanto, de acordo com os autores, ndo basta apenas divulgar as informacdes
das instituicdes publicas, é preciso estabelecer espacos de debate em torno dos
assuntos de interesse e relevancia publica entre governo e sociedade. Isso nos
remete ao papel da comunicagdo publica “na promocado da participacdo e do
estimulo a pratica da cidadania” (p. 54). Para complementar, Duarte (2009, p. 61)
sustenta que a centralidade dos processos da comunicacao publica esta no cidadéo,
“[...] ndo apenas por meio da garantia do direito & informacdo e a expressédo, mas
também ao dialogo [...]".

Diferente do que é apresentado por Branddo (2009) ao identificar areas
relacionadas, Weber (2007) propde a construcdo do conceito de comunicacao
publica a partir da nocao de redes. Para autora,

a comunicacao publica existe quando se constitui como redes, a partir da
circulacdo de temas de interesse publico gerados em sistemas de
comunicacdo. Nessas redes, o eleitor, em diferentes niveis de
compreensdo, vai construindo sua opinido, a partir de um processo de
tensionamentos em torno da visibilidade e da credibilidade ao comparar as
versdes com sua vivéncia (WEBER, 2007, p. 23).
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Vitais a sociedade, ao Estado e a politica, os temas que circulam nessas
redes - alimentacdo, seguranca, educacdo, emprego, moradia, ética, direitos
humanos - “sdo vinculados a decisbes s6 possiveis na representacdo publica e na
esfera dos poderes publicos” (WEBER, 2007, p. 24). A autora aponta que cada rede
tem sua forma de abordar os temas de interesse publico, relacionada com os seus
proprios objetivos e com os interesses (publicos e privados) dos outros sistemas de
comunicacao publica.

As redes de comunicacdo publica sdo um espaco simbdlico, no qual
sistemas de comunicag¢do social, comunicagdo politica, comunicac¢do do judiciario,
comunicacdo cientifica e educacional, comunicacdo midiatizada, comunicagao
mercadolégica e comunicacdo religiosa, produzem e repercutem assuntos de
interesse publico, explica Weber (2007, p. 25). Exposto a grande quantidade de
informacdes tensionadas que circulam na rede, o eleitor combina esse conteudo
com “seu cotidiano, sua vida, suas vivéncias’” e julga as versdes que sao
apresentadas a respeito dos seus temas de interesse. A autora esclarece que 0s
poderes de fala dos sujeitos e instituicbes sdo diferentes nessas redes. A
repercussao de um tema proposto dependera da abrangéncia e do poder simbdlico,
‘poder quase magico que permite obter o equivalente daquilo que é obtido pela
forca” (Bourdieu®, 1989, p. 167 apud WEBER, 2007, p. 25), de cada sistema de
comunicacgao. Esse poder, “reside na capacidade do sistema de comunicacdo de
tornar visivel suas versodes (estratégias de visibilidade) e contagiar as demais redes
em torno do tema, repercutir e mobilizar a opinido publica e a opiniao de publicos
(Weber, 2007, p. 25).

Sao entdo tecidos os debates no espaco publico e desencadeados ataques,
pactos, e defesas em torno de temas esséncias a sociedade a partir de
perspectivas tao publicas quanto privadas. Em meio a elas, o eleitor obtém
subsidios para comparar, recusar, aceitar, concordar, e ordenar suas
opiniBes sobre instituicdes e sujeitos politicos, a partir de temas que lhe
dizem respeito [...] (WEBER, 2007, p. 25).

Entre essas redes, para esse estudo é fundamental compreendermos a rede
de comunicacdo politica, pois abrange a comunicacdo governamental, praticada
pelo objeto dessa pesquisa, a comunicacdo dos partidos e a comunicacdo do
Parlamento. Essas sdo geradas pelos Poderes Executivo e Legislativo, “que

> BOURDIEU, Pierre. O Poder Simbdlico. Lisboa: DIFEL, 1989.
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possuem na sua natureza o poder publico por delegacéo e, por direito, representam
o interesse publico” (WEBER, 2007, p. 26) e que “configuram a maior rede de
comunicagao de qualquer pais” (p. 27). Séo diversas funcdes e assessorias
estruturadas para atender as demandas comunicacionais dos governos federal,
estadual e municipal, de governantes, ministros, secretarios, dirigentes e de 6rgaos
e instituicdes publicas. “Essas estruturas trabalham initerruptamente a partir de
planos de acdo e estratégias de visibilidade que obedecem as modalidades de
informacao e persuaséo [...]", comenta Weber (2007, p. 27).

A autora atenta para o fato de que no Legislativo também se configuram
estruturas de comunicagao para atender ao Senado, camaras federais e municipais,
assembleias legislativas assim como parlamentares, comissdes, diretorias, cargos
especificos. A relacdo com a sociedade também € mantida de forma direta por meio
de publicacbes e participagcdo em eventos e € o Poder Executivo que apresenta
maior capacidade de investir em comunicacao e relagbes. Seu discurso pode ser
confirmado ou combatido pelos partidos e legislativo, mesmo assim sua capacidade
de investimentos “se sobrepbe a todas as instituicbes do campo politico. S&o
milhares de midias (TV, radio e impressos) federais, estaduais e municipais que

podem informar e promover candidatos e politicos” (p. 27).

3.1 IMAGEM PUBLICA

A palavra imagem, além de representacao visual também pode se referir ao
conceito que se tem de alguém ou alguma coisa. E o que diz Baldissera (2008), para
quem “as imagens podem manifestar-se como juizo de valor, apreciacao” que um
individuo ou grupo atribui a uma pessoa, instituicdo, organiza¢do, processo ou
objeto (p.198). Para pensar a imagem por esse viés, o autor utiliza a ideia de
imagem-conceito, que “contempla a nocado de reputagdo, pois formar conceito
implica apreciar, considerar, ajuizar, sentenciar e sancionar”. Nesse processo, de
acordo com Baldissera, a comunicagdo nao exerce um papel determinante. Mesmo
gue nao se materializem agées de comunicagao, “a imagem-conceito de uma dada
identidade (empresa, instituicdo, pessoa) pode ser construida” (p. 199).

Resultado também de um contexto (social, psicoldgico, cultural), a imagem-

conceito é criada com base na percep¢do, no que algo ou alguém parece ser,

explica Baldissera (2008). Dessa forma, as informacdes, a forma de compreenséao, a
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cultura, o imaginério, a psique e a historia é que vao determinar essa imagem. Em
sua construgdo “julgam-se pessoas, comportamentos, ideias, administracbes e
empresas, dentre outros, a partir do lugar que cada individuo ou publico julgador
assume no seu sistema sociocultural” (p. 198). A imagem pode ser atualizada na
mente do construtor (pessoa/publicos) e o sujeito avaliado pode “orientar ou seduzir,
para que ela tenda a ser construida da forma desejada” (p. 199).

De acordo com Simdes (1995), a imagem nao € realidade, mas sim a
percepcido que uma pessoa tem da realidade. E com base nessa percepc¢io que o
individuo age sobre o meio ambiente ou sobre si mesmo. Pensando na perspectiva
de Relac¢des Publicas, o autor entende que € através das acdes que a organizacao
se apresenta a seus publicos “[..] fornecendo-lhes, de um certo modo, um
referencial que Ihes permita estruturarem suas percepcdes dentro de certo contexto
semantico. Tal processo resulta, para cada pessoa, numa imagem da organizagao”
(SIMOES, 1995, p. 200). Assim como Baldissera atribui pouca responsabilidade para
as estratégicas de comunicacédo, Simdes entende que as atividades de divulgacao
apenas acrescentam informacdes a percepcao inicial. Entretanto, se os publicos tém
poucas oportunidades de contato direto com as a¢des da organizacdo, a mensagem,
via discurso, se tornard mais necessaria e condicionante a imagem em formacao.
Através de releases ou anuncios, por exemplo, a organizacdo pode controlar e
estruturar o que sera recebido pelos publicos. Nos dois casos, por meio de atitudes
ou de conteudo divulgado, intencionalmente ou ndo, formam-se imagens, pois essas
manifestagdes da organizagdo provocam os receptores “a organizar todos os seus
sentidos na busca de um significado” (p. 200). Além desses fatores, o autor ainda
aponta o afeto como uma variavel que pode interferir no processo de construcdo da
imagem.

Segundo Weber (2004, p. 260), a constituicdo da imagem publica é um “fator
vital” para a visibilidade e o reconhecimento das instituicbes e sujeitos participantes
do sistema politico. “Trata-se de um processo de construgdes e desconstrugdes de
verdades, realidades e de legitimidade, tanto de quem fala sobre si proprio, como
sobre os proprios espelhos — midias, espagos, palcos”. A autora explica que essas
imagens séo “geradas na esfera da ‘politica estetizada’, onde sujeitos e instituicbes
se comparam e sdo comparados, em complexas instancias” que podem ser de

visibilidade, da critica e paixdo dos espectadores e da opinido publica.
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Estes sédo lugares de confirmagdo e suspeigdo, pois servem de balizas a
formagédo da opinido publica e a (des)construcdo da imagem publica. Estes
espagos provocam mudangas e adaptagdes no processo de construgédo
entre a imagem desejada (pela politica) e a imagem percebida (pelos
espectadores) (WEBER, 2004, p. 260 - 261).

A fim de produzir apoio, votos e opinido, na construcdo da imagem publica a
politica comunica-se com espectadores, sociedade e midias mostrando as partes
convenientes e um conceito desejado e estrategicamente formatado. A midia, por
sua vez, comporta-se como suporte de fabricacdo e difusdo dessa imagem. No
entanto, apesar dos esforgcos, a imagem é incontrolavel e “vai sendo formada,
individual e simultaneamente, a partir da combinacéo das representagdes visuais e
das representagdes mentais”, explica Weber (2004, p. 261). Para justificar, Gomes
(1999) alerta que os atores politicos sdo constantes produtores “[...] de atos e
expressdes que sempre podem ser lidos de modo diferente, gerando, portanto, uma
outra imagem [...]" (p.153). Assim, a imagem publica resulta “da imagem conceitual,
emitida por sujeitos politicos em disputa de poder e recuperada na soma das
imagens abstratas (o intangivel, a imaginacdo), com as imagens concretas (0
tangivel, os sentidos)” (WEBER, 2004, p. 262).

3.2 OPINIAO PUBLICA

Para Silveirinha (2004), a concepcdo mais comum que se tem hoje a
respeito da opinido publica € de “uma soma de opinides ou aquilo que as sondagens
expressam”, que para a autora € uma classificagao “bastante redutora” (p. 410).
Apesar da dificuldade de conceituacdo, Silveirinha aponta que a opinido publica
caracteriza-se como uma ferramenta importante para os politicos, que podem
verificam as percepcdes sobre os assuntos sociais que estdo em pauta, e para
cidadaos, “que mantém com o termo uma relacdo de acdo, uma vez que, pelo
menos teoricamente, sdo o seu sujeito” (p. 411, nossa traducdo). A opinido publica
representa, para a autora, a voz do povo e serve como “ponte para dois mundos que
cada vez mais sdo percebidos como distantes — o dos governantes e dos
governados” (p. 411). Assim, ela ndo se constitui s6 como forma de legitimacéo da
acao politica, mas também como ferramenta social, pois “remete para uma forma de

nos relacionarmos com os outros, através de uma espécie de ‘horizonte da
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sociabilidade’, normalmente traduzido pela expressdo ‘0 que os outros pensam’
(p.411).

Weber (2000, p. 25) explica que é através da criacdo, da producdo e da
veiculacdo de “imagens publicas (visuais e sociais) e imagens privadas (visuais,
sociais e institucionais)” que nos deparamos com a formagéo da opinido publica, a
qual se configura como “[...] instancia reguladora da politica e da sociedade [...]" e
como “[...] espaco de legitimacédo das imagens emitidas [...]". De acordo com autora,
no processo de fabricagdo dessas imagens, a opinido publica “[...] € preparada para
emitir um juizo, uma opinido [...]" e, como efeito, essa informacao sera transformada
em resultados numeéricos, “[...] percentuais e cruzamentos de varidveis que serao
utilizados pelas empresas de pesquisa de opinido, pelas midias e pelos sujeitos
candidatos a imagem”. Esse uso é abordado por Silveirinha (2004, p. 441) como
“tecnificacdo e objetificacdo” (nossa traducdo) da opinido publica, que passa “a ser
medida e ‘contabilizada’ sob a forma numérica, constituindo-se como um barémetro
permanente (ja ndo s6 em época de eleicbes) que ‘aquece’ ou ‘arrefece’ a acao
politica institucionalizada” (nossa traducdo) e que passa a ser alvo da propaganda,
da comunicacéo estratégica e dos medias.

Novelli (2009) trata a opinido publica a partir da perspectiva de que o
governo busca o consentimento e apoio da sociedade o que, podemos inferir,
depende nao sO, mas também de uma opinido publica favoravel as ideias e projetos
que se pretende executar. Para isso, cabe a opinido publica “[...] o papel de
intermediar a relagcdo entre o Estado e a sociedade e atuar como fonte de
legitimagao politica” (p. 72). A autora explica que nesse processo a comunicagao
publica recebe destaque, pois é “[...] elemento fundamental na formacéo e
consolidagdo da opinido publica sobre assuntos publicos, uma vez que se insere
como uma das principais fontes de informacdo no jogo politico que vai se
estabelecer na esfera publica” (p. 72). O sentido que aqui se estabelece para opinido
publica € de fenbmeno resultante da discussdo de temas de relevancia publica,
mesmo que nao atinjam toda a sociedade, e que [...] esteja sendo expresso

publicamente, seja por sujeitos individuais em situacbes diversas, seja em
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manifestacdes coletivas” (FIGUEIREDO E CERVELLINI®, 1995 apud NOVELLI,
2009, p. 73).

Weber (2000, p. 23) explica que a “opinido publica [...] € hoje entendida e
utilizada como o espaco privilegiado de avaliacdo dos diferentes movimentos e
sujeitos da politica através das pesquisas de opinido”. A opinido publica orienta o
mercado e € por ele mensurada quando sdo avaliados produtos, servigos,
organizacgdes ou sujeitos. A autora esclarece que é possivel identificar “o poder da
sociedade, dos grupos sociais € dos individuos mais ou menos organizados” por
meio da “categoria abstrata da opinido publica”, que atribui “poder de opinido” de

acordo com fatos, acontecimentos e individuos.

Intimamente ligada & politica, ao desempenho dos politicos e ao exercicio
de poder, a opinido publica é a referéncia de constituicdo de conceitos e
imagens a respeito de um politico, instituicdo, atitudes ou organizacdo para
além da propaganda. A opinido desejada sera mensurada e retornara para
0 sujeito sobre o qual ela incidiu (WEBER, 2000, p. 23).

Por fim, para entender a opinido publica é preciso perceber que esta é
resultado da ac&o dos principais atores do espaco publico (HABERMAS’, 1996 apud
SILVEIRINHA, 2004, p. 440) dos seus sujeitos, os cidadaos, e também € preciso
conhecer 0s objetivos almejados através dela (SILVEIRINHA, 2004). Para os
sujeitos politicos, sejam eles individuos ou organizacdes do governo, vimos na
percepcao das trés autoras que a opinido publica € um meio de legitimacao; para a
midia, Silveirinha explica que € um meio de angariar histérias que conquistem
audiéncias e que promovam sua credibilidade; para os cidadaos, a opinido publica é
ferramenta de monitoramento, de percepc¢ao de influéncias e poderes e de trocas

sociais.

® FIGUEIREDO, Rubens; CERVELLINI, Silvia. Contribui¢des para o conceito de opinido publica.
Revista Opinido Pablica, Campinas, v.3. n. 3, p. 112-119, 1995.

" HABERMAS, J. Between Facts and Norms: Contributions to a Discourse Theory of Law and
Democracy. Cambridge: MIT, 1996.
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4 RELACOES PUBLICAS

Neste capitulo abordamos os conceitos de Relagbes Publicas e refletimos
sobre as organizacdes e os publicos, que sdo os motivos da existéncia da area e
gue exigem a constante manutencéo do relacionamento. A importancia de pensar a
respeito da &rea reside na sua participacdo na producdo de comunicacao publica.

Uma parte importante da comunicacdo publica, segundo Zémor (2009. p.
225), é realizada fora dos meios de comunicacdo. Mesmo as campanhas que visam
divulgar informacdes sobre o governo, programas, direitos e servigos, necessitam de
acbes de contato direto com os cidadaos ou “[...] com intermediarios (assistentes
sociais, educadores, autoridades eleitas) chamados a estabelecer uma relagdo com
tal publico”, o que torna o impacto da mensagem mais eficaz. “Se o meio importa
para a mensagem, quanto mais a mediacdo € humana, personalizada, mais o
conteudo é considerado e assimilado”, explica o autor.

Weber (2011) entende que as Relac¢des Publicas, os eventos e o cerimonial
e protocolo, atividades voltadas a assessoria e promoc¢éo da organizacdo, também
fazem parte da producédo de comunicacdo publica. As Relacfes Publicas abrangem
as formas de relacionamento da organizacdo com 0s seus publicos através de
procedimentos, instrumentos e canais que permitem o dialogo personalizado entre
um cidadao (ou um grupo) e o agente publico. Os eventos, por sua vez, “sao
planejados para dar visibilidade ao projeto politico, partidario, governamental ou
social. Sdo estruturados para agendar a imprensa e, portanto, atrair cobertura que
qualifica os fatos e transformam os participantes em testemunhas” (p. 111).

Kunsch (2011, p. 15) também compreende que essas areas abrigam, de
modo privilegiado, a experiéncia da comunica¢do publica na medida em que as
organizacfes desenvolvem acgles estratégicas dirigidas a publicos especificos, com
instrumentos de comunicacdo, em defesa do interesse publico. Os Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, que constituem o Estado, também se valem de
estruturas e profissionais capazes de informar e estabelecer comunicacdo publica
como a prépria traducdo da democracia.

Para Simdes (1995) o profissional de Relacdes Publicas € aquele que
analisa tendéncias, prevé consequéncias, assessora 0 poder de decisao,

implementa programas planejados de comunicagdo e que tem como objeto de
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trabalho a organizagéo e os seus publicos, como instrumento a comunicagdo e como

finalidade facilitar as transagbes com os diversos publicos e manté-los fiéis e

multiplicadores. O autor ainda destaca que a area visa formar imagem, a qual sera

usada como base para que uma pessoa escolha como agir em relacdo ao seu meio,

bY

neste caso em relagcdo a organizagcdo; formar conceito, através de informacgfes

sobre a organizacao; formar opinido publica e formar atitude, instigar nas pessoas

opinides e acdes favoraveis em relacdo a organizacédo. Para o Conselho Federal de

Profissionais de Relacbes Publicas, sao funcdes da area:

| — diagnosticar o relacionamento das organiza¢des com o0s seus publicos;

Il — prognosticar a evolugcdo da reacdo dos publicos diante das a¢Bes das
entidades;

Il — propor politicas e estratégicas que atendam as necessidades de
relacionamento das organiza¢Bes com seus publicos;

IV — implementar programas e instrumentos que assegurem a interagdo das
organizac¢des com seus publicos. (CONFERP, 1997).

O Conselho também estabelece as atividades especificas de Relacbes

Publicas:

| — realizar:

a) pesquisas e auditorias de opinido e imagem;

b) diagnésticos de pesquisas e de auditoria de opinido e imagem;

¢) planejamento estratégico de comunicacao institucional;

d) pesquisa de cenario institucional;

Il — estabelecer programas que caracterizem a comunicacao estratégica
para criacdo e manutengdo do relacionamento das organizagdes com seus
publicos de interesse;

Il — planejar, coordenar e executar programas de:

a) interesse comunitario;

b) informacao para a opinido publica;

¢) comunicacdao dirigida;

d) utilizacdo de tecnologia de informacao aplicada a opinido publica;

e) esclarecimento de grupos, autoridades e opinido publica sobre os
interesses da organizacao.

IV — ao ensino de disciplinas de teoria e técnicas de Rela¢cfes Publicas;

V — avaliar os resultados dos programas obtidos na administracdo do
processo de relacionamento das organizagdes com seus publicos.
(CONFERP, 1997).

Kunsch (2003) sintetiza as atividades de Relagcbes Publicas em:

servico de consultoria de alto nivel; planejamento, organizacdo e execucao
de eventos, relagdes com a midia/assessoria de imprensa; coordenacgéo de
publicacdes institucionais - jornais, revistas, livros especiais, relatérios,
boletins etc.; pesquisa de opinido publica; pesquisa institucional; auditoria
de opinido; auditoria de imagem; auditoria de comunica¢&@o organizacional,
organizacdo e acompanhamento de visitas programadas; edicdo e
distribuicdo de publicacdes institucionais; realizacdo de projetos culturais;
programas especiais para o publico interno; projetos e agbes sociais —
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balango social; relatorios de responsabilidade social; servigo de atendimento
ao consumidor; atividades em apoio ao marketing; propaganda institucional;
organizacdo de mailing e relagBes de publicos estratégicos; marketing
politico; marketing de relacionamento; marketing cultural; marketing social
(Kunsch, 2003, p. 128).

A respeito dos instrumentos e ferramentas da area, a autora defende que “a
comunicacdo € um instrumento vital e imprescindivel para que as relacfes publicas
possam mediar relacionamentos organizacionais com a diversidade de publicos, a
opinido publica e a sociedade em geral” (KUNSCH, 2003, p. 105).

Segundo Simdes (1995), para comunicar suas decisdes aos publicos, por
meio da sua atuagdo ou do discurso, a organizacao utiliza “[...] instrumentos ou
meios de comunicacdo que buscam e levam mensagens, contendo ou nao
informagdes” (p. 159). Para o autor, os instrumentos podem ser divididos em dois
segmentos: o primeiro abrange todas as politicas, normas e programas de acao
implementados por decisbes da organizacdo em funcdo de uma necessidade
detectada; o segundo compreende o0s instrumentos criados para disseminar e
buscar informacbes elaboradas pelas partes envolvidas. Para classificar o0s
instrumentos, o autor leva em consideragéo o tipo de fluxo da informacéao (p. 161).
Como instrumentos que permitem o intercambio de informa¢Bes por um mesmo
canal, o autor cita o planejamento participativo, o cerimonial e protocolo, o lobby, os
eventos, a negociacdo, o contato. Os que servem de veiculos da informacdo da
organizacdo aos publicos sdo as politicas e normas, os produtos e servigcos, a
identidade organizacional, a marca, a propaganda institucional e comercial, 0s
informativos, os brindes, o patrocinio, a correspondéncia. JA4 as pesquisas, 0
clipping, os relatdrios, a caixa de sugestbes, a auditorias, as reclamacdes sado
instrumentos que trazem a informacgéo para analise do setor de Rela¢gdes Publicas
que, por sua vez, vai garantir que esta chegue ao poder de decisao.

Pensando na producdo de comunicacdo publica através das Relacdes
Publicas, Weber (2011) elenca como ferramentas: cartdes virtuais; enquetes; fale
conosco; formularios; ouvidoria; perfis em redes sociais (Facebook, Twitter,
Youtube); pesquisas de satisfacdo; prémios; teleconferéncia; e eventos, que podem
ser workshops, cerimoniais e protocolos, apresentacdes artisticas, apresentacao de
resultados e programas, comemoracdao de datas especiais, competicoes

desportivas, concursos culturais, conferéncias, palestras, reunides especiais,
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congressos, encontros, exposi¢cfes, mostras e feiras nacionais e internacionais,

inauguracgdes, langcamentos, oficinas, seminarios.

4.1 ORGANIZACOES

Para Simdes (1995), a existéncia da atividade de Rela¢Bes Publicas tem
como motivacdo a relacdo de poder entre as organizacbes e seus publicos e a

possibilidade de conflito entre ambos. Para o autor, a organizacao

€ um sistema operacional de papéis desempenhados por pessoas,
constituidas em grupos psicoldgicos, a fim de atingir objetivos especificos,
na dependéncia de valores, informacdes, decisdes, recursos materiais e
financeiros e de mercado (SIMOES, 1995, p. 54).

Para formar o seu conceito, Kunsch (2003) utiliza como referéncia
Chiavenato, que entende a organizagdo a partir da funcdo social, na qual as
pessoas interagem a fim de alcancar um objetivo, e da funcdo administrativa, que
compreende o ato de organizar, estruturar e integrar recursos e as partes
responsaveis por sua administracdo estabelecendo uma relacdo entre eles. No
entender da autora, o termo “organizac¢des”, se tornou comum para classificar “[...]
diversas modalidades de agrupamentos de pessoas que Se associam
intencionalmente para trabalhar, desempenhar fun¢des e atingir objetivos comuns,
com vistas a satisfazer alguma necessidade da sociedade” (p. 25).

A organizagcdo € um sistema influenciado e que influencia o ambiente
externo no qual se situa. Kunsch (2003) explica que “a interdependéncia das
organizacdes em si as leva ao relacionamento e a integracdo com as demais e de
cada uma em si com seu mundo interno e externo” (p. 70). Também a dindmica que
envolve a gestdo dos recursos humanos, materiais e financeiros “desenvolve-se por
meio da interligacdo de todos os elementos integrantes de uma organizagcao, que
sao informados e informam initerruptamente [...]" (p. 69). Por isso a comunicacao e o
estabelecimento de canais com o0s publicos a elas vinculados configuram-se como
fundamentais para os processos da organizacado. “Nesse sentido a comunicagao
organizacional deve constituir-se num setor estratégico, agregando valores e

facilitando, por meio das relagcdes publicas os processos interativos e as mediagbes”
(p- 90).



39

O Conferp (2002) define organizagdo como um “grupamento organizacional
seja ele classificado como micro, de pequeno, médio ou de grande porte e de
qualquer ramo de atividade, publico, privado ou misto, com ou sem fins lucrativos”.
Sendo assim, o conceito de organizacdo neste trabalho € usado para pensar
também a administracdo publica e, consequentemente, o0 objeto deste estudo: a
Secretaria da Educacéo do Estado do Rio Grande do Sul.

4.2 PUBLICOS

Assim como relacionamentos mal administrados com publicos de interesse,
funcionérios, comunidades, governo e midia custam dinheiro a uma organizacéo, da
mesma forma, os departamentos do governo que lidam bem com as pressbes e
demandas de seus eleitores, ttm mais chance de conquistar apoio desses publicos
(GRUNIG, 2009, p. 74).

A expressdo publico em geral, comumente usada para denominar 0s
publicos de uma organizacdo, para Grunig (2009, p. 82) é considerada uma
contradicdo. O autor diz que “[...] um publico é sempre um grupo especializado e
cujos membros tém interesse especifico nas atividades e comportamentos das
organizacgdes”. Ele distingue as significacfes de stakeholders e publicos, termos que
sdo usados para “[...] segmentar a populacdo em categorias que auxiliam os
profissionais de comunicacao a identificar os segmentos estratégicos e a planejar e
avaliar programas de relagoes”.

Stakeholders sdao “uma ampla categoria de pessoas que poderiam ser
afetadas por decisdes gerenciais ou afetar as decisbes organizacionais, como 0s
funcionarios de uma empresa ou os moradores de uma comunidade” (GRUNIG,
2009, p. 78). Ja a definicdo de publico é revelada de acordo com o comportamento
diante de um assunto. Eles séo ativos quando percebem o seu envolvimento com as
acOes da organizacdo, entendem que as consequéncias podem afeta-los e que
podem tomar medidas a respeito. A comunicacdo com esse publico € mais facil, pois
ele busca informacdes sobre a organizacdo. Quando ndo o fazem, sdo considerados
passivos. Se 0 grupo ndo se encaixa nessas condi¢des, € provavel que seja um
“nao-publico” da organizagdo. Por outro lado, quando se toma uma deciséo que traz
consequéncias as pessoas ou essas afetam a organizacdo, pode ser percebido um

problema e, consequentemente, é criado um publico “latente”, ou seja, que tem
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potencial para afetar e ser afetado pela organizagdo (GRUNIG, 2009). Assim,
podemos inferir que os stakeholders sdo o conjunto que engloba os publicos ativo,
passivo e latente e que ao analisar um cenario, a primeira medida deve ser a

identifica-los.

Os profissionais de Relacdes Publicas identificam consequéncias de
decisdes e a presenca de publicos mediante a analise de cenarios e o
gerenciamento de assuntos emergentes. Na andlise de cenarios, 0s
profissionais realizam pesquisas e conversam com lideres comunitarios,
lideres de grupos ativistas ou funcionarios do governo para verificar quais
sdo os publicos de interesse quais sdo 0s assuntos emergentes que esses
publicos poderiam criar (GRUNIG, 2009, p. 76).
Esses assuntos serdo administrados por meio da comunicacéo dirigida ou dos meios
de comunicacdo. O autor também elenca outras estratégias, que ao serem
reciprocas contribuem no cultivo dos relacionamentos da organizacdo e seus
publicos, despertam confianca e demostram seguranca e competéncia. S8o elas:
permitir o acesso ao poder decisorio das organizacbes, manter uma abertura para os
pensamentos, preocupacdes, problemas, garantir a legitimidade, demonstrar
comprometimento com as pautas, dividir tarefas com os publicos, solucionar conflitos
mediante discussdo e decisdo compartilhada, adiar negociacdes quando as partes
nao chegam a um acordo e cumprir as promessas.

Na concepcdo de Simbes (1995), os publicos precisam ser identificados,
analisados, e referenciados quanto ao poder que possuem de influenciar os
objetivos organizacionais. O autor aborda os seguintes tipos de relacdo (p.132):
publicos cuja autorizagcdo ou concordancia permite o exercicio das atividades
organizacionais - governo; publicos que sao sondados pela organizacdo quando
esta pretende agir - acionistas; publicos cuja atuacdo pode frear ou favorecer a acédo
da organizacdo - funcionarios, clientes; publicos que influenciam a organizacdo pela
simples manifestacéo de seu julgamento e o seu ponto de vista — lideres de opinido.
A organizacdo cabe fazer o melhor possivel para atender aos interesses do publico

em termos de produtos, servi¢cos, politicas, normas.

4.3 FUNCOES

Como fungcdo mediadora, Kunsch (2003) destaca que, além de informar e
prestar informacdes, as Relagbes Publicas precisam “praticar a comunicagéo no seu
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verdadeiro sentido etimoldgico” (p. 105), ou seja, a relacdo estabelecida entre
organizagdes e os publicos deve ser de “[...] troca, de reciprocidade e de comunh&o
de ideais. [...] O verdadeiro trabalho de relagdes publicas € aquele que, além de
informar, propicia o dialogo” (p. 106).

A funcdo institucional busca o desenvolvimento de uma identidade que sera
percebida pela opinido publica. Kunsch (2003) aponta que é preciso “aproveitar
todos os momentos para fixar a marca e a identidade coorporativa” (p. 119) as quais
serdo resultado de um estudo do que a organizacdo quer expressar, como sua
cultura e os seus valores. Para isso, a autora sugere explorar o nome e o simbolo da
organizacdo, inserindo-os em publicagcbes, andncios, instalagbes, criar ocasifes
como eventos e promover atividades de interesse publico.

A funcéo politica em Relacbes Publicas, para Simdes (1995), € semelhante
em nivel e em importancia as funcbes de producdo, marketing, financeira. Seu
objetivo é fazer com que a atuacdo da organizacdo seja percebida como em
beneficio dos interesses comuns que possui com seus publicos. Para o desempenho
dessa fungao, Kunsch (2003) entende que “é fundamental compreender como se
processam as relacdes de poder no interior das organizacdes e sua influéncia nas
relagbes com o ambiente externo” (p. 109). Para a autora, cabe as Relacbes
Publicas, por meio da comunicagdo, “gerenciar problemas de relacionamentos
internos e externos, surgidos ou provocados pelo comportamento de determinados

publicos e/ou por certas decisdes das organizagdes” (p. 110).

4.3.1 Funcéo estratégica

Segundo Kunsch (2006), para que as organiza¢cdes modernas se destaquem
e enfrentem os desafios mercadoldgicos da contemporaneidade, € preciso “planejar,
administrar e pensar estrategicamente a sua comunicagao” (p. 36). Isso significa néo
apenas promover acoes isoladas de comunicacdo focadas em resolver questoes,
gerenciar crises e gerir produtos, mas também preocupar-se com a analise
ambiental e com as necessidades do publico de forma permanente e estratégica.
Para a autora, ao longo da historia, a pratica das Rela¢des Publicas transformou-se
de uma atividade meramente técnica, em “uma funcao estratégica indispensavel

para que as organizacdes contemporaneas se posicionem institucionalmente e
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administrem com eficacia seus relacionamentos com os publicos de stakeholders”
(p. 33).

Em Rela¢cbdes Publicas, exercer a funcdo estratégica significa contribuir com
0 posicionamento da organizacdo perante a sociedade, demonstrando sua missao,
seus valores, definindo uma identidade e como quer ser vista no futuro.

Mediante a fungdo estratégica, elas abrem canais de comunicagéo entre a
organizagdo e os publicos, em busca da confianga mutua, construindo a
credibilidade e valorizando a dimenséo social da organizagéo, enfatizando
Ssua missao e seus propdsitos e principios, ou seja, fortalecendo seu lado
institucional (KUNSCH, 2003, p.103).

Nesse sentido, com base na pesquisa e no planejamento, as Relacdes
Publicas devem encontrar as melhores estratégias comunicacionais, assessorar 0s
dirigentes, identificando problemas e oportunidades relacionados a comunicacéo e a
imagem institucional e avaliar como o comportamento dos publicos e da opinido
publica pode afetar a organizacdo (KUNSCH, 2003, p.103-104). Assim, sabendo da
necessidade da Seduc de fortalecimento da identidade organizacional e o constante
relacionamento com os publicos (RIO GRANDE DO SUL, 2014e), e estando ciente
das caracteristicas ja praticadas, como o assessoramento direto a gestao, neste
estudo a funcéo estratégica recebe destaque, porque se configura como a forma
mais completa de se atingir os objetivos de comunicacdo e de Relacdes Publicas
estabelecidos pela Secretaria da Educacéo.

Para Grunig (2009), para que atividade de RelacBes Publicas seja
estratégica, é preciso identificar os publicos estratégicos com 0s quais a organizagao
precisa relacionar-se, planejar, implantar e avaliar programas de comunicag¢ao para
construir relacionamentos com esses publicos e mensurar e avaliar o0s
relacionamentos de longo prazo entre a organizacdo e os publicos estratégicos. A
atuacado estratégica, segundo o autor, inicia com a analise do ambiente, através da
pesquisa para identificar os stakeholders, publicos especificos, problemas e
assuntos emergentes. Com essa analise, € possivel captar as informacoes
necessarias para que o relacdes-publicas participe dos processos decisérios na
organizacdo. Com o monitoramento do ambiente, que compreende as midias, 0s
processos politicos e a opinido publica, as RelagBes Publicas analisam o cenario, e

verificam como as ac¢des da organizacao afetardo os publicos (figura 2).
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Para a andlise de cenario, 0 mesmo autor indica monitorar as decisdes da
organizacao, questionar qual stakeholder poderia ser atingido e que assuntos podem
emergir; realizar pesquisas qualitativas sobre ativistas e iniciar contatos pessoais,
monitorar e classificar problemas e publicos identificados; monitorar grupos de
discusséo, salas de bate-papo, blogs, midias sociais e sites na internet que estejam
promovendo debates relacionados a organizacao; entrevistar funcionarios, gestores
da organizacdo que tém contato frequente com pessoas de fora da organizacéo,
comunidades, publicos de interesse; analisar o conteudo, categorizar toda
informacgé&o, criar um banco de dados classificando por decisao gerencial, problema,
publicos e assunto emergente e monitorar a midia, as fontes impressas para rastrear
a sua eficacia em lidar com os publicos e assuntos emergentes além de realizar
pesquisas para avaliar o relacionamento com os publicos (p. 81).

Em seus estudos sobre exceléncia Grunig (2009, p. 76), identificou que os
departamentos de Rela¢des Publicas mais eficazes eram aqueles que participavam
do “processo decisorio estratégico” dentro das organizagdes, pois participando das
decisdes organizacionais, “[...] os departamentos excelentes encontravam-se mais
bem posicionados na identificacdo dos stakeholders que seriam atingidos pelas
decisbes organizacionais ou que influenciariam nessas decisdes”. Ao identificar os
stakeholders, as Relacbes Publicas devem desenvolver programas para se
comunicar com eles, “realizar pesquisa formativa para identificar potenciais assuntos
emergentes”, definir objetivos para essa comunicagdo, “especificar objetos
mensuraveis” e avaliar o desempenho desses programas. Na figura a seguir, Grunig
mostra “o papel de um departamento de Relagdes Publicas excelente no processo
da gestdo estratégica de uma organizagéo” e a sua esséncia. De acordo com 0
autor, a imagem fornece uma visdo teorica sobre a participacdo dos relagbes-
publicas nos processos decisorios da organizagcdo, o que observamos ser uma
pratica da Seduc, onde a relacdo direta é expressa fisicamente, na estrutura do
prédio, e formalmente, registrada no organograma. Na representacdo de Grunig, a
conexdo entre as decisdes gerenciais e 0s publicos acontece através das
consequéncias das acOes de cada um. Para o autor € essa relacdo que aponta a

necessidade da pratica de Relac¢des Publicas.
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Figura 2: Modelo da gestéo estratégica das Relacdes Publicas
Fonte: GRUNIG, 2009, p. 77.

As setas duplas entre as decisdes e os publicos mostram a interacao que
deve existir, pois as decisdes geram consequéncias que podem afetar os publicos e

também porque a organizacao pode precisar do seu apoio para implantar medidas.

Os stakeholders também podem procurar um relacionamento com a
organizacgao para ajudar a solucionar um problema especifico [...]. Assim, as
consequéncias das decisbes organizacionais (e comportamentos
resultantes dessas decisGes) definem quem s&o os stakeholders com os
guais a organizagdo necessita se relacionar (GRUNIG, 2009, p. 78).

O esquema mostra que o surgimento de questdes criticas ocorre quando ha
consequéncias positivas ou negativas para o publico e esse ndo pode impedi-las.
Essas questdes podem se transformar em crises se nao forem gerenciadas de forma
adequada. Por isso, se discutidas e negociadas com os publicos, seu resultado pode
ser o fortalecimento das relacdes.

Na parte central estdo os programas de comunicacdo usados para criar e
manter os relacionamentos e administrar possiveis conflitos com os publicos.
Conforme a imagem, se eles sdo acionados antes da tomada de decisdo, as
chances das ag¢fes organizacionais se tornarem questdes criticas s&o menores.

Na extremidade esquerda, hd o elemento final representado pelas linhas
pontilhadas que vao das decisbes gerenciais a reputacdo organizacional e aos

resultados do relacionamento, considerada por Grunig uma rota “sem
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consequéncias”. Segundo o autor, “[...] esse caminho mostra a abordagem escolhida
pelos profissionais de RelagBes Publicas que acreditam gue mensagens positivas
criam uma reputacado positiva e produzem o que denominamos ‘Relacionamento

”m

Reputacional” (p. 79). O autor acredita que a disseminacdo das decisdes gerenciais
pode criar um relacionamento reputacional com os publicos que receberam as
mensagens, mas o0 efeito delas pode ser limitado. Por isso, ele denomina o
processo de “sem consequéncias”, pois entende que as organizagdoes tém
relacionamentos reputacionais somente com individuos néo influenciados pela
organizagao.

Vimos que a identificacdo dos publicos, a elaboracdo de estratégias de
relacionamento, gerenciamento de assuntos emergentes que podem vir a causar
conflitos, assim como o planejamento e execucdo de programas de comunicacao
sdo caracteristicas da atuacéo estratégica. Por fim, cabe saber que além do bom
relacionamento com o0s publicos, as Rela¢cdes Publicas também precisam
demonstrar sua contribuicdo no que diz respeito aos resultados econémicos da
organizacdo (KUNSCH, 2003). Pensando nisso, ao relacionar o que estudamos no
capitulo anterior com a funcao de Rela¢des Publicas na Seduc, entendemos que, no
caso do governo, para atores e organizagOes, estes resultados sao percebidos, nao
de forma financeira, mas através da credibilidade alcancada e, consequentemente,

através do voto obtido.
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5 ANALISE DO ESTUDO NA SECRETARIA DA EDUCACAO

Ao resgatar o historico da comunicacdo neste governo, diferente do que a
autora tinha como hipotese, o secretario da Educacao informou que no inicio da
gestédo, a linha a ser seguida ndo era muito clara e as a¢gbes de publicidade eram
centralizadas na Secom. Atualmente, ha mais espaco e as iniciativas das secretarias
s&o mais valorizadas. E importante destacarmos que durante esse governo foram
feitas alteracdes no comando da Secretaria da Comunicacdo, assim como ha sua
estrutura, o que pode ter culminado nessa mudanca de perfil.

Para refletir sobre a comunicacdo no governo, comparamos os resultados da
pesquisa de Wels (2004) com as informacfes obtidas pela Secom em 2012 e
também com os dados das entrevistas deste estudo. Percebemos que algumas
sugestbes apontadas para a melhoria das acdes de comunicagcdo do governo se
repetiram, 0 que nos permite inferir que alguns aspectos ainda nao tiveram a
evolucao necessaria.

a) Conguista de equipamentos/melhoria da estrutura: nas reunibes que
envolvem o0s comunicadores dos outros 0rgdos, a Assessoria de
Comunicacdo da Seduc percebeu que € uma das poucas a possuir material
proprio para a execucdo de eventos. Ocasionalmente as secretarias pedem
emprestado ou dependem da disponibilidade de materiais das agéncias de
eventos;

b) Atuacdo de profissionais das trés areas da comunicacdo nas assessorias: a
Seduc nao conta com profissionais de publicidade, as atividades da area séo
desenvolvidas pelas agéncias contratadas pelo governo, assim 0 servico €
compartilhado entre diversos 6rgaos;

c) Profissionais qualificados: a Assessoria de Comunicagcdo da Seduc ressaltou
a importancia de o governo contar com profissionais competentes e
comprometidos. Isso incluiu dar espaco para aqueles que ndo sdo partidarios;

d) Ata para empresa de eventos: As relagBes-publicas da Seduc indicaram que
as empresas contratadas para a execucao de eventos ficam sobrecarregadas
com a quantidade de secretarias atendidas e isso prejudica os prazos dos
projetos. A sugestdo das profissionais € reduzir o numero de Orgados
atendidos por empresas e agrupar as atividades de areas proximas;
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e) Ampliacdo da divulgacédo das acdes do governo: demanda que apareceu nas
pesquisas de Wels e da Secom. Na Seduc, notamos que ha circulagdo
dessas informacdes, ndo s6 para as equipes de assessoramento direto, mas
também para os funcionarios do 6rgdo, os quais recebem boletins
informativos duas vezes por semana;

f) Mais envolvimento com as ac¢des e projetos do governo;

g) Criacdo de boletim entre as secretarias, alinhamento de informacfes e da
atuacao dos profissionais e mais comunicagao entre os 0rgaos.

O anseio por mais participacao nas acdes do governo e no planejamento da
comunicacdo foi detectado por Wels em 2004 e também foi apontado pelos
relacBes-publicas em 2012. Através das entrevistas, descobrimos que uma vez por
semana, representantes dos 6rgdos se relinem com a Secom para discutir as pautas
de cada érgao e do governo em geral. Essa ja pode ser considerada uma conquista,
pois foi uma necessidade apontada e que hoje € realizada. Talvez os profissionais
aspirem um contato ainda maior, continuo, com mais troca. Este fenbmeno pode ser
analisado a partir de duas perspectivas. O primeiro € levar em consideracdo que o
de quatro em quatro anos h& a troca do governo e de boa parte dos individuos que
participam da estrutura administrativa. Assim, dificulta-se a continuidade dos
projetos e muitas das pessoas envolvidas encerram a sua participacdo com o fim do
governo. Quando uma nova gestdo toma posse, inicia-se um novo programa de
comunicacdo e, mesmo havendo registros do que foi planejado e executado nas
anteriores, a nova equipe dara uma nova cara, a sua personalidade para os
processos. O segundo caminho que podemos tomar é o entendimento de que néo
sao feitas acOes, ndo se exige mais dos profissionais mesmo eles estando
dispostos, como mostram os resultados das pesquisas. Exemplo disso foi a extingao
da Diretoria de Rela¢gbes Publicas da Secom. Apesar de atentar para a necessidade
de acdes integradas (fusdo com a Diretoria de Publicidade), entendemos que essa
supressédo pode ter reduzido as oportunidades de criar agdes de relacionamento
com os publicos entre outras que sdo préprias da area. Notamos que agbes de
integracdo entre as assessorias ndao foram mais realizadas ou pelo menos
noticiadas. Somente existem os registros dos encontros de RP.

Essa mudanca foi percebida na Assessoria de Comunicacdo da Seduc. A
integracdo das areas na Diretoria Criativa foi compreendida, mas afetou o

acompanhamento que antes os relagdes-publicas da Secom realizavam com as
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secretarias. Cada profissional assessorava um grupo de secretarias e 0rgéos, 0s
quais transmitiam através de briefing suas necessidades. No caso da Seduc, foi
destacado que o atendimento recebido fazia muita diferenca, pois a relacdes-
publicas que atendia a Secretaria trabalhava em conjunto com a Assessoria nas
atividades desenvolvidas.

A partir daqui, apresenta-se a analise do estudo na Secretaria da Educacéo.
As informacfes estdo segmentadas em areas (subcapitulos) para a melhor

compreensao dos resultados.

5.1 INFORMACOES DA SECRETARIA

Assim como vimos em Duarte (2011), Mainieri e Ribeiro (2011) e Rolando
(2011), Zémor (2009) também evidencia o papel da comunicacdo publica como
ferramenta da cidadania. Além da prestacédo de contas, publicidade de projetos, uma
das acBes mais béasicas nesse sistema € a divulgacdo de dados inerentes ao
cotidiano do cidadao. “As informagdes sobre procedimentos e formalidades
administrativas séo destinadas a facilitar o exercicio de seus direitos e deveres” (p.
216).

Na Seduc, o principal meio de divulgacéo de informacdes € o site (anexo D).
E o segundo mais acessado da administracdo estadual, ficando atras apenas do
portal do governo. Neste estudo, entendemos o site como 0 meio de comunicagao
mais completo e eficaz utilizado pela Assessoria de Comunicacéo, ja que pode ser
acessado de qualquer lugar, fala a todos os publicos (funcionarios da Secretaria,
funcionarios e gestores de escolas, professores, alunos, cidaddos em geral e midia)
e é atualizado diariamente com noticias da Secretaria.

Também sdo veiculos de informacdo as reunides promovidas para 0s
gestores de escolas, o boletim da cultura (anexo E), destinado aos funcionarios, o
boletim do Sistema Estadual de Avaliacdo Participativa (anexo F), destinado as
Coordenadorias Regionais da Educacdo e o boletim informativo (anexo G), que é
produzido duas vezes por semana, atende a todos o0s publicos da Secretaria e
possui edicbes extras em eventos especiais, como o periodo de matriculas. Este &
disponibilizado no site do 6rgdo, porém sua publicacéo esta desatualizada.

As informacdes também sdo enviadas através do e-mail (funcionarios da
Seduc, gestores de escolas, professores) e divulgadas nos murais da Secretaria e

das escolas, 0os quais servem como uma extensédo do trabalho da Assessoria. Nos



49

murais de todas as escolas do Estado existe um cartaz (anexo H) com o endereco
do site da Seduc com a intencdo de direcionar a atencéao para a pagina e consolida-

la como principal fonte de informacdes.

5.2 ARELACAO COM OS PUBLICOS

Ao ser entrevistado, o secretario da Educacéo destacou que a relacdo com o
publico da Secretaria € mais duradoura em relacdo ao contato que os cidadaos tém
com as outras pastas. Por isso, independente da relacdo com a midia, €
fundamental ter a atuacdo de Relacdes Publicas pela dimensdo que a comunicacao
interna precisa atingir. S&o mais de 2500 escolas, mais de um milhdo de alunos e
cerca de 100 mil funcionarios escolares. Para o0 secretario, as atividades,
principalmente os eventos, ndo poderiam ser feitos de forma “amadora” ou soé
baseados na experiéncia da equipe de imprensa. Além disso, ele necessitava de
profissionais que apoiassem na producdo de publicacdes. Assim, era necessaria
uma forte atuacéo de RP.

Com o relato do funcionario da Seduc, percebeu-se que a Assessoria de
Comunicacdo conquistou um status de referéncia para os colaboradores. Mesmo
existindo uma assessoria de imprensa na gestdo anterior, verificou-se que a atual
equipe conseguiu estabelecer um contato mais proximo, de forma que, sempre é
acionada para a realizacdo das diversas atividades do érgdo. A visdo percebida é de
que as relacdes-publicas sabem trabalhar em equipe, estdo preocupadas com 0S
assuntos da Secretaria independente da questdo partidaria, atualizam
constantemente os funcionarios com informacdes via do e-mail e mantém um bom
relacionamento interpessoal.

Com as Coordenadorias Regionais fora de Porto Alegre, o contato acontece
por telefone e-mail. Quando sdo promovidos eventos no interior, dependendo da
dimensao, participam o secretario, a secretaria adjunta e também o governador. As
relacdes-publicas se dividem entre acompanhar a comitiva e chegar previamente ao
local para preparar a estrutura. J& com as escolas, a comunicacao € realizada por
meio de reunides, murais e eventos, além do site da Secretaria. A Assessoria de
Comunicagédo ressalta que ndo ha canais diretos com os professores, a relacdo é
intermediada pelos gestores das escolas.
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Uma das formas de comunicacgéo estratégica apontada por Grunig (2009) é
a divisdo de tarefas com o publico. Na Seduc, a Assessoria promove essa divisao
estimulando a producdo de comunicacédo também pelo publico, como é o caso de
noticias sugeridas e escritas por escolas e também da colaboracdo de alunos na
cobertura da Feira Estadual de Ciéncia e Tecnologia da Educagéo Profissional
(Fecitep).

Na figura 3, um post na rede social Facebook, vemos a divulgacdo de um
video institucional produzido com a colaboracédo de estudantes que participaram da
Feira. O envolvimento dos alunos ao entrevistar o Secretario da Educacdo e ao
manipular ferramentas de producdo de comunicagdo foi entendido neste estudo
como correspondente a estratégia indicada por Grunig (2009). Entendemos que
esse tipo de integracdo pode gerar o sentimento de pertencimento por parte dos
publicos afetados e ter como consequéncia uma maior divulgacdo do evento,
através dos proprios alunos, amigos e familiares que podem replicar as informacdes
— 0 que inferirmos a partir do numero de compartilhamentos - e também por meio da
midia, que pode dar atencdo a pauta ja que as atividades promovidas na Educacéo

séo de interesse publico.

Fecitep Radioescola

Video institucional de encerramento da Fecitep 2013.

Producdo e Edicdo: Vivian Jorge e Ronei Bueno da Cruz

e = =

Video produzido com colaborag3o dos alunos do
Frojeto de Educomunicagao da 83CRE na 7° Fecitep.

H INSTITUCIONAL FECITEP

10 pessoas curtiram isso.

i}
a2 25 compartilhamentos

Figura 3: Cobertura colaborativa de alunos na Fecitep 2013
Fonte: Fecitep Radio Escola (2014) - Facebook
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A figura 4 mostra um post, na mesma rede social, que registra a
homenagem do Secretario da Educacdo aos estudantes que participaram da

cobertura colaborativa da Fecitep em 2014.

Fecitep Colaborativa

(‘/ 29 de aqgosto - Editado &

chp 29 deagosto - Editado ¢
Equipe de cobertura colaborativa subiu ao palco e recebeu homenagem do
Secretario de Estado da Educacdo, Jose Clovis de Azevedo.

Foto: Equipe de cobertura colaborativa

e B

;
!

Curtir - Comentar - Compartilhar ¥y 8 L1 1 &> 3 compartithamentos

Figura 4: Cobertura colaborativa de alunos na Fecitep 2014
Fonte: Fecitep Colaborativa (2014) - Facebook

5.3 PUBLICO EXTERNO

Para atender as manifestacdes do publico externo, existe uma ouvidoria na
Seduc, que ja teve suas demandas direcionadas para a Assessoria de Comunicacao

Social, mas que atualmente sdo administradas pelo Sistema Estadual de Ouvidoria.

Criada pela Lei n°® 14.485 de 30 de janeiro de 2014, a Ouvidoria Setorial da
Educacéo pertence ao Sistema Estadual de Ouvidoria - SEO/RS. Vinculado
ao Gabinete da Casa Civil, 0 SEO/RS é composto pela Ouvidoria-Geral do
Estado, que atua como Orgdo Central do Sistema e pelas Ouvidorias



52

Setoriais:  SUS; Meio Ambiente; Educacdo; Seguranca Publica;
Penitenciaria; Direitos Humanos e Servidor (SECRETARIA DA EDUCACAO,
2014b).
O o6rgao recebe, avalia a procedéncia das solicitagcbes, encaminha aos setores
responsaveis pelo atendimento da demanda, acompanha as providéncias tomadas,
cobra solugdes e transmite o retorno ao interessado.

Rolando (2011, p. 31) explica que a sociedade tem necessidades evolutivas
e que o contexto no qual ela e as instituicbes estdo inseridas vai condicionar a
evolucdo da comunicacdo publica. Kunsch (2011, p. 15) justifica esse pensamento
ao expor que hoje, na era digital, existem novos suportes para atender as demandas
da comunicacgao publica, os quais “revolucionam conteudos assim como as formas e
0 processo de produzir as comunicagcdes”’. Para a autora, “as tecnologias de
informacdo surgiram e se desenvolvem para favorecer a comunicacdo, o
relacionamento e a participagao dos cidaddos nas questdes de interesse coletivo”.
Assim, as midias sociais tém sido integradas as redes sociais da internet e séo
utilizadas nas rotinas de producdo de comunicacdo integradas ao sistema de
comunicacao publica do Estado.

Apesar dos aspectos positivos apontados por Kunsch, a gestdo de paginas
em redes sociais € uma atividade que demanda muito tempo e a andlise critica dos
profissionais, pois mesmo se tratando de um ambiente informal, o que é postado
também serd levado em consideracao para a constru¢do da imagem e da opinido
publica. Sendo um tema vital a sociedade, a pagina da Secretaria da Educacéo
recebia (e ainda recebe) um grande volume de manifestagbes e questionamentos,
principalmente sobre temas ligados aos professores, como carreira e chamadas em
concurso. Assim, por ndo possuir estrutura (profissionais e tempo) adequada para
responder, e embora ainda seja possivel visualizar informacées da Secretaria e
comentarios, a Assessoria de Comunicacao Social optou por tirar do ar a pagina no
Facebook. Nesta rede social, a Seduc aproveita o espaco da pagina do governo, na
gual sdo postadas imagens (figuras 5 e 6), produzidas pela Assessoria e pela

Secom, com links para noticias sobre a Educacéo.
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r Governo do Rio Grande do Sul

' ' ' ' ' ' ' o
Os professores fazem parte do 10° grupo de

nomeados. Na primeira semana do més de dezembro,
serdo nomeados outros 603 aprovados.

CONCURSO DO O grupo atingira o nimero de vagas previstas no edital

do concurso, somando 7.479.

MAGISTERIO 2013

Saiba mais: http://goo.gl/Ghcdq6

Curtir - Comentar - Compartithar

| > ) 190 pessoas curtiram Principais comentarios ~
1SS0

‘ MAIS 732 [5 489 compartiihamentos

Tarso e os outros que

‘ PRoFEssonEs "oMEAnos passaram? somos no to.tal quase 13mil. Os

contratos serdo substituidos . Eram quase 21mil
contratos . Ainda sobra vaga.
Curtir - Responder - &7 - 7 de novembro as

1Ea SES?
Curtir - Responder - £36 - 7 de novembro as

Peraeee, e a SAUDE???
Queremos a nomeagao dos aprovados na
SESmI

Fotos de Governo do Rio Grande do Sul o - R : Escreva um comentario
Opcoes Compartilhar Enviar Curtir bl pdibes 2

em Fotos da linha do tempo

Figura 5: Post do governo sobre Educacao (1)
Fonte: Governo do Rio Grande do Sul (2014a) — Facebook

Para apri ender rs. <730‘\_/em£t‘>’do‘5io Grandédo Sl
é preciso ler

ov

Entre 2011 e 2014, a Secretaria Estadual da Educacao
investiu R$ 14,38 milhdes em #livros para #bibliotecas
escolares

Deste valor, R$ 7 milhes foram repassados dentro do
Programa Créditos de Leitura, que da autonomia as
escolas para a compra direta em editoras, livrarias ou
em feiras de livro.

Saiba mais: http://goo.gl/56Hbrq

Curtir - Comentar - Compartilhar
¥y 93 pessoas curtiramisso.  Principais comentarios »
[ 40 compartiihamentos

isso & muito bom
Curtir - Responder - 50 min

nao, quando os

homen s nao tinham a escrita tambem aprendiam,
hoje muitos analfabetos continuam aprendendo,
nem tudo que a gente aprende esta nas letras e
linhas

Curtir - Responder - 1 h

E os aprovados no
concurso do magisterio que ainda nao foram
nomeados
Fotos de Governo do Rio Grande do Sul

Opcoes Compartilhar Enviar Curtir ‘ Escreva u

em Fotos da linha do tempo

Figura 6: Post do governo sobre Educacéo (2)
Fonte: Governo do Rio Grande do Sul (2014b) - Facebook

Um fato importante é que essas imagens tém o visual adequado para o
meio. Sao descontraidas, mas cumprem o dever de informar porque geralmente sdo
acompanhadas por dados e informagdes. Em geral, nos posts sdo divulgados links
direcionados para o portal do governo, mas € importante registrar que o0s textos
estdo disponiveis também no site da Seduc e, na maioria das vezes, de acordo com
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o relato das relagBes-publicas, a Assessoria de Comunicacdo Social da Seduc é a
autora das noticias.

5.4 SITE DA SEDUC

Weber (2007) explica que os sujeitos politicos e instituicdes estdo sempre
produzindo informacdes em torno dos temas de interesse publico, a fim de alcancar
visibilidade e credibilidade. Na pagina da Seduc é possivel verificar esse esforco
diante da quantidade de noticias produzidas.

Na pagina inicial do site da Seduc ha o link Institucional que da acesso a
pagina Equipe, na qual estdo os contatos dos gestores e departamentos da Seduc.
Apesar de ser denominada Assessoria de Comunicacdo Social, na pagina
encontramos o contato como Assessoria de Imprensa. E interessante observar que
também no site o setor estd classificado como de assessoramento direto ao
secretario e a secretaria-adjunta. Outro link que também esta em destaque é o
Comunicacdo. Através dele temos acesso as paginas de noticias, agéncia de fotos,

informativo, videos e eventos.

[ www.educacao.rs.gov.br/pse/html/educa.jsp

EDUCAGAQ v

f Acesso Restrito

WWWw.rs.gov.br Noticias Cidadania Programas e Projetos Institucional Central do Cidadao
\
AR Bem-vindo (
SECRE{‘ |A,_DA 19 de outubro de 2014 Q 4 Fale Conosco i“%

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SERVICOS E INFORMAGOES COMUNICAGAO DEBATES PEDAGOGICO GESTAO INSTITUCIONAL

Noticias

Agéncia de Fotos 0 M@ EXPRESSO:“-

Informativos Ouvidoria

Videos

Eventos Busca de Escolas
(digitar 0 nome da institui¢ o)

OK

Pesquisa Avangada

Criancas e Jovens do Rio Grande escrevendo
historias: livro sera langcado em 6 de novembro

Mais Utilizados

~

Figura 7: Link Comunicacao - site da Seduc
Fonte: Secretaria da Educacgéo, 2014c.
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Verificamos que este modelo foi adotado em diversas secretarias do
governo. Apesar do link Comunicacdo fornecer acesso a diferentes paginas ao
comparar os sites das secretarias, podemos inferir que houve uma preocupacdo do
governo com a disponibilizacdo de informacdes de forma padronizada.

No site da Seduc, buscou-se identificar 0 que era disponibilizado em cada
pagina no link Comunicacéo. A primeira pagina € a de noticias (figura 8), a qual &
atualizada diariamente. Até o Ultimo dia de consulta possuia 14580 noticias
publicadas (figura 9), o que, em média, resulta em mais de 3600 noticias por ano,

mais de 300 noticias por més.

[ www.educacao.rs.gov.br/pse/html/noticias_lista jsp?PAG=1

Noticias

Pagina Inicial = Noticias

‘- Voltar BA Enviarpara.. A+ A- B2 Imprimir

Locahze por dara Vertodas noticias v

Sexta-feira, 21 de novembro de 2014

17:50
243CRE

Alunes do Ciep mostraram conhecimento em mostra pedagogica [a]

Figura 8: Pagina de noticias - site da Seduc (1)
Fonte: SECRETARIA DA EDUCAGAO, 2014d.

[ www.educacao.rs.gov.br/pse/html/noticias_listajsp?PAG=1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |JAvancar | Fim

“océ esta na pagina 1 de 1122, Existem 14580 ncticias publicadas.

&= oltar Bd Enviarpara.. A+ A- 3 Imprimir

Figura 9: Pagina de noticias - site da Seduc (2)
Fonte: SECRETARIA DA EDUCACAO, 2014d.

O segundo item €é a pagina agéncia de fotos (figura 10), que disponibiliza imagens
separadas por més e também é atualizada.
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[3 www.educacao.rs.gov.br/pse/html/fotos_listajsp?PAG=0&FT=0

Fotos de Novembro de 2014

2014

2013 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

& vorar T S Envier para.. A4 A~ G2 Imprimir

Figura 10: Pagina agéncia de fotos - site da Seduc
Fonte: SECRETARIA DA EDUCAGAO, 2014e.

Apds temos espaco o do informativo da Seduc, que apesar de continuar sendo

produzido, ndo tem sua péagina atualizada desde maio de 2013.

[ www.educacao.rs.gov.br/pse/html/informativojsp?ACAO=acaol

Noticias Cidadania Programas

www.rs.gov.br

8ECREFAR|A~DA ?fg:‘rrligvdeorrbro de O.

SERVIGCOS E INFDRMAI;‘EJES CDMUNICAQ&D TEXTOS E DEBATES

Informativos

Pagina Inicial = Informativos
&= otsr T i Bnviarpara.. A4 Ao ) Imprimir

Cligue no informativo desejado para ver o contetido

MNamero Cento e Sessenta e Quatrof Maio de 2013

Mumero Cento e Sessenta e Trés - Maio de 2013

Figura 11: Pagina informativos - site da Seduc
Fonte: SECRETARIA DA EDUCACAO, 2014e.
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Além do numero de noticias produzidas, outro ponto que chamou a atencdo € a
pagina de videos. Nela sédo disponibilizados videos institucionais e também registros
completos de seminarios, o que facilita o acesso de professores, funcionarios e
publicos aos eventos da Seduc, mesmo quando ndo se € possivel participar

presencialmente.

[1 www.educacao.rs.gov.br/pse/html/videos jsp?ACAO=acaol

Videos

Pagina Inicial > Videos

‘- ‘oltar B Enviar para.. A+ A- B Imprimir

Assista ao evento

Il Seminario Internacional de Educagao do RS - em jun/2014
Painel "Juventudes & culturas no seculo XXI"

Palestrante: Michel Mafesolli (Francga)

Debatedor: Juremir Machado da Silva (Brasil)

1% Parte. ]

2° Parte. [ ]

Figura 12: Pagina de videos - site da Seduc
Fonte: SECRETARIA DA EDUCACAO, 2014g.

Ao contrario das demais, surpreendentemente a pagina de eventos (0s quais sao
muito valorizados na Secretaria), ndo possui registros anteriores e também néo

apresentava 0s préximos eventos.
[ www.educacao.rs.gov.br/pse/himl/agenda_listajsp?PAG=1

Eventos

Pagina Inicial » Eventos

= Voltar Bd Envisrpara.. A+ A- 3 Imprimic

MNenhum evento cadastrado a partir deste més.

WVocé esta na pagina 1 tIeDIExistem 0 eventos publicados. I

Figura 13: Pagina de eventos - site da Seduc
Fonte: SECRETARIA DA EDUCACAO, 2014g.
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Atendendo aos diversos publicos, os outros links em destaque no site séo:
servicos e informacdes, no qual sdo encontrados conteddos sobre matricula,
exames supletivos, escolas, links Uteis e concursos de professores e funcionarios;
textos e artigos, em que é possivel fazer o download de apresentacdes e livros, ter
acesso a artigos e textos para estudo; informacdes pedagodgicas, com informacdes
sobre a estrutura, 0 ensino médio, o ensino no campo, o ensino profissional, superior
e técnico e também sobre o Sistema Estadual de Bibliotecas; e o link gestdo, que
disponibiliza informacdes sobre as eleicbes de diretores e conselhos escolares,
legislacdo, editais entre outros assuntos administrativos. O site ainda oferece um
box com os links mais acessados para facilitar a busca de informacdes sobre
escolas, matriculas, editais, exames supletivos, contratos de funcionarios e

professores.

5.5 ATUACAO DE RELACOES PUBLICAS

Na pesquisa aplicada pela Secom aos relacdes-publicas do governo do
Estado, uma das questdes que vieram a tona era o desejo dos profissionais por mais
espaco no governo e maior reconhecimento. Diferente disso, na Seduc, a area de
Relacdes Publicas é descrita como parte componente da estrutura do 6rgédo e
nenhuma atividade é realizada sem o acompanhamento através da Assessoria de
Comunicacao.

Intimamente ligadas ao poder decisério, as Relagbes Publicas séo
reconhecidas pelo Secretario da Educacdo como fundamentais nos processos
comunicacionais do 6rgdo. As atividades da area se configuram como importantes
viabilizadoras da missdo de promover, executar, estimular e apoiar a educacao. Por
serem realizadas em conjunto com outros profissionais, ndo podemos atribuir todo o
empenho somente a esta area, porém é inegavel que as acdes desenvolvidas
possuem o protagonismo das Relagbes Publicas. Nas visitas realizadas foi
percebida relacdo permanente e de confianga entre as profissionais e 0os gestores.

Também averiguamos que esse relacionamento se estende aos funcionarios
da Secretaria. Até mesmo os terceirizados estavam familiarizados com a Assessoria
de Comunicacgéo. Ao perguntar pela equipe, todos a conheciam, o que atribuimos ao
perfil das profissionais e ao trabalho de comunicacao interna.
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5.6 A RELACAO COM A MIDIA

Para Weber (2011), a capacidade de comunicacdo dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario obedece a estratégias politicas e institucionais relacionadas a
obtencado de visibilidade publica, prestacdo de contas, disputas de opinido, apoio e
votos. Essa comunicacdo, de Estado, politica, publica, institucional, integraliza e
disputa versdes sobre os fatos politicos cobertos pela comunicacao midiatica.

Essa disputa de versdes foi apontada pelo Secretario da Educacéao, ao falar
da relacdo com a midia. Ele ressaltou que pelo carater polémico do tema Educacao,
qualguer acao tem grande repercussédo na midia. Foram produzidas e respondidas
noticias, assim como foram travadas disputas com a grande midia sobre a situacao
das escolas e gquestbes conceituais da educacdo. Em sua visdo, a midia tentou
impor o sistema de meritocracia para avaliar professores, porém o secretario
considera que foi neutralizada a discussao. Ele ainda apontou a posi¢cédo hostil da
midia em relacdo a uma educacdo mais humanizada, voltada aos setores que mais
precisam, mais participativa e democrética, pois a educacdo mais alinhada aos

conceitos empresariais é que € defendida pelos grupos midiaticos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao elaborar o projeto desta pesquisa, pensava-se em ter como objeto de
estudo a Diretoria de Relagbes Publicas da Secom. Ao nos depararmos com o fim
da estrutura, a qual deu lugar para uma diretoria integrada com a publicidade,
entendemos que o papel da area sofria uma reavaliacdo, o que podia interferir na
compreensao da importancia das Relacdes Publicas. Isso ajudou na reflexdo de
que, por mais necessaria que seja, a area de RP nao atua isoladamente e que a
integracdo com as outras areas de comunicagdo é cada vez solicitada nas
organizacgdes, ndo s6 no governo.

Mesmo com a permanéncia dos profissionais de RP, a Secom perdera as
caracteristicas que a tornavam pretendida como objeto central deste estudo, entéo
foi realizada uma busca entre os 6rgdos do governo. Era necessaria uma fonte de
informacdes com acesso facilitado, mas principalmente uma instituicdo responsavel
por um tema que a autora tivesse identificacdo, que a comovesse e que
apresentasse uma forte atuacdo das Relacdes Publicas. Assim chegamos até a
Secretaria da Educacgéo.

As entrevistas com as profissionais da area, com o secretario da pasta e
com um funcionario, a andlise do decreto que descreve as competéncias do 6rgao e
gue estabelece a atividade de Relac¢des Publicas como uma delas, a observacéo de
elementos como a estrutura fisica — sala da Assessoria de Comunicacdo com
acesso livre aos gabinetes do secretdrio e da secretaria-adjunta — e 0s
comportamentos - demonstracbes de reconhecimento das profissionais -—
possibilitaram compreender a importancia da comunicacédo e das Rela¢des Publicas
na Secretaria da Educacédo. Além disso, a ligacdo direta com os gestores, ndo so
fisicamente, mas estipulada no organograma, assim com a coordenacdo da
Assessoria ser designada a uma profissional de Relagdes Publicas, torna evidente a
valorizagdo da area.

Para alcancarmos o objetivo de reunir e registrar dados sobre as Rela¢cdes
Plblicas no governo do Estado, foram usados como métodos a pesquisa
bibliografica — em que uma das fontes foi o estudo de Wels (2004) que elencou as
principais atividades e também sugestdes dos ndcleos para melhorias na
comunicacdo do governo -, e 0 estudo de caso, que teve como fonte de evidéncias a

observacédo direta e o registro em arquivo da pesquisa sobre o perfil dos relacdes-
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publicas do governo, aplicada pela Secom e que igualmente coletou sugestdes de
avancgos, e também as entrevistas, nas quais se angariou informacdes na Seduc. Na
comparacao das informacdes, percebemos que as atividades ndo tiveram muitas
mudancas, mas que as apontadas pela Assessoria da Seduc, em compara¢cdo com
Wels (2004), se mostram menos voltadas a tarefas praticas e sim para demandas
estratégicas. A diferenca mais significativa encontrada € que, entre as trés fontes,
somente a entrevista com as relacbes-publicas da Seduc tornou evidente a
assessoria direta e participacdo no poder decisorio.

Conhecer a atuacdo de Relacdes Publicas, verificar e registrar as principais
atividades e averiguar as ferramentas utilizadas na Secretaria da Educacao tornou-
se possivel com as visitas ao 6rgdo e com as entrevistas com as profissionais.
Verificou-se que as atividades da Assessoria vao além das citadas no decreto que
estabelece as competéncias da Secretaria. Entendemos o site, seguido pelos
eventos, como principal instrumento de comunicagdo, pois contém informacdes
importantes e atualizadas para todos os publicos, e seu acesso independe da
distancia fisica que separa a Secretaria das escolas espalhadas pelo Estado. Os
boletins e os murais também foram percebidos como bastante relevantes no
trabalho de RP.

O objetivo de observar o relacionamento com os publicos vinculados a
Secretaria da Educacao foi cumprido ao verificarmos os contetdos disponibilizados
para cada um deles (alunos, gestores escolares, midia) na pagina da Seduc, ao
conhecer os boletins informativos produzidos e os eventos promovidos. Conforme
apontado pelas relagBes-publicas, ainda falta desenvolver um canal direto com o0s
professores, pois ndo existe nem um grupo de e-mails, a relacdo é intermediada
pela gestdo das escolas. Além disso, a falta de atualizacdo da péagina de
informativos no site, que passou uma impressdo de abandono, e a pagina no
Facebook que, mesmo estando desativada, ainda recebe comentarios 0s quais nao
sao respondidos, sao outros pontos que precisam de atencéo.

E relevante registrarmos que, as metas de visibilidade e credibilidade,
apontadas pelos autores de comunicacdo publica, foram entendidas através da
quantidade de noticias produzidas pela Assessoria de Comunicacdo Social da
Seduc. Vimos na teoria que a finalidade é o voto, porém esse objetivo foi ndo
alcancado na tentativa de reeleicdo deste governo. Contudo, é preciso considerar



62

outros fatores, politicos e historicos, para compreender este fato, mas estes nao
cabem a esta andlise.

Outro dado importante € que neste estudo as entrevistas se configuraram
como a melhor fonte de evidéncias. Um dos eventos mais marcantes foi a
possibilidade contar com a fala do Secretdrio da Educacdo, que exaltou a
necessidade da atuacao de RP para a realizacao dos projetos da Secretaria.

Por fim, considera-se que o0 objetivo geral desta pesquisa, estudar a
comunicacao publica e a atuacdo de Relagbes Publicas na Secretaria da Educacao
do Governo do Rio Grande do Sul, foi alcancado, pois foi possivel conhecer e
analisar as ferramentas de producdo de comunicacao utilizadas pela Assessoria de
Comunicagdo Social - site, boletins informativos, eventos — e também verificar a
atuacdo de Relacbes Publicas na gestdo dessas ferramentas, na participacdo em
decisbes, no desenvolvimento de a¢gbes de comunicagao interna e para os demais
publicos da Secretaria da Educacdo. Destacamos o valor académico do estudo
pelos registros realizados, pela possibilidade de servir como fonte de informacdes e

pela expectativa de ser comparado com outras pesquisas futuramente.
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ANEXO A: NOTICIA PRIMEIRO ENCONTRO DE RP DO GOVERNO DO ESTADO

[ www.rs.gov.br/conteudo/37616/secom-realiza-1€-encontro-de-relacoes-publicas-com-profissionais-do-governo
COMUNICACAO
Secom realiza 1° Encontro de Relacoes Publicas com profissionais do

Governo

GOVERND DD ESTADD GOVERND DO ESTADD

RIO GRANDEDOSUL . N RID GRANDE DO SUL

.

GOVERND DO

RID GRANP”

Semindrio de Relagdes Publicas - Foto: Caudio Fachel/Palacio Piratini - Download HD (N/A)

A Secretaria de Comunicagéo € Incluséo Digital (Secom), a partir da Diretoria de Relagdes Plblicas (RP), realizou na manha desta
sexta-feira (13), no auditério do Centro Administrativo Fernando Ferrari (Caff), o 1° Encontro de Relagdes Piblicas com funcionarios do
Governo do Estado. Participaram do evento 60 profissionais que debateram o trabalho desenvolvido pelo segmento nas diversas

Secretarias € 6rgéos.

A secretaria da Secom, Vera Spolidoro, apresentou os projetos estratégicos do Governo € ressaltou a importancia da relagdo transversal
entre todas as pastas. Nossa misséo & realizar uma comunicag@o que informa, integra e liberta. Queremos ser referéncia no sistema de

comunicagdo governamental inclusivo e participativo, que aproxima o Estado € a sociedade.

Ja a presidente do Conselho Regional de Profissionais de Relacbes Publicas (Conrerp), Maria Amélia Manegue Cruz, fez questdo de
reforcar que para ser um profissional da area, néo basta apenas ter o diploma, € preciso ter o registro no conselho para que a profisséo
cresga cada vez mais. A diretora de RP da Secom, Téania Almeida, ressaltou que o objetivo do encontro foi promover a integracdo dos
profissionais € conhecer a realidade de trabalho de cada um. Estavamos devendo este encontro para nés mesmos, € hoje vamos
compartilhar o pensamento da diretoria com os profissionais da area, assim alinhamos o trabalho que vem sendo desenvolvido no

Estado.

Participaram do encontro o Gabinete do Governador, Cerimonial do Palacio Piratini, e representantes das Secretarias de Salde,
Turismo, Infraestrutura € Logistica, Ciéncia, Inovacdo e Desenvolvimento Tecnologico; Administracdo € Recursos Humanos, Seguranca
Piblica, Trabalho & Desenvolvimento Social, Conselho de Desenvolvimento, Educacao, Agricultura, Procergs, Sulgas, Corsan, CEEE,
Desenvolvimento e Promocéo do Investimento, Daer, Universidade Estadual do RS (Uergs), Fundacdo Cultural Piratini, Planejamento,

Superintendéncia de Portos e Hidrovias, Fundacéo Teatro Sdo Pedro € Liberato Salzano.

Texto: Daiane Roldao
Foto: Claudio Fachel/Palacio Piratini
Edigdo: Redagdo Secom (51) 3210.4305
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ANEXO B: NOTICIA SEGUNDO ENCONTRO DE RP DO GOVERNO DO ESTADO

[ www.rs.gov.br/conteudo/34165/secom-realiza-ii-encontro-de-relacoes-publicas-do-governo

A AR

COMUNICAGAO

Secom realiza Il Encontro de Relacoes Publicas do Governo

29/11

29/11/

A Secretaria de Comunicacdo € Inclusdo Digital (Secom), a partir da diretoria de Relagdes Piblicas (RP), realiza na proxima segunda-
feira (10) o Il Encontro de Relacdes Piblicas direcionado aos servidores do Governo do Estado. O evento acontece das 16h as 18h30,
no Hotel Everest (Rua Dugue de Caxias, 1357 - Centro Historico). Serdo oferecidas 15 vagas para profissionais de outras areas da
comunicacéo.

O tema desta edicdo sera Planejamento em Relacdes Plblicas e contara com a presenca das palestrantes, Patricia Carneiro, Diretora
de Estratégia e Projetos da Plann Inteligéncia, Estratégia e Branding; € “/anessa Purper, professora da PUCRS e autora do livro
Relacdes Piblicas: Planejamento € Comunicacdo. Para participar € preciso enviar o pedido de inscrigdo para o e-

mail rp@comunicacao.rs.gov.br, informando seu nome completo, secretaria/érgéo e telefone até o dia 05 de dezembro de 2012.
Integram o primeiro encontro de RP do Governo mais de 60 profissionais que debateram o trabalho desenvolvido pelo segmento nas
diversas Secretarias € orgéos.

Conhega as palestrantes:
Patricia Carneiro, bacharel em Comunicagdo Social com habilitagéo em Relagdes Publicas pela FABICO (UFGRS), pos-graduada em
Marketing pela Fundacéo Getulio \/argas e mestre em Educacéo pela PPGEDU (UFGRS). Na area de planejamento, ja atuou como

executiva, gerente e diretora de planej > de comuni > € marcas na Martins+Andrade, Escala e Matriz € Grupo Competence.
Atualmente lidera a Plann Inteligéncia, Estratégia e Branding. Recebeu diversos prémios nacionais € regionais, como o Prémio Opinido

Publica, Grand prix de Planejamento no Saldo ARP 2008 e 2010.

‘\/anessa Ourique Purper & prof a da Faculdade de Cc icagdo Social da PUCRS, formada em Relacdes Piblicas pela Famecos
(2001/1), com atuagdo no mercado internacional de Relacdes Publicas, voltado ao terceiro setor, durante seis anos. Deste tempo, cinco
anos foram dedicados em experiéncias na Africa do Sul. Atualmente leciona algumas disciplinas do curso de RR/PP e é co-coordenadora
do Nucleo de Eventos do Espago Experiéncia da Famecos.

Texto: Daiane Roldao

Edigdo: Redagao Secom
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2011

Il Reunido Ordinaria do CONSED/2011| 30 de junho e 1° de julho —
Canela/RS

Encontro de CREs | 7 e 8 de julho — Auditério da Caixa — Porto Alegre/RS

50 Anos da legalidade | 23 de agosto - Teatro Dante Barone - Assembleia
Legislativa — Porto Alegre/RS

Exposicéo de trabalhos e projetos pedagoégicos das escolas do campo
na Expointer | 27 de agosto a 4 de setembro - Parque de Exposi¢cdes Assis
Brasil - Esteio/RS

Jogos Escolares do Rio Grande do Sul (ao longo do ano)

Cerimdnia em comemoracédo ao Dia da Crianca | 11 de outubro
— Palécio Piratini — Porto Alegre/RS

Videoconferéncia Dia do Professor | 13 de outubro Galpéo Crioulo
(Palacio Piratini) — Porto Alegre/RS

Fecitep | 6, 7 e 8 de outubro — Ulbra — Canoas/RS

Seminério de formacéao para aprofundar a proposta de restruturacdo do
Ensino Médio | 12 Edi¢éo - 10 de novembro — 22 Edicao 30 de novembro —
IPA — Porto Alegre/RS

Sesséo de autégrafos do Livro 50 anos da Legalidade | 11 de novembro
— Feira do Livro — Porto Alegre/RS

Criancas do Rio Grande Escrevendo Historias | 9 de novembro

Primeira Conferéncia Estadual do Ensino Médio | 8 e 9 de novembro —
Hotel Embaixador — Porto Alegre/RS

2012

Encontro de Formacéao para as Direcdes, Coordenacdes Pedagdgicas e
Supervisores de Escolas de Ensino Médio Politécnico e Ensino Médio
Curso Normal sobre a Reestruturagcéao Curricular do Ensino Médio | 13,
14, 15 e 16 de fevereiro — Porto Alegre/RS

Seminario Direito a Leitura Il | 20 de abril - Auditorio do Ministério Publico —
Porto Alegre/RS

Aula inaugural do Pronatec | 15 de maio de 2012 - Teatro Dante Barone —
Assembleia Legislativa — Porto Alegre/RS
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Exposicéo de projetos pedagogicos das escolas do campo na Expointer
| 25 de agosto a 2 de setembro — Esteio/RS

Seminario Binacional Brasil - Uruguai sobre modernizacdo tecnolégica
na educacéo | 29 a 30 de agosto — Bagé/RS

Fecitep | 16 a 18 de outubro — Casa do Gaucho — Porto Alegre/RS

Posse dos novos diretores e vice-diretores das escolas estaduais | 11 de
dezembro — Fiergs Porto Alegre/RS

2013

Inicio do ano letivo | 5 de marco — Palacio Piratini — Porto Alegre/RS

Lancamento da Etapa estadual da Conae 2014 | 19 de mar¢co — Camara
Municipal de Porto Alegre — Porto Alegre/RS

Seminério Direito a Leitura Il | 3 de maio — Auditdrio do Ministério Publico
— Porto Alegre/RS

V Encontro Estadual de Educadores de Escolas do Campo e de
Assentamentos | 06 a 08 de junho — Porto Alegre/RS

Jogos Escolares do Rio Grande do Sul (ao longo do ano)

Seminario Internacional de Educacao | 18 e 19 de julho — Saldo de Atos
da UFRGS - Porto Alegre/RS

Entrega de 6nibus escolares | 5 de agosto — Anfiteatro Por do Sol — Porto
Alegre/RS

Etapa Estadual da Conae | 4 a 6 de outubro — Casa do Gaucho — Porto
Alegre/RS

Fecitep |15 a 17 de outubro — Casa do Gaucho — Porto Alegre

Encontro estadual de educagdo no campo | 29 e 30 de outubro — Plaza
S&o Rafael — Porto Alegre/RS

Criangas e Jovens do Rio Grande escrevendo Historias | 13 e 14 de
novembro — Porto Alegre/RS

Entrega de 6nibus escolares | 27 de novembro — Porto Alegre/RS

Lancamento do Pacto Nacional pelo Fortalecimento do Ensino Médio | 9
de dezembro - Plaza Sado Rafael — Porto Alegre/RS
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2014

Videoconferéncia de abertura do ano letivo | 23 de fevereiro

Formacéao para o Pacto nacional pelo Fortalecimento do Ensino Médio |
31 de margo a 11 de abril Polos de Bagé, ljui, Santa Maria, Porto Alegre, Rio
Grande e Pelotas

Formatura do Pronatec (Com a presidenta Dilma) | 11 de abiril

IV Seminario Direito a Leitura | 24 de abril

Jogos Escolares do Rio Grande do Sul 2014 (durante todo o ano)

Il Seminario Internacional de Educacéao | 2 a 4 de junho
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ANEXO D: VISAO GERAL DO SITE DA SEDUC

WWW.rs.gov.br Noticias Cidadania
ECRETARIA DA a
EDUCAGAO
18n1imin
SERVIGOS E INFORMAGOES COMUNICAGAO TEXTOS E DEBATES

Passo Fundo tem nova Escola de Ensino Médio

Demooracis
partizipativa

Conferéncia debatera o Plano Estadual de Educagao

3coniscerd entrz 0sdias 28 e
1 Julio de Castilhos. O encontro € organizado pelo Forum

nado pels Secrs

EoussgloSseie | Secretaria-adjunta Maria Eulalia est3a em Brasilia para a

Conae 2014

Comegou na quarta-feira (19
Conferénciz Nacional ¢

proximo domingo {23), a etapa nacional da
4). A atvidade que scontece =m Brasilia =m

Ultimas Noticias

21112014 - 17:50  Aunos 90 Ciep MOsiraram connacimanio m mosira padagogica
21112014 - 17:45  Mos¥ra 9o Carios Kiuae contara com mars de 130 projetos
21112014 - 17:38  Aluna de Quevados & tnaiisia da Oemplada da Lingua Portuguasa
21112014 - 17:20 Coordznadoria raaiza formagdo em R+

2011172014 - 19:33  S2duc encarra 10° mutrdo d2 posse d2 profssonss

200112014 - 18:22  Secretania-adunta Maria Suiaia 2513 am Srasiia para 3 Conas 2014

Mas Noticias

Ageéncia de Fotos
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Pacto Nacional pela
Alfabetizacao
na ldade Certa

Secrstaria da Educag3o do Rio Grands do Sul
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ANEXO E: BOLETIM DA CULTURA

h ESTADO DO
| RID GRANDE DO SUL
A DA EDUCACAD

contexto da cultura popular brasileira.
Acontecera no Theatro Séo Pedro, as 20h, com
‘ingressos a R$ 20,00, e desconto para sénior
com idade igual ou superior a 60 anos.

www.oktoberfestsantacruz.com.br www.ingressorapido.com.br

Vocé também pode indicar sugestdes de eventos culturais para o nosso email cerimonial@seduc.rs.gov.br
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ANEXO F: BOLETIM DO SISTEMA ESTADUAL DE AVALIACAO PARTICIPATIVA

BOLETIM INTERNO DO SEAP

GOVERNO DO ESTADO DO RS - SECRETARIA DA EDUCACAO

SEAP - SISTEMA ESTADUAL DE AVALIAGAO PARTICIPATIVA

v

v
SISTEMA
ESTADUAL

/ DE AVALIAGAO

PARTICIPATIVA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA EDUCAGAO

N°2-0UT - 2014

Seduc realiza lll Encontro Estadual do SEAP/RS

O IIl Encontro
Estadual do SEAP/RS
ocorreu dia 4 e dia 5 de
setembro, nas dependéncias
do Auditério do DAER.
Guilene Salrno e Carmen
Mello, com auxilio de Adair
Barcelos, conduziram o
evento que abrangeu os
responsaveis pelo SEAP/RS
das trinta CRE do estado do

Rio Grande do Sul.
Durante o primeiro
dia, foram retomadas

questbes como a
importancia do SEAP/RS, os problemas que foram
enfrentados e os que ainda persistem em relagdo ao
processo avaliativo. Em um dos momentos, as
Coordenadorias tiveram oportunidade de socializar suas
conquistas e lutas, trocaram ideias e sugestbes para
resolugdo de problemas. Em outro momento foi
apresentado a formacéao a distancia do SEAP/RS, o qual
foi disponibilizado pela SEDUC para servidores das
CRE, para que o processo se dé de forma mais
esclarecida.

Durante o segundo dia, foram realizadas

SALASEAP/RS

atividades, em que cada CRE
teve que exercitar seus
conhecimentos e demonstrar
0 quanto havia aprendido na
pratica. Um momento muito
significativo foi a
apresentagao da dissertagao
de mestrado de Angela
Regina Pires Costa, que
mostrou dados referentes a
35%CRE, a qual abrange sete
municipios, 35 escolas. A
* mestranda ainda relatou as
atividades desenvolvidas na
CRE e nas escolas, e de como essas atividades
auxiliaram a comunidade escolar a compreender a
importancia de uma avaliagao desse quilate.

Muitas discussoes foram feitas em torno da realizagéo
do SEAP/RS, principalmente quando a UFRGS, que tem
constituida uma equipe de avaliacdo externa para o
SEAP/RS, expos os relatérios com dados qualitativos e
quantitativos. Todos os presentes se agilizaram em obter
seu proprio relatorio, para saber, em dados, o estado das
escolas da abrangéncia de sua CRE.das escolas da
abrangéncia de sua CRE.

O SEAP/RS agora tem um espagco préprio, para melhor elaborar ideias, atender solicitagoes e prestar auxilio
as pessoas que necessitam de mais esclarecimentos quanto ao processo avaliativo. A sala proporcionara
mais tranquilidade aos seus frequentadores, o que logo sera refletido em um atendimento mais eficiente e
eficaz. Ja esta ativado 0 0800 644 0650 para sanar duvidas concernentes ao SEAP/RS 2014.

MUDANGCAS NOS CADERNOS DO SEAP/RS
Os cadernos 2,3 e 4 d o SEAP sofreram alteragdes em seu contetido. Brevemente serao disponibilizados os
novos cadernos, os quais exigirdo uma leitura atenta no que tange as mudangas efetuadas!

TURNE ESTADUAL DAEQUIPE SEAP/RS

Desde 09 de setembro, Carmen Mello e Guilene Salerno estaréo na estrada, divulgando o SEAP/RS e as
ultimas alteragdes da avaliagdo. Percorrerao todas as CRE, realizando formacgdes, esclarecendo duvidas e
verificando como o SEAP/RS esta sendo acolhido em cada regido do Estado.

DADOS
No més de outubro deverao ser inseridas e avaliadas as metas por dimensao do SEAP. No mesmo més, sera
dadoinicio a 3%rodada do SEAP.

Contato SEAP: geralseap@seduc.rs.gov.br

BOLETIM PRODUZIDO PELA ASSESSORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL DA SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO
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ANEXO G: BOLETIM INFORMATIVO DA SEDUC

INFORMATIVO DA SEDUC

GOVERNO DO ESTADO DO RS - SECRETARIA DA EDUCAGCAO

ESTADO DO RID GRANDE 00 SUL
'SECRETARIA DA EDUCAGAD

Alunos da rede estadual viajam a Medellin, na Colombia

Thais Nicole Ribas,
Brenda de Lima Oliveira,
Vanessa Souza dos f&
Santos, alunas do Colégio
Estadual Dr. Wolfram
Metzler, de Novo
Hamburgo (2°
Coordenadoria Regional
de Educagdao - CRE),
acompanhadas pelas
professoras Elisabeth
Maria Backes e Andréa da
Cruz Bitzer, e os alunos
Amanda Lais Broch,
Andrei Scherer Pereira e
Josi Gongalves de Castro,
da Escola Estadual de ‘
Educagdo Basica Jodo Ferrarim de Soledade (252
CRE), acompanhados pelos professores Simone Marci
Bitencurt e Leomar Luis Schreiner, participam, na
semana passada, em Medellin, na Colémbia, da 72
MILSET Expo-Sciences Latinamerican (ESI-AMLAT).

A viagem e a participacdo dos alunos sao
subsidiadas integralmente pela Secretaria de estado da
Educacgéao (Seduc).

Os alunos levam ao pais latino-americano
projetos desenvolvidos no Ensino Médio Politécnico e
que foram premiados em feiras cientificas gauchas (102

tem por objetivo promover a
pesquisa cientifica entre
jovens estudantes e
® cientistas de diferentes
continentes, promovendo
socializagdo de ideias e
conhecimentos do mundo
cientifico. A ESI-AMLAT ¢
considerada uma das
maiores feiras latino-
americanas de ciéncias,
que credencia também
para participagéo em outras
feiras nacionais e
internacionais.

22 CRE - Thais, Brenda e
Vanessa apresentam na Coldémbia o projeto “Criangas
Institucionalizadas”, pesquisa do Ensino Meédio
Politécnico sobre criangas que vivem em instituicoes
como abrigos, premiado na MEP, MOSTRATEC e
FEBRACE em 2013.

25 CRE- O projeto que credenciou os estudantes
Amanda, Andrei e Josi abordou o tema “Alimentacao
Saudavel na prevengdo da obesidade infantil”,
participante da MEP, FECITEP e MOSTRATEC no ano
passado. O projeto também foi desenvolvido em turmas

MEP, 72 FECITEP e 282 MOSTRATEC), em 2013.
A MILSET €& uma organizagao nao governamental que

do Ensino Médio Politécnico.

Um total de 1.075
professores e 134 servidores de
escola estdo sendo beneficiados
com a mudanca de nivel da carreira
neste més. O ato administrativo esta
publicado no Diario Oficial do Estado
do Rio Grande do Sul na segunda-
feira (21). O beneficio é retroativo a
1° de julho de 2014 e sera pago na
folha de agosto. A repercussao
financeira da alteracao de nivel é de
R$ 262.540,13, mensais, sendo R$
178.994,61 referentes aos
professores e R$ 83.545,52
referentes aos servidores de escola

Professores - Dos 1.075
professores que solicitaram a

mudanca de nivel prevista nos
artigos 7° e 8°da Lei 6.672 (Plano de
Carreira do Magistério) no prazo, 57
passam do nivel 1 para o nivel 5
(graduacao); 4 passam do nivel 2
para o nivel 5; 21 passam do nivel 3
para o nivel 5; e 993 passam do nivel
5 para o nivel 6, alcangando o teto da
carreira (pos-graduacao). O indice
de professores da rede com
formagéo superior supera os 93%
(niveis 5 e 6, ativos) e 84% nos niveis
5 e 6, se considerados professores
ativos e inativos.

Servidores - Em relagdo aos
servidores de escola, a mudancga de
nivel é prevista na Lei 11.672/2001,

Mudanca de nivel beneficia 1.075 professores e 134 servidores de escolas

art. 18 e 19. Dos 134 beneficiados,
33 passam do nivel | para o Nivel Il e
101 do nivel Il para o nivel Ill. Os
professores tém dois periodos no
ano para solicitar a mudanca de
nivel, mediante comprovacao
documental. Para a 12 vigéncia, com
a contar de 01 de julho, a solicitacao
deve ser no periodo do dia 01 de
janeiro até 30 de margo e para a 22
vigéncia, com a contar de 01 de
janeiro, a solicitacdo deve ser
efetuada no periodo de 01 de julho
até 30 de setembro. Informagdes sao
obtidas junto ao Departamento de
Recursos Humanos da Seduc.

BOLETIM PRODUZIDO PELA ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL DA SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO




ANEXO H: CARTAZ DO SITE DISPONIVEL NOS MURAIS DAS ESCOLAS

www.educacao.rs.gov.br
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ANEXO |: AUTORIZACAO DE ENTREVISTA — MARCELA SANTOS

$
UFRGS
FABICO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

AUTORIZAGCAO

Fu (nemeido (a) entrevistado (o)) s O e G
................................................................................................... , abaixo assinado(a), autorizo (nome do(a)
estudante) ,Q‘)?m ........................... , estudante de

(nome do curso).&.’ﬂ(!h!&ﬁ:k’{.(‘a@?!‘{gm..i‘:f i) da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagio da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a utilizar as informag¢des por mim prestadas,

para a elaboragio de seu Trabalho de Conclusdo de Curso, que tem como titulo

< ) ol e C — -
Commumcncio. pUtdisse. 5. X140e50. Linlkncad. .mo.. 2oslono. da, Educacdo, do
Gevome..20.80. Guamndt,. do.Oul..... e esti sendo orientado por/pela Prof(a)
Bl () maeest o e

Porto Alegre, 4 de NOVETEA O de 20 4 Q

Assinatura do entrevistado
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ANEXO J: AUTORIZACAO DE ENTREVISTA — TATIANA BOROWSKY

$
UFRGS
FABICO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

AUTORIZACAO

Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a utilizar as informag6es por mim prestadas,

para a elaboragdo de seu Trabalho de Conclusdo de Curso, que tem como titulo

Ki@LN\[&M

Assinaturgdo entrevistado



ANEXO K: AUTORIZACAO DE ENTREVISTA — JOSE CLOVIS DE AZEVEDO

81

$
UFRGS

FABICO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

AUTORIZAGAO
Eu (nome do(a) entrevistado(a))....... QJ/Q'UUD oAg, AQX—(VCO\/\”
, abaixo assmado(a) autorizo (nome do(a)
estudante) %skr(’)/w Machode Ao Dok . s de

(nome do curso)(.mummﬁs%?...m%ﬂ. da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a utilizar as informac¢des por mim prestadas,

para a elaboragio de seu Trabalho de Conclusdo de Curso, que tem como titulo

i mﬁ&aulﬂ‘cmz{%

Porto Alegre, A4, de .mevtomdne...... de 2044

Asﬁnatura do entrevistado
b/




ANEXO L: AUTORIZACAO DE ENTREVISTA — ANDRE MACHADO

$
UFRGS
FABICO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

AUTORIZACAO
foned we olivéivn  Mucump

.......................................................... , abaixo assinado(a), autorizo (nome do(a)
estudante) Gutho. Machod®.. A8 00T .. , estudante de

(nome do curso)QQhMIu{x:a(gf?Q..&?(AQ‘Xda Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a utilizar as informagdes por mim prestadas,

para a elaboracio de seu Trabalho de Conclusio de Curso, que tem como titulo

Sy o

\/ \ |I AN .
" >ASsinatura do?rﬁsevistado

82



APENDICES

83



84

APENDICE A: Roteiro de entrevista: relacdes-publicas da Assessoria de
Comunicagéo Social da Seduc

Questbes sobre a Seduc

1) Os 458 funcionarios incluem as assessorias diretas?
2) Como é o contato com as CRE do interior? Como sédo desenvolvidas as
atividades?

3) Vocés tém vias impressas do folder da Seduc?

Sobre a Assessoria de Comunicacao Social

4) Existe algum documento oficial falando das fungbes da Assessoria de
comunicagao?

5) Como esta formada a equipe? Quantos profissionais de cada area?

6) Como sdo divulgadas as informacdes importantes da Secretaria? Como
funciona essa divulgacdo para o publico escolar? Sabem se essas
informacdes chegam até eles?

7) Como foi divulgada a Feira de Ciéncia e Tecnologia e outros grandes
eventos?

8) Vocés costumam ser assessorados pelos relacdes-publicas da Secom?

9) Como foi ter um perfil no Facebook?

10) Como é feita a atualizacéo do site?

11) Mais alguma atividade da Assessoria para citar?

Sobre os informativos

12) Sobre o informativo publicado no site da Seduc, a ultima publicacéo foi em
maio de 2013. Ele deixou de existir ou s6 néo foi mais postado no site?

13) Onde eram distribuidos/divulgados os informativos? (Boletim da Cultura,
Boletim da SEAP, Informativo Seduc)
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Sobre as Relacoes Publicas

14) Na pesquisa realizada pela Secom para o primeiro encontro dos relagdes-
publicas do Estado, a Seduc foi apontada como um dos 6rgdos com maior
namero de profissionais da area. Existem atividades que séo planejadas e
executadas especificamente so pelos relagdes-publicas?

15) Alguns profissionais manifestaram na pesquisa o desejo de serem mais
reconhecidos e valorizados. Por outro lado, vocés comentaram que até o
governador elogiou a atuacédo da Assessoria da Seduc. Como vocés analisam

isso? Qual é o diferencial dos relagBes-publicas desta Secretaria?

Governo

16) Que sugestdes vocés tem para melhorar a comunicacdo do governo?
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APENDICE B: Roteiro de entrevista: Secretario da Educacéo do Rio Grande do Sul,
José Clovis de Azevedo

1) Através da minha pesquisa, percebi que a comunicacao tem sido tratada com
protagonismo nesta gestao. Como isso foi definido pelo governo?
2) Baseado na sua experiéncia como reitor da UERGS e secretario da educacao

na gestdo municipal, funcdes que também tém suporte da comunicacao,

como o senhor avalia a comunicacao da Seduc?

3) Qual a importancia das Relac¢des Publicas na Seduc?



