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O design de informacé&o auxiliando a comunicacéo de aspectos ambientais e
sociais em embalagens de consumo

Information design aiding the communication of environmental and social aspects in
consumer packaging

Priscila Zavadil, Régio Pierre da Silva

design de informagdo, design de embalagem, sustentabilidade

Este artigo visa discutir e compreender como o design de informacao pode auxiliar a comunicagéo de
aspectos ambientais e sociais de um produto em embalagens de consumo, através de seu projeto grafico.
O objetivo é contribuir para a promogdo do consumo consciente e para a capacitagdo dos usuarios a
fazerem escolhas positivas com relagéo a sustentabilidade. Para tanto, uma reviséo de literatura sobre
design, sustentabilidade, embalagem e design de informacgao é apresentada e, por fim, concluida com a
pesquisa sobre as ferramentas existentes para a comunicag¢ao de caracteristicas ambientais e sociais em
rotulagens e embalagens. Os resultados apontam ainda para poucas ferramentas exploradas para
orientar o desenvolvimento de um projeto gréafico-informacional neste escopo. Dentre as ferramentas
apresentadas, encontra-se a utilizagdo de infograficos como narrativas visuais sobre o ciclo de vida do
produto e uma tabela ambiental e social similar a tabela nutricional utilizada em produtos alimenticios. A
adocdo desses recursos pode facilitar a comunicacao das caracteristicas sustentaveis do produto, embora
existam limitagdes quanto ao uso desses instrumentos, como restricdes no espaco da rotulagem e a
inexisténcia de padrdes normatizados para a mensuracgao e comunicagdo do impacto ambiental e social, o
que demonstra a importancia de novos estudos e aplica¢des praticas neste campo.

Information design, packaging design, sustainability

This paper aims to discuss and understand how information design can aid the communication of
environmental and social aspects of a product in packaging, through its graphic design. The aim is to
contribute to the promotion of consumer awareness and empowerment of users to make positive choices
regarding sustainability. Therefore, a literature review on design, sustainability, packaging and information
design is presented, and finally completed the research on existing tools for communicating environmental
and social characteristics in labels and packaging. The results also point to few tools explored in order to
guide the development of an informational graphic design in this scope. Among the tools presented, is the
use of infographics as a storytelling about the life cycle of the product and a environmental and social
scorecard similar to the nutritional facts used in food products. The adoption of these resources can
facilitate the communication of sustainable features of the product, although there are limitations on the
use of these instruments, such as space restrictions and the lack of labeling standards for measurement
and reporting of environmental and social impact, which demonstrates the importance new studies and
practical applications in this field.

1 Introducdo

O padrao de desenvolvimento que se estabeleceu no século XX trouxe a produtividade como o
principal indicador de crescimento e, neste cenario, o design industrial se tornou intrinseco a
esse processo de racionalizagdo da producéo e reducdo de custos. Esses fatos levaram a uma
sociedade industrializada que foi conduzida a um grande consumo de objetos e informacgfes
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(BONSIEPE, 2012). As crises ambientais discutidas atualmente foram apenas uma das
consequéncias desse modelo de industrialismo, que hoje se encaminha para uma mudanca
nos paradigmas de aumento da produtividade para a valoracédo de outros objetivos.
Novamente, o design torna-se intrinseco a esse processo e, principalmente no campo tedrico, a
sustentabilidade ja deixou de ser um termo que “agrega valor” aos projetos para se tornar uma
pratica na busca da conservacdo do meio ambiente natural e social.

Diante dessa problematica, além do desenho de artefatos que reduzam o impacto
ambiental, o design gréfico e informacional possui um papel relevante no sentido de comunicar
a qualidade dos produtos e processos de fabricacdo e aproximar consumidores e produtores,
para que os usudrios possam perceber e avaliar as melhores solugfes. Os produtos de
consumo e descarte rapido e em massa destacam-se neste cenario, incluindo nessa categoria
o desenho de embalagens, que se tornou uma atividade complexa a medida que necessita
equacionar as funcdes basicas de protecdo, acondicionamento, transporte e comunicacéo do
produto com as questdes relacionadas a sustentabilidade.

A partir desta tematica surge a questao de pesquisa discutida no presente artigo, que busca
compreender como o design de informacéo pode auxiliar a comunicagdo em embalagens,
através de seu projeto grafico, no sentido de contribuir para a promog¢é&o do consumo
consciente e para a avaliagdo dos usuarios a respeito das melhorias ambientais do produto.

A fim de discutir o assunto, o trabalho apresenta uma reviséo de literatura que permeia os
temas do design e sustentabilidade e aborda questdes relacionadas ao projeto gréafico e ao
design de informacdo em embalagens de consumo, trazendo também aspectos da rotulagem
ambiental. E interessante notar que embora diversas abordagens e metodologias tenham
surgido nas Ultimas décadas visando o desenvolvimento de produtos e servigos
ecologicamente eficientes, had uma deficiéncia dos métodos com relacao a omisséo frente aos
detalhes formais do produto, ndo propiciando uma orientacdo para a elaboragéo dos aspectos
estéticos (BONSIEPE, 2012).

Tratando-se do projeto gréfico, essas deficiéncias sdo ainda mais evidentes e os resultados
apontam para poucas ferramentas que orientem o desenvolvimento de um projeto grafico-
informacional no sentido de informar o impacto ambiental e social do produto. Através da
revisdo de literatura, este artigo apresenta e discute a adogéo dessas ferramentas a fim de
facilitar a comunicacéo das caracteristicas do produto com relacdo & sustentabilidade.

2 Desigh de embalagem e o paradigma da sustentabilidade

A industria da embalagem caracteriza-se pela inovagéo continua impulsionada por fatores
como a globalizacdo, o aumento da distancia entre producgéo e pontos de distribuicédo e
consumo, 0 aumento da concorréncia, as mudancas no estilo de vida dos consumidores,
melhorias em padrdes de higiene e seguranc¢a, o desenvolvimento de sistemas de distribuicao
self-service e 0 aumento de sistemas de e-commerce. Nesse escopo, o desenvolvimento de
sistemas de embalagens esta pautado por questdes relacionadas a logistica, as demandas dos
consumidores e as necessidades do mercado, a legislagdo, seguranga, ergonomia, tecnologia
e, cada vez mais, a sustentabilidade, sobretudo a ambiental (AZZI et al, 2012; HOLDWAY et al,
2002; LOFTHOUSE et al, 2009).

Em pesquisa recente, Azzi et al (2012) realizou uma reviséo de literatura sobre design de
embalagem entre 1990 e 2011, totalizando 89 artigos revisados. A partir desse estudo, foram
identificados cinco principais tépicos que sao de grande importancia para a pesquisa € a
pratica do design de embalagens: (i) seguranca; (ii) ergonomia; (iii) sustentabilidade; (iv)
logistica e (v) marketing e comunicacdo. Dentre estes, os artigos relacionados a
sustentabilidade, seja no &mbito econémico, social ou ambiental, corresponderam a maioria
das pesquisas nos ultimos anos.

E verdade que as questdes econdmicas ainda sdo dominantes e muitas vezes iniciativas em
melhorias ambientais e sociais acabam sendo conflitantes com o desempenho financeiro ou
com a viabilidade econdmica. Por outro lado, devido, ao rapido descarte de muitas embalagens
e a geracgédo de lixo, além do consumo de materiais, energia e emissao de poluentes na cadeia
de desenvolvimento, a atencéo as questdes ambientais vem aumentando, buscando
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estratégias como a reducdo do consumo de materiais e energia, a reutilizacdo e a reciclagem
das embalagens (HOLDWAY et al, 2002; VERGHESE, LEWIS, 2007).

Ademais, a busca crescente por novas solu¢des mais sustentaveis, se deve inclusive a
imposicao exercida por algumas redes de varejo sobre a sua cadeia de fornecedores. A rede
Wal-Mart, por exemplo, em 2007 introduziu a Sustainable Packaging Scorecard para avaliar a
sustentabilidade das embalagens de seus fornecedores, a partir de dados como a emissao de
gases por unidade de producéo, a utilizacdo de materiais e a relagdo do produto com a
embalagem no que diz respeito a adequacao de tamanho e volume (VERGHESE et al, 2010).

Contudo, apesar das iniciativas praticas que focalizam a reducao do impacto ambiental e
dos estudos campo, propondo ferramentas e metodologias que auxiliem nesse sentido (LEE,
XU, 2005; OLSMATS, DOMINIC, 2003; SVANES et al, 2010; VERGHESE et al, 2010), as
teorias que abordam o papel do design com relagao a sustentabilidade relatam a mudanca de
enfoque ocorrida ao longo do tempo, partindo de solugdes remediativas e intervencdes em
processos, para intervencdes em produtos, servicos e nos padrdes de consumo, abarcando
também a dimensao sociocultural (VEZZOLI, 2010).

Nesse cenério, passa a haver uma atencéo a sustentabilidade social, que se refere as
condigdes sistémicas através das quais as atividades humanas ndo contradizem os principios
de justica e de responsabilidade em relacéo ao futuro (MANZINI, 2008). De acordo com o
United Nations Environment Programme (UNEP), a sustentabilidade social pode ser alcancada
por meio da melhoria da educacao, saude e capacitagdo, além de reforcar a coesao social
através da solidariedade, cooperacéo e a tolerancia com a diversidade de religido, raca, politica
e profissional (UNEP, 2010). Além disso, segundo 0 mesmo programa, a sustentabilidade
social estd associada ao respeito a identidade e a diversidade cultural, a inclusdo de minorias,
ao trabalho em condi¢Bes adequadas, equilibrio e distribuicdo de renda, acesso a alimentacéo,
agua potavel e ao bem-estar social.

Desse modo, de um lado, a sustentabilidade social esté diretamente atrelada ao
desenvolvimento econdmico, pela geracdo de emprego e renda com relagdes justas,
proporcionando melhoria na qualidade de vida para a sociedade (SACHS, 2008). Por outro
lado, os pressupostos sociais também estdo ligados aos ambientais, pois a sustentabilidade
ambiental sé pode existir em uma sociedade que a promova, 0 que exige um processo de
aprendizagem social, segundo o qual deve haver uma mudanca na percepc¢ao relativa a
qualidade do bem-estar desejado pelas pessoas. Isso envolve educagédo ambiental e consumo
consciente e o design € um dos agentes responsaveis por desenvolver novos produtos e
servicos que substituam solu¢cdes menos sustentaveis, assim como € um ator no processo de
aprendizagem social, estimulando escolhas positivas e contribuindo para a educag¢do ambiental
da sociedade (MANZINI, 2008; VEZZOLI, 2010).

Nesse sentido, além de garantir a seguranca no uso, atender a normas e legislacao,
considerar as necessidades diversas das pessoas, como idosos, pessoas com deficiéncia e
cidadaos em situagdo econdmica desfavoravel (LANGLEY et al, 2005), por exemplo, a
transmissao de informacdes é um fator crucial para auxiliar a sustentabilidade social. De acordo
com Underwood e Ozanne (1998), informar as pessoas, no design de embalagem, significa
honestidade (dizer a verdade), ndo omitir nenhum fato importante para o uso correto e seguro
do produto, ndo confundir o consumidor, ser compreensivel (sem utilizar termos que sejam
muito especializados ou muito vagos) e ser completo (explicar tudo o que for necessério para
gue o consumidor avalie o produto e seu desempenho).

Assim, como o comportamento do consumidor ao comprar, utilizar e descartar um produto
possui uma relagdo direta com a sustentabilidade, o design gréafico e de informacao adquire um
papel fundamental, a medida que é responsavel pela interface entre os produtos e usuarios,
sobretudo quando se tratam de embalagens de consumo. As mensagens que sdo veiculadas
através do design podem exercer um papel ainda maior na promocao de um desenvolvimento
sustentavel do que propriamente a sele¢do por um material ou processo de impressao, ou
mesmo podem auxiliar as pessoas a perceberem as melhorias ambientais, contribuindo para as
escolhas no consumo de produtos (DOUGHERTY, 2011).
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3 Design de informacgé&o e embalagens de consumo

Considerando o papel de interface do design grafico, e de embalagem, entre o produto e o
usuario, ou melhor, entre o emissor e o receptor, admite-se que o projeto grafico de uma
embalagem é responsavel por interpretar, ordenar e apresentar visualmente a mensagem a ser
transmitida, visando produzir o menor ruido possivel na informacao entre o comunicador e o
receptor. Ou seja, além de o que comunicar € preciso resolver como comunicar, e nesse
contexto se insere a relevancia do designer gréafico e de informacéo. O processamento, a
organizacéo e a apresentacdo verbal e ndo verbal sdo habilidades do design de informacao, o
gue exige conhecimentos a cerca de legibilidade e leiturabilidade, ordem e hierarquia, eficacia
comunicacional de imagens e a relagédo de forma e contelildo com os textos (FRASCARA,
2007).

Conforme afirma Redig (2004), todo design é de informacéo, entretanto, ha diferenca no
papel da informacéo no projeto, de acordo com o caso. No design de informacao ha
determinadas caracteristicas essenciais que quando nédo atendidas tornam o processo de
comunicacao deficiente. Essas caracteristicas se referem: (i) ao foco no receptor da
mensagem, que deve determinar o contetido da mesma, e ndo o emissor; (i) com relacdo a
forma da mensagem, buscar uma analogia com o conteudo, visando objetividade e rapidez de
leitura, além de valer-se dos atributos de clareza, conciséo, énfase na distribuicao das
informacdes, coloquialidade, consisténcia e cordialidade na mensagem; e (iii) com relagéo ao
tempo no processo de transmissdo da mensagem, possuir senso de oportunidade, no sentido
de que a informacéo esteja disponivel ao usuario em primeiro plano no momento em que é
necesséria, e em segundo plano quando nao é, além de buscar a estabilidade da linguagem
utilizada, ou seja, buscar aplicar cédigos duradouros, que correspondam a realidade dos
individuos (REDIG, 2004).

Evidentemente, a compreensdo de uma mensagem esta sujeita a diversos fatores de
influéncia, como a familiaridade do individuo com o contetddo abordado, suas referéncias
pessoais, 0 contexto no qual a comunicagao ocorre, além dos recursos utilizados na
transmissao da informacao e no modo como € apresentada. Assim, o projeto grafico e
informacional ndo esta isento de interferéncias, mas pode contribuir para a apreenséao e
retencdo da informacao por parte do usuario. Mais do que isso, o design de informacao, ao
selecionar, organizar e apresentar a informacéo para determinada audiéncia, busca permitir
que o usuario seja capaz de tomar algum tipo de decisdo (WILDBUR, BURKE, 1998).

O design de informacao, enquanto disciplina, possui trés grandes areas de conhecimento: a
infografia, a infologia e a infodidatica No caso deste trabalho, interessa especificamente a area
da infografia, que corresponde a formacao e execucao de uma estruturada combinacgéo de
texto, imagens e projeto grafico utilizada para a comunicacéo de mensagens. Um designer de
informacao, ao projetar infogréaficos, deve ser capaz de escrever textos compreensiveis, claros
e consistentes, bem como criar ilustracdes claras, utilizar tipografia que propicie legibilidade e
leiaute que auxilie a compreensao e o aprendizado da mensagem. (PETTERSSON, 2002).

Muito embora, de modo geral, os principais objetos de estudo do design informacional se
concentrem em projetos de sinalizagdo, em materiais impressos como mapas e diagramas,
manuais técnicos, de instru¢des e bulas de remédios, no campo do ensino-aprendizagem e na
area digito-virtual, o design de informacéo esta presente em diversos campos de aplicacéo,
dentre eles o de embalagem. Ainda que as questdes mercadolédgicas e psicolégicas exercam
um papel decisivo no design de embalagem, influenciando, sobretudo, sua estética, o contetdo
informacional € de suma relevancia, considerando aspectos como as necessidades de
diferentes publicos — idosos, criancas e deficientes visuais, por exemplo —, a correta
transmissao de mensagens ligadas a instrucdes de uso e precaucdes, além da comunicagéo
de informacdes que possam auxiliar a tomada de deciséo por parte do consumidor final.

Apesar disso, nota-se que este campo € ainda pouco explorado nos estudos que tratam do
assunto. Para exemplificar, no Congresso Internacional de Design da Informagé&o realizado em
2011 pela Sociedade Brasileira de Design da Informagé&o houve 150 artigos aprovados, dos
guais apenas trés eram relacionados a embalagem ou a rotulagem (JESUMARY et al, 2011;
OLIVEIRA, ARAUJO, 2011; PEREIRA, SCHERER, SILVA, 2011).

Nesse contexto, justifica-se a relevancia de estudos que contribuam para o planejamento, a
analise e o projeto informacional em embalagens, para que as representacdes permitam uma
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comunicacdao efetiva entre o emissor e o receptor. Desse modo, além de informar o consumidor
sobre indicacdes de uso, adverténcias e caracteristicas do produto, o projeto informacional em
embalagens pode contribuir para que os individuos avaliem os produtos e facam escolhas
positivas quanto ao seu impacto ambiental e social. Comunicar as qualidades e os valores de
um produto, de forma clara e compreensivel, para que as pessoas possam reconhecé-los como
alternativas melhores é uma tarefa tdo importante em direcéo ao desenvolvimento sustentavel
quanto a escolha por materiais e processos de baixo impacto ambiental.

4 Ferramentas para a comunicacao do impacto ambiental e social

Uma das primeiras ferramentas adotadas em embalagens a fim de contribuir para o
desenvolvimento de novos padrfes de consumo e para melhorias ambientais foi a rotulagem
ambiental. Os primeiros rétulos ambientais surgiram na década de 1940 com o objetivo de
informar efeitos negativos de produtos pesticidas e fungicidas. Com o tempo, organizacdes e
fabricantes passaram a informar aspectos ambientais positivos atendidos pelos seus produtos,
mesmo sem haver uma certificacdo das informac¢des (KOHLRAUSCH et al, 2004).

Devido ao uso crescente de rotulos e selos ambientais sem padrdes e regras para sua
adocdo, a International Organization for Standarization (ISO) definiu a rotulagem ambiental, de
acordo com a série ISO 14000, uma familia de normas para a gestdo ambiental de uma
organizagdo, padronizando algumas ferramentas, como a andlise do ciclo de vida (DIAS, 2010).
As normas de rotulagem ambiental definidas sdo: ISO 14020 (rotulagem ambiental — principios
bésicos); ISO 14021 (rotulagem ambiental — termos e defini¢des); ISO 14022 (rotulagem
ambiental — simbologia para rétulos); ISO 14023 (rotulagem ambiental — testes e metodologias
de verificacdo); e 1ISO 14024 (rotulagem ambiental — guia para certificacdo com base em
anélise multicriterial).

Com base nessa norma, foram estabelecidos os simbolos de identifica¢éo para reciclagem
de materiais, bem como o simbolo para anti-littering, ou seja, para conscientizar o consumidor
a descartar a embalagem adequadamente. O uso da simbologia correta na rotulagem das
embalagens é fundamental para orientar os consumidores e os programas de coleta seletiva,
sendo uma importante ferramenta para a separacdo dos materiais e sua reciclagem.

Contudo, embora sejam ferramentas importantes, os selos de certificacdo e a rotulagem
ambiental ndo apresentam informacdes a respeito da cadeira produtiva para os consumidores
e, além disso, o crescimento do mercado de produtos com foco na sustentabilidade e o uso de
apelos de marketing tem causado confusdo para os usuarios. Nesse sentido, a ado¢éo de
infogréaficos e storyboards pode auxiliar a comunicacdo de mensagens com este tipo de
contetildo em embalagens de consumo.

Os infograficos visam & transmissado de informac¢8es de modo a facilitar e potencializar a
comunicacao da mensagem. A construcdo de um infografico implica em filtrar a informacéo,
estabelecer relagfes, descobrir padrfes e representa-los para permitir que o receptor da
mensagem construa conhecimento significativo (FASSINA, 2011; RAJAMANICKAM, 2005). Ja
o storyboard fornece uma descricdo visual em quadros que ilustram uma sequencia de acdes e
situagGes em um cendrio possivel, de uso ou de fabricagdo de um produto, por exemplo.
Ambos séo instrumentos que buscam facilitar a comunica¢do de uma mensagem e, devido a
suas potencialidades, os infograficos vém sendo explorados como ferramentas no contexto
educacional, por facilitar a memorizacéo através de imagens, esquemas e blocos de texto
reduzidos, e auxiliar a aquisicdo de conhecimento por meio da comunicacédo de uma
mensagem clara e objetiva (JUNIOR et al, 2011). Contudo, além do &mbito da educa¢éo
académica, essas ferramentas também podem auxiliar o aprendizado em outros contextos,
como a respeito do uso correto de produtos e, ainda, contribuir para escolhas positivas com
relacdo a saude e ao meio ambiente.

Embora ainda pouco explorados no design de embalagem, alguns projetos permitem a
visualizagéo da aplicacéo destes instrumentos. A Escola Politécnica de Design de Milao possui
diversos projetos nesse sentido, como o “Impatto Zero”, que traz o uso de infograficos e
pictogramas para comparar as vantagens de diferentes produtos alimenticios, visando
conscientizar o consumidor sobre a importancia de uma alimentacéo saudavel, e para
comunicar o impacto do produto sobre 0 meio ambiente, ou o projeto “Labeling for Emergency”,
que contou com o desenvolvimento de um sistema padronizado e modular para a rotulagem de
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alimentos oferecidos pelo World Food Programme Organization (WFP),um programa de ajuda
humanitaria (POLITECNICO DI MILANO, 2013).

Nesse contexto, tém surgido iniciativas para o desenvolvimento de ferramentas especificas
para a rotulagem, como a Background Stories, que revela o impacto social e ambiental através
de uma narrativa visual que descreve o ciclo de vida do produto. Nesse caso, informacdes
textuais e icénicas sdo projetadas em uma linha de tempo com indicadores sobre a
sustentabilidade ambiental, produgao organica, comércio justo, entre outros. As informacgdes
ainda podem ser complementadas no sitio virtual da empresa, fornecendo dados adicionais
para o usuario (BIRT, 2006; JEDLICKA, 2009).

Figura 1: Simulacdo de uma aplicacéo da Background Stories em embalagem realizada pelos autores

Ha também iniciativas para o desenvolvimento de uma “tabela do ciclo de vida” para as
embalagens, semelhante a tabela nutricional utilizada em produtos alimenticios. O objetivo é
fornecer informac8es que permitam aos consumidores compararem produtos similares antes
de fazerem suas escolhas. Contudo, isso requer padrées que ainda nao existem, incluindo a
mensuracéo do impacto ambiental ao longo de toda a cadeia de valor. A proposta sugere um
modelo baseado na tabela nutricional, oferecendo dados quantitativos sobre o ciclo de vida,
dispondo os impactos do produto em cinco categorias: (i) uso de recursos e residuos; (ii) uso
de energia; (iii) uso de agua; (iv) toxidade; e (v) aspectos sociais, relacionados principalmente
as praticas de trabalho. Embora esse modelo seja ainda apenas hipotético, assim como a
tabela nutricional se tornou um padrao para rotulagem de alimentos, algo semelhante poderia
ser regulamentado, promovendo transparéncia entre a empresa e o0s usuarios (JEDLICKA,
2009).

Anais do 6° Congresso Internacional de Design da Informac&o | 5° InfoDesign Brasil | 6° Congic
Proceedings of the 6™ Information Design International Conference | 5" InfoDesign Brazil | 6" Congic



Figura 1: Exemplo da tabela de informacdes ambientais, realizado pelos autores a partir do modelo proposto em
JEDLICKA , 2009.
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Varias pesquisas tém observado o papel da embalagem e de informag6es nela contidas na
intencdo de compra do consumidor e apontamentos demonstram que informacdes simples na
rotulagem, como o uso da frase “n&o agride o meio ambiente”, contribuem positivamente para a
intencdo de compra do produto. Isso indica que as pessoas possuem uma maior preocupacgao
acerca daquilo que consomem, buscando esclarecer suas duvidas e, desse modo, as
informacdes contidas nas embalagens e em seus rotulos influenciam diretamente o
comportamento dos consumidores (CARNEIRO, 2005; DELLA LUCIA et al, 2007). E nesse
sentido que a adocao de ferramentas, como as exemplificadas acima, contribui para o
conhecimento dos consumidores a respeito das caracteristicas sustentaveis dos produtos,
dando-lhes autonomia para fazerem comparativos entre os concorrentes e realizarem escolhas
conscientes.
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5 Discusséo e consideracdes

A partir da discussdo sobre o uso destas ferramentas defende-se as vantagens na adocao
desses recursos no sentido de facilitar a comunicacdo das caracteristicas ambientais e sociais
do produto. Porém, é preciso considerar suas limitacdes de acordo com o caso de aplicacao,
devido a restric6es técnicas de espaco de rotulagem e normatizacao, além da inexisténcia de
padrdes para a mensuracao do impacto ambiental ao longo da cadeia de valor, para sua
quantificacdo e comunicacédo, o que demonstra a relevancia de estudos neste campo e de
iniciativas que promovam padrdes de aplicacao de informacfes acerca da sustentabilidade dos
produtos.

Embora a funcao principal de um rétulo seja transmitir as informag6es necessarias para a
compreenséao acerca do produto contido, o papel mercadoldgico que as embalagens adquiriram
contribuiu para que o desenho grafico dos rétulos de produtos de consumo enfatizassem muito
mais 0s aspectos que podem atrair a atencdo do consumidor e persuadi-los para a realizacéo
da compra do produto do que propriamente o desenho claro e objetivo da informacao,
atendendo também a especificacdes de regulamentos oficiais. Sem menosprezar a importancia
que os aspectos mercadoldgicos e psicolégicos possuem no desenvolvimento de embalagens,
por outro lado, a rotulagem também é um meio de comunicacado entre empresa e consumidor,
informando, por exemplo, as praticas socialmente responsaveis realizadas pelo fabricante.
Desse modo, a rotulagem tem um papel relevante na conscientiza¢cdo do consumidor, como o
caso rotulagem ambiental, encorajando o consumo de produtos menos prejudiciais ao meio
ambiente e a saude (FURNIVAL, PINHEIRO, 2009).

Entretanto, cabe considerar que néo se trata da quantidade de informac¢des contidas na
embalagem, visto que de modo geral o momento em que o individuo realiza a escolha do
produto possui um tempo restrito, dificultando a leitura completa das informagdes. Além disso, o
espaco disponivel para rotulagem, dependendo do produto, pode ser um fator limitante. Dessa
forma, as informacdes precisam ser objetivas e compreensiveis, transmitidas através de uma
linguagem clara e que utilize signos que sejam reconheciveis de acordo com o repertorio do
usuério. E nesse cenario que o design de informac&o se torna imprescindivel para uma
comunicacao efetiva entre os atores envolvidos no ciclo de vida da embalagem, passando pelo
fabricante, distribuidor e consumidor final.

Porém, além da correta transmissdo das mensagens, para que o individuo esteja apto a
fazer comparativos e realizar escolhas positivas com relacao a sustentabilidade, é preciso
haver uma politica de educacdo ambiental, o que envolve ciéncia e tecnologia, 6rgéos
governamentais e ndo governamentais, instituicbes de ensino e meios de comunicagao, no
intuito de capacitar o usuario a relacionar as informacdes contidas nas embalagens com outros
dados sobre responsabilidade social e impacto ambiental.

Arotulagem pode facilitar esse processo de apreensdo e compreensdo da mensagem
através do seu projeto grafico-informacional, adotando ferramentas que tornem a comunicagao
mais agil e assertiva, facilitando a leitura da mensagem, como infogréaficos, narrativas visuais e
tabelas informativas. Assim, através da discussdo acerca das ferramentas apresentadas,
espera-se colaborar ndo apenas para 0 campo académico de novos estudos nessa area, mas
também para a pratica de projeto de modo a aplicar efetivamente esses instrumentos no design
de embalagem, intervindo no cenario real e contribuindo tanto para a competitividade dos
produtos quanto para a educacao ambiental e social no mercado de consumo.
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