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RESUMO

O uso do Sistema Eletrénico de Editoracéo de Revistas (SEER/OJS) pelos editores de revistas cientificas brasileiras
¢ analisado, identificando-se as vantagens e desvantagens e recursos oferecidos pela ferramenta. Verificam-se os
motivos que incentivam a utilizag@o desses recursos, assim como o nivel de satisfagéo dos editores que adotaram
a ferramenta. Para coletar os dados, foi utilizado um formuldrio eletrénico, enviado por e-mail para os editores
das revistas listadas no site do Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia. Obteve-se o retorno de
45,91% das 98 mensagens eletrénicas enviadas com sucesso. Constata-se que, na opinido dos editores, o
nUmero de submissdes de artigos aumentou apds a implantacdo do sistema, bem como a busca e recuperacédo de
artigos apresentaram melhorias devido ao recurso da ferramenta de busca. Ainda segundo os editores, o custo
com a publicagéo diminuiu, enquanto o tempo de avaliagdo dos artigos pelos pareceristas e o tempo para a
publicacéo do periddico ndo apresentaram mudancas significativas. A navegabilidade foi considerada étima. Os
principais motivos para a adocdo do SEER/OJS foram as facilidades de uso e a recomendacéo da instituicdo a
que estd vinculada a revista. O gerenciamento do processo editorial das revistas é o recurso mais utilizado. A
avaliagd@o geral da ferramenta foi 6tima ou boa. Entre as sugestées para melhorias no sistema, constam a
possibilidade de adaptacées no leiaute e disponibilizacdo dos artigos em outros formatos e linguas. Sugere-se,
para futuros estudos, a avaliacdo do sistema pelos demais usudrios da ferramenta, como os avaliadores, autores
e leitores.
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ABSTRACT

The study analyses the use of SEER/QJS by publishers of Brazilian scientific journals. It identifies the advantages
and disadvantages, and the resources offered by the tool. It verifies the reasons that encourage the use of SEER
and its resources, as well as the level of safisfaction of publishers who have adopted the device. Data was
collected by means of an electronic form sent by e-mail to all publishers listed on the IBICT site as users of SEER.
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It got a return rate of 45,91% of the 98 electronic messages successfully sent. In the publishers’ opinion the
number of article submission has increased affer implementing SEER/QJS, and the search and retrieval
performances were improved due to the use of a search tool. According to publishers, publishing costs diminished,
but the time necessary for article reviewing and for journals ~ publication did not present significant improvements.
Navigability was considered excellent. The main reasons for adopting SEER/OJS have been the easiness of the
use, and the recommendation of the editor’s institution. The management of the editorial process was the
resource most frequently used. SEER was generally evaluated as excellent or good. Among the suggestions for
improvements in the system are the possibility of adaptations in the layout and the availability of articles in other
formats and languages. Finally, it suggests the evaluation of the fool by other types of users, such as referees,
authors and readers.

Keywords: electronic publishing; scientific communication; electronic journals.

INTRODUCAO fez com que os pesquisadores passassem a publicar as

suas descobertas em canais formais de comunicacéo.
Aintroducéo das Tecnologias de Informacéo e

Comunicacao (TICs) trouxe mudancas nos meios
eletrénicos e influenciou o comportamento do usudrio
da informacéo: ndo somente o suporte da informacéo
mudou, mas também a maneira pela qual o
conhecimento é disseminado e tratado. Os periédicos
cientificos sGo um exemplo que ilustra adequadamente
essa mudanca. Cada vez mais titulos de revistas
cientificas sdo disponibilizados no meio eletrénico.

Como a informacao cientifica precisa ser divulgada de
forma répida e com confiabilidade, os periddicos
cientificos revelaram-se como uma das melhores opcdes
para a publicacéo de resultados de novos estudos. Com
os avancos tecnolégicos e a diminuicdo das barreiras
relacionadas & utilizacéo e aceitacéo dos recursos
eletrénicos por autores, leitores e editores, as revistas
eletrénicas na Web surgiram como uma alternativa para
aumentar a rapidez na disseminacdo e ampliar a
distribuicdo da informacdo entre os cientistas,
mantendo-se os critérios de qualidade.

A fim de discutir o periédico eletrénico e sua
editoragdo eletrdnica, é necessdrio salientar alguns
aspectos relativos & comunicacéo cientifica, a qual pode
ser entendida como o resultado dos estudos e pesquisas
realizados por grupos de um determinado ramo do

saber, concretizado por meio de relatos em publicaces.

Na atualidade observa-se a existéncia de revistas
que migram do formato impresso para o eletrénico e
sdo produzidas das duas maneiras simultaneamente,
enquanto outras cessam a versdo impressa da

De acordo com Meadows (1999, p.3), néo se
pode afirmar “[...] quando foi que se comecou a fazer
pesquisa cientifica e, por conseguinte, quando, pela
primeira vez, houve comunicac@o cientifica.”
Oficialmente, a resposta a essa questdo fica dificil de
ser respondida, mas a histéria da humanidade aponta
que séculos antes de Cristo |4 havia pesquisa,
principalmente pelos gregos, que a transmitiam por meio

da fala e da escrita (Meadows, 1999).

Até o século XVII, a comunicacdo cientifica entre
os pesquisadores era feita por meio de cartas,
publicacdes esporddicas de panfletos e livros, ndo
havendo um centro responsdvel pela fransmissdo dessas
publicacées. Devido & informalidade, ndo havia
reconhecimento das informagées contidas nessas
publicacées por outros cientistas (Ziman, 1979).

Com o passar do tempo, a necessidade de
preservar o conhecimento gerado por meio da ciéncia
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publicacdo e disponibilizam apenas o formato eletrénico
e, finalmente, h& as que j&@ nascem on-line. A
coexisténcia das versdes impressa e eletrénica dos titulos
faz surgir as chamadas revistas hibridas (Kling; Spector;
Mckim, 2002). Na maioria desses casos, o arquivo
oferecido na Web é idéntico aquele publicado na versao
impressa, mas hd aquelas que diferem da verséo
impressa, ampliando suas potencialidades a partir da
implementacdo de recursos multimidia. Assim, é de se
esperar que sons, imagens, videos, além do hipertexto,
sejam cada vez utilizados nos periédicos eletrénicos.

Entre as vantagens do periddico eletrénico, pode-
se citar: um nUmero maior de pessoas pode ler e acessar
instanfaneamente e simultaneamente os artigos; o tempo
e custos com o processo impresso podem ser
minimizados; as bibliotecas podem dispor de mais
espaco nas estantes, pois o grande volume de papel
diminuiu de maneira significativa.



No que concerne ao processo editorial dos
periédicos cientificos eletrénicos, observa-se que ele é
normalmente similar ao dos periddicos impressos: hd
editor, conselho editorial, reviséo por pares, critérios
para aceitar ou rejeitar um artigo e formatacéo. Uma
das caracteristicas desejadas do periédico eletrénico é
a maior rapidez em disponibilizar os artigos para o
publico, tendo em vista que o processo de impressdo e
distribuic@o é inexistente na publicacdo on-line. Todavia,
algumas etapas editoriais, como a avaliacéo por pares,
por exemplo, continuam consumindo grande tempo do
processo editorial. Apesar da comunicacédo instanténea
por meio da transmisséo eletrébnica das mensagens,
“[...] os atrasos de tempo se devem em grande parte &
intervencdo humana (isto é, edico, revisdo etc.).” (King;

Tenopir, 1998, p.179).

O acesso livre as publicacdes aumenta o nimero
de leitores atingidos, bem como a rapidez no
fornecimento da informacé@o, porém armazenar arquivos
em meio eletrénico fambém implica custos com recursos
materiais e humanos, equipamentos, equipe de
editoracéo, manutencdo da pdgina e servidores que
armazenem os arquivos referentes & publicacdo. Sem
essa estrutura minima, a revista pode tornar-se inviavel.

Para disseminar a informacé@o na Internet, é
indispensavel a utilizacdo de padrées. De acordo com
Mérdero Arellano, Ferreira e Caregnato (2005), ha
cerca de uma década os sistemas eletrénicos de
editoracdo surgiram e se fornaram progressivamente
mais Uteis com o desenvolvimento dos servigos on-line.
Esse tipo de ferramenta trouxe vantagens as publicacées
eletrénicas, entre elas a reducdo do tempo consumido
e custos administrativos mais baixos. No Brasil, uma
ferramenta para a editoracéo eletrdnica de revistas que
ganha destaque é o SEER/QOJS (Sistema Eletrénico de
Editoracao de Revistas/Open Journal Systems), do IBICT
(Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e
Tecnologia)

O SEER/OJS é a traducéo e adaptacdo realizada
pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) do software Open Journal Sistems
(QJS), desenvolvido pelo Public Knowledge Project
(PKP), da Universidade British Columbia, do Canadd.
(IBICT, 2006b). A primeira revista brasileira a utilizar o
software na sua versdo brasileira foi a Revista Ciéncia
da Informacdo, em 2004 (Mdardero Arellano; Santos;

Fonseca, 2005).

Em agosto de 2006, 104 revistas nacionais e
97 internacionais utilizavam o SEER/OJS como

ferramenta para publicacdo na Web (IBICT, 2006a). O
Brasil é o pafs que apresenta o maior nimero de revistas
utilizando essa ferramenta, seguido pelos Estados
Unidos e o Canadé. A regido brasileira que possui
mais publicacdes padronizadas pelo SEER/OJS é a
Regido Sul, com 47 (45,2%), seguida pela Sudeste com
43 (41,3%), a Nordeste com 7 (6,7%), a Centro-Oeste
com 5 (4,8%) e a Norte, com 1 titulo(1%) (IBICT, 2006b).

Frente a essa realidade, o presente estudo teve
como obijetivo geral analisar o uso do SEER/OJS pelos
editores das revistas cientificas brasileiras que adotaram
a ferramenta. Especificamente buscou-se: a) realizar o
levantamento das revistas cientificas brasileiras que
fazem uso do SEER/QJS; b) identificar as vantagens e
desvantagens oferecidas pela ferramenta; c) verificar
os motivos que levaram & utilizacdo do SEER/OJS; d)
verificar a utilizacdo de recursos especificos da
ferramenta pelos editores; e) verificar o nivel de
satisfaco dos editores que adotaram a ferramenta.

METODO

Para atender aos objetivos propostos, optou-se
pela pesquisa com os editores das 104 revistas nacionais
relacionadas no site do IBICT naquela data, que
formaram a populacdo do estudo. O instrumento
utilizado para a coleta de dados foi um questiondrio
eletrénico, contendo dez perguntas. Foram enviadas
98 mensagens eletrénicas convidando os editores a
participarem da pesquisa, pois das 104 revistas listadas
no site do IBICT, uma estava listada duas vezes, trés
néo tinham o endereco para contato com o editor ou
responsavel e duas constavam como com endereco
inexistente. Obteve-se um percentual de retorno de
45,91% (45 titulos, o que representa 43,26% dos titulos
listados) entre formuldrios preenchidos e editores que
se manifestaram como néo aptos a responder. Foram
analisados 38 questiondrios preenchidos (36,5%), pois
7 retornaram sem preenchimento, visto ferem o editores
alegado pouco tempo de uso do sistema.

As questdes fechadas (questées 1 a 6 e 9) foram
apresentadas utilizando-se da escala Likert. Duas
questées permitiam a multipla escolha (questées 7 e 8)
e a Ultima (questéo 10) foi totalmente aberta para permitir
sugestdes, criticas e comentdrios dos editores
participantes da pesquisa.

A primeira solicitacdo de resposta ao
questiondrio ocorreu em 25 de agosto de 2006, quando
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foi enviado e-mail aos editores. Apés dez dias, a
mensagem foi reenviada aos que ndo se haviam
manifestado e dqueles cujas mensagens haviam
retornado. A data de finalizacdo da coleta de dados
ocorreu em 11 de setembro de 2006.

A pesquisa apresentou algumas limitacées, entre
as quais o pequeno nimero de questdes e a pouca
flexibilidade de algumas delas. No entanto o
questiondrio foi assim elaborado a fim de permitir um
preenchimento rdpido e simples e, conseqientemente,
um grande indice de respostas. Outra limitacéo foi a
existéncia de enderecos eletrdnicos desatualizados, o
que ocasionou retorno de mensagens. Por fim, a
mensagem com o convite de participacdo foi reenviada
apenas uma vez para os que ndo responderam
prontamente, devido ao pouco tempo disponivel para
coletar os dados e por se acreditar que, pela
instantaneidade da comunicacéo eletrénica, os
interessados jé teriam respondido no periodo disponivel.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Das regides do pais representadas na pesquisa,
a Regiéo Sul participa com 50% das respostas, resultado
proporcional ao de revistas da regido usudrias da
ferramenta SEER/OJS: das 104 revistas nacionais
listadas, 45,2% pertencem a ela. A segunda regido
com mais respondentes foi a Sudeste (39,5%), seguida
por Centro-Oeste (5,3%), Nordeste (2,6%) e Norte
(2,6%).

As Ciéncias Sociais Aplicadas apresentaram
28,9% de participacdo, a maior porcentagem do total,
representando 27,9% da populacéo total. Os demais
resultados foram: Ciéncias da Satde (23,7%); Ciéncias
Humanas e drea Multidisciplinar (13,2% cada), Ciéncias
Agrérias, Ciéncias Exatas e da Terra e Linguistica, Letras
e Artes (5,3% cada) e Ciéncias Bioldgicas e Engenharias
(2,6%).

Numero de Submisséo de Artigos

Apbs a implantacdo do SEER/OJS, o nimero
de artigos submetidos para avaliacdo aumentou de
acordo com 56,75% dos entrevistados. A informatizacéo
do sistema de editoracéo, segundo Bomfa (2003),
minimiza custos decorrentes do envio de artigos pelo
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correio e agiliza a enfrega dos arquivos & edicdo da
revista. Talvez esses sejam os motivos do aumento da
submissdo verificados pelos respondentes neste estudo,
mas é necessdrio também considerar que as pressées
pelo aumento da producéo dos professores e
pesquisadores das instituicbes de ensino superior
poderiam, por si s6, elevar esse indice.

Apenas 2,7% dos participantes da pesquisa
verificaram a diminuigéo na submissao dos artigos para
as revistas que editam e 40,55 % optaram pela resposta
neutra da escala.

Néao observar aumento na submisséo de artigos
para o periddico foi a opcéo preferida dos editores de
revistas eletrbnicas que mudaram de outra ferramenta
de editoracéo eletrénica para esta, daqueles que
possuem pouco tempo de utilizacdo do SEER/OJS e
também dos respondentes que nao utilizam ainda fodos
os recursos da ferramenta.

Esse aumento na submisséo de artigos pode ser
considerado um aspecto positivo da ferramenta, pois,
segundo Bomfd (2003), ele amplia as possibilidades
de a revista disseminar a informacéo cientifica mais
amplamente, contemplando mais autores, sem restricoes
geogréficas. Pode-se acrescentar que o incremento no
numero de submissdes também permite uma melhora
na qualidade dos artigos, na medida em que uma
selecdo mais rigorosa pode ser realizada.

Tempo de Avaliagdo dos Artigos

Metade (50%) dos editores optou pela
neutralidade ao responder se houve aumento ou
diminuicdo no tempo dedicado & avaliagéo dos artigos
de sua revista. Hd indicios, portanto, de que essa etapa
do processo editorial tende a permanecer a mesma,
independente do formato do periédico. Embora o envio
e recebimento dos artigos por meio eletrénico seja a
prética comum, atrasos geralmente ocorrem pela
complexidade do trabalho do referee em ler, avaliar e
sugerir mudancas para os autores.

Contudo, para 13,89% dos respondentes, o
tempo de avaliagGo dos artigos diminuiu significa-
tivamente e 25% notaram um bom nivel de aumento
na velocidade de avaliacdo. O SEER/QJS, ao gerenciar
todas as etapas do processo editorial, facilita a escolha
do avaliador e agiliza a comunicacédo entre ele e a
revista. O avaliador pode acompanhar o processo de



avaliac@o dos artigos a ele designados e os autores,
acompanhar a tframitacdo dos seus artigos (Meirelles,
2005). Apenas 2,78% dos entrevistados apontaram
aumento no tempo de avaliacdo, todavia ndo foi
possivel identificar motivos para isso.

Tempo de Publicacdo da Revista

Assim como em relacdo ao tempo de avaliacdo
dos artigos, aqui também a tendéncia foi optar pela
alternativa intermediéria da escala. Os principais
motivos para isso, segundo os respondentes, foram: o
pouco tempo de uso do SEER/OJS, o que néo permitiu
comparacéo; a existéncia de revistas hibridas, cujas
provas e impresséo interferem no tempo final para a
publicacéo e a existéncia prévia da revista em meio
eletrénico, a qual indicaria que a adogdo de uma
ferramenta de editoracéo aparentemente nédo altera o
tempo final de publicacdo do periédico que sempre foi
disponibilizado no meio eletrénico. O item anterior
também explica esse resultado: como naquela a maioria
respondeu que o fempo para os pareceristas avaliarem
os artigos submetidos & revista sofreu pouca ou
nenhuma alteragéo, é razodvel inferir que o prazo para
a disponibilizagéo da edicdo seja semelhante ao de
antes da adocdo da ferramenta de editoracdo eletrénica.
Para 54,04% dos entrevistados, ndo houve mudanca,
enquanto para 27,0% diminuiu o tempo e para 18,92%
houve aumento.

Os dados obtidos ndo confirmam o estudo de
Bomféd (2003), para quem o tempo de publicacdo de
uma revista eletrdnica diminuiu drasticamente, quando
comparado com a publicacéo da revista em formato
impresso. Para a autora, cada fasciculo de uma revista
eletrénica é publicado em trés meses em média; jé um
fasciculo de revista impressa necessita, em média, de
um ano para ser publicado. Se por um lado alguns
dos processos possibilitam menor tempo para a
publicacéo final da edicéo, outros mantém prazos
semelhantes ao processo editorial impresso.

Os dados, no entanto, sdo condizentes com
aqueles apontados por Kling e Callahan (2003), para
guem o processo de publicacéo eletrénica ndo diminui
substancialmente o tempo de publicacéo, pois esse é
influenciado por forcas externas & tecnologia, como o
tempo da revisdo editorial, tempo de revisdo pelos
autores e estratégias adotadas pelas revistas para
disponibilizacéo dos artigos.

Busca e Recuperagdo dos Artigos

O SEER/QJS oferece vérios recursos para facilitar
a busca e recuperacdo de artigos. Essa recuperagéo é
baseada na indexacdo dos metadados que o préprio
autor fornece sobre o seu artigo. Segundo Willinsky
(2005), a indexacédo no SEER/OJS segue os principios
do Protocolo de Coleta de Metadados da Iniciativa dos
Arquivos Abertos (OAI-PMH), o que permite a
recuperaco dos artigos disponiveis em diferentes
periddicos eletrénicos distribuidos globalmente. Além
disso, hd uma ferramenta de apoio & pesquisa (RST -
Research Support Tool), que oferece um sistema interno
de busca em recursos de informacéo abertos na Internet
(Mardero Arellano, 2005).

Observou-se que, na opinido dos respondentes,
esses recursos provocaram melhorias significativas na
busca e recuperacdo dos artigos. Para 78,94% dos
respondentes, houve melhora, tendo, para 55,26%
deles, melhorado muito. A resposta neutra foi dada
por 10,53% dos respondentes e 10,53% responderam
que piorou, mesmo que ndo drasticamente. Nenhum
dos respondentes apontou uma piora significativa no
processo de busca e recuperagdo dos artigos.

Esse resultado pode ser explicado pelo fato de
que o meio eletrénico, sem dividas, amplia as opcoes
de busca em periédicos cientificos, mas, segundo Kling
e Callahan (2003) a implementacao delas, por si s6,
n&o significa necessariamente que um artigo desejado
serd recuperado. Para que isso aconteca, os leitores
devem utilizar estratégias de busca apropriadas, o que
necessita tempo de aprendizado.

Custo de Publicagao

Uma das principais vantagens do periédico
eletrébnico estd relacionada ao custo final da
publicacdo. Quando perguntados sobre isso, 44,74%
dos respondentes afirmaram que houve diminuicéo
significativa com o formato eletrénico, enquanto para
outros 15,79% houve alguma diminuicéo. A resposta
neutra nesse item do instrumento de coletas foi de
31,58%, e o motivo é semelhante ao das questdes
anteriores: pouco tempo de uso do SEER/OJS e
impossibilidade de comparacéo por ter arevista surgido
em formato eletrénico. Para 7,89% dos pesquisados,
houve aumento no custo da publicacéo: um dos
respondentes justifica que “[...] aumenta o custo para
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aimplementag@o, mas diminui no decorrer do processo”
(Editor de revista da drea de Ciéncias da Satde E).

Os dados encontrados estdo de acordo com a
literatura. Harnad (1995) acredita que a publicacdo
em formato eletrénico é 70% mais barata do que a
publicacéo em papel, enquanto Morris (2004) prevé
uma reducéo de 20% na eliminacdo da publicacdo
impressa. Em uma comparacéo dos custos de
publicacéo, é necessdrio considerar, além do preco do
papel, de impressao e de distribuicdo, também os custos
de conectividade, de apoio técnico e de arquivamento
de longo prazo, entre outros.

Nesta pesquisa, a razdo para a diminuicdo dos
custos relatada pela maioria dos editores deve ser
atribuida & diminuicdo de gastos com a impresséo
(provas parciais e impressdo final) e postagem (envio
de artigos para avaliagéo e assinaturas).

Navegabilidade do Sistema

Periddicos eletrénicos disponibilizados em
formatos ndo padronizados normalmente sdo de
navegacdo dificil. O usudrio demora a localizar a
informacdo desejada e normalmente é induzido a dar
vérios cliques para conseguir obter o que procura. Isso
normalmente resulta em uma pesquisa mal sucedida,
na qual o usudrio ndo encontra o que procura, ou
gera um resultado “acidental”. Nesse caso, como a
busca nédo & intuitiva, nem o método de pesquisa é
padronizado, a informacdo é localizada; todavia
buscas posteriores ndo poderdo reproduzir os caminhos
percorridos. Meirelles (2005) descreve esse tipo de
navegacdo, com muitos links e menus como “um
verdadeiro labirinto.” O uso de uma ferramenta de
editoracdo como o SEER/OJS promete suprimir vérias
dessas dificuldades.

Questionados sobre a navegabilidade do
sistema, 42,11% dos respondentes optaram por
classificd-la como étima e 26,32% como boa. Nenhum
dos respondentes considerou a navegacdo péssima e
somente 5,25% deles a considerou ruim. A neutralidade
nessa questdo apresenta o percentual de 26,32%; assim,
observa-se que parcela significativa ainda néo
consegue fazer uma avaliagdo pontual da
navegabilidade do sistema.

Para os leitores das revistas eletrénicas que
utilizam a ferramenta SEER/OJS, a navegabilidade
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melhora com a busca e recuperacéo dos artigos e com
a padronizacdo do leiaute das revistas. Luz (2005)
aponta a navegabilidade do sistema como o principal
item para o aumento do nimero de adeptos do SEER/
OJS, porém a percepcdo dos editores sobre a
navegabilidade ainda ndo péde ser profundamente
avaliada. Alguns dos entrevistados relataram
dificuldades em utilizar o processo editorial da
ferramenta, mas reconhecem que hd limitacéo pessoal:
“Assim a revista € uma ilha de dificil acesso. Até o
momento, ndo percebi grande utilidade. Admito a
possibilidade da minha limitacdo em usar a
plataforma.” (Editor de revista da drea de Ciéncias da

Saude A).

Motivos para o uso do SEER/OJS como
ferramenta de editoracéo eletrénica

Em relacéo aos motivos que levaram & escolha
da ferramenta para a editoracéo eletrénica, 47,4% dos
editores citaram a facilidade em utilizar a ferramenta;
39,5%, a recomendacao da instituicdo a que estdo
vinculados; 15,58%, a recomendacdo de outros
usudrios e 47,4% apresentaram outros motivos, os quais
sdo listados a seguir. A soma das respostas ultrapassa
100%, tendo em vista a possibilidade de marcar mais
de uma alternativa.

As razdes adicionais apresentadas foram: baixo
custo de publicacéo e/ou da implantacdo (oito
respondentes); impacto, acessibilidade e visibilidade da
revista: (quatro respondentes), apresentacéo do sistema
em encontros e reunides de editores de revistas cientificas
(dois respondentes); e, com um respondente cada,
adaptacdo aos médulos existentes anteriormente na
revista; padrdo OAl e sua relag@o com softwares livres
e forma de arquivamento; facilidades que a ferramenta
proporciona; busca de Qualis para a revista; assisténcia
e suporte técnico fornecidos pelo IBICT; e utilizagdo por
outras revistas.

Recursos do SEER/OIJS

O SEER apresenta recursos que auxiliam durante
todo o processo editorial de publicacées eletrénicas. A
questd@o que procurou investigar a utilizagéo desses
recursos ofereceu cinco alternativas e um campo aberto
para a indicacdo de outras ndo apresentadas.



Os recursos utilizados pelos editores sGo: gestdo
do processo editorial, com 35,4% das respostas; secoes,
com 17,1%; estatisticas da revistas e ferramenta RST,
com 14,6% cada; pessoal, com 12,2%; e outros
recursos, com 6,10%, sendo aqui indicada a busca
dos avaliadores por drea do conhecimento.

Em relac@o a esses recursos, foram também
dadas sugestdes e opinides: “Para a ferramenta de apoio
a pesquisa ser mais desenvolvida e utilizada, o editor
precisa de um excelente apoio técnico em programacéo.
Além disso, percebo que o pUblico ndo sabe utilizar o
potencial da RST” (Editor de revista da drea de Ciéncias
da Saude D) e “O processo editorial via plataforma é
dificil. Os consultores preferem responder via e-mail
no lugar de acessar a plataforma. Vejo limitagéo de
ndo encontrar uma forma de disponibilizar uma ficha
de avaliacéo de artigos”. (Editor de revista da drea de
Ciéncias da Saude A).

Avaliacdo do SEER/OJS

Na avaliacdo geral da ferramenta SEER/OJS,
38,71% dos editores consideram-na como étima e
48,39% como boa. N&o houve avaliacéo péssima, mas
6,45% a avaliaram como ruim. A neutralidade foi baixa

(6,45%)

Esse resultado é coerente com as respostas
apresentadas nas questdes anteriores. Nenhum dos
principais itens pesquisados apresentou resultado
consideravelmente ruim. Apesar de algumas dificuldades
ainda encontradas pelos editores, o SEER/OJS facilita
o processo editorial e, pode-se afirmar, atende ao
principal objetivo proposto, que é o de colaborar com
os editores na manutencdo de publicacées cientificas
periédicas (Mdérdero Arellano; Santos; Fonseca, 2005).

Visdo geral do SEER/OJS pelos editores

Em espaco aberto do questiondrio, foram dadas
sugestoes, relatos de uso da ferramenta e depoimentos
de grande satisfacéo ou total frustracdo com o sistema
ou com a implantacdo do SEER/QJS. Nela, os editores
puderam apontar pontos positivos, negativos e sugestdes
para melhorias.

Entre as sugestdes dadas, constam as que
solicitam melhorias na ferramenta, aumentando as

alternativas em relagéo & divulgacdo da publicagéo.
Trés editores acreditam que deveria haver mais
flexibilidade na editoracdo gréfica, como a geragéo de
arquivos em HTML e o uso de Flash na pégina inicial
(Editor de revista da drea de Ciéncias da Sadde F;
Editores das revistas da drea de Ciéncias Sociais
Aplicadas D e E). Outros dois editores sugerem que o
sistema possibilite a publicacéo de artigos em mais de
um idioma (Editores de revista da drea Multidisciplinas
B e C). Além disso, segundo eles, a ferramenta ndo
permite a disponibilizacdo de nimeros especiais, G que
uma vez selecionada a periodicidade, néo é possivel
inserir nGmeros adicionais ou suplementos (Editor de
revista da drea de Ciéncias Humanas A). Dois editores,
das dreas de Ciéncias Sociais Aplicadas A e Ciéncias
da Satde B, acreditam que deveria haver melhorias na
ferramenta de metadados:

Criar um banco de dados para busca por drea
de conhecimento; estabelecer a busca por so-
brenome de autor; aumentar os campos refe-
rentes ao ndmero de telefones (metadados) dos
autores; aumentar a opcdo da classificacdo de
tipos de trabalhos submetidos; recuperar as
correspondéncias emitidas para os autores, efc.;
resumir a quantidade de textos (leitura) para a
submiss@o de trabalhos, etc. (Editor de Revista
da drea de Ciéncias Sociais Aplicadas A).

O leiaute é considerado de dificil
operacionalizagdo pelos entrevistados: é necessdrio um
programador para auxilio, afirma um dos editores da
drea Multidisciplinar. Por esse motivo, o leiaute do SEER/
OJS é considerado limitado para editores de revistas
das dreas de Ciéncias Sociais Aplicadas F, Ciéncias da

Satde F, Engenharias A e Multidisciplinar A.

Os editores participantes da pesquisa citaram
algumas limitacées da ferramenta no processo editorial.
Nao hd como enviar e-mail direto com anexos, por
exemplo. Sobre a ferramenta utilizada pelos revisores,
um dos respondentes diz que “a parte do sistema de
editoracdo que se relaciona aos revisores nédo é boa.
Seria preciso melhorar o envio dos artigos para os
revisores e estabelecer contato entre revisores e autores
para tirar dovidas.” (Editor de revista da drea das
Ciéncias Humanas A). Essa sugestdo, no entanto, ndo
é consensual no trabalho empirico aqui apresentado e
nem na literatura da drea. Targino e Garcia (2000)
alertam sobre os valores subjetivos e tendéncias dos
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arbitros, que acabam privilegiando correntes teéricas,
paises, instituicdes e individuos detentores da autoridade
da ciéncia naguele momento. Assim, entende-se que,
no atual processo editorial de revistas cientfficas, ndo é
possivel que o avaliador mantenha contato com o autor,
tendo em vista que uma das premissas é a de o avaliador
e o autor manterem sigilo sobre suas identidades. Do
contrdrio, a idéia de imparcialidade da avaliacéo néo
seria vélida.

Noutro sentindo, um editor aponta as
dificuldades que a revista tem para manter contato com
os avaliadores e autores.

O Programa ¢ de dificil entendimento para os
pareceristas, principalmente. Dada a dificulda-
de de encontrar pareceristas disponiveis para a
avaliacéo dos artigos, e ainda com o sistema
os pareceristas precisarem fazer os seus ca-
dastros e a dificuldade de se fazer tudo isso,
tem sido muito mais dificil esse processo. Além
do problema com os pareceristas, os autores
também tém dificuldade em enviar os seus arti-
gos dentro das normas e é bastante complica-
do para o editor realizar pequenas alteracées,
como a retirada do nome do autor para o envio
ao parecerista. O instrumento é uma boa idéia
que precisa de muitas adaptacées para que fun-
cione bem. (Editor de revista da drea de Ciénci-
as Humanas B).

Se, por um lado, hd sugestdes para que exista
maior flexibilidade na ferramenta, hé também editores
que acreditam que devem ser padronizados outros itens
da ferramenta, como as instrucdées sobre o
preenchimento dos dados pelos autores. Para um deles,
a fim de evitar que os dados sejam digitados em caixa
alta ou caixa baixa indiscriminadamente “Deveria ter
uma tela de help para preenchimento” (Editor de revista
da drea Multidisciplinar A).

Outra limitagdo que o sistema apresenta séo
falhas ou “bugs”, principalmente no envio de senhas
(Editor de revista da drea Multidisciplinar E). O problema
também é relatado como freqiiente por editor da Revista
da drea das Ciéncias Humanas C, mas com a ressalva
de que s@o possiveis de serem resolvidas pelo editor.

Outro problema citado é a perda de senha de
usudrios, tanto de autores como revisores (Editor de
revista da drea Multidisciplinar D). Um editor do
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periddico da drea das Ciéncias Sociais Aplicadas B
verificou a realizacéo de cinco ou seis cadastros da
mesma pessoa com senhas diferentes

Apesar de a navegabilidade fer sido considerada
4tima e boa pela maioria dos pesquisados, uma grande
parcela optou pela resposta de neutralidade. No
formulério, esses editores apresentam as dificuldades
que encontram ao usar a ferramenta. Dentre eles, ha
quem reconheca que ndo possui habilidades com a
tecnologia. Outrossim, fica claro que é indispensavel
que haja apoio técnico, dentro da instituicdo, de um
profissional especializado em Informética. “O sistema
néo é totalmente amigavel. Poderia ser melhorado em
uma vers@o mais atualizada. Para melhorar o sistema
o principal é o treinamento de pessoal, pois a maioria
dos editores desconhece o potencial do sistema.” (Editor
de revista da drea de Ciéncias Exatas e da Terra A).

A resisténcia no uso de certas tecnologias fica
clara em alguns depoimentos enviados na pesquisa:
“A grande maioria dos autores simplesmente prefere
mandar um e-mail para o editor. De alguma forma é
preciso fazer a interface mais amigavel e visivel” (Editor
de revista da drea de Ciéncias Sociais Aplicadas F).
Um editor da revista da érea de Ciéncias da Satde D
reconhece o quéo dificil é introduzir e aceitar, no meio
cientifico, novos conhecimentos e mudancas inerentes.
Maior nimero de treinamentos oferecidos pelo IBICT é
solicitado por dois dos editores das dreas de Ciéncias
Sociais Aplicadas G e Ciéncias Exatas e da Terra A.

Hé& duas versdes do programa disponiveis na
pdgina do IBICT: 1.X e 2.X. Na pesquisa, néo foi
possivel verificar qual a versdo mais utilizada pelos
participantes. No enfanto, um dos respondentes afirmou
estar migrando para a versdo nova do sistema:
“Estaremos estudando a nova versdo 2.0 para verificar
quais as melhorias que j@ foram incorporadas. Segundo
comentdrios, a gestdo de diversas publicagdes no
mesmo servidor é a mais adequada para a realidade
em minimizar custos e adequar padrées” (Editor de
revista da drea de Ciéncias Sociais Aplicadas C). Um
editor de revista da drea de Ciéncias da Sadde E salienta
que estd utilizando a versdo 2.X e uma das diferencas
em relacdo a versdo 1.X é a possibilidade de gerenciar
mais de uma revista.

De modo geral, os editores aproveitaram o
campo aberto do questiondrio para explicitar suas
impressées pessoais do sistema. Um deles, da drea de
Ciéncias Humanas C, afirma que o sistema poupa muito



tempo e trabalho. Outro editor afirma que a
nomenclatura utilizada é muito especifica e técnica,
n

por isso o sistema “[...] ndo é muito user friendly.” (Editor
de revista da drea de LingUistica, Letras e Artes A).

O leiaute mais flexivel é indispensavel para
alguns tipos de publicagéo, como as revistas temdticas
e de certas dreas do conhecimento, a exemplo das
revistas de Comunicacéo Social. O design gréfico, para
esse tipo especifico de publico, é um elemento
importante para a leitura dos artigos. Sugere-se, para
tal fim, uma pdgina inicial mais individualizada que,
por meio de um link, remeta ao conteddo da revista
estruturada de acordo com a ferramenta de editoracéo
eletrénica.

Os artigos também poderiam ser
disponibilizados em outro formato, como o HTML.
Atualmente, os artigos s@o oferecidos no formato PDF,
que é excelente para o arquivamento em midias digitais
e impressdo. Porém, formatos alternativos poderiam
agilizar o processo por ndo demandar o download do
documento eletrénico, nem um programa especifico
para a leitura.

Para finalizar, apresentam-se os relatos de dois
editores.

O sistema pode ser melhorado em nivel local,
basta ter uma equipe de programadores para
incrementar o software aberto e fazer as
benfeitorias ainda necessdrias. A equipe que
criou o SEER e o disponibilizou ndo merece
mais trabalho, merece reconhecimento. Porém,
para reconhecer é preciso primeiro se infor-
mar, trabalhar no software e entdo, apds um
perfodo breve de irritacdo, passar a conhecé-
lo, o que significa, em Gltima insténcia, introdu-
zi-lo no processo de trabalho que a divulgacao
cientifica exige. (Editor de Revista da drea de
Ciéncias da Saude D).

Como citei anteriormente, embora tudo pare-
ca correto - o SEER/QJS - até entdo ndo funci-
ona. A informacéo que tenho é que demora.
Vou esperar até quando sem saber se as infor-
macdes sdo corretas? O meu entusiasmo pela
plataforma SEER diminui dia-a-dia. A home page
[...] tem sido mais pesquisada do que a plata-
forma SEER. (Editor de revista da érea de Cién-
cias da Satde A).

Esses dois relatos demonstram, de forma quase
extrema, duas posicdes claras entre os editores. Ha
aqueles que acreditam ser a ferramenta uma grande

solucdo para seus problemas de producdo de uma
revista eletrénica e hd aqueles que acreditam que a
ferramenta adicionou dificuldades a um processo por
si s6 j@ complexo. O que pbdde ser constatado, no
entanto, num dmbito mais geral, é a existéncia de
posicdes menos conceituosas. Se por um lado os editores
demonstraram certas dificuldades em alguns itens e
sugerem mudancas, outros aspectos do SEER/QJS séo
avaliados de forma positiva.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apresentados possibilitam ampliar
a compreensdo sobre um tema de grande importéncia
e atualidade, que é a editoraco eletrdnica de revistas
cientificas brasileiras. A perspectiva adotada foi a de
levantar a percepcdo dos editores dessas revistas a fim
de contribuir na solucdo de problemas por eles
encontrados e no aperfeicoamento da ferramenta.

Constatou-se a existéncia de um nivel de
satisfacdo regular. As resisténcias iniciais em adotar
padrdes pré-estabelecidos sdo compreensiveis, como é
o caso das fecnologias, por exemplo. No meio cientifico
é necessdrio ter certo conservadorismo, tendo em vista
a necessidade de preservacdo da informacdo gerada e
disseminada, que é altamente qualificada e confidvel.

,

E necessdrio que o usudrio tenha acesso &
informacéo de maneira simplificada, podendo utilizar
todos os recursos que o meio eletrénico proporciona,
como as ferramentas de busca e recuperacédo
adequadas, e preservagdo da informacéo digital em
repositorios. Aos editores, o auxilio de uma ferramenta
como a do objeto deste estudo facilita o processo
editorial, rico em detalhes especificos em cada uma de
suas etapas. Poupar tempo, minimizar custos e ter o
controle do envio de artigos para os avaliadores, entre
os diversos recursos oferecidos pelo SEER/OJS, contribui
para que o editor possa dedicar-se a outras etapas do
processo editorial.

Este trabalho levantou apenas a percepcdo dos
editores de periédicos cientificos em relagéo ao uso da
ferramenta de editoracé@o eletrdnica. Para estudos
futuros, sugere-se a avaliacdo dessa modalidade de
editoracdo entre os outros usudrios do meio cientifico:
os avaliadores, autores e, por fim, os leitores das revistas
que utilizam o padréo. A andlise detalhada do software,
tendo cardter mais técnico e feita por pessoal
especializado em Ciéncias da Computacdo e
Informdtica, também contribuiria para a utilizacdo e

melhorias do SEER/OJS.
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