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A gestao de cursos de graduacao a distancia e o
fenomeno da evasao

Management distance education courses and phenomenon of dropout
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RESUMO - Este artigo traz consideragdes a respeito dos aspectos envolvidos na gestdo de cursos de
graduacdo a distancia. Apresenta um estudo bibliografico que mostra caracteristicas e fatores envolvidos
na gestdo de cursos a distancia em universidades brasileiras e o fendmeno da evasao, neste contexto. As
formas de acesso e permanéncia dos alunos em cursos desta modalidade tém-se mostrado um grande
desafio para os pesquisadores e gestores das Instituigdes de Ensino Superior (IES). O artigo discute
dimensodes importantes a considerar na gestao dos cursos, quando se busca enfrentar a evasio universitaria
em cursos on-line, um dos fendmenos que mais atinge, preocupa e desafia essa modalidade de ensino.
Conclui pela relevancia da comunicagdo afetiva entre estudantes, professores e tutores.

Palavras-chave — Ensino superior. Educacdo a distancia. Gestdo universitaria. Evasdo universitdria.

ABSTRACT - This article presents considerations about the aspects which comprehend the management
of distance undergraduation. It presents a bibliographic study that shows characteristics and factors
considered in the management of distance learning courses in Brazilian universities and the evasion
(dropout) phenomenon in this context. Retention of students and ways of accessing this studying modality
have been a great challenge for researchers and managers of Higher Education Institutions (HEIs). The
article discusses important dimensions to be considered in the management of courses, aiming to face
evasion in undergraduate online courses, one of the phenomena that most affects, concerns and challenges
this teaching modality. It concludes with the importance of affective communication between students,

teachers and tutors.

Keywords - Higher education. Distance education. University management. University Evasion.

INTRODUCAO

A educagio a distancia (EaD) ¢ mais uma possibilidade
entre as politicas nacionais voltadas a democratizacao
do acesso a educacdo em todos os niveis de ensino e
ao alargamento da oferta de educagdo superior. Contudo,
apesar dos promissores dados que apontam para a expansao
da educacdo on-line no Brasil, a evasao dos alunos é um
dos fendmenos que mais atinge, preocupa e desafia essa
modalidade de ensino. Neste cenario, as institui¢des de
ensino superior (IES) convivem, no mesmo contexto da
ampliacdo de suas oportunidades, com a necessidade de
adaptacdes e inovagdes pedagogicas e tecnologicas para
a criagdo e gestdo de cursos a distancia.

Este artigo traz resultados de um estudo bibliografico
que objetivou mostrar caracteristicas e fatores envolvidos
na gestdo de cursos de graduacdo a distdncia em
universidades brasileiras em geral e sobre o fendmeno da
evasdo, neste contexto.

GESTAO DE CURSOS DE GRADUACAO
A DISTANCIA

Ofertar cursos a distancia demanda um planejamento
detalhado da organizacdo do trabalho que atenda a
atribuicdo de responsabilidades e tarefas. Um en-
volvimento bastante complexo que, embora diferente
do modelo presencial, precisa garantir uma educacdo
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de qualidade, na qual as pessoas possam desenvolver
suas competéncias cognitivas, emocionais, sociais e
profissionais.

Para que uma proposta educativa em EaD seja
desenvolvida de forma eficaz e com qualidade, é
fundamental a observagdo dos aspectos que envolvem a
sua gestdo. Para Rumble (2003), gestdo ¢ um processo
que permite o desenvolvimento de atividades com
eficiéncia e eficacia. Tal processo envolve a tomada de
decisdo frente as necessidades identificadas e a escolha
com discernimento da melhor forma de executar as acgoes.
Diz o autor que o atrelamento da educagdo ao paradigma
da sociedade em rede faz com que as instituigdes
precisem adotar politicas de gestdo descentralizadas,
participativas, interdependentes e integradas, ou seja,
a migracdo de uma cultura individualista para outra
mais colaborativa, interligada ¢ baseada no trabalho
coletivo. A gestdo analisada nesta perspectiva demanda
uma nova dinamica no contexto da EaD, visto que os
modelos normalmente presentes no ensino presencial
ndo costumam apresentar a flexibilidade e organizacgio
exigidas por esta modalidade. Sartori e Roesler (2005)
contribuem com este tema dizendo que a gestdo abrange o
planejamento, a organizagdo, a coordena¢@o e o controle
de acdes decisorias de uma corporagao, tendo em vista seus
objetivos. Também para Colombo et al. (2008, p. viii.), o
planejamento, a organizagdo, o controle e a avaliagdo sao
elementos constitutivos da gestdo. Entretanto, em uma
abordagem voltada a gestio educacional, agregam a essas
caracteristicas ainda outras duas: a implementacdo de
inovacao e de melhorias nos processos e a agao preventiva
a possiveis ameacas as corporagdes.

A diversidade de midias utilizadas na educagdo a
distancia provoca o surgimento de diferentes modelos
de gestdo e de praticas educacionais. Combinam, na sua
diversidade, as possibilidades do acesso off-line, quando a
pessoa quiser, com a da conexao on-line, para estar junto,
orientar, tirar duvidas, trocar resultados (MORAN, 2009).

As relacdes de aprendizagem na educacdo mediada
por computador acontecem através de intera¢des virtuais
sincronas ou assincronas! entre pessoas geograficamente
distantes. Liberada de restri¢des de fronteiras de tempo e de
espago, a educacgao a distancia necessita de infraestrutura
e estratégias institucionais, arquitetadas para atender as
necessidades educativas dos estudantes on-/ine.

Em situagdes de ensino e de aprendizagem a distancia,
sd0 necessarias estratégias educativas diferenciadas e
adequadas a este contexto tdo particular. Isto quer dizer
que o desenvolvimento da educacdo on-line estabelece
Nnovos processos na organizagdo, no funcionamento e na
gestdo na universidade. O mesmo ocorre em relagdo aos
novos papéis a serem desempenhados e a adequagéo de
recursos de comunicagdo ¢ interagdo a serem utilizados.
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A universidade, na condi¢do de integrante da rede social,
busca adequar-se ao cendrio das transformacgdes sociais
que a influencia. Empenha-se, assim, para encontrar
alternativas exequiveis as novas relagdes de trabalho e
de gestdo, que vém se configurando, e ao atendimento
dos sujeitos nas suas novas perspectivas. E interessante
perceber como ao mesmo tempo em que a universidade
busca ajustar-se as mudangas, passa também a produzir,
exatamente pelas agdes de atualizag@o de sua organizagao,
uma necessidade de adaptagdo daqueles que com ela e
nela interagem.

Implantar novas estratégias de gerenciamento
académico, tecnologico e pedagogico nas instituigdes
normalmente resulta em estruturas bastante robustas
e dispendiosas, que envolvem agdes como servicos de
apoio ao académico, politicas institucionais de formagéo
docente e desenvolvimento de “modelos pedagogicos”,
que facilitem a aprendizagem on-line e estimulem a
conivéncia em rede. Trata-se de um sistema de premissas
teoricas que representa, explica e orienta a forma como
se aborda o curriculo e que se concretiza nas praticas
pedagbgicas e nas interagdes professor/aluno/objeto de
estudo (RETAMAL; BEHAR; MACADA, 2009, p. 24).

O avango tecnologico cria e disponibiliza, a todo
momento, novas formas de interacdo entre as pessoas,
0 que obriga as universidades a frequentes atualiza¢des
nas suas estruturas, gerando, também, uma aprendizagem
organizacional. De acordo com Sartori e Roesler (2005),
a estrutura organizacional de um programa de educagio
a distancia ¢ constituida por unidades com diferentes
responsabilidades. Sdo elas: administracdo académica e
financeira; producao e distribui¢do de materiais didaticos;
apoio pedagdgico aos alunos e professores; suporte
técnico; pesquisa e avaliacdo de todos os processos
instituidos; elaboracdo de novos projetos pedagdgicos,
entre outras. Sublinham ainda as autoras que a
configuragao hierarquica pode agrupar ou subdividir tais
unidades conforme a opg¢ao pelo modelo de gestdo, que
podera ser tradicional ou colaborativa e integrada.

A gestdo da EaD pressupde, além da identificacdo das
necessidades inerentes a modalidade, a compreensao das
variaveis que compdem o seu sistema, compreenso esta
que subsidia a busca por solucdes criativas, inovadoras e
viaveis economicamente. Tais pressupostos, por outro lado,
colocam outros desafios para a gestdo da EaD. E preciso
transpor dos modelos educativos predominantemente
individuais para os grupais, criando novas oportunidades
de aprendizagem que possam se efetivar a qualquer
hora, em qualquer lugar e de multiplas maneiras. A
introducdo das tecnologias voltadas a interagdo provoca,
ainda, o desafio da mudanga do paradigma educacional,
deslocando o foco do processo do ensino para o da
aprendizagem autonoma e cooperativa.
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Na EaD, a questdo da gestdo dos cursos tem sido
tratada com bastante énfase, dada a complexidade da
tarefa e a sua importancia para o sucesso dos projetos.
Abu-Duhou (2002 apud MORAES et al., 2007, p. 17),
por exemplo, referindo-se aos processos de gestdo
na educacdo, diz que esta requer a vinculagdo dos
envolvidos em um mesmo propdsito € ao poder de
decisdo. Para o citado autor, o processo de gestdo
compreende autonomia, descentralizacdo, organizacao
na defini¢do, implementagdo e controle dos recursos: o
saber, a tecnologia, o poder, o material, o corpo docente e
discente, o tempo ¢ as finangas.

Segundo Menezes e Santos (2002), a gestao edu-
cacional diz respeito a acdo especifica de organizar e
mobilizar as condigdes humanas e materiais disponiveis
e necessarias para o sucesso do processo educativo. E
interessante observar que a organizagao e implementacao
de um curso a distancia coloca a necessidade de gerenciar
também dimensdes por vezes antagdnicas ou até mesmo
incompativeis, como, por exemplo, a interagdo na
aprendizagem e o atendimento em larga escala (MORAN,
2011, p. 67).

A difusdo em larga escala da EaD traz consigo
inimeras dificuldades do ponto de vista da gestdo
pedagogica. Entre as mais comuns estdo: tendéncia a
pura transposi¢do dos modelos presenciais para o modelo
a distancia; dificuldade de gerenciamento dos aspectos
inerentes a modalidade; falta de motivagao dos estudantes;
despreparo docente e evasdo. Essa ultima, muitas vezes,
como consequéncia direta das demais circunstancias
citadas.

Autores como Moore e Kearsley (2010), Belloni
(2008) e Moraes (2010), entre outros, postulam que, em
virtude de sua natureza especifica, os cursos a distancia
exigem esforcos diferenciados no design, no planejamento
instrucional e nas estratégias de comunicagdo. Tal
cenario aponta para uma realidade onde “a revolugdo das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao esta reduzindo
o prazo de validade dos modelos utilizados e facilitando
a quebra dos paradigmas mais resistentes” (RETAMAL;
BEHAR; MACADA, 2009, p. 3). Isso significa que os
pressupostos para uma gestdo adequada ao momento e
modelo diferenciados devem considerar tais aspectos, sob
pena de nao serem eficazes no atendimento aos estudantes,
nem as expectativas institucionais de oferecer um ensino
de exceléncia.

Bielshowisck (2002 apud RETAMAL; BEHAR;
MACADA, 2009, p. 2), ao abordar os aspectos da gestdo
educacional, chama a aten¢do para a complexidade da
tarefa de identificar os elementos de gestdo para EaD
que resultem em uma pratica pedagdgica inclusiva e
de qualidade académica. Destaca, ainda, o autor, que é
consideravel a soma de recursos financeiros consumidos
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por uma instituicdo de ensino superior (IES) desde o
inicio do empreendimento até surgirem os primeiros
resultados. Com o exposto, refor¢a-se a ideia de que a
gestdo de cursos a distancia precisa dedicar aten¢do ao
gerenciamento dos processos inerentes ao funcionamento
eficiente do sistema, como, por exemplo, a tomada de
decisoes sobre prioridades e alocagdo de recursos.

Embora cada setor envolvido no funcionamento
da EaD nas institui¢des tenha sua especificidade e
importancia, as agdes desenvolvidas por cada um devem
ser entendidas como sistémicas. Inter-relacionadas e
interdependentes, a eficacia de uma implicara na eficacia
das outras e, por isso mesmo, ndo podem ser entendidas
ou executadas de forma isolada.

A GESTAO PEDAGOGICA NA EAD

A gestao pedagbgica de um curso estd diretamente
vinculada ao seu modelo pedagdgico. Nele devem estar
explicitados os objetivos educacionais, a concepcao
curricular, a op¢do pelas midias a serem utilizadas,
inclusive as de comunicacdo. Também devem ser
consideradas, no desenho pedagdgico, as formas
de elaboragdo e utilizacdo de materiais didaticos, a
metodologia de ensino a ser utilizada, incluindo-se o
sistema de avaliacdo e a dinamica de atendimento ao
aluno (SARTORI; ROESLER, 2005).

A definicdo e a analise do publico-alvo precisam
ser levadas em considera¢do quando do planejamento
de um curso, sob pena de ndo haver adequacdo de seus
propdsitos as expectativas dos estudantes. O perfil dos
participantes deve ser levado em conta também para
a escolha das midias de interagdo e comunicacdo a
serem utilizadas, assim como as de disponibiliza¢do de
contetdos formativos.

Moran (2003, 2009, 2011) estd entre os autores que
postulam que ndo se pode padronizar e impor um modelo
unico da educagdo on-line. Para ele, experimentar e avaliar
para identificar o ponto de equilibrio na gestao do virtual e
do presencial € tdo importante quanto caminhar na diregao
da amplia¢do de propostas pedagogicas mais adequadas
para o ensino e a aprendizagem. Importante ¢ garantir
a presenca dos pressupostos e crengas institucionais
no desenho pedagoégico dos cursos, sustentando as
concepgdes de educacdo que serdo postas em acdo e as
tomadas de decisdo relativas processos de ensino e de
aprendizagem empreendidos em cada experiéncia.

Destaca-se a importancia de pensar sobre as relagdes
envolvidas nos processos e nos acontecimentos e¢ de
observar os pontos de interseccdo entre os saberes
envolvidos em cada setor que compdem a EaD em uma
instituigdo. Esta ideia estd em consonancia & compreensao
da complexidade nos termos em que Edgar Morin (1990,
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2010) a apresenta. Em lugar da percepgao reducionista,
Morin (1990, 2001, 2010) propde, ao longo de sua obra,
a conquista de uma percep¢ao sistémica do mundo e do
conhecimento. Entre os conceitos trabalhados pelo ator,
aqui interessam, particularmente, os de que tudo se liga a
tudo numa rede relacional e interdependente, como algo
que ¢ “tecido junto” (MORIN, 2010, p. 14), construido
junto nos seus lagos, nas suas ligagdes e o seu entendimento
do ser humano como um ser complexo, capaz de se auto-
organizar e de estabelecer relagdes com o outro. Ao fazé-
lo, o homem supera-se, interfere e modifica o seu viver
e seu meio em um processo que reflete seus valores,
escolhas e percepcdes do mundo. A integracdo entre as
acdes voltadas ao ensino e aprendizagem a distancia traz
a tona a possibilidade de estabelecer pontes e redes que
interliguem os saberes institucionais, em favor de um
projeto maior. A ligagdo entre os que integram os sistemas
de gestdo dos cursos, assim como o conhecimento das
interacdes realizadas nesse processo, sdo fundamentais
para o desenvolvimento do conhecimento institucional.
Para Morin (1990, 2001, 2010), pensar de forma com-
plexa ¢ ser capaz de pensar dialogicamente e em rede,
ligando de forma complementar nog¢des ou conceitos por
vezes antagdnicos; € ser capaz de pensar o diferente, de
construir, desconstruir e depois reconstruir algo novo. Ao
refutar a visdo segmentada e setorial dos fendmenos, o
pensamento complexo pode auxiliar na gestao dos cursos,
na medida em que integra as decisdes estratégicas ¢ as
acoes na universidade. Para Freitas (2005, p. 133), outro
beneficio do pensamento complexo ¢ o de facilitar a
construcao de estratégias em ambientes de incerteza, pois,

uma estratégia ¢ produzida, pelo exame simultaneo de
condi¢des determinadas (ordem) e incertas (desordem),
¢ desse processo se cria a agdo. O pensamento
complexo facilita o tratamento de imprevistos, do
inesperado e da incerteza.

Segundo Amaral et al. (2007, p. 2), para além dos
aspectos fundamentais que envolvem a gestdo, ha,
também na EaD, uma luta cotidiana entre dois aspectos
muito importantes: o tempo e o risco. O tempo, porque,
embora anuncie a flexibilidade no acompanhamento da
aprendizagem do aluno, deve ser observado de modo a
ndo ser ampliado excessivamente, gerando descontrole. Ja
0 risco, os autores o identificam como evasao, provocada,
segundo eles, pela ndo adaptagdo dos envolvidos a
tecnologia, tanto pela falta de habilidade como de manejo
adequado das pessoas que se ocupam da infraestrutura
do curso. Um estudo realizado por eles revelou que na
EaD os efeitos da falta ou auséncia de atencdo do tutor,
da coordenacdo, da secretaria e do suporte técnico sdo
dificilmente revertidos, gerando, frequentemente, o
abandono dos cursos (AMARAL et al., 2007, p. 2-6).

415

Assim, o tempo e o risco sdo aspectos que requerem
cuidados, tanto de professores ou tutores especializados
quanto de uma coordenagdo atuante. Para que a tarefa
educativa a distdncia cumpra seus propositos e se previna
a evasdo, ¢ imprescindivel o comprometimento e espirito
de equipe entre os envolvidos no processo (AMARAL
etal., 2007, p. 10).

Em lugar das costumeiras certezas dos saberes
formalizados e uniformizados, surge uma nova cultura
da aprendizagem onde a virtualidade ¢ vista como
mais uma possibilidade de organizacdo das praticas
educacionais. Propostas educativas ancoradas nas visdes
de conhecimento compartilhado e em um saber mais
fluido, plural e imensuraveltém sido bem recebidas por
parecerem adequadas ao momento, vindo a alterar, até
mesmo, o conceito de sala de aula.

Deve-se buscar, através da gestdo dos cursos e
dos espacos e ferramentas de interacdo e comunicacao
disponiveis, que os individuos possam se auto-organizar
criando e experimentando novas relagdes com a
aprendizagem. De outro modo, ao invés de facilitar o
fluxo e a critica as ideias e as informacgdes circulantes,
teremos apenas mais um meio gerador da exclusdo e da
propagacdo do conhecimento superficial.

O FENOMENO DA EVASAO NA
EDUCACAO A DISTANCIA

As formas de acesso e permanéncia dos alunos
da graduacgdo a distincia tém se mostrado um desafio
para gestores de IES, assim como para pesquisadores
que buscam identificar as causas da evasdo e encontrar
maneiras de administrar sua contengao.

Inimeras sdo as interpretagdes de autores para o
significado do termo evasao. Para Favero (2006), a evasao
se caracteriza pela desisténcia do curso pelos estudantes.
A autora inclui nessa defini¢do até mesmo aqueles que,
apos terem-se matriculado, nunca se apresentaram ou
nem se manifestaram, em qualquer momento ou de
qualquer forma para os colegas e professores do curso.
Jé& para Santos e Oliveira Neto (2009), a evasdo refere-se
a desisténcia definitiva do estudante em qualquer etapa
do curso.

Para Lobo et al. (2007), a evasao deve ser com-
preendida sob os pontos de vista da evasdo média e da
evasdo anual. A evasdo anual média mede a percentagem
de alunos matriculados em uma institui¢do ou em um
curso em andamento que ndo se matricularam no periodo
seguinte (ano ou semestre, dependendo da organizacdo
curricular do mesmo). A evasao total mede o nimero de
alunos que, tendo entrado em uma institui¢do ou curso,
ndo obtiveram o diploma ao final de um determinado
periodo médio estabelecido para a sua conclusdo.
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A evasdo na EaD ¢ um fendmeno cada vez mais
presente e preocupante para as instituicdes de ensino
superior publicas e privadas. A similaridade dos indices
de evasdo entre elas pode indicar que o pagamento das
mensalidades — como era de se esperar — ndo esta entre os
fatores determinantes para a desisténcia dos estudantes.

Os alarmantes indices de alunos desistentes indicam
a necessidade de um olhar mais atento para a evasdo na
EaD, estudando-a mais profundamente e compreendendo
as razdes para o abandono dos cursos. Os indices nacionais
indicados nos dois ultimos censos ABED mostram que a
evasdo dos estudantes da EaD em cursos autorizados ¢é
muito mais alta no primeiro ano do curso, diminuindo na
medida em que o curso avanga. A Tabela 1 apresenta os
indices percentuais de evasdo dos anos de 2009 e 2010,
no que diz respeito aos periodos mais criticos dos cursos.
Nela se observa um significativo aumento dos indices de
evasdo apresentados para o mesmo periodo do curso.

Tabela 1. Evasdo nos trés primeiros anos de curso

Periodo do curso Dados 2009 Dados 2010
No primeiro ano do curso 14,37% 17,4%
No segundo ano do curso 5,39% 13,5%
No terceiro ano do curso 2,67% 8,3%

Fonte: Censos EaD.br 2009 e 2010.

Coelho (apud JORGE et al., 2010) faz outras su-
posicdes para explicar o fendmeno da evasdo em cursos
a distancia. Para ela, pesam na decisdo do aluno fato-
res como o conhecimento insuficiente sobre o uso do
computador e da Internet, a falta do contato pessoal fisico
entre professores e alunos, além da dificuldade em relagao
a comunicagao escrita.

Outros fatores, apontados por diversos autores
(COELHO, 2002; FAVERO, 2006; FAVERO; FRANCO,
2006; JORGE et al., 2010; SANTOS; OLIVEIRANETO,
2009), sdo o desconhecimento por parte dos estudantes
sobre o funcionamento e o envolvimento necessario
para estudar a distdncia. Muitos dos que procuram a
modalidade o fazem por julga-la mais facil do que a
presencial, desconhecendo o alto grau de envolvimento
exigido. Deste modo, a dificuldade de adaptagdo ¢
considerada outra importante razdo para a evasdo. Tal
constatagdo sublinha a importancia do investimento em
uma boa estrutura de divulgacdo de informagdes sobre
o processo de ensino-aprendizagem na modalidade a
distancia e do modelo adotado pela instituigao.

O estado da arte sobre a evasdo no Ensino Superior
a distancia mostra, ainda, que aspectos como a sensagao
de abandono ou isolamento do aluno, dificuldades com
a metodologia influenciam na decisdo do aluno de
ndo dar continuidade ao curso. Santos e Oliveira Neto
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(2009, p. 5) apresentam, a partir de estudos realizados
sobre o assunto, ainda outras razdes que podem levar
o estudante a descontinuar seus estudos. Os autores
supdem, por exemplo, que, na EaD, ha menos respostas
afetivas entre os envolvidos no processo educacional do
que no ensino presencial, assim como auséncia de troca
na comunicacdo. Postulam, ainda, sobre a presenca de
davida por parte dos alunos sobre a possibilidade de
conseguir administrar o tempo para realizar o curso e da
pouca ou nenhuma ocorréncia de encontros presenciais
nos formatos dos cursos. A necessidade de encontros
presenciais fisicos parece reforcar a inseguranca daqueles
que desconhecem a possibilidade de realizar, também na
EaD, uma aprendizagem afetiva e eficaz.

A escolha de desenhos pedagodgicos com concepgao
epistemologica centrada na passividade em detrimento
da interagdo e a pouca fluéncia digital®> do aluno sdo
aspectos também demonstrados no estudo como causas
de evasao. Nessa mesma direcao estao os dados coletados
no Censo EaD 2009, também citados pelos autores, onde
os estudantes evadidos nos cursos trazem, como principal
motivo para terem interrompido os estudos, a crenga de
que na educagdo presencial poderiam resolver melhor
suas duvidas (SANTOS; OLIVEIRANETO, 2009, p. 76).
Assim como a interagdo, a interatividade permitida
pelos ambientes digitais virtuais também tem impacto na
aprendizagem e na evasdo dos estudantes. Antes, porém,
¢ importante diferenciar interagcdo de interatividade. A
interagao diz respeito as trocas de acdes entre as pessoas,
ou seja, refere-se a relagdes humanas. Ja a interatividade
¢ o termo usado para avaliar se um sistema computacional
permite ou ndo ao usuario algum nivel de participagdo ou
troca de acdes com o sistema (AZEVEDO et al., 2008,
p- 107).

Toda atividade de aprendizagem envolve comu-
nicacdo, que, por sua vez, necessita de uma ou mais
ferramentas para se concretizar. Tori (2010, p. 86) diz
que quanto maior for a interatividade de um sistema
ou material maior serd seu potencial de interagdo. Mas
adverte: “Uma aula ndo precisa ter interagdo o tempo
todo para ser interativa. Algumas amostras podem ser
suficientes para que os alunos sintam o potencial de
interatividade e mudem sua postura de passiva para
interativa”. Considerando que intera¢do pode propor-
cionar mudangas significativas na estrutura cognitiva
dos sujeitos levando-os a aprendizagem, fica evidente a
importancia de buscar ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA) com alta interatividade para o desenvolvimento
das aulas. Experiéncias de interagdo podem, até mesmo,
influenciar na concepcao de distancia ou de presenga em
atividades de aprendizagem, contribuindo para diminuir
sentimentos de isolamento e soliddo dos alunos, reduzindo
a evasao.
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Favero (2006, p. 82) afirma que quando acontece o
didlogo entre professores e alunos e desses entre si observa-
se que o percentual de evasdo diminui. Isso porque no
“dialogo ha construcdo de conhecimento tanto por parte
do educador como do educando, ¢ essa construcdo esta
atravessada por aspectos, ndo s6 cognitivos, mas também
afetivos”.

Santos e Oliveira Neto (2009, p. 11), a partir da analise
de estudos de Workman e Sternard, afirmam quena EaD
algumas acdes sdo fundamentais para conter a evasao,
ao mesmo tempo que indicam algumas necessidades
dos alunos que devem ser atendidas, tendo em vista este
proposito. Para Santos e Oliveira Neto (2009), a satisfagdo
destas necessidades influencia consideravelmente a
decisdo dos estudantes de continuar ou ndo no curso a
distancia. Sdo elas:(1) consisténcia e clareza dos objetivos,
das politicas e dos procedimentos relacionados ao curso;
(2) automotivagao; (3) identificacdo com a escola e com
os colegas de turma, ou seja, esta relacionada ao senso
de comunidade ¢ ao compromisso institucional que se
refere; (4) integracdo social; (5) infraestrutura e suporte
institucional.

Maturana (2002, p. 45) afirma que o papel de
alguém em um grupo ¢ sempre o resultado das relagdes
estabelecidas neste grupo, e que o conhecimento
adquirido decorre das a¢des que se efetivaram em um
dominio determinado por um significado comum entre
todos os envolvidos. Ou seja, segundo Daudt (2005,
p. 264), a forma de serem alunos e integrantes de um
grupo, mesmo a distancia, s6 se constitui se houver
a opcdo por aceitar estar em um lugar diferente e as
diferencas que este espago impde para a tarefa de construir
a aprendizagem e a convivéncia.

No Censo da EaD 2009 (p. 29), os alunos declaram que
a falta de tempo para se dedicarem aos estudos, o fato de
ndo terem gostado do material ou do atendimento feito pelo
professor sdo razdes para terem abandonado seus cursos.
Tais declaragdes s6 fazem reforgar o grande valor — para
além do investimento tecnoldgico —, do desenvolvimento
de materiais didaticos atrativos e funcionais, assim
como a aplicacdo de esfor¢os em apoio tecnoldgico e
pedagdgico. Sobre a relagdo atendimento docente versus
evasao, sublinha-se a importancia de analisar as condi¢des
em que ¢ feito o atendimento ao estudante, incluindo-se,
nessa analise, o nimero de alunos sob a responsabilidade
do professor em cada turma. A associagdo do niimero
de alunos atendidos ao indice de evasdo da instituicao
¢ também parametro permanentemente investigado pelo
Censo EaD para analisar a produtividade docente ¢ a
qualidade dos servigos educacionais prestados por ela.

O Censo EaD 2010 mostra um dado importante
a ser considerado nos dominios da evasdo, que diz
respeito ao segundo principal obstaculo® apontado pelas
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institui¢des pesquisadas pelo Censo, quando a questdo é
a implementagdo da EaD: a resisténcia dos educadores
a modalidade. A esse dado, acrescenta-se outra questao:
até que ponto estardo os professores que atuam na EaD
convencidos das possibilidades que a modalidade pode
oferecer, a ponto de sustentarem o relacionamento com
seus alunos na compreensao de que a aprendizagem a
distancia é algo realizdvel? Sobre o relacionamento
professor-aluno, destaca-se a ideia de que o movimento
de convencimento que o professor coloca a operar em
relagdo aos seus alunos passa pela emocao. E ¢ ela — a
emocdo —, que desarma as resisténcias para a convivéncia
em um lugar de pensar, observar e aprender. Maturana
(2001Db, p. 22) sustenta que “nao ha a¢do humana sem
uma emogao que a estabeleca como tal e a torne possivel
como ato”’; quer dizer, ndo é a razdo o que nos leva a agdo,
mas a emogao.

Embora o fenomeno da evasdo no Ensino Superior
assole as institui¢des de ensino, as acdes de combate ao
problema sdo ainda bastante sutis. Para Lobo et al. (2007,
p- 642):

[...] enquanto no setor privado de 2% a 6% das
receitas das institui¢gdes de ensino superior — IES —
sdo despendidos com marketing para atrair novos
estudantes, nada parecido é investido para manter
os alunos ja matriculados. [...] sdo rarissimas as IES
brasileiras que possuem um programa institucional
profissionalizado de combate a evasdo, com pla-
nejamento de agdes, acompanhamento de resultados e
coleta de experiéncias bem sucedidas.

A Figura 1 mostra os motivos apontados pelos alunos
para a desisténcia dos cursos em EaD.
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Figura 1 — Percentual das causas da evasao
Fonte: Censo EaD 2009, p. 29).4

A evasdo ¢ certamente um problema resultante de
varios fatores que influenciam na decisdo do aluno em
dar ou ndo continuidade ao curso. Contudo, pelo menos
trés de doze fatores apontados pelos alunos para o
abandono dos estudos, segundo o Censo EaD 2009, estao
relacionados diretamente as decisdes institucionais que
definem o modelo pedagogico dos cursos.
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Diaz e Gongalves (apud FARIA; ALCANTARA;
VASCO, 2008, p. 4), dizem que as causas da evasdo
no ensino presencial podem ser compreendidas em
cinco categorias, que podem ser também consideradas
para o caso da educacdo a distdncia. As categorias sao:
(a) psicolodgica; (b) socioldgica; (c) organizacional; (d)
interacional; e (e) econdmica. Para os autores, as causas
psicologicas (internas) estdo relacionadas as condigdes
pessoais, como imaturidade, a ndo identificacdo com o
curso escolhido, a rebeldia, entre outras. Certamente, a
falta de identificacdo com a modalidade a distancia pode
ser acrescida as razoes trazidas pelos autores. Para as
causas socioldgicas (externas) que interferem nas causas
de evasdo, os autores consideram apenas as situagdoes mais
préximas ao estudante, como, por exemplo, a necessidade
de ingresso no mercado de trabalho e a experiéncia de
reprovagdo. Para conhecer as causas organizacionais
para a evasdo, ¢ necessario identificar a influéncia da
organiza¢do adotada pela institui¢do para a oferta dos
cursos e sua relagdo com as taxas de evasdo. Nessa
categoria podem aparecer aspectos como insatisfacao
com a propria instituicao e seus servigos, por exemplo. As
situagdes que caracterizam a categoria interacional dizem
respeito a0 modo de agir do aluno “com relacdo aos fatores
interpessoais e pessoais, que representam um aspecto
dindmico e interativo da experiéncia do estudante”. Esse
aspecto (interacional), dizem Diaz e Gongalves (apud
FARIA; ALCANTARA; VASCO, 2008, p. 4), interfere
de modo particular na permanéncia ou nao do estudante
no curso, ao mesmo tempo em que ¢ influenciado pelo
fator econdmico, considerando-se os custos ¢ beneficios
ligados a decisdo.

REFLEXOES FINAIS

Na EaD, o tratamento dado aos conceitos de espaco,
tempo, presenca fisica e virtual demandam uma atengao
redobrada para superar modelos convencionais. Neste
contexto, a evasdo académica — fenOmeno grave da
educagio on-line — se manifesta como uma circunstancia
do seu tempo frente as mudancas paradigmaticas que o
modelo de estudo a distancia impde. As formas de acesso
e permanéncia dos alunos nos cursos a distancia t€ém-
se mostrado um grande desafio para os pesquisadores
e gestores das IES que buscam identificar as causas da
evasao e encontrar maneiras de administrar sua contengao.
Além dos aspectos apresentados para ajudar a pensar e
resolver essa questdo, outros ainda serdo considerados na
conclusdo deste artigo.

A mobilidade que a EaD possibilita nos processos
formativos estd se transformando em referéncia para
mudangas profundas do ensino superior, especialmente,
quando flexibiliza a necessidade de presenca fisica
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e reorganiza os espacos ¢ tempos de ensino e de
aprendizagem. Ironicamente, esses mesmos fatores
(mobilidade e flexibilidade) estdo também entre os
possivelmente relacionados a evasdo, uma vez que s2o
frequentemente associados as expectativas geradas pelas
falsas ideias de “facilidade” e “menor esfor¢o” na EaD.
Ajudar o aluno a compreender as dimensdes do processo
e do desafio com os quais estara envolvido torna-se
fundamental, incluindo o esfor¢o dirigido a realizagdo de
leituras e demais atividades académicas.

A estrutura e a organizagdo do ambiente de
aprendizagem escolhido para um curso podem trazer mais
ou menos possibilidades de organizacao dos materiais de
estudo e de interacdo entre os envolvidos no processo
de aprendizagem. A estrutura organizada para acesso aos
objetos de estudo no ambiente de aprendizagem pode ser
determinante no desejo de cada um de estar ali, assim
como no investimento que estdo dispostos a fazer para
a criagdo e manutengdo de relagdes de aprendizagem
neste espaco de convivéncia. No caso da EaD, aceitar
o convite para participar de uma comunidade virtual de
aprendizagem (CVA) significa aceitar as mudangas que
este convite impde, ou seja, aceitar estar em um espaco
diferente como no da EaD; ¢é optar por um “espago de
preferéncia”, aceito como tal a partir dos desejos de
cada um. A quebra de barreiras para estudar a distancia
€ consequéncia da existéncia de um ambiente favoravel
para que as emogdes sejam bem trabalhadas, pois o ato
de conhecer estd diretamente vinculado com o modo
de cada um de relacionar-se e de organizar-se nessas
circunstancias.

E também no ambiente onde acontecem as aulas que
se podem observar indicios de evasdo e se a comunidade
virtual, do modo como estd estruturada e com as
ferramentas que dispde, cumpre seu propoésito de ser um
espaco de aprendizagem. Entre esses indicios podem estar,
por exemplo, a quantidade e qualidade das interagdes
estabelecidas entre os alunos e o professor e dos alunos
entre si; a frequéncia e a consisténcia dos comentarios
postados; o compartilhamento dos recursos entre os
estudantes; a presenca de expressdes que demonstrem
atitudes de colaboragdo, afetividade e estimulo entre os
envolvidos.

Os AVA sao desenvolvidos e utilizados tendo como
base diferentes abordagens epistemologicas. Alguns
reproduzem um modelo de ensino linear, com sequéncias
preestabelecidas e com pouca ou nenhuma possibilidade
de o aluno protagonizar sua aprendizagem. Outros
trazem em suas propostas uma abordagem metodoldgica
que suporta a construgdo cooperativa do conhecimento.
Podem auxiliar na promog¢ao da interdisciplinaridade,
da convivéncia e do comprometimento maior do aluno
e do professor com a aprendizagem individual e também
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coletiva. Destaca-se que a opcao pelas tecnologias que
mediardo cada curso ou disciplina pode influenciar nos
resultados da aprendizagem e mesmo nos indices de evasao
instituidos. O ambiente virtual escolhido, dependendo da
estrutura e da proposta pedagdgica, pode possibilitar em
maior ou menor grau: (a) a ampliacdo e enriquecimento
dos espagos de aprendizagem, privilegiando a autonomia
e o protagonismo na construgdo do conhecimento;
(b) a interdisciplinaridade e a aprendizagem cooperativa
entre os envolvidos; (c) estar em um espaco de interagdo,
dialogo e convivéncia; e (d) a diminui¢cdo ou eliminagao
do sentimento de isolamento.

Em uma aprendizagem pautada nas relacdes inter-
pessoais, na interagdo e na troca, o parametro professor-
aluno ¢ de fundamental importancia. Embora as relacdes
também se construam entre os alunos, a interagdo entre
o animador da comunidade e os estudantes pode ser
determinante para o sucesso da aprendizagem de muitos.
Como frequentemente as interagdes entre professor e
aluno na EaD se estabelecem individualmente, ¢ muito
dificil pensar em uma educacdo on-line com qualidade
sem considerar a questdo do tempo empreendido
pelo professor para este atendimento. Sabe-se que o
trabalho on-line aumenta em até trés vezes o tempo de
envolvimento de um professor em compara¢do ao modo
presencial de ensino, o que torna muito dificil atender um
numero elevado de alunos em uma comunidade, mesmo
para o mais dedicado educador. Um nlimero muito grande
de alunos em uma mesma turma limita, em muito, a
capacidade de o professor interagir com os estudantes,
um aspecto que deve ser considerado como um ponto de
atengdo, tendo em vista o descontentamento que a falta de
retorno as duvidas e solicitagdes dos alunos pode causar,
levando-os a desisténcia. O retorno constante as suas
perguntas e o interesse demonstrado pelo seu desempenho
académico fazem com que o aluno sinta-se acompanhado
e valorizado em seus esforgos de estudo, aumentando suas
chances de concluir com éxito sua formacao.

A forma de apresentacdo e a organizacdo dos
conteudos no ambiente tecnologico sdo fundamentais
quando se busca atender as expectativas dos alunos e
evitar a evasdo. O aluno precisa ter a sua disposi¢do um
espaco organizado para desenvolver suas atividades e
estudos; por isso, a clareza do que deve ser realizado,
a légica interna do planejamento e um ambiente virtual
que possibilite tal organizacdo s@o muito importantes.
Esses aspectos e a metodologia adotada podem contribuir
tanto para dar ao aluno a certeza de estar avangando na
compreensdo do estudado quanto para dar a ele a sensagdo
de estar perdido, sem conex@o com a proposta em questao
ou com o grupo.

Apenas a disponibilidade de informacao ndo garante
a aprendizagem, ja que esta depende das interacdes
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perturbadoras que vivemos e da maneira como articulamos
as relagdes nos dominios em que estamos. Com efeito,
o grande valor epistemologico dos saberes construidos
no mundo on-line reside em sua capacidade de levar
os individuos a articularem intensamente as relagdes,
atualizando-se nos seus modos de ver, estar e conviver
em um espaco de aprendizagem diferente. Professores,
neste contexto e sob o ponto de vista metodologico,
precisam buscar favorecer as relacdes e as mediagdes
de aprendizagem, projetando seu trabalho na direcdo do
espirito indagador dos estudantes, da corresponsabilidade
na aprendizagem e do trabalho cooperativo.

As acdes empreendidas na condugdo da avaliagdo
da aprendizagem podem influenciar na decisdo do
aluno de permanecer ou desistir do curso. Isso significa
que estratégias de apoio ao estudante com dificuldades
diagnosticadas e a possibilidade de retomada do
conhecimento ainda ndo efetivado sdo de fundamental
importancia. O aluno precisa acreditar que ¢ possivel
a reversido de uma situacdo ainda insatisfatoria de
aprendizagem para sentir-se motivado a continuar em
seus esforgos de estudo.

E um desafio para as instituigdes garantir que os
alunos que estudam a distancia sintam-se emocionalmente
vinculados a ela e integrados ao universo académico, da
mesma forma como ocorre com os estudantes do ensino
presencial. Este vinculo emocional e afetivo, o sentimento
de pertencimento do aluno é fundamental, pois as emogdes
contribuem muito para determinar os dominios de agdo em
que transitamos (MATURANA, 2001b). Assim, o vinculo
emocional e afetivo estabelecido entre o aluno e seu curso
pode resultar no desejo ¢ na op¢do de permanecer neste
dominio de acdo. Para Maturana (2001b, p. 75), “as
relacdes humanas acontecem sempre a partir de uma base
emocional que define o &mbito da convivéncia” e de uma
aceitacdo mutua, sem a qual ndo havera coincidéncia de
desejos nem harmonia na convivéncia. Ou seja, esta base
emocional construida pode reforcar lacos de confianga
entre alunos e instituicdo, podendo ser determinante
frente a decisdo de continuar ou ndo um curso, além de
criar condi¢des favoraveis a aprendizagem.

O relacionamento de confianga efetivado na convi-
véncia entre professores, tutores e alunos ¢ fundamental
na constituicdo da seguranca do aluno em relagdo ao
curso e a institui¢do de ensino. As condutas guiadas pela
confianga trazem a possibilidade de conversar, conviver
em comunidade e de trabalhar em um espago que tenha
significado para todos os envolvidos. Por isso, a qualidade,
a frequéncia e o impacto das intera¢des sdo determinantes
para evitar a evasdo dos alunos, ja que a crenga no curso
e nos seus mediadores a distdncia ajuda a criar uma
atmosfera de satisfacdo e seriedade, fundamentais para
dar sentido ao esfor¢co empreendido pelo estudante.
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A qualidade de um curso esta diretamente relacionada
a capacidade técnica e a credibilidade atribuida ao seu
corpo docente, seus tutores e as condi¢des da instituicdo
como um todo. E pesquisas mostram que os indices de
evasdo tendem a ser menores quando a instituicdo é
percebida como superior, tanto pela comunidade, quanto
pelo mercado de trabalho (CENSO 2009; 2010).

O suporte pedagogico e tecnoldgico dado aos alunos
pode ser decisivo no enfrentamento de sentimentos de
isolamento e soliddo durante o processo formativo. A
qualidade e a agilidade do auxilio prestado ao estudante
frente as dificuldades com a utilizacdo do ambiente e aos
contetidos sdo fundamentais para que o aluno nao perca
o entusiasmo, sinta-se acolhido e a vontade no estudo
on-line.

O material didatico utilizado em um curso ¢
um elemento de diferenciacdo, e a qualidade do seu
planejamento pode impactar significativamente na
aprendizagem dos estudantes. Os pressupostos episte-
moldgicos preponderantes na construcdo de objetos
de aprendizagem, por exemplo, serdo orientadores
das acdes pedagogicas postas a operar na comunidade
de aprendizagem e no alinhamento das atividades
desenvolvidas durante o percurso formativo. Isso
que dizer que os materiais produzidos, assim como a
linguagem adotada na sua producdo, podem envolver e
ajudar mais, ou menos, os alunos durante a caminhada. O
material didatico de um curso, por isso, deve ser pensado
de maneira estratégica, pois sdo importantes mediadores
do conhecimento e das interagdes pedagogicas, além de
facilitadores de comunicagao entre os envolvidos.

A capacitagdo docente é também uma importante
dimensao na gestdo da evasdo. Apoia e fortalece as con-
dicdes de trabalho na EaD sob os pontos de vista da
mediacdo didatico-pedagogica e tecnoldgica e das
estratégias de comunicagdo e¢ da avaliacdo da apren-
dizagem. Nos cursos a distancia, os docentes tém
fungdes ampliadas e especializadas em relagdo ao
ensino presencial, o que requer que esses profissionais
sejam qualificados e preparados para a relagdo virtual
de aprendizagem. A formacao de professores e tutores
nos aspectos pedagogico e tecnoldgico estd, assim,
intimamente vinculada a manutencdo da qualidade nos
cursos e ao acompanhamento e aperfeicoamento pro-
fissional.

Em relag@o ao perfil desejado de professores e tutores,
destaca-se que esses devem ser capazes de estabelecer
uma comunicacdo eficiente ¢ afetiva através dos recursos
e meios de comunicagdo selecionados para a interagao
pedagdgica, algo preponderante para impulsionar o bom
desempenho dos alunos em EaD. Favero (2006) afirma
que, quando acontece a aproximacdo ¢ o didlogo entre
professores e alunos e desses entre si, o percentual de
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evasdao diminui. Isso porque, no didlogo, hd construgdo
de conhecimento que vem atravessada por aspectos,
ndo sd cognitivos, mas também afetivos. Para além
do conhecimento do contetdo ou da tecnologia, a
capacidade de estabelecer uma comunicagdo afetiva
com os estudantes ¢ algo que se destaca sobre o perfil
desejado para professores e tutores. Da mesma maneira,
cada vez mais se consolida o perfil docente para atuar na
EaD como alguém vinculado a capacidade de trabalhar de
forma entrelacada conceitos divergentes e de mediar um
aprendizado baseado no pensamento ndo fragmentado,
isto é, conforme o desafio que o pensamento complexo
impoe, ser capaz de promover a “religagao” dos saberes
para que se possa dar conta do que nosso conhecimento
pode alcangar (MORIN, 2001).
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NotASs

' A interagdo sincrona acontece em tempo real. Os usuarios estdo ao
mesmo tempo conectados no ambiente, interagindo simultaneamente pelo
sistema on-line. Na interagdo assincrona os usudrios ndo interagem no
mesmo momento e, por isso, ndo necessitam estar conectados ao mesmo
tempo, permitindo maior flexibilidade de horario.

Fluéncia digital diz respeito ndo apenas ao uso de ferramentas
tecnologicas, mas também a capacidade de construir coisas significativas
com elas. Assim como para ser considerado fluente em um idioma ¢
preciso saber, além do vocabulario, também articular ideias complexas
em outra lingua (RESNICK, 2006, p.3).

A propria evasdo ¢ apontada como primeiro obstaculo.

O Censo de 2010 nao aborda as razdes dos alunos para o abandono do
curso, razao pela qual estamos apresentando, neste caso, dados relativos
ao Censo de 2009.
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