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RESUMO

O estudo objetivou fazer um levantamento tedrico referente as competéncias
dos individuos e das organiza¢cbes, bem como da aprendizagem organizacional e do
ensino a distancia em suas ferramentas e procedimentos de implantacdo. O
interesse foi de verificar a viabilidade do projeto de capacitacdo e treinamento dos
servidores do Tribunal Regional Eleitoral RS por meio da metodologia de educacéao a
distancia em ambiente virtual - EAD, propondo uma alternativa a qualificagdo na
administracao publica.



ABSTRACT

The study objected a theoretical survey about competences of individuals and
organizations, also organizational learning and distance education in its instruments
and procedures of implantation. The interest was check the viability of capacitation
project and employees training of Tribunal Regional Eleitoral- RS in the methodology
of distance education on webspace - EAD, propozing an alternative for qualification

in public adminitration.
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INTRODUCAO

A evolucdo da tecnologia e dos meios de comunicacdo propiciam grande
circulagdo de informacdes, estimulando os individuos a buscar cada vez mais a
atualizacdo do conhecimento. No momento em que se valoriza cada vez mais o
capital humano, ou seja, as competéncias Unicas de cada profissional, a
capacitacdo € essencial. Uma ferramenta de ensino que vem auxiliando as
organizagfes na aprendizagem de seus colaboradores é o ensino a distancia em

ambiente virtual.

A proposta do estudo esta relacionada com este contexto, sugerindo uma
alternativa de capacitacado de servidores do Tribunal Regional Eleitoral - RS, por

meio da metodologia de aprendizagem em ambiente virtual - EAD.

A aprendizagem organizacional tem abordado a necessidade de adaptagéo
das organizacdes e a transmissdo de conhecimento por meio do compartilhamento
de conhecimentos entre os servidores. Neste contexto encontra-se o TRE/RS, ja
que, em funcéo da atualizacdo tecnolégica constante e das seguidas alteracbes na
legislacdo, os servidores poderiam utilizar-se do ambiente virtual como facilitador

do compartilhamento de conhecimento e das trocas de experiéncias.

O TRE/RS é uma instituicio em constante desenvolvimento e tem a sua
funcdo basica, o gerenciamento do pleito, ligada a tecnologia. O EAD possibilita a
introducédo tanto de arquivos de texto, o que permitiria a insercdo de temas a
serem desenvolvidos, como de instrumentos de comunicacdo, 0 que permitiria a
troca de experiéncias e a solucdo de duvidas. Parte da estrutura para a
implantagé@o pode-se considerar formada, uma vez que todas as Zonas Eleitorais e
Secretarias estdo equipadas com computadores ligados a Internet. Outro fator
importante é que ja existe a cultura do servidor multiplicador, tendo em vista que 0s
treinamentos oferecidos pelo Tribunal, em sua maioria, sdo ministrados pelos
préprios servidores.

Sendo assim, este trabalho objetiva apresentar a estrutura da Instituicdo e
desenvolver uma proposta de ensino a distancia para a capacitacdo dos

servidores. Para tanto esté estruturado da seguinte forma: o Capitulo 1- Introducédo



- apresenta a situacdo problematica, os objetivos e a justificativa do projeto. Ja, o
Capitulo 2 - Revisado Bibliografica - aborda teorias e praticas que podem dar
embasamento ao projeto: competéncias, aprendizagem organizacional, ensino a
distancia, ferramentas da Internet, vantagens e desvantagens e procedimentos
para a implantacdo do EAD. O Capitulo 3 - Metodologia da Pesquisa - relata o
estudo dos dados e a andlise proposta. No Capitulo 4 - Cronograma - apresentam-
se as datas para o desenvolvimento do plano; e, no Capitulo 5 - Consideracdes
Finais — s@o abordados os apontamentos relevantes verificados no decorrer do

estudo.



1.1 SITUACAO PROBLEMATICA

O Ensino a Distancia, segundo se pode depreender das pesquisas
realizadas, é uma ferramenta que possibilita capacitacdo de forma agil. A
tecnologia aliada ao conhecimento, por meio de uma metodologia de
aprendizado, permite que 0os mais variados assuntos possam ser discutidos
por pessoas de regides diversas, obtendo-se contribuicdes originarias de

diferentes culturas, com visdes e experiéncias distintas.

O Tribunal Regional Eleitoral tem sua representatividade em 173 Zonas
distribuidas pelo Estado, que constantemente sdo capacitadas tanto para
atualizacbes, como para complementacéo de informagdes sobre determinado
procedimento. Os treinamentos e cursos sao todos presenciais, 0s servidores
ausentam-se de seus locais de trabalho em busca de mais conhecimento, o
gue, em alguns casos, causa transtornos nos Cartérios do Interior devido ao
namero de servidores, apenas dois lotados por Zona. Ainda, salienta-se que
determinados assuntos ndao podem ser aprofundados, tendo em vista a

duracdo dos treinamentos presenciais proporcionados, em média dois dias.

Supbe-se que 0 ensino a distancia seria uma metodologia de
aprendizagem gue amenizaria as dificuldades relacionadas a distancia, dando

assim mais possibilidades para capacitacao dos servidores.

Outro ponto que se destaca, quando o assunto é treinamento, € que o
TRE/RS devera proporcionar capacitacdo para seus servidores, tendo em
vista as determinacdes expressas, m Lei n. 11.416, de 15 de dezembro de

2006, para desenvolvimento e progressao na carreira funcional.

As Secretarias do Tribunal e todos os Cartorios Eleitorais ja estao
equipados com computadores conectados a Internet, devido a utilizacdo de
um banco de dados que compartilha, de forma nacional, as informagdes dos
eleitores. Além disto, utiliza-se a Intranet como ferramenta de comunicacgao

interna, tanto do TRE/RS como do Tribunal Superior Eleitoral - TSE.
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A proposta do estudo é verificar a possibilidade de capacitagdo dos
servidores com o uso do EAD no Tribunal Regional Eleitoral/RS. Afinal, existe

viabilidade para a utilizacao de tal metodologia de aprendizagem?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar a viabilidade do Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Rio
Grande do Sul utilizar-se do Ensino a Distancia como metodologia de

capacitacdo para seus servidores.

1.2.2 Objetivos Especificos
- Apresentar a estrutura tecnolégica e de recursos humanos disponivel
no TRE-RS
- Apresentar as necessidades de treinamento para os servidores

- Elaborar plano de capacitacéo e treinamento de servidores por meio da
EAD



1.3 JUSTIFICATIVA

1.3.1 Viabilidade

Infere-se que o projeto € viavel, tendo em vista a estrutura tecnolégica
do Tribunal, em que todas as Zonas Eleitorais do Estado estdo conectadas a rede
mundial de computadores para compartilhamento de dados de forma nacional.
Sendo assim, parte da estrutura fisica necessaria para a implantagdo do ensino a
distancia ja estaria pronta e que, por ja terem contato com meios de comunicacao
virtual no seu cotidiano, supéem-se que os servidores teriam uma predisposi¢cao ou

facilidade de adaptar-se a esta metodologia.

1.3.2 Oportunidade

O estudo aqui proposto € oportuno jA que constantemente s&o
oferecidos cursos aos servidores, no intuito de capacita-los para o
desenvolvimento de atividades especificas. Nos periodos anteriores as eleicoes,
sao formadas turmas de capacitacdo referente a sistemas e a assuntos

relacionados ao pleito.

Outra grande necessidade de investimento em alternativas para qualificacao
dos servidores esta expressa no que determina a Lei n°® 11.416/2006, prevendo em
seu artigo 5°, paragrafos 3° e 5° o desenvolvimento gerencial proporcionado pela

instituicdo, como pode ser observado:
“Art. 5° (...)

83° Consideram-se fung¢des comissionadas de natureza gerencial aquelas
em que haja vinculo de subordinacdo e poder de decisdo, especificados
em regulamento, exigindo-se do titular participagdo em curso de

desenvolvimento gerencial oferecido pelo 6rgao.

(..)

§ 5° A participacéo dos titulares de fungBes comissionadas de que trata o

artigo 4° deste artigo em cursos de desenvolvimento gerencial é
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obrigatéria, a cada 2(dois) anos, sob a responsabilidade dos respectivos

6rgdos do Poder Judiciario da Unido.”

Como também, salienta o artigo 9°, paragrafo 2°, e o artigo 10 da

lei supramencionada:

1.3.3 Importancia

“Art. 9° O desenvolvimento dos servidores nos cargos de provimento
efetivo das Carreiras dos Quadros de Pessoal do poder Judiciarios dar-se-

a mediante progresséo funcional e promocéao.

(..

§ 2° (...) do resultado de avaliacdo formal e de desempenho e da
participacdo em curso de aperfeicoamento oferecido, preferencialmente,

pelo 6rgéo, na forma prevista e regulamento.”

“Art 10 (...) instruir Programa Permanente de Capacitacdo destinado a
formacgdo e aperfeicoamento profissional, bem como a desenvolvimento
gerencial, visando a preparacdo dos servidores para desempenharem
atribuicdes de maior complexidade e responsabilidade”.

Em tempos em que a informacdo circula de forma muito rapida, a

constante qualificacdo torna-se essencial para qualquer instituicdo. A importancia

deste estudo esta na atualidade do tema, o aprendizado ligado a tecnologia esta

cada vez mais difundido nos meios académicos. E a oportunidade de observar

uma instituicdo aberta ao uso de novas formas de comunicacdo e metodologias de

aprendizagem ¢é fundamental para o desenvolvimento da capacitagdo na

administracao publica.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 COMPETENCIAS

As competéncias aliam os objetivos da instituicdo ao conhecimento que seus
servidores tém ou que podem adquirir. Nas organizacfes, a palavra competéncia
esta relacionada a pessoa - seus conhecimentos, habilidades, atitudes - e a tarefa ,

associada a resultados. (Pereira, 2003)

Observando-se de forma pratica sdo as conexdes entre as capacidades dos
individuos do grupo e das ferramentas disponiveis na instituicdo. Para Ruas (2005),
as competéncias sdo entendidas como a ac¢do que combina e mobiliza as

capacidades e 0s recursos tangiveis.

Os ativos tangiveis sdo aqueles que formam o capital financeiro. Os ativos
intangiveis sdo aqueles que n&do tém representatividade na contabilidade tradicional,

sao relacionados as pessoas, clientes e organizacao, ou seja, o conhecimento.

Nesta visdo ndo € importante uma infinidade de treinamentos, mas sim a
efetiva aplicabilidade dos assuntos ao trabalho desenvolvido e a capacidade de

transmissédo para a organizacdo. Ruas aborda que,

Ndo estamos tratando da nocdo de competéncia como estoque de
recursos, nem tampouco por uma dimensao quantitativa, mas repensando
0 conceito de competéncia em uma forma dindmica, isto €, na competéncia

em forma de acdo. (Ruas, 2001, p. 243)

2.1.1 Competéncia Organizacional

A organizacdo deve manter critérios que garantam a sua diferenciacdo, ou
seja, se transforme num fator de qualificacdo. O grande desafio da atualidade é a
organizagéo desenvolver-se mantendo a competitividade no seu setor. Para Pereira
(2003) as empresas necessitam, portanto, identificar as capacidades e as
competéncias criticas indispensaveis para se manterem competitivas. Pereira, ainda,

salienta que,



15

As competéncias organizacionais constituem um conjunto de
conhecimentos, habilidades, tecnologias e comportamentos que uma
empresa possui e consegue manifestar de forma integrada na sua atuacgéo,
impactando a sua performance e contribuindo para os resultados.
(Nisembaum, 2000:35, apud Pereira, 2003, p. 49)

As competéncias organizacionais podem ser relacionadas em trés niveis
(Ruas, 2005):

Basicas: Contribuem decisivamente para a sobrevivéncia da organizacdao no

médio prazo, sendo indispensaveis a empresa administrar seu negécio.

Seletivas: Diferenciam a organizagdo no espac¢o de competicdo onde atua,

contribuindo para uma posicao de lideranca, ou quase, no mercado.

Essenciais: Diferenciam a organizacdo no espaco de competicdo

internacional, contribuindo para uma posi¢ao de pioneirismo nesse mercado.

2.1.2 Competéncia do Servidor

Geralmente a nocdo de competéncia esta associada ao desempenho
profissional, que exige do funcionario ndo s6 saber fazer bem suas atividades, como

saber ser um bom profissional. Pereira esclarece que,

Ha necessidade de desdobrar as competéncias organizacionais em
competéncias funcionais, ou seja, em um conjunto de conhecimentos e
habilidades que permita aos funcionarios desenvolver suas funcgdes,
alinhadas com as competéncias organizacionais e com 0s objetivos

estratégicos da organizacgdo. (Pereira, 2003, p. 54)

Ruas (2005), ainda, associa as competéncias funcionais ao exercicio das
principais funcdes coletivas da organizacdo, em que a selecdo e a combinacao das
capacidades, que vao ser mobilizadas sob a forma de competéncia sao diretamente

dependentes do resultado que se pretende obter.

As habilidades do servidor sdo observadas pelo conhecimento adquirido por
ele em treinamentos, bem como pelas experiéncias vividas. “A competéncia do
funcionario envolve a capacidade de agir em diversas situacdes para criar tanto

ativos tangiveis como intangiveis” (Sveiby, 1998, p. 11)
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Depreende-se dos estudos realizados pelos pesquisadores que néo basta
conhecer bem os métodos mais modernos e dinamicos de trabalho, o importante é
saber direcionar este conhecimento a aplicacdes praticas de sua atividade.

Conforme Ruas,

A nocgéo de competéncia aparece como uma forma renovada de pensar o
papel da performance do trabalho nas organizagfes: ndo seria um estado
de formacdo educacional ou profissional, nem tampouco um conjunto de
conhecimentos adquiridos; ndo se reduz ao saber, nem ao saber-fazer,
mas a sua capacidade de mobilizar e aplicar esses conhecimentos e
capacidades numa condicdo particular, na qual se colocam recursos e

restricbes préprias a situacdo especifica (Ruas, 2001, p. 248).

Observa-se que o desenvolvimento gerencial esta associado a formacao
continuada, a treinamentos e capacitacdo. A aprendizagem apresenta-se como fator
de auxilio na formacdo de competéncias, no entanto, envolve um processo amplo
gue implica uma cultura organizacional que estimule a troca de experiéncias e

informacdes entre os individuos que compdem a organizacao.

2.2 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

O desenvolvimento de novos planos para a organizacdo direcionam para
mudangas internas e externas, bem como na visdo das competéncias consideradas
como necessarias para atingir os objetivos. Ruas (2001) diz que programas de
mudanga que conseguem atingir certos niveis de aprofundamento passam
necessariamente pela construcdo de novas formas de pensar e atuar nas relacdes

com clientes, fornecedores e empregados.

A aprendizagem organizacional € o aperfeicoamento de empresa pelo
conhecimento de suas acdes no sentido de desenvolver-se. Uma entidade aprende,
se por meio do processamento de informacdes, 0 ambito de seus comportamentos

potenciais se modificam. (Huber apud Ayas, 2001)

Quando a organizacdo é a ertidade, a aprendizagem ocorre se qualquer de
suas unidades adquire conhecimento reconhecido como potencialmente Gtil para a
organizagdo. Para Ruas (2001), isto significa gerar, por meio de um efetivo processo

de aprendizagem, as condicbes necessarias para a apropriacdo e internalizacdo de
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conhecimentos e habilidades, ampliando o repertorio de respostas e de maneiras de

ser e agir associadas a novos principios e praticas de gestéo. Ja Ayas diz que,

A aprendizagem organizacional, baseada nessa perspectiva, envolve
fundamentalmente a criacdo de conhecimento, mas também abarca o uso
efetivo de conhecimento que resulta em uma mudanga de comportamento
dos individuos em direcdo a um desempenho melhorado. (Ayas, 2001, p.
222)

A aprendizagem organizacional passa por um processo de construcao de
conceitos, munindo-se das informacdes colhidas no passado e apropriando-se de
novos dados para a criagdo da perspectiva desejada. As mudancas e inovacoes

apresentam novas necessidades a serem trabalhadas.

Quadro 1: Configuragdo da relacdo entre processos de mudancas e o

desenvolvimento de competéncias

Necessidades de adotar estratégias e métodos de mudanca, visando melhorar o desenvolvimento da

organizacao, a fim de se manter/ fortalecer no mercado.

Fixacdo de objetivos e metas nos quais se expressem novas performances organizacionais, grupais e

individuais.

Iniciativas de formagé&o e treinamento como meio de criar condi¢gdes para o desenvolvimento de

melhores performances.

Desenvolvimento de novas competéncias gerenciais, como resultado esperado do treinamento.

Fonte: Ruas, 2001

Este quadro, apesar de apresentar uma légica, em muitos casos, nao
consegue alcancar os resultados pretendidos, jA que a interacdo de experiéncias
vividas nem sempre podem ser abordadas nos treinamentos convencionais.

Iniciativas de formacdo/ treinamento - as quais deveriam impulsionar o
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desenvolvimento de novos padrdes - nem sempre contribuem decisivamente para o

desenvolvimento de competéncias. (Ruas, 2001)

A aprendizagem em sua maioria ocorre de forma individual, no entanto, para
gue haja a aprendizagem organizacional, o individuo devera estar propenso a
compartilhar com o grupo as suas habilidades e pensamentos, construindo a
unidade da organizacdo. Neste contexto, a aprendizagem continua torna-se

fundamental para este propdsito.

Pode-se dizer, entdo, que o conhecimento tacito, ou seja, as vivéncias e
habilidades de cada individuo, € uma ferramenta importante na transmissao de
conhecimento. Deve-se ter aberto um mecanismo para que 0s servidores possam
fazer a troca de experiéncias de forma participativa e sem pressdes. Nokada, ainda

argumenta que,

A mera transferéncia de informacdo muitas vezes fard pouco sentido se
estiver desligada das emocdes associadas e dos contextos especificos nos
quais @ experiéncias compartilhadas sao embutidas. (Nonaka, 1997, p.
69)

Senge (1997, p. 343) diz que “a necessidade de entender como as
organizacoes aprendem e de como acelerar essa aprendizagem € hoje maior do que
nunca”. Num momento em que as situacdes sdo cada vez mais dinamicas,
interdependentes e imprevisiveis, é preciso acdes integradoras, em todos o0s niveis,
que possam enfatizar a capacidade de adaptacédo das organizacdes. Senge, ainda,

aborda que,

Nas organizacdes que aprendem, os lideres sdo responsaveis por construir
organizagbes nas quais as pessoas possam estar continuamente
expandindo sua capacidade de criar seu futuro, isto &, os lideres séo

responsaveis pelo aprendizado (Senge, 1997, p. 345).

2.3 EDUCACAO A DISTANCIA

A educacdo a distancia € um recurso que pode permitir o atendimento a
grandes contingentes de alunos diferentemente de outras modalidades, no entanto,

€ importante manter-se atento a reducdo da qualidade dos servi¢cos oferecidos em



19

decorréncia da ampliacéo da clientela atendida sem o correspondente suporte dos
corpos docente e tecnolégico. As experiéncias dos ultimos anos indicam que, para
atender efetivamente um grande grupo de alunos, existe a necessidade de uma
infra-estrutura adequada de suporte, bem como uma equipe de professores - tutores

para garantir a qualidade deste processo.

A caracteristica basica da educacao a distancia é o estabelecimento de uma
comunicacao de dupla via, na medida em que professor e aluno ndo se encontram
juntos. Desta forma, existe a necessidade do uso de recursos que possibilitem esta
comunicacao bidirecional, como correspondéncia postal, correspondéncia eletrbnica,

telefone ou telex, radio, videoconferéncia, etc. Para Neves,

O e-learning, resumidamente falando, € uma estratégia de educacgédo que
exige do estudante disciplina de estudo, capacidade de interpretacdo e de
leitura critica dos recursos didaticos, dominio das tecnologias e,
fundamentalmente, autonomia para criar e aplicar no cotidiano da vida e do

trabalho os conhecimentos construidos. (Neves, 2004, p. 229)

A educacédo a distancia foi, inicialmente, regulamentada por meio do artigo 80
da Lei Das Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB - (Lei n® 9.394), em 20
de dezembro de 1996. Este artigo foi regulamentado pelo Decreto N° 2.494, de 10
de fevereiro de 1998. Em seu artigo 1°, este decreto define a educacédo a distancia

comao:

“Educacdo a distdncia é uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediagdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacao,
utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios

de comunicacao”.

Educacdo a distancia, portanto, € uma metodologia de aprendizagem,
mediada por recursos tecnoldgicos, em que professores e estudantes estdo

separados espacial e/ou temporalmente.

No modelo de educacdo a distancia mediado por computador, alia-se a
versatilidade do processo de educacado feito por meio de conteudos digitais
interativos com a dinamica diferenciada da flexibilidade temporal promovida pelo uso

de uma plataforma de educacdo a distancia na Web, possibilitando ao professor
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aferir necessidades e facilidades dos alunos, com a utilizacdo de comunicacdes

assincrona e em tempo real. (Seixas, 2006) Teixeira complementa dizendo que,

Sem duavida, quaisquer que sejam essas novas formas de aprendizagem
serdo através de grupos, pois somente trabalhando as equipes é que a
aprendizagem fluird de forma mais sinergética, criativa, visando a um
melhor entendimento da organizagéo e da resisténcia a mudancga por parte
dos integrantes. (Teixeira, 2001, p.18)

Com o avanco da tecnologia e a agilidade com que as informacgdes circulam,
a evolucdo da aprendizagem sera imprescindivel para a constante atualizacdo de
individuos e organizacfes. Essas necessidades compdem hoje as engrenagens do
novo processo evolutivo da humanidade e o grau de sincronismo, eficiéncia e
eficdcia do seu funcionamento pode representar o avanco ou o atraso das nacdes.

(Morhy, 2004) Gomes enfatiza que,

As empresas, obrigadas a lidar cada vez mais com panoramas inovadores,
a modernizar continuamente as praticas gerenciais adotadas e a identificar
novos perfis de habilidade e competéncias para atender a novas
demandas, sentiram-se estimuladas a oferecer alternativas de capacitagao,
por meio de modelos que permitam familiarizar seus quadros com
inovagBes tecnoldgicas e de gestdo, e, ainda, que possibilitem o estrito

contato com fronteiras do conhecimento. (Gomes, 2004, p. 18)

As necessidades de aprendizagem se transformaram no decorrer do tempo. A
valorizacdo da educacao, anteriormente limitada ao mundo académico, passa a ser
em funcdo das necessidades do setor produtivo, cada vez mais demandada pelas
organizacdes (Bayma, 2004). Existe transformacéo, também, no seu estilo, do mais
generalista, aquele que tem conhecimento geral, como do especialista que se

destaca no conhecimento de um assunto especifico. Bayma diz que,

As empresas sdo levadas a reconhecer a realidade inexoravel do mundo
contemporaneo - a necessidade de atualizar os conhecimentos dos
individuos. Dai, as organiza¢Bes, no delineamento de suas politicas de
pessoal, darem énfase cada vez maior a educag¢do continuada para
desenvolver em seus funcionarios um ajuste estratégico de competéncias e

necessidades. (Bayma, 1994 apud Bayma, 2004, p. 22)
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A expansao da Internet e o avanco das tecnologias da informagcdo e da
comunicacdo vém fornecendo as bases para o desenvolvimento da educacédo a
distancia. Vale citar o advento das redes corporativas, impulsionando e concedendo
um novo status a educacdo a distancia. Portanto, a utilizacdo da Intranet e da

Internet promove saltos nos treinamentos corporativos. (Bayma, 2004)

Esta € uma constatacdo que temos de afirmar com todas as letras: a
educacao a distancia tem sido mais bem utilizada, inteligentemente utilizada, pelas

corporag0des. (Formiga, 2004)

A revolucédo das Tecnologias de Informacédo e Comunicag¢do avanca em todos
as sentidos (e em todos 0s cenarios) e provoca, nas organizacdes, a necessidade de
se implantar solucdes para atender a demanda cada vez maior de disponibilidade,

controle, acesso e troca de informacéao. (Giraldez, 2004) O autor ainda ressalta que,

A facilidade e rapidez de acesso a informagdo, a velocidade com que o
conhecimento vem se acumulando e se difundindo e a possibilidade de
uma comunicacgao instantanea entre pessoas, independente do local onde
se encontrem, configura um momento histérico extremamente favoravel a
utilizacdo da educacédo a distancia como uma das formas mais eficazes e
eficientes de levar o0 ensino a um contingente populacional cada vez maior.
(Giraldez, 2004, p. 77)

A aprendizagem representa, entdo, o processo ou meio pelo qual se
desenvolve a competéncia, enquanto o desempenho no trabalho representa uma

expressao daquilo que o individuo aprendeu. (Brandao, 2004)

No inicio deste século, estamos vivenciando uma grande mudanca na forma
como as empresas abordam a capacitacdo de seus empregados. O que
constatamos, agora, € a transformagdo das organizacbes do século XXI em
empresas do conhecimento. Este constitui o grande diferencial que os profissionais
gue atuam nessa area terdo de enfrentar para dar as respostas exigidas por um
novo modelo organizacional. Nas abordagens tradicionais, as organizagfes eram
relativamente estaveis; atualmente, presenciamos organizaces que mudam

rapidamente, sdo mais flexiveis e globalizadas. (Lopes, 2004)



Na era da empresa do conhecimento, a educacdo € permanente,
personalizada e just-in-time, isto €, o conhecimento esta disponivel no momento em

gue necessitamos dele. (Lopes, 2004)

Os avancos tecnoldgicos tém sido impactantes muito mais por favoreceram a
transformacédo profunda dos processos de ensino-aprendizagem do que pela
variedade e novidade dos equipamentos. Assim, criou-se um novo paradigma que
estd, pouco a pouco, sendo introduzido no modelo presencial de educacado. Para
Seixas (2006), trata-se de uma nova fronteira de educagéo, agora com a perspectiva

de ensinar e aprender em rede. O autor ainda diz que,

Alguns exemplos destes sistemas de entrega sdo: os documentos
impressos, 0 envio de conteddos por correspondéncia, a transmisséo via
satélite de contelddos, a educacgédo via canal de TV aberta ou em canais
privados e a teleconferéncia. No entanto, o mais recente destes sistemas
de entrega de conteldos e, sem duvida, o mais eficiente, é o eletrdnico
aliado a tecnologia de rede de dados, mais especificamente a Internet.
(Seixas, 2006, p. 12)

2.3.1 Ferramentas da Internet

E possivel utilizar-se de uma gama variada de ferramentas da Internet para
auxiliar no aprendizado em o ambiente virtual. Estas ferramentas podem ser
segundo Seixas (2006, p. 104), assincronas - “cada um pode das suas contribuicédo
em horarios e datas distintos” - ou sincronas - “obrigatoriamente todos os

participantes devem estar conectados simultaneamente”.

Podem ser citadas algumas ferramentas utilizadas na transmissao de
informacéo e troca de experiéncias, tendo como exemplo a Plataforma NAVI da

Escola de Administracao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul:
World Wide Web (WWW)

Seu projeto foi desenvolvido com o objetivo de fornecer acesso facil a
diversas midias através da Internet. As paginas WWW podem exibir texto, imagens,
som, video e animacdes. Exibem texto sobre um assunto e também fornecem links

para outras informacdes, utilizando a tecnologia denominada hipertexto.
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Correio eletrénico

Rivaliza com a Web como a mais comum das aplicacbes da Internet. Este
recurso permite enviar e receber mensagens pela Internet, funcionando de forma
semelhante ao correio convencional. A grande diferenca reside no fato do emitente
poder enviar a correspondéncia eletrbnica a qualquer momento e o receptor poder
recebé-la independentemente do dia, hora ou lugar.

Listas de discussao

Funcionam de forma semelhante ao correio eletronico, com a diferenca de
gue somente as pessoas inscritas na lista é que recebem e podem enviar
mensagens. Em um projeto educacional usando a Internet como recurso didatico, a
lista pode ser um grande aliado para reunir de forma mais rapida e participativa

todos os alunos e professores integrados ao projeto.
Chat (salas de bate-papo)

Propiciam a comunicacdo entre os participantes, através de ferramentas
textuais. Através deste recurso, é possivel promover discussdes sobre um tema a
ser trabalhado em tempo real com escolas de qualquer regido ou pas. Neste modelo
as conversas sao sincronas, tendo em vista que 0s participantes devem estar

conectados no mesmo momento.

Férum

Nos foruns as interlocu¢cdes alcancam maior aprofundamento dos temas
abordados, sendo possivel estabelecer discussfes aprofundadas, inclusive com
embasamento tedrico. As conversas Sao assincronas, ja que os participantes nao

precisam estar todos conectados no mesmo instante.

Video/ audioconferéncia

Os recursos de audio e video interativos, apoiados por softwares especificos,
propiciam uma maior interacdo entre 0s usuarios, em tempo real, podendo se

tornarem grandes auxiliares em projetos de educacdo a distancia. Quando for
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possivel que os alunos interajam ao mesmo tempo via chat, entdo a

videoconferéncia torna-se um videochat.
Jogos

Os jogos de aprendizagem, ao contemplarem o conteudo ministrado, impdem
uma boa dose de desafio ao respondente, provocando-o ndo somente a revisar as
leituras ja realizadas, mas sinalizando o nivel de compreensao até entdo alcancado.
Outro importante requisito dos jogos de aprendizagem é mostrar-se interessante ao
aluno, fazendo-se demandado mais por estimulo interno (vontade propria) do que

por exigéncia do arranjo de ensino.
Exercicios on-line

Sao atividades propostas que apresentam respostas programadas, em que a
plataforma avisa, ao término da atividade, se foi alcancado o resultado esperado.

Seriam questdes de falso e verdadeiro, multipla escolha, entre outras.

Disponibilizacédo de arquivos de conteudos

O material didatico basico € disponibilizado na forma de arquivos para que 0s

participantes possam munir-se de informacdes para as discussdes das disciplinas.
Disponibilizagao de biblioteca de dados

Séao disponibilizados artigos e bibliografias, como leitura complementar de

forma a ampliar o conhecimento sobre os diversos assuntos.
Relatos de experiéncias e vivéncias

Consiste em um espaco criado para que o aluno possa desenvolver reflexdes
sobre os conteudos tratados nas disciplinas e registra-las. Além da opcédo de
compartilhar com o0s colegas e professores a sua opinido sobre determinado
assunto, ha a possibilidade dos colegas interagirem, inserindo comentarios a

respeito do relato de cada aluno.
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Estudos de casos

O estudo constitui uma técnica de decidir sobre uma realidade tomada como
referéncia. E uma simulacdo dos procedimentos de um gestor, frente a uma
realidade real ou ficticia, visando a aplicar-se os conhecimentos de administracao.
As etapas do método consistem em identificar uma situacdo-problema, diagnosticar
0s problemas subjacentes, definir estratégias e alternativas de solucao, definir as
formas, prioridades e sequéncias de solucdes, definir as acdes e as medidas de

avaliagéo.
Transmissdo em tempo real e video sob demanda

Este recurso permite que 0s usuarios possam assistir videos (palestras,
transmissdes, programas, aulas, etc.) em tempo real ou acessar eventos ja

realizados e armazenados em um servidor.

Aqui ndo se pretende abordar somente as questdes vantajosas do ensino a
distancia, tais como: facilitar o acesso a educagéo, reduzir os custos, proporcionar a
autonomia e o auto-aprendizado e estimular a educacao continuada, mas também,
procura-se verificar as desvantagens, tais como: a necessidade de maior esforco,
motivacéo, disciplina e organizacdo do aluno; as limitacbes quanto a socializacéo do
aluno; as dificuldades para o preparo, atualizagdo e acompanhamento dos cursos;
0s custos dos equipamentos e infra-estrutura, incluindo a velocidade de transmisséo
de dados e imagens e as dificuldades de interacdo entre alunos e professores
(Lopes, 2004)

2.3.2 Vantagens

O processo educativo de valor consagrado e indiscutivel, o ensino a distancia

apresenta vantagens e limitagcdes que merecem ser analisadas.

Como vantagens, podemos citar alguns pontos abordados no site da Rede

Escolar Livre (disponivel em: <http://www.redeescolarlivre.rs.qov.br/EAD.html):

Abertura

- eliminacdo ou reducado das barreiras de acesso aos cursos ou nivel
de estudos;

- diversificacdo e ampliacao da oferta de cursos;
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- oportunidade de formacao adaptada as exigéncias atuais as pessoas
gue nédo puderam freqUentar a escola tradicional.

Flexibilidade

- auséncia de rigidez quanto aos requisitos de espaco fisico,
assisténcia as aulas e tempo e ritmo;

- eficaz combinacé&o de estudo e trabalho;

- permanéncia do aluno em seu ambiente profissional, cultural e
familiar,

- formacéao fora do contexto da sala de aula.

Eficacia
- aluno, centro do processo de aprendizagem e sujeito ativo de sua
formacao, sendo respeitado o seu ritmo de aprender;
- formacéo tedrico-pratica relacionada a experiéncia do aluno, em
contato imediato com a atividade profissional que se deseja melhorar;
- conteldos instrucionais elaborados por especialistas e a utilizagdo de
recursos multimidia;
- comunicacao bidirecional frequente, garantindo uma aprendizagem
dindmica e inovadora.

Formacéao permanente e pessoal
- atendimento as demandas e as aspira¢fes dos diversos grupos, por
intermédio de atividades formativas ou néo;
- aluno ativo: desenvolvimento da iniciativa, de atitudes, interesses,
valores e habitos educativos;
- capacitacdo para o trabalho e superacao do nivel cultural de cada
aluno

Economia

- reducdo de custos em relacdo aos dos sistemas presenciais de
ensino, ao eliminar pequenos grupos, ao evitar gastos de locomocéo
de alunos, ao evitar o abandono do local de trabalho para o tempo
extra de formacao, ao permitir a economia em escala,

- a economia em escala supera os altos custos iniciais

N&o obstante as duvidas de alguns quanto a possibilidade de a
Educacdo a Distancia proporcionar algo mais que instrucdo ou
transferéncia de conteudos, esta provado que materiais didaticos bem
elaborados podem levar os alunos a “aprender a aprender”.

2.3.3 Desvantagens
Em continuidade, como desvantagens ou limitacdes, podem ser citadas, ainda

segundo o] site da Rede Escolar Livre (disponivel em:

<http://www.redeescolarlivre.rs.gov.br/EAD.html):




Limitacdo em alcancar o objetivo da socializagdo, quando forem
escassas as ocasifes para interacado dos alunos com o docente e entre
Si.

Limitacdo em alcancar os objetivos da area afetiva, assim como 0s
objetivos da area psicomotora, a ndo ser por intermédio de momentos
presenciais previamente estabelecidos para o0 desenvolvimento
supervisionado de habilidades manipulativas

Empobrecimento da troca direta de experiéncias proporcionada pela
relacdo educativa pessoal entre professor e aluno.

O feedback e a retificacdo de possiveis erros podem ser mais lentos,
embora 0s novos meios tecnoldgicos reduzam estes inconvenientes.

Necessidade de um rigoroso planejamento a longo prazo, com as
desvantagens que possa ocasionar, embora com a vantagem de um
repensar e de um refletir por mais tempo.

Perigo da homogeneidade dos materiais instrucionais — todos
aprendem o mesmo, por um s6é pacote instrucional, conjugado a
poucas ocasides de didlogo aluno/docente — pode ser evitado e
superado com a elaboracdo de materiais que proporcionem a
espontaneidade, a criatividade e a expresséao das idéias do aluno.

Para determinados cursos, a necessidade de o aluno possuir elevado
nivel de compreensdo de textos e saber utlizar os recursos da
multimidia, ainda que se afirme ser possivel alfabetizar a distancia, por
radio.

Excetuando-se as atividades presenciais de avaliacdo, os resultados
da avaliacdo a distancia sdo menos confiaveis do que os da Educacgéao
presencial, considerando-se as oportunidades de plagio ou fraude,
embora estes fatos também possam ocorrer na modalidade presencial.

A ambicdo de pretender alcancar muitos alunos provoca numerosos
abandonos, desercbes ou fracassos, por falta de um bom
acompanhamento do processo, embora deva ser feita a devida
distincdo entre “abandono real” e *“abandono sem comecar”,
relacionando aqueles alunos que ndo fazem sequer uma primeira
avaliagéo.

Custos iniciais muito altos para a implantagédo de cursos a distancia,
gue se diluem ao longo de sua aplicacdo, embora seja indiscutivel a
economia de tal modalidade educativa.

Os servicos administrativos sdo, geralmente, mais complexos do que
no presencial.

27
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2.3.4 Recursos Humanos Necessarios

Professores

O professor é o autor dos contetdos, e neste papel deve instruir a equipe de
tutores sobre como proceder na utilizagcdo e desenvolvimento das atividades com
conteudos. Ele fara o planejamento de todo o curso. Este planejamento deve ser
documentado, detalhadamente, pois servird de material de apoio ao trabalho dos
tutores. (Seixas, 2006)

No ambiente virtual, o papel do professor torna-se de um facilitador. Assim,
ele gentilmente conduz uma estrutura construida de maneira mais livre, uma espécie
de conjunto que permite aos alunos explorar ndo s6 o material do curso, mas

também materiais a ele relacionados, sem restri¢cdes. (Pallof, 2002)

Tutores

Os tutores tém também um papel fundamental no oferecimento de feedback
rapido ao aluno no caso de duavidas em relacdo ao contetdo, respondendo
diretamente a eles ou reportando-se ao professor quando for necessario. O estimulo
do aluno esta diretamente ligado a qualidade e a velocidade das respostas obtidas

dos professores e tutores. (Seixas, 2006)
Suporte técnico

Ao administrador técnico, cabe o encargo de solucionar questbes técnicas,
como senhas, formatos de conteudos, organizacdo das pastas, ativacdo e

desativacao de elementos, acesso a plataforma, etc.. (Seixas, 2006)

O suporte técnico deve estar disponivel para ajudar os alunos a se

conectarem, a usar o software, a enviar e baixar arquivos, etc.. (Pallof. 2002)

Aluno

E imprescindivel que os alunos participem ativamente do curso, incluindo
permanentemente suas contribuicbes nos féruns, chats, realizando todas as

atividades propostas.
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O aluno desempenha papéis que se relacionam entre si, como: producao do
conhecimento, colaboracdo e gerenciamento do processo, uma vez que no ambiente

virtual ele participa de forma ativa na construgao do conhecimento.

2.3.5 Procedimentos para aimplantagdo do EAD

1. Verificar as condic¢es fisicas para a implantacéo de sistemas.

Para o desenvolvimento do EAD, deverdo estar disponiveis
microcomputadores, conectados a Internet que tenham capacidade de suportar a
plataforma escolhida. Segundo Seixas (2006), “é imprescindivel que se tenha uma

rede de dados com banda larga ou no minimo 128 kbps”.
2. Adogao de uma plataforma de ensino a distancia.

No mercado estdo disponiveis diversas plataformas, até mesmo de software
livre. Em sua pesquisa, Seixas (2006) relata que verificou sites de algumas
plataformas ja desenvolvidas como Moodle, Edunet, Cooweb e Teleduc para
confirmar suas caracteristicas. Ja Litto (2004, p. 54) diz que as plataformas “Sophya,
Learning Space, UkeU, WebCT, Blackbord, Aulanet e TelEduc sé&o alguns desses
produtos que variam de uma extremidade de custo a outra.” O custo de aquisicao
destas plataformas é variado, no entanto, todas alegam ser robustas, amigaveis,

modulares e capazes de ser ampliadas.
3. Montagem do plano de ensino e do curso.

O plano de ensino deve compreender informacdes basicas sobre o curso e 0
professor, apresentando a descricdo do curso, objetivos, publico—alvo, atividades de
aprendizagem, critérios de avaliacdo, leituras recomendadas ou exigidas, horarios
das aulas e prazos para o desenvolvimento das tarefas. No entanto, Palloff (2002, p.
116) ressalta que “o plano de ensino da sala de aula on-line deve ser mais aberto,
dando aos alunos mais liberdade de acéo”, identificando que as posi¢cdes do aluno
serdo consideradas para discussdo no curso. Nesse sentido, Seixas contribui ao

afirmar que,

O conteldo tedrico na forma de texto deve ser dosado e intercalado de

maneira agradavel e estimulante, incluindo, em intervalos regulares,



exercicios de autoavaliagdo que dardo suporte ao préprio aluno para
verificar seu grau de evolucdo, promovendo a construcdo do seu proprio

conhecimento. (Seixas, 2006, p.115)
4. Realizacao de Projeto-Piloto.

O desenvolvimento de projeto-piloto é essencial para que haja referencia da
aceitacdo do formato curso. Seixas (2006, p. 29) relata que o objetivo do projeto-
piloto desenvolvido era “testar o funcionamento das ferramentas da plataforma e a

aceitabilidade de alguns formatos de arquivos disponibilizados”.
5. Avaliacéo

As organizacoes devem definir os indicadores para mensurar os resultados

dos programas de treinamento, como consta em Longo,

A educacdo corporativa s6 faz sentido se possui resultados mensuraveis,
0S quais ndo sdo necessariamente os resultados financeiros, mas tém
também de ser quantificados em uma unidade que evidencie a agregacgao
de valor para a organizacdo e seus membros. Se ndo houver mensuracao,

o0 investimento pode ser indcuo. (Longo, 2004, p.120)
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O projeto foi exploratério qualitativo, j4 que utilizou dado referente a estrutura
tecnolégica e o Levantamento de Necessidades de Treinamento do Tribunal, com os
guais se procurou verificar a viabilidade da capacitacdo dos servidores do Tribunal
Regional Eleitoral do Estado do Rio Grande do Sul por meio de ferramenta de
ensino em ambiente virtual.

Baseado em Vergara (2000, p. 47) “a investigacdo exploratéria € realizada em
area na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado”. Roesch (1996, p.
146) complementa que “a pesquisa qualitativa € apropriada na proposicao de
planos, ou seja, de selecionar metas de um programa e de construir uma
intervencao”.

Segundo Lakatos e Marconi (2001), o método a ser utilizado em uma
pesquisa pode ser escolhido de acordo com a proposicdo do problema, da
formulagdo da hipdétese ou da delimitagdo do universo da amostra, no entanto, o
método deve ser coerente e adequado as necessidades, além de levar em conta
outras limitagbes como tempo, disponibilidade de dados e custo.

Com base na literatura relacionada com aprendizagem em organizacoes,
foram analisadas informagdes que proporcionaram sustentagcdo ao projeto. A
pesquisa bibliografica é “o estudo sistematizado desenvolvido com base em
materiais publicados em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto €, material
acessivel ao publico em geral”. (Vergara, 2000, p. 48)

Com base em dados coletados relacionados a qualificacdo profissional em
ambiente virtual e a aprendizagem organizacional, o projeto buscou definir pontos
gue poderdo ser acompanhados pela Instituicdo no interesse da implementacédo do

projeto.
3.1 COLETA DE DADOS

O levantamento de dados foi realizado através de consultas a bibliografia
atualizada que aborda a questdo de pesquisa. Vergara (2000) relata que, quando a
pesquisa é bibliografica, a coleta de dados € feita na literatura que, direta ou
indiretamente, trata do assunto: livros, artigos, anais de congressos, teses,

dissertacOes, jornais, Internet.
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Vergara (2000) destaca que nédo se pode esquecer de correlacionar 0s
objetivos aos meios para alcanca-los, bem como justificar a adequacdo de um e
outro. Assim sendo, foram estabelecidas as seguintes acbes para alcancar os

objetivos:

Objetivo: Apresentar a estrutura tecnoldgica e de recursos humanos disponivel
do TRE-RS
Procedimentos:
- Identificar a estrutura tecnolégica disponivel no TRE/RS
- Identificar a competéncia dos servidores multiplicadores para a atuagéo
em EAD.

Objetivo: Apresentar as necessidades de treinamento para os servidores
Procedimento:
- Verificar o0s treinamentos solicitados no Levantamento das

Necessidades de treinamento realizado pela organizacéao.

Objetivo: Elaborar plano de capacitacdo e treinamento dos servidores por meio
da EAD.
Procedimentos:
- ldentificar os procedimentos necessérios para a implantacdo do
ambiente virtual de aprendizagem no TRE/RS.

- Elaborar o plano de capacitacéo e treinamento dos servidores.

3.2 ANALISE DE DADOS

Segundo Lakatos e Marconi (2001), uma vez manipulado os dados e obtidos
0s resultados necessarios, devemos analisar e interpretar os dados, a fim de
identificar as relac6es dos fenbmenos estudados com as teorias estudadas.

Este estudo utilizou-se do Levantamento de Necessidades de Treinamento e
da estrutura tecnologica e de recursos humanos do Tribunal, para propiciar um
comparativo, uma confrontagdo com a bibliografia, verificando a viabilidade de
desenvolvimento das competéncias dos servidores do TRE/RS, intermédio da troca

de experiéncias em ambiente virtual de aprendizagem.



3.2.1 Tribunal Regional Eleitoral - RS

“A missdo do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul é
proporcionar ao cidadéo que busca seus servic¢os judiciais e administrativos, e
a todos os participantes do processo eleitoral, uma prestacdo acessivel,
rapida e eficiente, com ac¢des norteadas pela ética, transparéncia e respeito

humano”.

3.2.2 Histoérico

A instalacao do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul aconteceu
em 08 de junho de 1945. BEm 1960, comeca a construcdo do TRE/RS na Rua
Duque de Caxias, local onde ainda hoje estd instalado. Em 2002 iniciou o
funcionamento da Central de Atendimento, situada na Avenida Padre Cacique 96,

local onde estéo funcionando os Cartorios Eleitorais de Porto Alegre.

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul - TRE/RS - € 6rgédo do
Poder Judiciario Federal. O TRE/RS é instancia recursal da Justica Eleitoral, tendo
as Zonas Eleitorais como suas subordinadas - atualmente, no Estado, séo 173 - e
o Tribunal Superior Eleitoral - TSE como Orgdo maximo.

As atividades abrangem principalmente as esferas jurisdicional e administrativa.
No interesse juridico, € responséavel pela conducéo de todo o processo eleitoral,
tratando de matérias referentes a legislacao eleitoral. No interesse administrativo,
cabe a instituicdo operacionalizar as elei¢des, tornando possivel coletar e apurar a
vontade politica dos cidadéos, depositada, desde 1996, nas modernas urnas
eletrbnicas.

O Pleno do TRE tem composi¢cao mista, reproduzindo sua heterogeneidade a
idéia o norteia a instituicdo: a democracia. E composto por dois Desembargadores
do Tribunal de Justica do Estado, dois Juizes também da Justica Estadual, um
Desembargador do Tribunal Regional Federal e dois advogados ligados a Ordem
dos Advogados do Brasil.



3.2.3 Quadro Funcional

O quadro funcional é formado basicamente por técnicos e analista judiciarios,
concursados. A estrutura ainda absorve alguns servidores cedidos, principalmente
no interior do Estado. Atualmente, o quadro é composto por 733 servidores ativos,
101 inativos e 56 pensionistas.

Todas as 173 Zonas Eleitorais tém Chefes de Cartorios designados pelos
Juizes da sua regido. Ainda, existem funcfes distribuidas nas Secretarias do

Tribunal, de acordo com o grau de complexidade da atividade.

3.2.4 Organograma Secretaria de Controle Interno e

Auditoria - SCI

PRESIDENCIA-PRE — DIRETORIA GERAL-DG

Secretaria de Administracdo- SA

Secretaria de Informacéo - Si

Secretaria Judiciaria - SJ
CORREGEDORIA

REGIONAL - -
ELEITORAL - CRE Secretaria de Gestao de

Pessoas-SGP

Secretaria de Orcamento e
Financas - SOF

Figura 1: Organograma

3.2.5 Infra-estrutura dos Cartorios Eleitorais

A quantidade de equipamentos distribuida para os Cartérios Eleitorais é
proporcional ao numero de eleitores atendidos por aquela Zona. Sendo assim,
Cartérios Eleitorais com até 35.000 (trinta e cinco mil) eleitores possuem 2 (dois)
microcomputadores e os maiores, com mais de 140.000 (cento e quarenta mil)
eleitores, possuem 6 (seis) microcomputadores. O niumero de impressoras, também
€ distinto, porém, todos os Cartérios possuem, no minimo, uma impressora a laser e

uma matricial.

Todos os Cartorios Eleitorais estdo em conexdo permanente com a rede da

Justica Eleitoral. A velocidade de conexdo também difere conforme o tamanho da



Zona Eleitoral. Cartérios Eleitoras menores possuem conexdo de 16 kpbs, j4 os
maiores a conexao € de 256kbps. Utiliza-se como sistema operacional o Windows

XP.

3.2.6 Levantamento das Necessidades de Treinamento

A Secretaria de Gestdo de Pessoas observando o estabelecido no Programa
de Desenvolvimento Funcional da TRE-RS, realizou no més de novembro de 2005 o
Levantamento de Necessidades de Treinamento. Os cursos foram apontados pelas
Chefias de cada secéo. Sendo assim, os cursos abaixo descritos foram identificados

abrangendo os assuntos de interesse geral:

Quadro 2: Cursos de Interesse Geral

Cursos

Portugués e redacdo oficial

Direito Eleitoral

Qualidade de vida

Atendimento ao publico interno e externo

3.2.7 Plano para Implantacéo da capacitagdo e treinamento por meio do EAD

O Plano deve definir metas a serem atingidas para alcancar o objetivo
estipulado pela organizacdo. Acgbes sao formuladas para cada meta, apontado

indicador de controle, responsavel pela atividade e prazo para atingi-la.

Objetivo: Verificar a viabilidade de capacitagdo em EAD

Meta 1: Implantar estrutura tecnoldgica para a possibilitar o projeto em todas as 173

zonas até julho de 2007

Acdes Indicador de Controle |Responséavel |Prazo

Verificar a estrutura | Quantidade de| Secretaria de|2

tecnoldgica atual estruturas com o padrao | Informagé&o semanas
aceitavel

Adequar a estrutura das Zonas|Numero de adequacdes | Secretaria de|4




a fim de poderem participar |satisfeitas Informacgé&o semanas
dos treinamentos

Escolher uma plataforma de|Numero de| Secretaria de|2
aprendizagem que se adapte |possibilidades informacdo e|semanas

as necessidades do TRE/RS

de Gestdo de

Pessoas

Meta 2: Fazer levantamento da estrutura de Recursos Humanos em duas semanas

Acdes

Indicador de Controle

Responsavel

Prazo

Elencar servidores
multiplicadores (professores e

tutores)

Percentual servidores

multiplicadores

Todas areas

1 semana

Elencar os integrantes do

Suporte técnico

de

servidores disponiveis

Quantidade

Secretaria de

Informacgé&o

2 dias

Meta 3. Elaborar um plano de

ensino para o curso definido como prioritario em 2

semanas

Acoes Indicador de Controle |Responsavel |Prazo

Verificar treinamento a ser|Treinamento mais | Secretaria de|1 semana

propiciado solicitado Gestéo de
Pessoas

Verificar publico alvo Numero de servidores | Todo TRE 2 dias

Definir horarios e data de aulas | Periodos possiveis Servidor 2 dias
Multiplicador

Verificar material a  ser|Quantidade de material | Servidor 2 semanas

disponibilizado Multiplicador

Definir método de avaliagao Tipos de ferramentas Servidor 2 dias
Multiplicador

Meta 4: Implementar Projeto-Piloto até julho de 2007

Acoes Indicador de Controle |Responsavel |Prazo

Abrir inscricoes Numero de inscritos Secretaria de|1semana
Informacé&o

Ministrar aulas Numero de horas | Servidor 1semana

ministradas Multiplicador
Verificar participagdes Percentual de | Secretaria de|2 dias
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colaboragodes Informagéo
Meta 5: Avaliar o projeto-piloto em 10 dias de seu término
Acoes Indicador de Controle |Responséavel |Prazo
Realizar avaliacao com | Percentual de respostas | Todos 2 dias
professores, suporte técnico e envolvidos
alunos
Implementar as alteracBes | Numero de alteragcdes | Todos 1 semana
julgadas necessarias envolvidos

O plano sugerido apresenta algumas acdes que podem ser realizadas
de forma conjunta, no entanto algumas delas devem aguardar a conclusédo da

anterior para obter um maior aproveitamento da seguinte.




4 CRONOGRAMA

Més 1

Més 2

ETAPAS

Semana
1

Semana

2

Semana

3

Semana
4

Semana
1

Semana

2

Semana

3

Semana
4

1 Apresentar
necessidades de
treinamento dos

servidores

2. Analisar a
estrutura tecnologica
e de recursos
humanos disponivel
do TRE-RS

3. Elaborar plano
para sua
implementacao
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do estudo, pode-se verificar que muito anda ha que discutir
guando o assunto abrange o desenvolvimento das organizacfes, jA que se trata de
organismos em constante movimentacdo. Isto quer dizer que, a cada periodo,
surgem novas técnicas e conceitos, e as organiza¢des, no intuito de se adaptarem e

tornarem-se mais competitivas, tentam acompanhar o compasso das mudancas.

A maioria das teorias expostas para estudo estad relacionada as empresas
privadas, muito pouco se pesquisa em instituicdbes publicas. Assim, quando uma
estatal opta por repensar a estrutura e cultura, percorre um longo caminho para

adaptacdo de novos conceitos e teorias a sua realidade.

Quando se trata de aprendizagem organizacional a instituicdo tem que ter bem
claro quais os seus objetivos, qual a sua funcéo, para que seus colaboradores
consigam visualizar o seu papel e compartilhar as suas habilidades com o restante
da instituicdo. O servidor tem que ter o perfil participativo, sentir-se integrado a

organizacao de forma a absorver a cultura e transmiti-la para o grupo.

O ensino a distancia é uma metodologia de ensino que utiliza diversos
recursos e que permite a troca de informacéo nos mais distantes locais. A lotacdo de

servidores em lugares tado variados, pondera-se, € um dos fatores que torna a

implementacéo desta ferramenta imprescindivel para o TRE/RS.

O ensino a distancia representaria 0 primeiro passo em direcdo a
Universidade Corporativa, devido a necessidade constante de aprimoramento e o

interesse da Instituicdo no aprimoramento continuo.
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ANEXOS

Anexo A - Levantamento de Necessidades de Treinamento 2005

Curso Solicitado Unidade

Direito Eleitoral CRE
PAD CRE
Qualidade de Vida CRE
Portugués CRE
Planejamento Estratégico DG
Redacéo Oficial- Avancado DG
Revisdo e Padronizacdo dos documentos utilizados nas comunicacfes DG
Legislag&o de Pessoal DG
Pregao eletrénico e sistema de registro de precos DG
Direito administrativo DG
Novos referenciais na formalizacdo e tramitacdo de Processos DG
administrativos

NocoOes de secretariado DG
Atendimento ao publico (interno e externo: postura profissional, DG
comunicacdao e divulgacao institucional)

Desenvolvimento de Projetos de responsabilidade Social DG
Tributos Federais (lei 9.430) SCI
Imposto Sobre servigcos — ISS SCI
LicitacBes e Contratos SClI
Registro de precos SClI
Aspectos relevantes da gestao publica SCI
Legislacéo de pessoal SClI
Qualidade de Vida SA
Contratos Administrativos SA
Portugués SA
Registro de precos (legislagdo, implantacdo e acompanhamento) SA
Pregéo Eletronico (legislacdo, sistema comprasnet, pontos polémicos) SA
SIASG- treinamento para uso do sistema SA
Cotacéo eletronica de precos SA
Controle patrimonial SA
Controle de estoques SA




Especificacdo de materiais e servi¢cos SA
Atendimento ao publico SA
Portugués SA
Word e Excel SA
Lideranca SA
Mecénica de automével (padréo Senai) SA
Fiscalizacdo de contratos de terceiros SA
Sistemas prediais de prevencgéo de incéndio SA
Projeto basico e licitagbes de obas de engenharia e manutencao predial SA
Acrobat SA
Comunicacao Assertiva SA
Administragcéo de Conflitos SA
Comunicacao eficaz por meio de tecnologia SA
Macromedia Flash SI

Administracéo de Banco de Dados Oracle 10G Sl

Tunning de Banco de Dados Oracle Sl

Novas caracteristicas do banco de dados Oracle 10g Sl

Programacéo SQL e PL/SQL Sl

Gerenciamento do ambiente do Windows 2003 SI

Implementacéo de infra-estrutura de rede com Windows 2003 Sl

Redes TCP/IP SI

Active Directory Sl

Windows XP Basico SI

Suporte do Windows XP Sl

Configuracdo e Administracéo do JBOSS Sl

Web Standards (XHTML, CSS, Tableless, Validacdo do HTML e Sl

Acessibilidade)

Mapeamento e modelagem de processos Sl

Geréncia de projetos de Software Sl

Portugués e redacao oficial Sl

Corel Draw SI

Photoshop Si

Dream Weaver SI

Acordéos SJ
Redacéo Oficial SJ




Direito Eleitoral

SJ

Atos cartorarios (teoria e pratica) SJ
Direito constitucional (focado na area eleitoral e administrativo) SJ
Encerramento do exercicio SOF
Jogos e dindmicas de treinamento SGP
Levantamento de Necessidades de treinamento SGP
Andlise e melhoria dos processos SGP
Comunicacao Interna/ Comunicagéo assertiva SGP
Relacionamento Interpessoal SGP
Empowerment para mudancas SGP
T&D SGP
Planejamento Estratégico SGP
Técnicas de apresentacao eficazes SGP
Planejamento e gestéo de projetos SGP
Gestéo estratégica de pessoas e planos de carreira SGP
Balanced Scorecard na Gestao de Pessoas SGP
Gestéo por competéncias SGP
Curso de oratdria e desinibi¢cao SGP
Controle externo (TCU e extensao de suas decisdes) SGP
Ato administrativo (estrutura, condi¢bes de validade, efeitos da mudanca SGP
de entendimentos)

Geracdao de relatorios SGP
Processo Administrativo disciplinar: sindicancia e processo administrativo SGP
Legislacéo de pessoal SGP
Delphi SGP
Portugués SGP




Anexo B — Zonas Eleitorais e Municipio Termos

ZONAS por ordem NUMERICA -1

COD. ZONA SEDE / MUNICIPIOS TERMOS CcOD. ZONA SEDE / MUNICIPIOS TERMOS
88013 1 PORTO ALEGRE 86371 20 ERECHIM
85170 ARATIBA
88013 2 PORTO ALEGRE 85332 BARAO DE COTEGIPE
86380 BARRA DO RIO AZUL
86711 3 GAURAMA 85758 CAMPINAS DO SUL
84735 AUREA 89206 CRUZALTENSE
86525 CARLOS GOMES 87157 ITATIBA DO SUL
86541 CENTENARIO 87190 JACUTINGA
89613 VIADUTOS 87416 MARIANO MORO
89346 PAULO BENTO
86479 4 ESPUMOSO 87440 PONTE PRETA
84808 ALTO ALEGRE 89389 QUATRO IRMAOS
85200 CAMPOS BORGES 89133 SEVERIANO DE ALMEIDA
84743 TRES ARROIOS
85073 5 ALEGRETE
86533 21 ESTRELA
85154 6 ANTONIO PRADO 85472 BOM RETIRO DO SUL
84999 IPE 86584 COLINAS
84751 NOVA ROMA DO SUL 88366 FAZENDA VILANOVA
85782 IMIGRANTE
85316 7 BAGE 86126 POCO DAS ANTAS
88986 ACEGUA 98213 TEUTONIA
86487 CANDIOTA 89524 WESTFALIA
86800 HULHA NEGRA
86878 22 GUAPORE
85413 8 BENTO GONGCALVES 85138 ANTA GORDA
87084 MONTE BELO DO SUL 84824 DOIS LAJEADOS
87629 SANTA TEREZA 85820 MONTAURI
87840 SAO VALENTIM DO SUL
89095 SERAFINA CORREA
85553 9 CACAPAVA DO SUL 88048 UNIAO DA SERRA
88439 SANTANA DA BOA VISTA
87050 23 LUl
85596 10 CACHOEIRA DO SUL 85030 AJURICABA
86088 CERRO BRANCO 89087 BOZANO
88684 NOVO CABRAIS 86622 CORONEL BARROS
85987 PARAISO DO SUL 88560 NOVA RAMADA
88935 11 SAO SEBASTIAO DO CAI 87130 24  ITAQUI
98230 BOM PRINCIPIO 88447 MACAMBARA
84891 CAPELA DE SANTANA
85189 HARMONIA 87211 25 JAGUARAO
87998 PORTAO
85324 SAO JOSE DO HORTENCIO 87238 26 JAGUARI
85723 TUPANDI 85120 NOVA ESPERANCA DO SUL
85693 12 CAMAQUA 87254 27 JULIO DE CASTILHOS
86320 ARAMBARE 87386 PINHAL GRANDE
88269 CHUVISCA
85464 CRISTAL 87270 28 LAGOA VERMELHA
89125 CAPAO BONITO DO SUL
85812 13 CANDELARIA 85880 CASEIROS
86991 IBIRAIARAS
85871 14 CANGUCU 87165 MULITERNO
85910 15 CARAZINHO ] 87297 29 LAJEADO
89001 ALMIRANTE TAMANDARE DO SUL | 89109 CANUDOS DO VALE
86037 CHAPADA 86215 CRUZEIRO DO SUL
86606 COQUEIROS DO SUL 89222 FORQUETINHA
87661 SANTO ANTONIO DO PLANALTO 88820 MARQUES DE SOUZA

84760 PROGRESSO
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85995 16 CAXIAS DO SUL 87602 SANTA CLARA DO SUL
87904 SERIO
86193 17 CRUZ ALTA
89044 BOA VISTA DO CADEADO 88455 30 SANT'ANA DO LIVRAMENTO
89060 BOA VISTA DO INCRA
98272 FORTALEZA DOS VALOS 87491 31 MONTENEGRO
87890 PEJUCARA 85065 BROCHIER
86983 MARATA
86290 18 DOM PEDRITO 87327 PARECI NOVO
88331 SALVADOR DO SUL
86355 19 ENCRUZILHADA DO SUL 89460 SAO JOSE DO SUL
86045 AMARAL FERRADOR 87807 SAO PEDRO DA SERRA
86274 DOM FELICIANO
ZONAS por ordem NUMERICA -2
cOD. ZONA SEDE/ MUNICIPIOS TERMOS CcOD. ZONA SEDE / MUNICIPIOS TERMOS
87777 32 PALMEIRA DAS MISSOES 88714 50 SAO JERONIMO
86428 BOA VISTA DAS MISSOES 85219 ARROIO DOS RATOS
85227 CERRO GRANDE 86347 BARAO DO TRIUNFO
84786 JABOTICABA 86932 CHARQUEADAS
86860 LAJEADO DO BUGRE
87262 NOVO BARREIRO 88773 51 SAO LEOPOLDO
85340 PINHAL
87564 SAGRADA FAMILIA 88811 52 SAO LUIZ GONZAGA
87769 SAO JOSE DAS MISSOES 85499 BOSSOROCA
89486 SAO PEDRO DAS MISSOES 85650 CAIBATE
85049 DEZESSEIS DE NOVEMBRO
87858 33 PASSO FUNDO 89303 MATO QUEIMADO
86649 COXILHA 84778 PIRAPO
85022 ERNESTINA 89400 ROLADOR
87025 MATO CASTELHANO 88870 SAO NICOLAU
87424 PONTAO
89176 53 SOBRADINHO
87912 34 PELOTAS 84972 IBARAMA
89281 LAGOA BONITA DO SUL
87939 35 PINHEIRO MACHADO 88889 PASSA SETE
89567 PEDRAS ALTAS 85529 SEGREDO
88099 36 QUARAI 89192 54 SOLEDADE
85391 BARROS CASSAL
88153 37 R10 GRANDE 86630 FONTOURA XAVIER
84964 IBIRAPUITA
88170 38 R10 PARDO 85260 LAGOAO
84980 PANTANO GRANDE 87106 MORMAGCO
85588 SAO JOSE DO HERVAL
88315 39 ROSARIO DO SUL
89273 55 TAQUARA
88390 40 SANTA CRUZ DO SUL 98256 PAROBE
86789 GRAMADO XAVIER 85740 RIOZINHO
88323 HERVEIRAS 88234 ROLANTE
87343 PASSO DO SOBRADO
87947 SINIMBU 89290 56 TAQUARI
88064 VALE DO SOL 85146 PAVERAMA
89575 VERA CRUZ 88722 TABAI
88412 41 SANTA MARIA 89516 57 URUGUAIANA
88188 DILERMANDO DE AGUIAR 88625 BARRA DO QUARAI
87785 SAO MARTINHO DA SERRA
89532 58 VACARIA
88471 42 SANTA ROSA 86460 CAMPESTRE DA SERRA
87467 PORTO MAUA 86452 ESMERALDA
89494 TUPARENDI 88803 MONTE ALEGRE DOS CAMPOS
88544 MUITOS CAPOES
88498 43 SANTA VITORIA DO PALMAR 89362 PINHAL DA SERRA




88846
88510
89141
85901
88480
88536
85103
85448
85480
88129
88552
88340
88633

88676
85715

88692

89443

ZONAS por ordem NUMERICA -3

44

45

46

47

48

49

CHUI

SANTIAGO
CAPAO DO CIPO
ITACURUBI
UNISTALDA

SANTO ANGELO

ENTRE 1JUIS

EUGENIO DE CASTRO

SAO MIGUEL DAS MISSOES
VITORIA DAS MISSOES

SANTO ANTONIO DA
PATRULHA

CARAA

SAO BORJA

SAO FRANCISCO DE PAULA
CAMBARA DO SUL

SAO GABRIEL
SANTA MARGARIDA DO SUL

89630

87912
89028
86185
88501

86550
87378
85960
86746
87181

86169
85642

85456
84905
87726

85570

85855

85898

59

60

61

62

63

64

65

66

VIAMAO

PELOTAS
ARROIO DO PADRE
MORRO REDONDO
TURUCU

FARROUPILHA
MARAU

CAMARGO

GENTIL

NICOLAU VERGUEIRO

NOVA ALVORADA
VILA MARIA

BOM JESUS
JAQUIRANA
SAO JOSE DOS AUSENTES

CACEQUI

CANELA

CANOAS

COD. ZONA SEDE / MUNICIPIOS TERMOS cOD. ZONA SEDE / MUNICIPIOS TERMOS
86339 67 ENCANTADO 89338 85 TORRES
88307 DOUTOR RICARDO 85308 ARROIO DO SAL i
87530 MUGCUM 88463 DOM PEDRO DE ALCANTARA
85766 RELVADO 88943 MAMPITUBA
88196 ROCA SALES 87122 MORRINHOS DO SUL
88781 VESPASIANO CORREA 85367 TRES CACHOEIRAS
88005 TRES FORQUILHAS
86614 68 FLORES DA CUNHA
87220 NOVA PADUA 89419 86 TRES PASSOS
N 86444 BOM PROGRESSO
86754 69 SAO VICENTE DO SUL 88285 ESPERANCA DO SUL
87432 MATA 87963 TIRADENTES DO SUL
86770 70 GETULIO VARGAS 89478 87 TUPANCIRETA
85081 EREBANGO 88587 JARI
85286 ESTACAO
88242 FLORIANO PEIXOTO 89591 88 VERANOPOLIS
85243 IPIRANGA DO SUL 89770 COTIPORA
89117 SERTAO 84930 FAGUNDES VARELA
86061 VILA FLORES
86835 71 GRAVATAIT
85502 GLORINHA 89397 89 TRES DE MAIO
85545 ALEGRIA
86398 72 HERVAL 85430 BOA VISTA DO BURICA
87092 INDEPENDENCIA
87114 73 IRAT 88226 NOVA CANDELARIA
87742 SAO JOSE DO INHACORA
87394 74 MARCELINO RAMOS
87459 MAXIMILIANO DE ALMEIDA 86851 90 GUAIBA
86240 ELDORADO DO SUL
87696 75 NOVA PRATA
86100 ANDRE DA ROCHA 86177 91 CRISSIUMAL
84867 GUABIJU 86959 HUMAITA
87610 NOVA BASSANO
85405 PROTASIO ALVES 85251 92 ARROIO GRANDE
84794 SAO JORGE




49

85863 VISTA ALEGRE DO PRATA 89559 93 VENANCIO AIRES
84921 BOQUEIRAO DO LEAO

87718 76 NOVO HAMBURGO 87041 MATO LEITAO

87734 77 0OSORIO 86673 94 FREDERICO WESTPHALEN

89249 ITATI 85677 CAICARA

86967 MAQUINE 87793 PALMITINHO

85162 TERRA DE AREIA 87408 PINHEIRINHO DO VALE
85669 TAQUARUGU DO SUL

87955 78 PIRATINI 89656 VICENTE DUTRA
85600 VISTA ALEGRE

88650 79 SAO FRANCISCO DE ASSIS

86940 MANOEL VIANA 88358 95 SANANDUVA
86975 IBIACA

88790 80 SAO LOURENCO DO SUL 87750 PAIM FILHO
84859 SAO JOAO DA URTIGA

88919 81 SAO PEDRO DO SUL

87521 QUEVEDOS 86010 96 CERRO LARGO

88900 TOROPI 88293 ROQUE GONZALES
87580 SALVADOR DAS MISSOES

88951 82 SAO SEPE 87823 SAO PEDRO DO BUTIA

86657 FORMIGUEIRO 88609 UBIRETAMA

88102 VILA NOVA DO SUL
86517 97 ESTEIO

89036 83 SARANDI

86401 BARRA FUNDA 86690 98 GARIBALDI

87203 NOVA BOA VISTA 88161 BOA VISTA DO SUL
89184 CORONEL PILAR

89257 84 TAPES

85944 CERRO GRANDE DO SUL 87572 99 NONOAI

87882 SENTINELA DO SUL 86762 GRAMADO DOS LOUREIROS
87548 RIO DOS INDIOS
85006 TRINDADE DO SUL
89214 100 TAPEJARA
84948 AGUA SANTA
86568 CHARRUA
89247 SANTA CECILIA DO SUL
88749 VILA LANGARO

ZONAS por ordem NUMERICA -4

cOD. ZONA SEDE/ MUNICIPIOS TERMOS coD. ZONA  SEDE / MUNICIP10S TERMOS

89311 101 TENENTE PORTELA 86576 119 FAXINAL DO SOTURNO

86363 BARRA DO GUARITA 85014 AGUDO

86665 DERRUBADAS 86312 DONA FRANCISCA

87475 MIRAGUAT 85626 IVORA

85847 VISTA GAUCHA 87653 NOVA PALMA
87700 SAO JOAO DO POLESINE

88617 102 SANTO CRISTO

85057 ALECRIM 86916 120 HORIZONTINA

88030 PORTO LUCENA 84883 DOUTOR MAURICIO CARDOSO

87483 PORTO VERA CRUZ )
87017 121 IBIRUBA

88757 103 SAO JOSE DO OURO 84875 QUINZE DE NOVEMBRO

85359 BARRACAO

85634 CACIQUE DOBLE 87513 122 MOSTARDAS

87351 MACHADINHO 89710 TAVARES

87688 SANTO EXPEDITO DO SUL

88021 TUPANCI DO SUL 87874 123 PEDRO OSORIO
88641 CERRITO

85197 104 ARROIO DO MEIO

86509 CAPITAO 85111 124 ALVORADA

89168 COQUEIRO BAIXO

87637 NOVA BRESCIA 85790 125 CAMPO NOVO

85421 POUSO NOVO 85510 BRAGA

87980 TRAVESSEIRO 85707 SEDE NOVA

85774 105 CAMPO BOM 86738 126 GENERAL CAMARA



88668 VALE VERDE
86819 106 GRAMADO
86797 127 GIRUA

88595 107 SANTO AUGUSTO 88765 SENADOR SALGADO FILHO

86053 CHIAPETA

86827 INHACORA 87319 128 LAVRAS DO SUL

88854 SAO MARTINHO

87866 SAO VALERIO DO SUL 87670 129 NOVA PETROPOLIS
87360 PICADA CAFE

89010 108 SAPUCAIA DO SUL
88730 130 SAO JOSE DO NORTE
89230 109 TAPERA

86096 COLORADO 88994 131 SAPIRANGA

86886 LAGOA DOS TRES CANTOS 88862 ARARICA

89079 SELBACH 84816 NOVA HARTZ

89354 110 TRAMANDAI 89052 132 SEBERI

85804 CIDREIRA 88528 CRISTAL DO SUL

85685 IMBE 86436 ERVAL SECO

88927 BALNEARIO PINHAL 86681 DOIS IRMAOS DAS MISSOES
87300 NOVO TIRADENTES

88013 111 PORTO ALEGRE 88218 RODEIO BONITO

88013 112 PORTO ALEGRE 89435 133 TRIUNFO

88013 113 PORTO ALEGRE 85898 134 CANOAS

88013 114 PORTO ALEGRE 88412 135 SANTA MARIA
88382 ITAARA

87815 115 PANAMBI 84956 SILVEIRA MARTINS

86118 CONDOR

i 85995 136 CAXIAS DO SUL
85537 116 BUTIA

87068 MINAS DO LEAO 88838 137 SAO MARCOS

87556 117 NAO-ME-TOQUE 85952 138 CASCA

89508 TIO HUGO 86070 CIRIACO

89699 VICTOR GRAEFF 86231 DAVID CANABARRO
87599 NOVA ARACA

86495 118 ESTANCIA VELHA 87831 PARAI

86908 LINDOLFO COLLOR 87645 SANTO ANTONIO DO PALMA

87173 IVOTI 84832 SAO DOMINGOS DO SUL

87505 PRESIDENTE LUCENA 84913 VANINI
88374 139 SANTA BARBARA DO SUL
85561 SALDANHA MARINHO

ZONAS por ordem NUMERICA -5

cOD. ZONA SEDE/ MUNICIPIOS TERMOS CcOD. ZONA SEDE / MUNICIPIOS TERMOS

86150 140 CORONEL BICACO 87912 164 PELOTAS

88110 REDENTORA 89737 CAPAO DO LEAO

88579 141 SANTO ANTONIO DAS 86592 165 FELIZ

MISSOES

86720 GARRUCHOS 86282 ALTO FELIZ
86924 LINHA NOVA

88056 142 PORTO XAVIER 85383 SAO VENDELINO
88080 VALE REAL

85618 143 CACHOEIRINHA
85731 166 CAMPINA DAS MISSOES

87971 144 PLANALTO 85839 CANDIDO GODOI

85090 ALPESTRE 88897 SAO PAULO DAS MISSOES

86304 AMETISTA DO SUL
88250 167 RONDA ALTA

85278 145 ARVOREZINHA 88277 RONDINHA




87076
86843
88072

86134
86703
87335
89320
85979

86894
88706

87033
89370

89150
88145

85375
87009
87920

85936
86223

86258
86207
87149
85235
88404
89265
84840
89753

85294
98299

89672
88200

88137

88013

88013

88013

88013

89451
87289

88153

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

ILOPOLIS
ITAPUCA
PUTINGA

CONSTANTINA
ENGENHO VELHO
LIBERATO SALZANO
NOVO XINGU
CATUIPE

GUARANI DAS MISSOES
SETE DE SETEMBRO

IGREJINHA
TRES COROAS

CAPAO DA CANOA
XANGRI -LA

BARRA DO RIBEIRO
MARIANA PIMENTEL
SERTAO SANTANA

CARLOS BARBOSA
BARAO

DOIS IRMAOS

SANTA MARIA DO HERVAL
MORRO REUTER
ARROIO DO TIGRE
ESTRELA VELHA
JACUIZINHO

TUNAS

SALTO DO JACUI

AUGUSTO PESTANA
JOIA

PALMARES DO SUL
CAPIVARI DO SUL

RESTINGA SECA
PORTO ALEGRE
PORTO ALEGRE
PORTO ALEGRE
PORTO ALEGRE

TUCUNDUVA
NOVO MACHADO

R10 GRANDE

86142
88978
88420
85928
86410
86029
85995

85898
87246

85898

87718

86835

168

169

170

171

172

173

TRES PALMEIRAS

SAO VALENTIM

BENJAMIN CONSTANT DO SUL
ENTRE RIOS DO SUL

ERVAL GRANDE
FAXINALZINHO

CAXIAS DO SUL

CANOAS
NOVA SANTA RITA

CANOAS
NOVO HAMBURGO

GRAVATAIT

51




