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RESUMO

A base tetrica de um curso online de lingua adicional, bem como sua metodologia de ensino,
seus materiais didaticos, ambientes virtuais e ferramentas online, sdo geralmente definidos e
criados antes do inicio do curso ou da realizacdo de atividades durante o curso. Quando o
curso inicia, professores e alunos sdo inevitavelmente impelidos a lidar com tarefas
pedagogicas e espacos virtuais criados ou escolhidos previamente, podendo ocasionar tensdes
de diferentes naturezas entre o design do curso, o0 andamento do curso e 0s seus participantes.
A presente pesquisa tem como objetivos (a) analisar imbricamentos entre o design de um
curso online e as atividades realizadas durante o curso e (b) analisar modos locais de
atualizacdo dos conceitos de participagdo colaborativa e género do discurso tanto no design
quanto nas atividades pedagégicas realizadas em um curso a distancia. Para tal, analisamos
dados gerados nas duas primeiras edi¢Ges (oferecidas em 2011) do CEPI-Portugués/UFRGS,
um curso online de Portugués como Lingua Adicional (PLA) desenhado especificamente para
intercambistas que estudardo na UFRGS, e realizado via internet por aproximadamente 8
semanas, antes de os estudantes viajarem para Porto Alegre. As andlises destacam a natureza
descritiva de tarefas como planos, instrucfes para ac¢Oes situadas, como objetos discursivos
em relagdo aos quais os participantes sdo convidados a agir responsivamente pela realizagéo
de atividades situadas. Além disso, destaca a fragilidade de se pressupor, como professor, uma
cognicdo socialmente compartilhada sobre (a) as tarefas e (b) o construto tedrico subjacente
ao curso e aos métodos de ensino. Ao final, levantamos implicagcdes para a formacgdo de
professores de linguas adicionais no que tange a elaboracdo de tarefas pedagogicas e ao
empreendimento de praticas pedagdgicas para ensino de linguas adicionais em ambientes
digitais.

Palavras-chave: design educacional, tarefa, atividade, colaboragéo, interacdo mediada pelo

computador, portugués como lingua adicional.



ABSTRACT

The theoretical basis of an online additional language course and its teaching methodology,
learning materials, virtual environments and tools are generally conceived or chosen before
the course starts or previous to the course ongoing activities. When the course starts, teachers
and students are compelled to deal with pedagogical tasks and virtual spaces created or
chosen beforehand, which may cause different tensions among the course design, its
development, and the participants. This research aims at (a) examining interconnections
between the design of an online course and the activities undertaken during the course and
(b) analyzing how the concepts of collaborative participation and discourse genres are
locally put into action in both course design and in the pedagogical activities performed
throughout the online course. We analyzed data generated in the first two editions (offered in
2011) of CEPI-Portuguese/UFRGS, an online Portuguese as an Additional Language (PLA)
course designed specifically for exchange students who will study at the Federal University of
Rio Grande do Sul (Porto Alegre, Brazil), and taught via internet during approximately eight
weeks, prior to their traveling to Porto Alegre. The analyzes highlight the descriptive nature
of pedagogical tasks as plans, instructions for situated actions, as discursive objects to which
participants are asked to respond through their participation in situated activities. The
analyzes also emphasize the problem of assuming a socially shared cognition about (a) the
pedagogical tasks and (b) the theoretical construct that underlies the course and the teaching
methods. We present implications for teacher education concerning task design and the
development of teaching practices specifically for additional language teaching in digital
environments.

Keywords: educational design, task, activity, collaboration, computer-mediated interaction,

Portuguese as an additional language.
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INTRODUCAO

A internet faz parte da vida contemporéanea®, da sociedade em rede (Castells, 2002),
uma sociedade constituida por relac@es e estruturas presenciais e online. Embora possa servir
de suporte para a constituicdo de um aspecto de exclusdo e estratificacdo social®, a internet
possibilita novos modos de interagdo, de acesso a informacdo, de construcdo e
compartilhamento de conhecimento (Castells, 2002; Lévy, 1999). Por tais atributos, € o
principal alicerce tecnoldgico da promocao e realizacdo de cursos de Educacdo a Distancia
(EAD) na sociedade contemporanea (Alves, 2009), o que justifica a demanda ainda atual por
pesquisas acerca de sua utilizacdo para propositos educacionais.

A estruturacdo da rede e as possibilidades e os modos de participacdo no ciberespaco
modificam a sociedade sécio-econdmico-culturalmente e também sdo modificadas por quem
usa ou investiga espacos virtuais (Castells, 2002). Assim, € estudando o fazer educacéo
linguistica® online, compreendendo suas peculiaridades, que nds pesquisadores podemos
contribuir tanto para uma compreensdo mais alargada da sociedade contemporanea,
especialmente no que tange a empreendimentos educacionais realizados pela rede, como para
a construcdo de novas tecnologias e novas praticas pedagogicas a partir de uma perspectiva

mais humanista (Lévy, 1999). Nesse sentido, a presente pesquisa visa contribuir para as areas

! De acordo com o relatério do Digital Future Project (USC Center for the Digital Future, 2010), fruto de pesquisa realizada pela University
of Southern California em 2010, 82% dos 1926 norte-americanos (acima de 12 anos de idade) que responderam o questionario da pesquisa
afirmaram que usavam a Internet cotidianamente (p. 3); segundo Castells (2002), em 2001 o nimero de usudrios da internet no mundo
ultrapassou 500 milhdes, e na América do Norte e Escandinavia, 60% da populagdo tinha acesso a internet nessa época. Ver Castells (2002,
p. 431-442) para mais dados sobre o uso da Internet no mundo.

2 Chen, Boase e Wellman (2002) destacam que o abismo digital (digital divide) — diferengas entre os que tém ou n&o acesso & internet — é
notavel, em primeiro lugar, entre a América do Norte e o resto do mundo e, em segundo lugar, entre paises desenvolvidos e em
desenvolvimento. Os autores também salientam que, em regies do mundo com baixa porcentagem de usuarios da Internet, ha a
preponderancia de usuarios com alto poder aquisitivo. Castells (2002) apresenta discussdo semelhante, a partir de outras fontes.

3 “Entendemos por educag&o lingiistica o conjunto de fatores socioculturais que, durante toda a existéncia de um individuo, Ihe possibilitam
adquirir, desenvolver e ampliar o conhecimento de/sobre sua lingua materna, de/sobre outras linguas, sobre a linguagem de um modo mais
geral e sobre todos os demais sistemas semidticos. Desses saberes, evidentemente, também fazem parte as crengas, supersticoes,
representagdes, mitos e preconceitos que circulam na sociedade em torno da lingua/linguagem e que compdem o que se poderia chamar de
imaginario linglistico ou, sob outra 6tica, de ideologia lingiistica. Inclui-se também na educacéo lingiiistica o aprendizado das normas de
comportamento lingtiistico que regem a vida dos diversos grupos sociais, cada vez mais amplos e variados, em que o individuo vai ser
chamado a se inserir.” (Bagno e Rangel, 2005, p. 63).
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de EAD e Linguistica Aplicada, através da ampliacdo do conhecimento cientifico sobre
ensino de linguas adicionais a distancia, mais especificamente, mediado por computadores em
rede, bem como para a qualificacdo, em termos educacionais, do design e desenvolvimento de
cursos online de linguas.

A base tedrica de um curso online de lingua adicional®, bem como sua metodologia de
ensino, seus materiais didaticos, ambientes virtuais e ferramentas online sdo geralmente
definidos e criados antes do inicio do curso ou da realizacdo de atividades durante o curso.
Quando o curso inicia, professores e alunos sdo inevitavelmente impelidos a lidar com tarefas
pedagogicas e espacos virtuais criados ou escolhidos previamente, podendo ocasionar tensdes
de diferentes naturezas entre o design do curso, 0 andamento do curso e 0s seus participantes.
Partindo dessa conjuntura, a presente pesquisa tem o intuito de investigar e discutir as
relacBes entre (a) design educacional para ensino e aprendizagem de linguas a distancia, (b)
atividades realizadas em cenarios digitais com propositos educativos e (c) construto tedrico de
um curso online de lingua adicional que tem como principios promover a aprendizagem de
portugués por meio da participacdao colaborativa em géneros do discurso relevantes para o
intercambio.

Esta discussao € feita no ambito do Projeto CEPI (Curso de Espanhol e Portugués para
Intercdmbio), que consiste em cursos de espanhol ou portugués como linguas adicionais,
realizados inteiramente em ambientes digitais e oferecidos para intercambistas de
universidades latino-americanas (Bulla, Gargiulo e Schlatter, 2009). Nossas reflexdes partem
da analise de dados gerados nas duas primeiras edi¢cbes do CEPI-Portugués/UFRGS (2011-
2012), um curso online de Portugués como Lingua Adicional (PLA) desenhado
especificamente para intercambistas que estudardo na UFRGS, e realizado via internet antes
de viajarem para Porto Alegre.

O CEPI tem como objetivo promover a educagdo linguistica em espanhol e portugués
e iniciar a experiéncia de intercambio antes do deslocamento geografico do intercambista,

familiarizando-o com o uso da lingua no contexto universitario do pais de destino, e

* Em consonancia com estudos e acdes de politicas linguisticas iniciadas no Reino Unido, Canadé e Estados Unidos (ver, por exemplo:
http://www.edu.gov.mb.ca/k12/docs/support/eal_sup_grant/guidelines.pdf), utilizamos o termo lingua adicional em contraposi¢do a e
visando a abarcar outras denominagdes como lingua estrangeira, segunda lingua, lingua de heranga ou lingua de imigracdo. Conforme
discutido em Schlatter e Garcez (2009, p. 127-128), o termo lingua adicional enfatiza o acréscimo a outras linguas que o aluno ja tenha em
seu repertdrio, ressaltando o carater aditivo da lingua sendo aprendida & vida do aluno e as possibilidades adicionais (que tal lingua
proporciona) de participagdo no mundo. Nesse sentido, tal termo torna relevante o fato de que a lingua sendo aprendida é do aluno (ndo é
estrangeira, como algo estranho, do outro, e que nunca ser seu), & mais um recurso para sua participacéo e interven¢do no mundo, e, ao
mesmo tempo, ndo remete a categorizacdes aprioristas referentes as condicdes de aprendizagem da lingua, as relagdes afetivas entre aluno e
lingua ou aos propoésitos de aprendizagem. Na literatura da area de Aquisicdo de Segunda Lingua, o termo segunda lingua faz referéncia a
aquisicdo da lingua em contextos naturalisticos e em imersdo, enquanto lingua estrangeira faz referéncia a aprendizagem da lingua em
contextos institucionais de ensino e sem imersdo — tal variagdo contextual também esta vinculada a distingdo dos conceitos de aquisicdo e
aprendizagem (ver, por exemplo, Ellis, 1997); na Linguistica Aplicada, o termo lingua de heranca faz referéncia as relagdes afetivas do
aluno com a lingua, envolvendo lacos familiares hereditarios que justificam a aprendizagem da lingua; e lingua de imigracéo faz referéncia
aos prop6sitos de aprendizagem como relacionados a necessidades de sobrevivéncia e incluséo social no pais de imigragéo.
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oportunizando interagOes entre os participantes do CEPI, professores e futuros colegas da
universidade acolhedora (Bulla, Gargiulo e Schlatter, 2009). Nesse sentido, o0 CEPI configura-
se como uma acdo de politica linguistica (Schlatter et al., 2007; Schlatter et al., 2012) com
potencial de qualificar programas de mobilidade académica no ambito do MERCOSUL, néo
apenas possibilitando que o intercambista se prepare socio-linguistico-culturalmente para a
experiéncia do intercdmbio, mas também contribuindo, de uma perspectiva macrossocial, para
(@) a integracdo de universidades da América Latina, (b) a criacdo e/ou o fortalecimento de
comunidades académicas virtuais na Regido, (c) a promocdo da consciéncia multilingue e
intercultural, e (d) o agenciamento de letramento digital (Schlatter et al., 2007; Schlatter et al.,
2012; Gargiulo, Bulla e Schlatter, 2013).

O CEPI € um curso orientado pelas concepcbes de uso da linguagem como modo de
acao social (Clark, 1996), de interacdo social como uma constru¢do conjunta dos atores
sociais (Reddy, 2000), e de géneros do discurso como tipos relativamente estaveis de
enunciados, modos sociohistoricamente construidos de organizacdo da participacdo social
atualizados® localmente na interagdo (Bakhtin, 2003). Em termos educacionais, entende-se
ensino de lingua adicional como situado, contextualizado e com o objetivo de promover o uso
da lingua em diferentes préticas sociais (Schlatter e Garcez, 2009; 2012) e de aprendizagem
como um fendmeno social, realizado nas interagdes com o(s) outro(s) (Vygotsky, 1984).

De 2007 a 2010, enfrentamos a tarefa de implementar essa proposta pedagdgica do
CEPI em materiais didaticos, o que culminou em um conjunto de tarefas agrupadas em
sugestdes de unidades didaticas para posterior escolha do professor (Schlatter et al., 2012).
Em uma anédlise detalhada das tarefas elaboradas com vistas a avaliar e aperfeicoar os
materiais do curso, Bulla, Lemos e Schlatter (2012) concluem que o design proposto em geral
alcancou os objetivos tracados, projetando acdes colaborativas entre os participantes para o
uso da lingua portuguesa em situacBes comunicativas coerentes com 0s géneros do discurso
mobilizados. Os resultados apresentados no referido artigo, no entanto, foram alcancados
apenas pela analise dos materiais didaticos: foram confrontadas as orientacbes dadas nos
enunciados das tarefas com os géneros do discurso mobilizados e as ferramentas utilizadas,
sem investigacdo sistematica das atividades pedagogicas realizadas interacionalmente por
participantes do curso. O estudo de Carilo (2012) buscou contemplar a perspectiva dos
participantes ao focalizar, na anélise das tarefas de leitura e escrita propostas na terceira

edicdo do CEPI, alem das orientacbes dadas nos enunciados, a interpretacdo dessas

PRt

% Os termos “atualizado”, “atualizar” ¢ “atualizagdo” fazem referéncia a natureza indicial da linguagem e a necessidade de os participantes
negociarem, uns com os outros e em cada nova interagéo, os sentidos que irdo atribuir aos repertorios que estdo mobilizando. Os géneros do
discurso, portanto, sdo “atualizadados” nas e pelas a¢des dos participantes.
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orientacOes a partir das produces escritas dos alunos. Esse estudo forneceu subsidios para um
novo ajuste dos enunciados das tarefas do curso. O presente relatorio de pesquisa apresenta
avancos em relacdo as andlises anteriores, uma vez que pretende observar as atividades
sociais realizadas durante o desenvolvimento do curso entre os participantes como elementos
capazes de contribuir para a qualificacdo do design e da implementacéo de tal curso.

Operamos, portanto, com a distingdo entre plano de acdo (tarefa pedagogica,
planejamento de etapas de um projeto pedagdgico, design de um curso) e atividades
realizadas pelos participantes ao atualizarem o plano de acdo no aqui e agora das interacdes
em sala de aula (presencialmente ou a distancia). O plano de acdo é compreendido tanto como
orientado por construtos tedricos, quanto como orientador das a¢des dos participantes, mas
sdo os participantes, na relacdo que estabelecem com o plano durante a realizacdo da
atividade, que irdo coloca-lo em préatica e dar contornos proprios ao que estava previsto
inicialmente. O design de um curso é entendido, assim, como um planejamento amplo que
retine um conjunto de tarefas pedagdgicas, definidas como um convite para que acfes sejam
realizadas conforme uma sugestdo (expressas nas proprias tarefas e no encadeamento entre
elas) de enquadramentos de atividades futuras e sustentada por objetivos educacionais (Bulla,
Gargiulo e Schlatter, 2009; Gargiulo, Bulla e Schlatter, 2009; Bulla, Lemos e Schlatter,
2012).

A atualizacdo de construcdes tedricas (como pressupostos tedricos ou projetos
politico-pedagdgicos) em materiais didaticos ou em acbes sociais € objeto de estudo
recorrente na Linguistica Aplicada. Em termos de materiais didaticos, Schoffen (2009)
demonstra a atualizacdo do construto tedrico do Celpe-Bras (Certificado de Proficiéncia em
Lingua Portuguesa para Estrangeiros) nos instrumentos de avaliacdo do exame; Filipouski,
Marchi e Simdes (2009) e Schlatter, Bortolini e Andrighetti (2009) propdem projetos
educacionais e exemplos de unidades didaticas como sugestdes de implementacdo da proposta
politico-pedagdgica dos Referenciais Curriculares do Rio Grande do Sul (RS, 2009). Em
termos de acgdes sociais, Schulz (2007) investiga microetnograficamente a atualizacdo do
projeto politico-pedagdgico de uma escola nas praticas educacionais dos participantes, e Bulla
(2007), através de descrigbes interacionais da realizagdo de atividades pedagdgicas
colaborativas em uma aula orientada pela pedagogia de projetos, analisa a atualizacdo de
objetivos pedagdgicos de tarefas colaborativas em atividades colaborativas, reforcando a
concepcao de aprendizagem como uma realizagéo intersubjetiva.

Nesse sentido, e vinculado a nossas preocupagdes com design, esta empreitada

investigativa esta baseada em nossa confianca na ideia de que ndo bastam o0s materiais
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didaticos serem consistentes com o construto tedrico, é desejavel também que as acdes dos
participantes em atividades pedagogicas materializem local e situadamente 0s pressupostos
que embasam o curso. Ao fornecer analises de dados que discutem modos locais de
atualizacdo do construto teorico tanto nas tarefas quanto nas atividades realizadas durante as
duas primeiras edigdes do CEPI-Portugués/UFRGS, esta pesquisa tem o potencial de
contribuir para os estudos sobre ensino e aprendizagem de linguas a distancia com
pressupostos teodricos afins, bem como de orientar reflexdes de professores que desejam atuar
em ambientes digitais, em cursos orientados pela nocdo de uso da linguagem como modo de
acdao social. Da mesma forma, pretende-se descrever o que entendemos por atividades
pedagdgicas colaborativas mediadas por computador, partindo da defini¢do proposta em Bulla
(2007) — a partir da andlise de dados de fala-em-interacdo face a face —, mas incluindo
possiveis contribui¢cbes advindas da andlise do fendmeno “colaboragdo” em atividades
realizadas em ambientes digitais por interacéo escrita.

Em suma, esta pesquisa tem como objetivos (a) analisar possiveis imbricamentos entre
as atividades realizadas no CEPI e o design do curso e (b) analisar modos locais de
atualizacdo do construto tedrico do CEPI - enfocando, em especial, colaboracdo e
participacdo através de géneros do discurso — tanto nas atividades pedagdgicas realizadas,
quanto no design do curso. Para tal, partimos de duas perguntas de pesquisa: (1) Como as
atividades realizadas coletivamente pelos participantes do CEPI nos ambientes digitais
podem estar relacionadas ao design do curso? e (2) Como 0s pressupostos tedricos do
CEPI de colaboracéo e de participacdo através de géneros do discurso sdo atualizados
nas acoes sociais dos participantes e no design do curso?

As respostas para essas perguntas, obtidas pela analise de dados empiricos, fornecem
descri¢des de cunho socioldgico e educacional capazes de

A. informar melhorias no design de cursos online como o CEPI e
B. informar a formacdo do professor CEPI para que ele consiga, de modo reflexivo e
autoral,
a. compreender a proposta educacional do CEPI, o que envolve também o
entendimento de seus pressupostos teoricos, e
b. implementar essa proposta em suas praticas pedagogicas com seus alunos, o
que envolve
i. lidar com as tarefas pedagdgicas sugeridas no design do curso e, se
julgar necessario, adapta-las ou criar novas, sempre as organizando a

partir das necessidades e dos interesses dos alunos,
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Ii. participar de e ajudar os alunos a participarem de atividades
pedagogicas de modos orientados pelos pressupostos tedricos do CEPI
e sensiveis aos contextos locais e situados de cada atividade, e

iii. promover aprendizagens colaborativas, tornando-as e mantendo-as
evidentes aos alunos e relacionadas as atividades pedagdgicas e aos
objetivos do curso.

O presente relatério de pesquisa esta organizado em seis capitulos. No Capitulo 1,
apresentamos um panorama histérico do ensino de linguas a distancia e, em seguida,
explicamos detalhes referentes a criagdo do CEPI. No Capitulo 2, apresentamos a
fundamentacdo tedrica que sustenta ontologica e epistemologicamente esta pesquisa,
articulando fenémenos e conceitos (tais como uso da linguagem, interacdo, atividade,
participacdo, géneros do discurso, letramentos, ensino, aprendizagem, comunidades
colaborativas de aprendizagem, escrita-em-interacdo, design educacional, tarefa pedagdgica e
atividade pedagogica) basilares para a compreensdo das analises de dados. No Capitulo 3,
descrevemos os procedimentos de geracdo de dados realizados nas duas edi¢des do CEPI, a
metodologia usada para selecdo e tratamento dos dados, bem como os critérios de anélise,
elaborados a partir da fundamentacdo teérica. No Capitulo 4, apresentamos a anélise de um
dado de escrita-em-interacdo via chat, vinculado a tarefas pedagdgicas e a uma atividade
pedagdgica via wiki, de modo a refletir sobre as relagcdes entre construto tedrico, tarefas e
atividades online no CEPI. No Capitulo 5, analisamos dois conjuntos de dados (um conjunto
cujo dado central é uma atividade pedagdgica de escrita coletiva via wiki, e outro cujo nlcleo
é uma atividade pedagégica de interacdo escrita via chat) que evidenciam modos locais de
atualizagdo do construto tedrico no design de tarefas e nas atividades pedagogicas em grupo.
Ao final de ambos os Capitulos 4 e 5, discutimos as contribui¢Ges de tais analises para o
design de cursos online e para a formacéo de professores que atuam ou desejam atuar em

ambientes digitais. No Capitulo 6, apresentamos nossas consideracdes finais.



1 ENSINO DE LINGUAS ADICIONAIS A DISTANCIA

Além de descrever o Projeto CEPI, este capitulo tem como objetivo situa-lo no escopo
de pesquisas realizadas até o0 momento no ambito do ensino e aprendizagem de linguas
adicionais a distancia. Na secdo 1.1, a partir de um panorama de estudos sobre ensino e
aprendizagem de linguas adicionais a distancia, refletimos sobre as relagbes entre inovacdes
tecnoldgicas, modelos de ensino de lingua a distancia e paradigmas educacionais. Na se¢do
1.2, relatamos o desenvolvimento do Projeto CEPI de 2007 a 2012, destacando como o
construto tedrico foi operacionalizado no design do curso, bem como contribuicGes de

pesquisas ja realizadas no ambito do Projeto por diferentes pesquisadores.

1.1 De atividades individuais para atividades colaborativas pela internet

Nesta secdo, apresentamos um panorama de estudos sobre ensino e aprendizagem de
linguas adicionais a distancia, articulando pesquisas em Linguistica Aplicada e Educacdo a
Distancia®. Visando organizar de forma didatica as mudancas epistemologicas no ensino de
lingua a distancia, tal panorama é realizado a partir de dois enfoques: um tecnoldgico e outro
pedagdgico. A partir do primeiro enfoque, abordamos as relagbes entre inovagoes

tecnoldgicas e modelos emergentes de ensino de linguas a distancia, e a partir do segundo

® Como nosso foco é no ensino e aprendizagem de linguas a distancia, excluimos deste panorama, em consonancia com White (2003),
revisdes de contribuicdes de pesquisas sobre (a) uso de tecnologias no ensino presencial de linguas (ver, por exemplo: Bulla et al., 2006;
Broch, 2008; Dieu, 2008) e no ensino semipresencial (também chamado de cursos hibridos ou blended learning — Tori, 2009) de linguas, por
envolverem particularidades do ensino presencial que distanciam ambas as modalidades do foco desta pesquisa, qual seja, 0 ensino de lingua
a distancia, no qual professor e alunos interagem Unica e exclusivamente por ambientes digitais; (b) aprendizagem de linguas por Teletandem
(ver, por exemplo: Telles, 2009), por possuir caracteristicas da pratica de Tandem, a qual ndo requer um professor para ser realizada e,
portanto, ndo envolve necessariamente questdes de design e implementacéo de cursos, foco da presente pesquisa; e () cursos a distancia para
formagédo de professores de linguas (ver, por exemplo: Bonotto, 2008; Bulla e Bonotto, 2008), por ndo possuirem os mesmos objetos de
ensino que cursos de lingua a distancia, estes voltados para linguas e aqueles para como se ensina linguas. Por contribuirem com a
construcdo argumentativa desta discussdo, citamos algumas pesquisas que ndo séo sobre ensino online de linguas adicionais, mas sim sobre
ensino de linguas maternas a distancia.
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enfoque, o qual envolve inevitavelmente questdes tecnoldgicas, discutimos as relagbes entre
construtos tedricos e design de cursos online de linguas. Sendo assim, esta secdo tem o
objetivo de enquadrar o curso em foco neste trabalho, o curso online CEPI (abordado na se¢édo
seguinte), como uma producdo sociohistoricamente situada e responsiva a outras producdes,
as quais sdo igualmente situadas e responsivas a seus momentos sociohistoricos de produgéo

de conhecimento sobre ensino e aprendizagem de linguas a distancia.

1.1.1 Enfoque tecnologico

E possivel datar aproximadamente o periodo de surgimento e/ou popularizacio de
cada inovacdo tecnoldgica na sociedade e relacionar cada inovacdo a elaboracdo de novos
modos de implementacdo do ensino de linguas a distancia, configurando, assim, mudancas
epistemoldgicas na area. 1sso quer dizer que, em certa medida, o ensino de linguas a distancia
responde a possibilidades e restri¢des tecnoldgicas dos diferentes periodos sociohistéricos. A
invencdo das fitas cassete de audio, por exemplo, ou a criacdo da web 2.0 sdo inovacgdes
tecnoldgicas que configuram diferentes possibilidades para o ensino de linguas, como a
possibilidade de pratica de compreensdo oral ou a possibilidade de participagdo multimodal
em comunidades online. Ao mesmo tempo, também configuram restri¢cdes de acordo com as
limitacOes de cada tecnologia, como a impossibilidade (ou dificuldade) de interacdo entre
pessoas através de fitas cassete, 0 que ndo acontece em ambientes virtuais através de
ferramentas como e-mail, férum ou chat.

Até meados da década de 1990, momento de difusdo dos computadores pessoais e de
expansdo inicial da internet’, a educacdo a distancia podia ser entendida como dividida em
trés geracOes: a primeira seria a geracdo da educagdo por correspondéncia; a segunda, a
geragdo das telecomunicagOes; e a terceira, a do computador (Garrison, 1985). J& no inicio
dos anos 2000, periodo de rapida popularizacéo da internet e de producao de novas formas de
comunicacgédo pelo computador, Wang e Sun (2001) propdem um modelo de quatro geracdes,
apresentado de maneira resumida e comparada com o modelo de trés geragGes no Quadro 1 a
seguir®. No modelo de quatro geracdes, fica evidente que, embora possamos relacionar o

aparecimento de novas tecnologias a formas emergentes de ensino de linguas a distancia, tal

" E importante ressaltar que, embora seja possivel balizar esta primeira parte da discussio por datas, optamos por no as enfocar de modo
central como divisdes evolutivas, especialmente porque a literatura de paises desenvolvidos apresenta datas de introdugdes tecnoldgicas no
ensino de linguas a distancia que ndo correspondem a realidade sociohistdrica brasileira. Sempre que possivel, situaremos periodos de
inovagdes tecnoldgicas dentro do cenério brasileiro.

8 Ha diferentes classificacBes evolutivas referentes & EAD, tecnologias e periodos historicos (ver: Nevado, 2001; Peters, 2004; Bonotto,
2008; Belloni, 2009), mas optamos por relatar a de Wang e Sun (2001) pela orientagéo especifica do trabalho dessas autoras para a area de
ensino de linguas a distancia, e ndo para a de EAD em termos gerais.
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relagdo ndo indica o desaparecimento das formas anteriores, aspecto que acena para a

existéncia de configuragdes hibridas de ensino de linguas a distancia.

Quadro 1: Desdobramento da teoria de 3 geracdes para a de 4 (Wang e Sun, 2001, p. 541)°

Teoria das Quatro Geragdes
. ~ ~ Geragdes Tecnologias
Teoria das Trés Geragdes — — -
Primeira Midia impressa, Correios
Geragdes Tecnologias Segunda Midia antiga: midia impressa, Correios
Primeira Midia impressa, Correios Midia nova: radiodifusdo, televisdo, radio, telefone, fita cassete de dudio e video, TV a cabo etc.
Segunda Radiodifusdo, televisdo, radio, telefone, Terceira Midia antiga: midia impressa, Correios, radiodifusdo, televisdo, radio, telefone, fita cassete de dudio e
fita cassete de audio e video, TV a cabo video, TV a cabo etc.
etc. Midia nova: programa de processamento de texto, pacotes multimidia, e-mail, Web, Internet etc.
Terceira Computador Quarta Midia antiga: midia impressa, Correios, radiodifusdo, televisdo, radio, telefone, fita cassete de dudio e
video, TV a cabo, programa de processamento de texto, pacotes multimidia, e-mail, Web, Internet etc.
Midia nova: tecnologia de tempo real pela Internet como videoconferéncia, audiochamada pela
Internet, realidade virtual etc.

Uma questdo relevante sobre o surgimento de novas tecnologias agrupadas nas
geracOes de Wang e Sun (2001) recai sobre as diferentes naturezas de interacdo entre
professor-aluno, aluno-aluno e grupos, naturezas essas imbricadas nas possibilidades de
suporte da acdo humana que cada tecnologia oferece. Tais possibilidades possuem
implicacBes para o design dos cursos e para os tipos de atividades pedagdgicas que serdo
realizadas para promover aprendizagem.

Considerando especificamente o ensino de linguas a distancia utilizando apenas

° Tradug&o livre de Wang e Sun (2001, p. 541):

Four-Generation Theory

Generations  Technologies

First Printed media, post system
Three-Generation Theory Second (Mder media: printed media. post system
New media: broadcasting, television, radio, telephone,
Generations  Technologies audiocassettes, videocassettes, cable television, etc.
First Printed media, post system Third Older media: printed media, post system, broadcast-
ing. television, radio, telephone, audiocassettes, video-
Second Broadcasting, television, radio, telephone, audio- cassettes, cable television, etc.
cassettes, videocassettes, cable television, etc. New media: Word processor, multimedia packages, e-
mail, the Weh, the Internet, etc.
Third Computer
Fourth (Mder media: printed media. post system, broadcast-

ing. television, radio, telephone, audiocassettes, video-
cassettes, cable television, word processor, multimedia
packages, e-mail, the Web, the Internet, etc.

New media: Internet-based real time technology such
as desktop videoconferencing, Internet telephoning,
virtual reality, etc.

10 A Web e a Internet sio tecnologias diferentes: “Muita gente usa os termos Internet e World Wide Web (ou apenas Web) indistintamente,
mas de fato os dois termos ndo sdo sindnimos. A Internet e a Web s8o duas coisas separadas, embora relacionadas. / A internet é uma
gigantesca rede de redes, uma infraestrutura em rede. Ela conecta milhdes de computadores globalmente, formando uma rede em que
qualquer computador pode comunicar-se com qualquer outro computador desde que ambos estejam conectados a Internet. A informacéo que
viaja pela Internet o faz por meio de uma variedade de linguagens conhecidas por protocolos. / A World Wide Web, ou simplesmente Web, é
uma maneira de acessar informagao por meio da Internet. E um modelo de compartilhamento de informagdes construido sobre a Internet. A
Web usa o protocolo HTTP, que é apenas uma das linguagens utilizadas na Internet, para transmitir informagdes, e serve-se de browsers,
como o Internet Explorer, para acessar documentos chamados paginas (home pages), que estdo ligados uns a outros por meio de hyperlinks.
Documentos Web também contém graficos, sons, textos e videos. / A Web é apenas uma das maneiras pelas quais a informacéo pode ser
disseminada pela Internet. A Internet, ndo a Web, é utilizada ainda para e-mail, Newsgroups, Instant Messaging e FTP. Portanto a Web é
apenas uma parte da Internet, embora uma grande parte, mas os dois termos ndo sdo sinénimos ¢ ndao devem ser confundidos.”
(http://cachinacursos.wordpress.com/2009/07/20/internet-x-web/).
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tecnologias da primeira geracdo, podemos inferir que 0s cursos conseguiriam adotar uma
metodologia de ensino por autoinstrugéo (aprendizagem independente, self-access) a partir de
material impresso enviado por correio. A Unica maneira de haver interacdo entre professor-
aluno e aluno-aluno seria por carta (Palhares, 2009), o que demandaria muito tempo de
espera™. N&o é & toa que Wang e Sun (2001) destacam tal geracdo como negligenciada pelos
estudos de ensino de linguas a distancia'>. Na literatura de Linguistica Aplicada, ndo ha
muitos trabalhos sobre essa geragdo: as autoras mencionam, como exemplo potencialmente
pioneiro, a oferta de cursos de producéo textual por correspondéncia na Suécia, em 1833, e a
abertura de uma escola de linguas em Berlin, em 1856, que teria oferecido cursos de linguas
por correspondéncia — as autoras relatam, no entanto, a auséncia de registros sobre curriculos
e materiais didaticos de tais cursos (Wang e Sun, 2001, p. 544)*.

Diferentemente da primeira, a segunda geracao possui registros de ofertas de cursos de
ensino de linguas a distancia ndo apenas no exterior, mas também no Brasil. Televiséo, rédio,
telefone, fitas cassete de &udio e video revolucionaram ndo s6 o ensino presencial de
linguas™, mas também o ensino de linguas a distancia, uma vez que, através desses meios de
comunicacdo, o trabalho com as classicas quatro habilidades linguisticas (ler, escrever, ouvir e
falar) pde ser incluido nos materiais didaticos e disponibilizado mais facilmente aos alunos
(Wang e Sun, 2001). Além disso, em comparacdo as possibilidades de interacdo entre
professor-aluno através das tecnologias da primeira geracao, o telefone configura-se como um
avanco no ambito interacional, por possibilitar interaces orais simultaneas™. No entanto, a
popularizacdo do telefone e, mais contemporaneamente, do celular é um fendmeno recente, e,

portanto, ndo consideramos que a segunda geracdo, enquadrada como um periodo anterior ao

™ Embora nfo se trate de cursos de linguas a distancia (os quais envolvem questdes de design), o pen pal é um exemplo interessante de
possibilidade de uso de correspondéncia para aprendizagem de linguas adicionais a distancia de modo independente, sem um professor, o que
0 aproxima da aprendizagem por Tandem, mas com organizagdes e tecnologias diferentes. Ao trocar cartas com pessoas de diferentes origens
e linguas, o participante de um pen pal tem a possibilidade de fazer amigos, conhecer outras culturas e, a0 mesmo tempo, desenvolver suas
habilidades de leitura e escrita na lingua adicional. O pen pal, obviamente, podia também ser utilizado como parte de cursos presenciais de
linguas, mas o mote deste tipo de programa néo é centralmente a aprendizagem de linguas, mas sim a aproximagao entre pessoas para
propositos de criagdo de lagos de amizade através da troca cartas, o que poderia acontecer entre pessoas ndo necessariamente interessadas em
aprender linguas (ver, por exemplo: http://www.ipf.net.au/).

12 Na literatura de EAD, no entanto, hé registros de varios cursos realizados por correspondéncia (ver: Palhares, 2009; Nevado, 2001; Peters,
2004; Belloni, 2009), como cursos técnicos-profissionalizantes ou cursos de ensino fundamental e médio, mas ndo encontramos, na literatura
de EAD, referéncias a cursos especificamente de linguas por correspondéncia.

13 Sobre essa geragdo no Brasil, ndo encontramos documentos ou artigos cientificos que relatassem a existéncia de cursos de linguas que
tivessem sido oferecidos no pais utilizando unicamente midia impressa e servigos de correspondéncia. Varios sites em portugués mencionam,
em um fendmeno de copia-endémica comum na internet, a existéncia pioneira no Brasil de um curso de Portugués Instrumental a distancia,
criado em 1988 por um professor da Universidade Catolica de Santos, em Séo Paulo, chamado Sérgio Guidi. N&o encontramos, no entanto,
nenhum documento oficial ou artigo publicado sobre tal curso.

14 paiva (2009) faz uma retrospectiva histérica sobre o uso de tecnologias no ensino de linguas, sem enfocar, especificamente, o ensino de
linguas a distancia.

%5 O Curso de Licenciatura em Letras Inglés na modalidade a Distancia do Pré-Licenciatura (Programa de Formagao Inicial para Professores
em exercicio no Ensino Fundamental e no Ensino Médio), oferecido pela UFRGS, UCS, UNISC e UFSM de 2008 a 2012 no ambito da
REGESD (Rede Gaucha de Ensino Superior a Distancia), disponibilizou o telefone (além de correio tradicional, videoconferéncia e recursos
e instrumentos de ambientes virtuais de aprendizagem) como meio de contato entre alunos e tutores presenciais e a distancia, em especial
para que alunos com problemas relativos ao uso do computador e dos ambientes digitais pudessem entrar em contato a fim de receberem
ajuda através de uma tecnologia de interacéo oral mais conhecida por eles (Polonia, 2008). N&o encontrei, no entanto, relatos sobre o uso do
telefone para a realizagdo de atividades pedagégicas na lingua adicional no &mbito desse projeto.
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computador, tenha revolucionado o ensino de linguas a distancia em termos interacionais, mas
sim, no ambito de expansdo do trabalho ndo apenas com as habilidades de ler e escrever,
enfocadas na primeira geracdo, mas também com as habilidades de ouvir e falar, mesmo que o
falar estivesse ainda restrito pelas tecnologias como telefone e gravacdo em fitas de audio
para envio ao professor.

Oferecidos de 1969 até metade da década de 1970, o Kontake e o Ensemble séo
exemplos interessantes de cursos de linguas adicionais a distancia da segunda geracéo, por
utilizarem tecnologias da primeira, como livros-texto e livros de exercicios, e da segunda,
como programas de televisdo e de radio e LP (Long Play) ou fitas cassete de audio com
exercicios extras para a prética das linguas adicionais alemdo e francés respectivamente
(Innes, 1977)°. Criados pela empresa britanica BBC (British Broadcasting Corporation),
ambos Kontake e Ensemble tinham como publico-alvo adultos interessados em aprender
alemdo ou francés em casa, de modo individual, sem o auxilio de um professor; ou seja,
através de autoaprendizagem (Innes, 1977)*’. No Brasil, podemos citar o Programa Telecurso
como um exemplo de difusdo televisiva de cursos a distancia da segunda geracdo, contando
também com livros didaticos para autoaprendizagem independente. Criado pela Fundacgéo
Roberto Marinho, o Telecurso 2° Grau foi iniciado em 1978 e englobava cursos de diferentes
disciplinas do hoje chamado Ensino Médio'®, incluindo, portanto, o ensino de Lingua
Portuguesa e Inglesa a distancia, por isso o citamos aqui.

Equidade, acessibilidade a educacao e incluséo social pela EAD sao aspectos comuns
aos cursos citados como exemplos da segunda geracdo, marcada por discussdes sobre
politicas publicas para aprendizagem aberta (open learning), possibilitada pelas tecnologias
de difus@o de massa (Wang e Sun, 2001). Em contrapartida, esses exemplos se distanciam em
termos temporais: enquanto o Kontake e o Ensamble iniciaram em 1969, foi apenas em 1978
que o Telecurso teve inicio, o que reforca a impossibilidade de refletirmos sobre diferentes
geracOes tecnoldgicas e ensino de linguas a distancia no Brasil e no mundo a partir das
mesmas balizas temporais.

A terceira geracdo de Wang e Sun (2001) envolve o uso de tecnologias de informagao
e comunicacdo (TICs) para o ensino de linguas a distdncia, como materiais didaticos

multimidias em CD-ROM (Compact Disc - Read Only Memory), paginas da internet e

16 O Kontake inclufa ainda filmstrips coloridos de 33 quadros (frames), uma tecnologia cinematogréfica anterior a fita cassete de video e que
apresentava fotos acompanhadas de uma narragdo em audio (ver http://en.wikipedia.org/wiki/Filmstrip para mais informagdes).

7 Conforme explicitado em Innes (1977), o Kontake também poderia ser usado por professores em cursos presenciais.

8 O Telecurso pode ser utilizado tanto como material para autoinstrugdo em casa, como também em sala de aula com professores. Mais
informagdes em http://www.telecurso.org.br/.
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ferramentas para interacdo assincrona via web, como e-mail e férum'®. Essa geracdo pode ser
relacionada a consolidacao inicial do CALL (Computer Assisted Language Learning), uma
vertente dentro da Linguistica Aplicada devotada ao estudo de questbes referentes a
aprendizagem de linguas com o apoio do computador. Desde seu surgimento na década de
1960, nos Estados Unidos, até o final da década de 90, o CALL esteve fortemente relacionado
a incorporacdo de tecnologias na sala de aula presencial, com discussfes na literatura sobre
possiveis usos da internet na sala de aula e de materiais multimidia desenhados para
propdsitos de aprendizagem de linguas (Beatty, 2003). Apesar de ndo enfocarem centralmente
questBes sobre ensino de linguas a distancia, as pesquisas iniciais em CALL fomentaram
discussdes Uteis para o ensino de linguas a distancia, especialmente em termos de design e uso
de materiais didaticos, conforme discutiremos mais adiante.

La rencontre de Philippe?®® e No recuerdos®® (Murray et al., 1991) s&o exemplos
interessantes de CD-ROMSs para aprendizagem de francés e espanhol respectivamente,
podendo ser utilizados também para aprendizagem de lingua a distancia, ndo apenas para uso
em sala de aula®. Criados e desenvolvidos pelo MIT (Massachusetts Institute of Technology),
esses CD-ROMs foram produzidos com simulacbes gravadas em video (Farman-Farmaian,
1987) e uma estrutura de tarefas de resolucdo de problemas encadeadas pelos fios condutores
das historias das personagens Philippe e Gonzalo, respectivamente. No Brasil, seguindo uma
proposta semelhante de organizacdo do material multimidia por tarefas de resolucdo de
problemas inseridas em uma historia, podemos citar o protétipo de CD-ROM Portugués para
Estrangeiros, do PPE, cujo design foi idealizado por uma equipe interdisciplinar da UFRGS,
envolvendo pesquisadores de Linguistica Aplicada e Computacdo (Ferreira, 1998; Machado,
2004). Outro exemplo brasileiro que podemos citar, com uma proposta diferente das
anteriores (ou seja, ndo organizada a partir de histérias): os dois CD-ROMs IngRede | e Il
para aprendizagem individual de leitura em inglés, fruto do projeto interinstitucional IngRede,
envolvendo 10 universidades federais brasileiras em torno da problematica de ensino sobre
aprendizagem de leitura em inglés em ambiente virtual (Paiva e Braga, 2011; Paiva et al.,
2012).

Como um aprimoramento das geragOes anteriores, a internet na terceira geragdo

' Interagdo sincrona e assincrona sio denominag@es comuns na area de EAD. InteragBes sincronas requerem que os participantes estejam
conectados a internet ao mesmo tempo e sdo realizadas pela utilizagdo de softwares que suportam chat escrito, audio e/ou videoconferéncia.
J4 para participar de interagdes assincronas, cada participante pode contribuir com suas postagens quando quiser, sem a necessidade de
definicdo de dias e horérios fixos e concomitantes (sendo que atividades pedagdgicas que devem ser realizadas via forum também podem
incluir delimitacdo de periodos para participacdo, como uma semana). Em suma, a distingdo recai sobre o carater obrigatério ou ndo da
simultaneidade para a participacdo em atividades online coletivas.

20 Mais informag@es em http://web.mit.edu/fll/www/projects/Philippe.shtml.

2 Mais informag@es em http://web.mit.edu/fll/www/projects/NoRecuerdo.shtml.

22 Garcez (1995) destaca o potencial do CD-ROM La rencontre de Philippe para a aprendizagem colaborativa em sala de aula, quando os
alunos trabalham em dupla na frente do computador.
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facilitou os modos de distribuicdo de conteudos e materiais didaticos escritos, orais e
audiovisuais aos alunos de cursos de linguas a distancia, além de revolucionar suas
possibilidades de interacdo. A vantagem mais evidente dessa inovacao tecnolégica (a saber, a
internet) consiste na facilidade de acesso a materiais auténticos® disponiveis na internet,
sejam versOes digitais de jornais em papel ou sites pessoais ou de instituicdes, bem como a
acervos digitalizados de bibliotecas e museus antes s6 disponiveis para consultas presenciais
(Litto, 2009).

Nessa mesma direcdo, livros didaticos, audios e videos puderam comecar a ser
distribuidos pela internet a um nimero maior de pessoas e a um custo mais baixo se
comparado ao envio por correio de materiais impressos em papel e gravacdes em fitas cassete
de audio e video, CD e DVD. Devemos relembrar, no entanto, que essas possibilidades ndo
excluem as anteriores, como é o caso do Telecurso, hoje vinculado ao governo brasileiro
como uma politica publica de educacdo em massa. Seus cursos de educacdo basica seguem
sendo ofertados por transmissdes televisivas e envio de materiais impressos (mediante
compra), mas os alunos tém a opcao de assistir aos programas também pelo site do Telecurso.
A internet, nesse caso, configurou-se como mais um meio promotor da EAD.

A partir dessas novas tecnologias da terceira geracdo, observa-se 0 surgimento de
cursos online de linguas, realizados prioritariamente por meio de ferramentas digitais na
internet. Alguns consistem em sites com explicacGes gramaticais e exercicios de correcdo
automética, criados através de ferramentas online como o Hot Potatoes®*. Tecnologias como
essa sdo relativamente simples e possibilitam que o professor seja autor de seus materiais
digitais interativos (Arneil e Holmes, 1999) — “interativos” no sentido de possibilitar que o
aluno escreva, complete, relacione etc. e que receba respostas automaticas?.

Como exemplos de cursos online para aprendizagem autoinstrucional produzidos com
esse tipo de tecnologia e disponibilizados em sites (normalmente construidos em linguagem
html), podemos citar o site independente (ndo institucional) Learn American English Online®®,

que oferece cursos de inglés gratuitos, criados por um professor que se apresenta como Paul;

2 Aqui estamos designando materiais auténticos como textos orais ou escritos ou audiovisuais ou multimodais, de diferentes géneros do
discurso (especialmente com diferentes propositos, interlocutores e meios de publicacéo), produzidos nas linguas de interesse do internauta,
mas que ndo tenham sido concebidos e produzidos para fins pedagdgicos; ou seja, materiais que ndo tenham sido criados especificamente
para promover o ensino de lingua. Os exemplos fornecidos em seguida (versdes digitais de jornais em papel ou sites pessoais ou de
instituicdes, acervos digitalizados de bibliotecas e museus) corroboram esse entendimento.

2 «The Hot Potatoes suite includes six applications, enabling you to create interactive multiple-choice, short-answer, jumbled-sentence,
crossword, matching/ordering and gap-fill exercises for the World Wide Web. Hot Potatoes is freeware, and you may use it for any purpose
or project you like.” (http://hotpot.uvic.ca/ - Acesso em 16/02/2013). “Hot Potatoes was first released in version 2.0 in September 1998, at
the  EuroCALL conference in  Leuven, Belgium. Hot Potatoes has been freeware since October 2009.”
(http://en.wikipedia.org/wiki/Hot_Potatoes - Acesso em 16/02/2013).

% Ver discussio sobre interatividade em Primo (2007).

% Ver http://www.learnamericanenglishonline.com/index.html.
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o site Learn English?’, ativo desde 1999 e criado por uma empresa britanica sem fins

lucrativos; o Curso a distancia de Inglés®

do Instituto Universal Brasileiro®®; e o curso Read
in Web, criado pela Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) como um site com
materiais para desenvolvimento de proficiéncia em leitura em Inglés para fins académicos,
voltado para os pos-graduandos dessa universidade (Braga, 2004). Como um exemplo mais
sofisticado em termos de tecnologias e design grafico, podemos citar os cursos online de
linguas oferecido pela BBC, como o curso gratuito de gaélico escocés Beag air Bheag™®. Em
comum, esses cursos foram desenhados para autoinstrucdo (self-access), mas também podem
ser usados em salas de aula com professores.

Até aqui, o ensino de linguas a distancia baseia-se em trabalhos centralmente
individuais, nos quais o aluno poderia construir conhecimento ao lidar, de forma autdnoma,
com materiais impressos, televisivos, radiofénicos ou computacionais. Nesse sentido, as
tecnologias sdo usadas centralmente para a distribuicdo de contetidos (Desmarais, 2000). Com
o surgimento de ferramentas de interacdo assincrona como e-mail e férum (ainda classificadas
por Wang e Sun, 2001, como parte da terceira geracdo), as tecnologias comecam a ser
utilizadas também para possibilitar interacbes de forma mais agil e em grupos (Desmarais,
2000). A partir de entdo, o ensino de linguas a distancia inicia seu percurso rumo a
aprendizagem colaborativa a distancia, almejada no CEPI tanto em termos de design quanto
de praticas pedagogicas.

A respeito do uso de e-mail para ensino e aprendizagem de linguas adicionais, mais
especificamente com dados de ensino de francés para falantes de inglés, Aitsiselmi (1999)
destaca como vantagem a possibilidade de realizacdo de pratica de escrita e comunicacao
auténticas. Os participantes do projeto Email Correspondence, apresentado por Aitsiselmi
(1999), foram convidados a escrever sobre qualquer assunto, como se fosse para um amigo ou
em um diario pessoal, e enviar os textos para a professora; esta, conforme relatado no artigo,
ndo corrigiria o texto do e-mail, apenas o responderia com foco no contetdo. Questdes como
esta, relacionadas a tarefa pedagogica envolvendo o suporte e-mail, nos remete ao segundo
enfoque do nosso panorama, o enfoque pedagdgico, abordado em breve nesta se¢éo.

Como um exemplo de curso online que incluiu a tecnologia forum, podemos citar uma
versdo online dos cursos IngRede | e Il, mencionados anteriormente. Segundo Paiva et al.
(2012), a partir de 2011, as tarefas de leitura instrumental dos dois CD-ROMs IngRede | e 11

27 \fer http://www.learnenglish.de/.

28 \fer http://www.institutouniversal.com.br/p1.php?curso-profissionalizante=Ingles-Basico-Apostila#1.

2% N&o conseguimos apurar se essa instituicdo seria pioneira no ensino especificamente de linguas a distancia no Brasil.
30 \er http://www.bbc.co.uk/alba/foghlam/beag_air_bheag/.
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foram transpostas para o Moodle institucional da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), visando a expansdo das possibilidades de participacdo em atividades antes
impossiveis de serem realizadas a distancia com a tecnologia CD-ROM, além de facilitar o
acompanhamento dos alunos matriculados nas disciplinas Inglés Instrumental da UFMG. No
Moodle, foram mantidas as tarefas individuais com feedback automatico (implementadas
inicialmente apenas pelos CD-ROMs — os alunos passaram, portanto, a ter duas opcGes de
acesso a tais tarefas individuais), mas foram incluidas ferramentas que estdo disponiveis nesse
ambiente virtual e que possibilitam a realizacdo de atividades em grupo (com alunos
agrupados por grandes areas do conhecimento) e de interacdes entre alunos e professores. O
forum foi utilizado, nesses cursos, para discusses assincronas sobre tematicas abordadas em
textos em inglés ou para tirar ddvidas sobre o curso. Cabe destacar também a utilizacdo da
ferramenta glossario nesses cursos para a construcdo coletiva de listas de termos técnicos e
suas explicacdes pelos alunos™.

Finalmente, a quarta geracdo também inclui TICs, mas com foco em ferramentas de
interacdo sincronas como audio e videoconferéncia (Hauck e Haezewindt, 1999), chat
(Tudini, 2003) e realidade virtual. O curso online de inglés Surfing & Leaning (Fontes, 2002),
iniciado em 1998, incluia a ferramenta chat; por isso o enguadramos como um exemplo
pertencente a quarta geracdo. No entanto, segundo Collins (2004), a ferramenta central para
interacdo nesse curso foi o forum (bulletim board), amplamente usada pelos participantes
tanto para a proposicdo de questdes e compartilhamento de materiais de forma esponténea,
guanto para a realizacdo de atividades pedagogicas vinculadas a tarefas em grupo do curso —
as quais eram implementadas na propria ferramenta forum. Por exigir a simultaneidade de
conexao para a realizacdo da interacdo e por nao haver tarefas pedagdgicas para chats, o chat
foi usado raramente e, segundo Collins (2004), as interagdes ndo tinham relacdo com tarefas
do curso. O chat foi idealizado nesse curso como um espaco livre para conversas escritas
sincronas e esponténeas entre os alunos, mas ndo houve adeséo, sendo que eles recorreram ao
forum para tal. Em casos como esse, podem-se observar as relagdes entre design e
implementacdo de um curso online, especialmente em se tratando da relacdo entre tarefas
pedagogicas e ferramentas utilizadas para a realiza¢do de atividades pedagdgicas.

Polonia (2003) apresenta considerac6es diferentes das de Collins (2004) em relacéo ao
uso das ferramentas pelos participantes, especialmente por questdes de design: no curso
online de inglés que Polonia (2003) analisa (inglés para alunos do curso de Informética da
UFRGS), havia tarefas pedagdgicas propostas tanto em férum quanto em chat. A

% Qutra anélise de curso de linguas com o uso de e-mail e forum pode ser encontrada em Méllering (2000).
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pesquisadora pode identificar o chat como uma ferramenta mais apropriada para tarefas com
foco no sentido® (devido a sincronicidade semelhante a da interacdo oral face a face) e ndo
com foco na forma, ao passo que o forum se mostrou mais adequado para momentos de foco
na forma (devido a possibilidade de postagem em diferentes momentos e, portanto, de
adequacdo a variagdo do tempo necessario para a construcdo de cada postagem, dependendo
de cada aluno). Além disso, a autora observou que o férum possibilitou a inclusdo de alunos
que ndo participaram de atividades via chat, pois no forum poderiam ter mais tempo para
escrever antes de tornar puablica sua contribuicdo. Sua pesquisa destaca, portanto, a
necessidade de se atentar para a relacdo entre tarefa proposta, tipo de foco de ensino durante
interacdes (foco no sentido ou na forma) e ferramenta escolhida para a realizacdo da atividade
pedagdgica.

O artigo de Wang e Sun (2001) foi publicado dois anos antes da criagdo do Second
Life (SL), um mundo virtual langado em 2003 e ainda popular contemporaneamente (ver
Figura 1 a seguir); portanto ndo sabemos a quais realidades virtuais as autoras faziam
referéncia como parte da quarta geracdo (ver Quadro 1 anterior). De qualquer modo, a
mencdo das autoras a “realidades virtuais” como tecnologias potencialmente uteis para 0
ensino e a aprendizagem de linguas a distancia é procedente, conforme pode ser observado em
Cooke-Plagwitz (2008). Além de apresentar o SL, Cooke-Plagwitz (2008) discute vantagens e
desvantagens da utilizacdo do Multi User Virtual Environment (MUVE — “ambiente virtual
multi usuario”) como ferramenta para professores e alunos de linguas adicionais. Como
exemplo de vantagens mencionadas pelo o autor, podemos citar a potencial reducdo da
sensacdo de distancia entre professor e alunos de cursos online, devido a copresenca dos
avatares® no mesmo espaco virtual, bem como o fato do SL ser habitado por pessoas de
diferentes partes do mundo e que poderiam interagir pela escrita (de modo auténtico) com os
alunos na lingua sendo aprendida. Paradoxalmente, o fato de ser habitado por qualquer pessoa
também é citado como um exemplo de desvantagem, visto que o SL € um mundo virtual

aberto para todos, entdo o professor ndo pode evitar que eventualmente outros avatares

% As denominagdes foco no sentido (focus on meaning) e foco na forma (focus on form) fazem parte de um longo debate entre pesquisadores
da area de Aquisicdo da Linguagem, em especial envolvendo linguas adicionais, acerca da identificacdo e definicdo dos momentos
adequados para que o professor ofereca explicagfes gramaticais aos alunos ou ndo. Segundo Doughty e Williams (1998), enquanto foco na
forma esta relacionado a atividades nas quais o professor tem como objetivo pedagdgico ofertar explicacdes gramaticais de modo explicito
aos alunos ou fazé-los refletir sobre acurécia linguistica, foco no sentido diz respeito aos momentos em que o professor deveria, de certo
modo, “ignorar” inadequagdes gramaticais feitas pelos alunos no curso de interagdes (ignorar se ndo comprometerem a realizacdo de agdes
pelo uso da lingua adicional), enquanto realizam atividades com o objetivo pedagégico de promover situagdes comunicativas para o
desenvolvimento da fluéncia dos alunos. Ha4 quem pondere sobre os momentos adequados para um ou outro foco, e ha quem defenda a
permanéncia de apenas um dos focos como orientador do trabalho do professor. Na se¢éo 2.2, apresentamos as denominagdes utilizadas
neste trabalho, as quais, como podera ser notado, possuem orientagdes tedricas distintas.

% No site do SL, encontramos a seguinte definigdo de avatar: “No mundo virtual, um avatar ¢ uma persona digital que vocé pode criar e
personalizar. E vocé, s6 que em 3D. Vocé pode criar um avatar que lembra sua vida real ou criar uma identidade alternativa. Sua imaginagéo
¢ o limite. Quem vocé quer ser?” (http://secondlife.com/whatis/avatar/?lang=pt-BR).
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atrapalhem a aula ou perturbem os alunos com insultos ou abordagens sexuais durante a aula.

Figura 1: Linha do tempo com algumas inovacdes tecnoldgicas (Herring, 2012, p. 3)
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Uma répida analise da linha do tempo acima (Figura 1) nos faz perceber que nédo
podemos excluir deste panorama as diversas inovacdes tecnoldgicas popularizadas apds a
publicacdo de Wang e Sun (2001). Algumas dessas inovagfes ja foram usadas em cursos
online de linguas e, portanto, poderiam ser enquadradas como pertencentes a uma quinta
geracdo — para a qual mundos virtuais como o SL seriam realocados. Nessa geracdo
emergente, podemos incluir plataformas web caracterizadas centralmente por interacdes
sociais e conteudos gerados pelos préprios usuarios (ndo mais apenas por web designers,
jornalistas, professores etc.), democratizando centralmente as possibilidades de autoria e
publicacdo no ciberespaco. Essas plataformas sdo comumente associadas ao termo Web 2.0
(Herring, 2012). Na linha do tempo acima, Herring (2012) realgcou em negrito as tecnologias
que podem ser associadas ao termo Web 2.0%, tecnologias essas que possibilitam o
desenvolvimento de cursos online de linguas por meio de blogs® (Reis, Moreira e Tura,

2008), wikis*® (Lee, 2010; Dehaan et al., 2012) e redes sociais como o antigo Orkut (Faria,

3 A linha do tempo de Herring (2012) foi criada a partir de uma selegdo pessoal de tecnologias feita pela a autora, o que ndo significa que
sejam apenas estas as Unicas inovagdes tecnoldgicas do periodo enfocado.

* Blog “(contragio do termo inglés web log, "dirio da rede™) é um site cuja estrutura permite a atualizacio répida a partir de acréscimos dos
chamados artigos, ou posts. Estes sdo, em geral, organizados de forma cronoldgica inversa, tendo como foco a tematica proposta do blog,
podendo ser escritos por um ndmero variavel de pessoas, de acordo com a politica do blog. | Muitos blogs fornecem comentarios ou noticias
sobre um assunto em particular; outros funcionam mais como diarios online. Um blog tipico combina texto, imagens e links para outros
blogs, paginas da Web e midias relacionadas a seu tema. A capacidade de leitores deixarem comentarios de forma a interagir com o autor e
outros leitores é uma parte importante de muitos blogs. | Alguns sistemas de criacédo e edi¢do de blogs sdo muito atrativos pelas facilidades
que oferecem, disponibilizando ferramentas préprias que dispensam o conhecimento de HTML. A maioria dos blogs sdo primariamente
textuais, embora uma parte seja focada em temas exclusivos como arte, fotografia, videos, musica ou audio, formando uma ampla rede de
midias sociais.” (http://pt.wikipedia.org/wiki/Blog).

% «A wiki (...) is usually a web application which allows people to add, modify, or delete content in collaboration with others. (...) While a
wiki is a type of content management system, it differs from a blog or most other such systems in that the content is created without any
defined owner or leader, and wikis have little implicit structure, allowing structure to emerge according to the needs of the users. | The
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2010) e o Facebook (Meishar-Tal, Kurtz e Pieterse, 2012).

Como pode ser observado até agora, as inovacgdes tecnoldgicas possibilitaram a
criacdo de diferentes modos de realizacdo do ensino de linguas a distancia, servindo de
suporte facilitador (a) do acesso a textos orais, escritos, audiovisuais ou multimodais
(auténticos ou ndo; e de géneros variados, inclusive os digitais emergentes) e a informacao em
termos gerais, (b) do trabalho com as habilidades de ler, escrever, ouvir e falar na lingua
adicional, (c) da qualificacdo dos materiais para aprendizagem autdnoma, (d) de interacdes
entre participantes de cursos online, bem como com falantes da lingua de estudo, (e) da
circulacdo de producgdes dos alunos para além da sala de aula, podendo atingir diferentes
interlocutores, (f) da realizagdo de atividades em grupos, e (g) da promoc¢do da autoria.
Distanciando-nos de uma visdo tecnocéntrica de EAD, devemos destacar, no entanto, que
novas tecnologias podem ser usadas para a realizacdo das mesmas e “velhas” préticas de
ensino e aprendizagem (Resnick, 2002; Braga, 2004; Warschauer, 2004), o que reitera a

necessidade de debate sobre questbes educacionais articuladas a questbes tecnoldgicas. E

desde um enfoque pedagogico, entdo, que damos continuidade ao nosso panorama.

1.1.2 Enfoque pedagdgico

Partimos da premissa de que um curso de lingua, seus materiais didaticos e suas
praticas pedagdgicas sdo materializacdes de construtos tedricos e respondem a possibilidades
e restricdes sociohistoricas e locais quanto ao uso de tecnologias. Em outras palavras,
entendemos que diferentes concepcBes de lingua e aprendizagem configuram diferentes
cursos de linguas adicionais, bem como diferentes praticas pedagdgicas, e tais cursos terdo
possibilidades e restri¢des dependendo das tecnologias escolhidas ou disponiveis. A Figura 2
a seguir visa sistematizar essa assercéo, ressaltando a necessidade de se almejar a criagéo de

um curso que seja consistente com o construto tedrico tomado como base.

encyclopedia project Wikipedia is the most popular wiki on the public web in terms of page views (...). Wikis can serve many different
purposes both public and private, including knowledge management, notetaking, community websites and intranets. Some permit control
over different functions (levels of access).” (http://en.wikipedia.org/wiki/Wiki).
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Figura 2: Relagdo entre construto tedrico e concepgdes de cursos
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Desse modo, podemos afirmar que um curso (presencial ou online) construido a partir
das concepcbes de lingua como estrutura e de aprendizagem como individual, conforme
ilustrado na Figura 2 acima, tem uma organizacao distinta (simbolizada pela cor bordd) da de
um curso orientado pelas concepg¢des de lingua como acdo social e de aprendizagem como
intersubjetiva (cor azul)®*’. S&o diferentes, portanto, os tipos de objetivos pedagdgicos,
materiais didaticos (tarefas pedagdgicas, tecnologias etc.), praticas pedagdgicas (metodologias
de ensino, praticas educacionais dos professores etc.) e métodos de identificacdo do sucesso
da aprendizagem (entendido como alcance ou ndo dos objetivos do curso) desses cursos, por
tais concepcoes tedricas serem distintas. O desafio recai, portanto, sobre como atualizar local
e situadamente o construto tedrico em todas essas instancias de um curso, desafio que
enfrentamos até hoje no CEPI, conforme discutido na se¢do 2.1 deste Capitulo.

Articulando metodologias e objetivos de ensino de linguas adicionais, tecnologias
disponiveis, usos do computador e concepg¢des de lingua(gem), Warschauer (2004) divide
historicamente o0 CALL em trés fases: estruturalista, comunicativa e integrativa, conforme
pode ser observado no Quadro 2 a seguir. O CALL estruturalista concebe lingua(gem) como
um sistema estrutural formal e, portanto, 0 computador serve para a aprendizagem da lingua
adicional através da pratica e repeticdo — normalmente realizadas individualmente — de
estruturas gramaticais, visando a acuracia gramatical. O CALL comunicativo coloca como
centro o desenvolvimento da fluéncia, a construcdo de sentidos em situagdes comunicativas;
portanto, o computador é usado para a realizacdo de exercicios comunicativos para

aprendizagem de lingua — embora, segundo Lamy e Hampel (2007), interagdes aluno-

%" Temos ciéncia de que categorizacdes dicotdmicas de lingua e aprendizagem simplificam conceitos complexos e inter-relacionados. Nossa
intencéo aqui é apenas ilustrar que diferentes perspectivas possivelmente encaminhardo diferentes escolhas e decises em relacéo a objetivos
de ensino, materiais didaticos e avaliagdo. No Capitulo 2, aprofundamos as concepgdes adotadas para os propoésitos deste trabalho.
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computador fossem mais comuns do que interagdes entre alunos mediadas pelo computador.
Por fim, o CALL integrativo concebe lingua(gem) como realizada na interacdo social e
objetiva 0 desenvolvimento da agentividade nos alunos, do posicionamento critico, da
participacdo e do pertencimento a diferentes comunidades discursivas; sendo assim, o
computador é usado para a producdo de discurso auténtico — e, Lamy e Hampel (2007)
acrescentam, foi a partir dessa fase que o ensino e a aprendizagem em grupo puderam
acontecer online, possibilitando a articulacdo de pedagogias sociocognitivas e colaborativas
no CALL.

Quadro 2: Trés fases do CALL (Warschauer, 2004, p. 21)®

Fase 1970-1980: 1980-1990: Século 21:

CALL estruturalista CALL Comunicativo CALL Integrativo
Tecnologia Mainframe PC [desktops] Multimidia e Internet

. . - Centrado no conteldo; Inglés para
Paradigma de Gramatica-Tradugdo e N . Y o glcs p
X A L Comunicativo Propdsitos Especificos ou
ensino de Inglés Audiolingual .
Académicos

Visdo de Estrutural (um sistema estrutural Cognitivo (um sistema construido  Sociocognitivo (desenvolvida na
lingua(gem) formal) mentalmente) interagdo social)
Principal uso de - - - —_— . _—

Repetigdo e pratica Exercicios comunicativos Discurso auténtico
computadores
Objetivo principal Acuracia Fluéncia Agentividade

Nota: baseado em Kern e Warschauer (2000), Warschauer (1996, 2000a).

Devemos enfatizar, no entanto, que as tecnologias indicadas no Quadro 2 como
associadas a cada fase do CALL podem ser usadas para a implementacdo de cursos tanto
estruturais, quanto comunicativos ou integrativos, pois a tecnologia por si s6 ndo muda o
paradigma de educacdo linguistica; o que muda o paradigma sdo os usos que fazemos das
tecnologias — usos esses identificados mais claramente nos tipos de tarefas propostas,
atividades realizadas e préaticas pedagogicas implementadas. Tecnologias para gravagdo e

audicdo de documentos de &udio, por exemplo, podem ser utilizadas no ensino de linguas a

% Tradugdo livre de Warschauer (2004, p. 21):

Stage 1970s—1980s: 1950s—1990s: 21st Century: Integrative

Structural Communicative CALL

CALL CALL
Technology Mainframe PCs Multimedia and Internet
English Grammar Communicate Content based. English for
teaching translation and language teaching Speeific Purposes/English
paradigm audiolingual for Academic Purposes
View of Structural (a Cognitive (a mentally  Sociocognitive (developed in
language formal structural  constructed system)  social interaction)
system)

Principal use  Dnll and practice Communicative Authentic discourse
of computers CXCICISCS
Principal Accuracy Fluency Ageney
objective
Note. Based on Kern and Warschauer (2000). Warschaver (1996, 2000a).
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distancia para possibilitar que o aluno tenha acesso a (1) uma lista de palavras lidas para que
sejam agrupadas de acordo com sua classe gramatical, (2) um dialogo inventado pelo
professor para exercitar uma construcdo gramatical ou (3) uma noticia veiculada em alguma
radio para discuti-la com colegas via forum ou chat. Cada uma dessas opcOes esta vinculada a
diferentes concepc¢des de linguagem e aprendizagem de lingua, as quais coexistem e orientam
praticas pedagdgicas online bastante diferentes, mesmo quando apoiadas pelas mesmas
tecnologias.

Assim, além da selecdo de audios como textos-base (criados — exemplos 1 e 2 — ou
escolhidos — exemplo 3) para comporem os materiais didaticos de um curso online, a tarefa
pedagogica (ou seja, a indicacdo de o que os alunos terdo que fazer com cada texto-base)
também evidenciard o paradigma norteador de tal curso. A noticia de radio, por exemplo,
pode ser usada para iniciar um debate com os alunos acerca de determinada polémica atrelada
a tal noticia, o que configuraria um exemplo de tarefa orientada pelo paradigma integrativo de
Warschauer (2004). A audicdo do didlogo pode servir para que os alunos completem uma
tabela com exemplos de vocabulario associado a tematica “esportes” (como “tipos de esporte”
ou “atividades comuns a cada esporte”) ou exemplos de frases associadas a diferentes funcdes
da linguagem (como “como cumprimentar” ou “como reclamar”) e depois, usando elementos
da tabela, facam um didlogo com um colega (um role-play — uma simulacdo), o que
configuraria exemplos de tarefas orientadas pelo paradigma comunicativo. E a lista de
palavras pode ser usada para que os alunos classifiquem cada palavra em classes gramaticais
(como “substantivo”, “adjetivo” ou “verbo™), configurando um exemplo de tarefa orientada
pelo paradigma estrutural.

O exemplo de tarefa do CALL estruturalista pode ser implementado como parte de um
curso online no formato de exercicio de corregdo automaética, no qual o software analisa a
resposta do aluno e indica automaticamente se esta certa ou errada, de acordo com o que 0
professor indicou ao software como certo ou errado, quando da implementacdo digital do
exercicio. Criados com o HotPotatoes ou similares, exercicios como completar lacunas,
relacionar colunas ou cruzadinha podem fomentar a aprendizagem da lingua adicional de
modo individual através da prética e repeticdo de estruturas gramaticais. Os dois primeiros
exemplos de tarefas do CALL comunicativo, envolvendo o preenchimento de uma tabela,
tambem poderiam ser implementados online como exercicios de corre¢cdo automatica; ja o
didlogo em duplas demandaria outras tecnologias, como videoconferéncia por Skype ou
Google Hangout, por exemplo. E o exemplo de tarefa do CALL integrativo poderia ser

implementado em um chat. Esses exemplos de tarefas propostas com cada texto-base — e que
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podem ser implementadas online com diferentes tecnologias — evidenciam, portanto, a
necessidade de busca pela atualizacdo de concepcdes de linguagem e aprendizagem de lingua
nas tarefas de um curso online e nas ferramentas utilizadas para desenvolvé-las, com ou sem a

presenca de um professor (questdo retomada na secéo seguinte).

O breve panorama aqui arquitetado insere o CEPI no hall dos cursos de lingua
realizados inteiramente online e que tém como base a aprendizagem colaborativa. A secdo

seguinte fornece elementos que possibilitam ao leitor conhecer esse curso.

1.2 A criacdo do CEPI (Curso de Espanhol-Portugués para Intercambio) como

um curso online de linguas adicionais para aprendizagens colaborativas

Nesta secdo, apresentamos, primeiramente, um histérico da criagdo do CEPI,
explicitando o construto tedrico subjacente e resumindo a organizacdo geral do curso. Em
seguida, demonstramos como esse construto foi concretizado nos materiais didaticos, esforco
ainda vigente em nossas pesquisas. Além de fornecer uma contextualizagdo detalhada acerca
do cenéario no qual esta pesquisa foi realizada, esta secdo discute as contribuicGes de trabalhos
que enfocaram, no ambito do CEPI, questdes relativas ao design de um curso online de lingua
adicional para uso da linguagem e destaca as lacunas que a presente pesquisa busca atacar.

Em maio de 2007, na cidade argentina de Concepcién del Uruguay, reuniram-se, pela
primeira vez, as equipes de professores-pesquisadores das areas de Linguistica Aplicada,
Educacdo a Distancia e Politicas Linguisticas da Universidade Nacional de Entre Rios
(UNER), Universidade Nacional de Cérdoba (UNC) e Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS)®, para discutir a criagdo de um curso online de portugués e espanhol
destinado especificamente a intercambistas do Programa Escala Estudantil. Promovido pela
Associacdo de Universidades Grupo Montevidéu (AUGM), o Escala é um programa de
mobilidade académica entre paises do MERCOSUL, através do qual estudantes de graduacéo
tém a possibilidade de estudar em alguma universidade da AUGM durante um semestre

letivo, tendo garantia de validagdo dos créditos na universidade de origem.

% A reunio dos profissionais que criariam o CEPI foi possivel, inicialmente, gracas ao projeto de fortalecimento de redes interuniversitarias,
criado pela UNER e iniciado em marco de 2007, com o apoio do Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia de la Nacién, da Argentina
(PROGRAMA DE PROMOCION DE LA UNIVERSIDAD ARGENTINA, “Proyecto de Fortalecimiento Redes Interuniversitarias: Lenguas,
diversidad y cooperacion internacional”). A UNER, instituigdo argentina, escolheu as universidades que fariam parte do projeto com base na
tradicdo da UFRGS, brasileira, com ensino de PLA e da UNC, também argentina, com ensino de espanhol como lingua adicional. Em
Schlatter et al. (2007), relatamos, com maiores detalhes, o histérico de criagdo do CEPI em sua fase inicial. Pela UFRGS, a Profa. Margarete
Schlatter e eu participamos desta primeira reunido, assim como das demais.
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Conforme discutido na subsecéo anterior (subsegdo 1.1.2), espera-Se que um Curso
criado a partir de um construto tedrico X seja diferente de um curso concebido com base em
um construto tedrico Y. Sendo assim, ter como publico-alvo futuros intercambistas de
graduacdo latino-americanos ndo impediria que o curso online de linguas a ser criado por
aquela equipe fosse concebido como um site com explicagdes gramaticais e exercicios de
correcdo automatica, afiliado ao CALL estruturalista de Warschauer (2004) e com tecnologias
apenas da terceira geracdo de Wang e Sun (2001). O desafio estava, entdo, colocado: quais
construtos tedricos orientariam a criacdo desse curso online? Em especial, qual conceito de
linguagem embasaria nosso trabalho? Tarefa desafiadora para uma equipe interdisciplinar,
internacional e interlinguistica®. Foi necessario realizar leituras e discussées tedricas, propor
e discutir vérias possibilidades de organizacdo geral do curso e tipos de tarefas pedagdgicas,
bem como promover diversas reunides, presenciais e online, ao longo de dois anos, até que o
conceito do CEPI fosse criado e consolidado em materiais didaticos™.

Distanciamo-nos da proposta inicial de concepcdo do curso como um site com
explicagdes gramaticais e exercicios de correcdo automatica®’, em especial, pela afiliacdo
tedrica do grupo a conceitos de linguagem e de aprendizagem que implicavam promover
interacOes entre 0s participantes para usar a lingua em situagdes comunicativas significativas,
levando em conta suas metas de aprendizagem relacionadas ao intercambio académico que
estavam prestes a realizar. Nesse sentido, o0 CEPI orienta-se para o entendimento de ensino de
lingua adicional como situado, contextualizado e com o objetivo de promover o uso da lingua
em diferentes praticas sociais (Schlatter e Garcez, 2009, 2012) e de aprendizagem como um
fendmeno social, realizado nas interagdes com o(s) outro(s) (Vygostky, 1984; Abeledo,
2008)*. A Figura 3, a sequir, resume tais orientacdes tedricas que constituem a base do curso.

“° Licenca para relato apenas de Gabriela Bulla: Lembro-me de comentar com a profa. Margarete sobre o fato de eu ficar em divida, as
vezes, sobre a natureza de alguma discordancia minha com alguma pessoa falante de espanhol: estariamos divergindo a nivel tedrico ou
estariamos com dificuldade de nos entender por questdes linguisticas? Apenas dois dos colegas argentinos falavam portugués conosco, todos
os demais participantes falavam em espanhol; e nés faldvamos em portugués com todos. Tudo isso, obviamente, me possibilitou
crescimentos interculturais, afetivos, tedricos e profissionais que seriam impossiveis de serem relatados aqui.

“ participaram da criacfo e do design do CEPI: Margarita Hraste (coordenadora geral do projeto), Margarete Schlatter (coordenagéo CEPI-
Portugués/UFRGS), Victor Hugo Sajoza Juric e Viviana Sapia (coordenagdo CEPI-Espanhol/UNC), Gabriela da Silva Bulla (coordenagéo de
materiais didaticos CEPI-Portugués/UFRGS), Hebe Gargiulo (coordenacdo de materiais didaticos CEPI-Espanhol/UNC), Maria Laura
Rodriguez (secretaria do projeto). Formaram parte da equipe de técnicos de informética, webdesign e EAD: Guadalupe Moreira, Izadora
Netz Sieczkowsk, Mario Pizzi, Jeronimo Visfiovezky, Maximiliano Franco, Paola Roldan.

2 Esse tipo de recurso, no entanto, ndo foi excluido do CEPI, mas reconfigurado epistemologicamente, como veremos em seguida ainda
nesta segéo.

3 No Capitulo 2, discutimos estes conceitos com maior profundidade, visto que também embasam esta pesquisa.
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Figura 3: Resumo do construto tedrico subjacente ao CEPI
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Com base nesse construto tedrico, o CEPI foi desenhado visando promover a
aprendizagem de portugués ou espanhol para participacdo confiante e criativa em esferas de
atividade tipicas do contexto de intercambio académico, assim como a aprendizagem de
aspectos socioculturais especificos a esse contexto (Bulla, Gargiulo e Schlatter, 2009). A
partir de consultas a ex-intercambistas Escala e funcionérios das secretarias de relacOes
internacionais das trés universidades participantes do projeto, foi possivel delimitar temas e
géneros do discurso relacionados a tal contexto, culminando na producdo de cinco unidades
didaticas: (1) Conociéndonos/Nos conhecendo; (2) Acercandonos/Chegando na Universidade;
(3) Planeando los estudios/Planejando os estudos; (4) La vida universitaria/A vida na
Universidade; (5) El estadio/Atividades académicas (Bulla, Gargiulo e Schlatter, 2009).
Visando especificar mais detalhadamente os eixos tematicos criados, reproduzimos, no
Quadro 3 a sequir, os objetivos e agdes pelo uso da linguagem de cada unidade do CEPI-
Portugués/lUFRGS (dados extraidos da ultima versdo dos materiais didaticos das cinco
unidades do CEPI-Portugués/UFRGS, finalizada em 2010 — documento ainda ndo disponivel
para consulta bibliografica®*), conforme sdo apresentados textualmente aos alunos no inicio

de cada unidade.

“ Autores do material didatico do CEPI-Portugués/UFRGS: Margarete Schlatter, Gabriela da Silva Bulla, Hebe Gargiulo, Cristina Marques
Uflacker, Fernanda Cardoso de Lemos, Graziela Hoerbe Andrighetti, Isadora Fantin, Leticia Soares Bortolini, Leticia Grubert dos Santos,
Michele Saraiva Carilo, Natalia Eleonora Lafuente, Camila Dilli Nunes, José Peixoto Coelho de Souza, Arildo Leal Aguiar, Simone da Costa
Carvalho.
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Quadro 3: Listas de objetivos e a¢des das cinco unidades do CEPI-Portugués/UFRGS®

Unidade 1: Nos

Unidade 2: Chegando na
universidade

Unidade 3: Planejando os estudos

Unidade 4: A vida na universidade

Unidade 5: Atividades

Os principais
objetivos da Unidade
1sdo:
= Criar seu perfil na
plataforma;
Conhecer os
participantes do
CEPI;
Refletir sobre
expectativas em
relagdo ao cursg;
Conhecer a AUGM
e o Programa
Escala;
Refletir sobre o
sentido politico do
intercambio;
= Aprender a utilizar
as ferramentas do
moodle.

Os principais objetivos da Unidade 2
sdo:

» Conhecer as regides do Brasile a
cidade de Porto Alegre (pais e
cidade de destino);

Explorar possibilidades turisticas e
de lazer em Porto Alegre;
Conhecer a organizagdo
institucional da UFRGS;

Conhecer os campi da UFRGS;
Localizar-se espacialmente no
Campus Centro da UFRGS;
Descobrir procedimentos
burocraticos, pela visdo de alunos
da UFRGS, em relagdoaoingresso
na UFRGS;

Discutir possibilidades de moradia
de estudantes na UFRGS;

Entrar em contato com
intercambistas que estudaram na
UFRGS, buscando mais informacbes
sobre o ser intercambista a na
UFRGS.

Os principais objetivos da Unidade 3

sdo:

& Conhecer o curriculo do seu curso;

» Refletir sobre a experiéncia de
intercambio;

= Entrar em contato com o
orientador;

* Elaborar seu planc de estudos.

Os principais objetivos da Unidade 4 sdo:

= Conhecer os tramites requeridos a
estrangeiros e estudantes da UFRGS;

» Conhecer aspectos referentes 3 vida dos
estudantes brasileiros e estrangeiros na
UFRGS;

» Explorar espagos de convivéncia da
UFRGS.

Os principais objetivos
da Unidade 5 sdo:

+ Discutir sobre como
sdoas aulas da
UFRGS;

Ler e produzir textos
académicos
{resumos de artiges,
resenhas, PPT etc.);
Conhecer o sistema
de biblioteca da
UFRGS;

Conhecer alguns
projetos da UFRGS
em andamento;
Apresentar sua
universidade de
origem.

Para isso, vocé ira
realizar as seguintes
acbes:
* Apresentar-se aos
colegas, professor
e tutores do CEPI;
Falarsobre sie
sobre outras
pessoas;
* Expressar gostose
preferéncias;
= Descrever pessoas
e atividades;
Escrever um e-mail
8 um amigo para
falarsobre o CEPI.

Para isso, vocé ira realizar as
seguintes agoes:

* Dar e receber diregdes;

= Comparar;

Estabelecer relagdes;

Dar sugestdes e possibilidades;
Expressar escolhas e preferéncias;
Justificar escolhas e preferéncias;
Explicitar interesses e expectativas;
Concordar e discordar;

Opinar;

Tirar duvidas;

Reportar descobertas;

Expressar surpresa.

Para isso, vocé ird realizar as
seguintes agies:

* Comparar diferentes opgies de
disciplinas;

Explicitar interesses e expectativas;
Opinar e justificar opinides;
Estabelecer relagdes;

Reportar informagdes;

Dar sugestdes e possibilidades;
Expressar necessidade, permissdoe
obrigatoriedade;

Discutir sobre niveis de formalidade
na escrita;

Escrever um e-mail para o
orientador para se apresentar,
explicitar interesses, justifica-los,
solicitar orientagdo para a escolha
das disciplinas e tirar possiveis
dividas;

Organizar seu guadro de horério
semanal.

Elaborar um plano de pré-matricula;

Para isso, vocé ira realizar as seguintes
agbes:

» Falar sobre suas experiéncias prévias;

» Compartilhar opinides sobre o sistema de
imigragdo para estrangeiros no Brasil;
Buscar informacdes oficiais e Uteis para
conhecer os passos gue estrangeiros e
estudantes da UFRGS devem seguir para
estudar na UFRGS;

Falarsobre avida cotidiana de estudante;
Refletir sobre as diferencas na vida
universitaria em diferentes paises;
Posicionar-se em relagdo as opinides eaos
argumentos dos colegas, e justificar
posigbes;

Expressar necessidade, permissdoe
cbrigatoriedade;

Estabelecer relagdes;

Comparar;

Explicitar dividas;

Reportar informagdes;

Expressar expectativas;

Dar sugestdes e possibilidad

Para isso, vocé ira
realizar as seguintes
acbes:

» Comparar a dindmica
das aulas da UFRGS e
da sua universidade;
Analisar textos
académicos (artigos
de revista sobre
pesguisas, artigo
cientifico, palestra);
Sistematizar
informacdes sobre a
biblicteca da UFRGS;
Pesguisar sobre
projetos da UFRGS;
Escrever resumos e
uma resenha;
Preparar uma
palestra;

Criar uma
apresentacdo com
PPT.

A organizagdo das unidades do CEPI foi concebida da mesma forma para alunos que

irdo estudar em alguma universidade falante de portugués e que, portanto, fardo o CEPI-

Portugués, e alunos que irdo para alguma universidade falante de espanhol e que, desse modo,

participardo do CEPI-Espanhol. Cada universidade de destino desenha os materiais didaticos

de cada CEPI de acordo com sua realidade particular, o que fica evidente pela mencéo a

UFRGS e Porto Alegre no Quadro 3 acima. Por essa razdo, o CEPI possui duas versoes

(CEPI-Portugués/UFRGS e CEPI-Espanhol/UNC*®) que servem de base para a construcdo de

outros CEPI institucionais cuja lingua de ensino é ou o Portugués ou o Espanhol. As

universidades de destino que desejam oferecer um CEPI aos seus intercambistas séo

responsaveis pela realizacdo das adaptacdes dos materiais de base aos seus contextos locais,

bem como pela implementacdo dos materiais no Moodle CEPI (ver Figura 4 a seguir) —

ambiente digital hospedado e administrado pela UNC (http://www.cepi.unc.edu.ar) — e

% As informagdes que apresentamos em Gargiulo, Bulla e Schlatter (2009, p. 4) referentes & Unidade 3 correspondem a uma versio anterior a

aqui exposta.

6 Autores do material didatico do CEPI-Espanhol/UNC: Hebe Gargiulo, Margarete Schlatter, Gabriela da Silva Bulla, Susana Becker,
Cecilia Peralta Frias, Andrea Gambini, Noelia Bolognino, Gabriela Iturra, Patricia Pereyra.


http://www.cepi.unc.edu.ar/
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designacgé@o de professores para a oferta e gestdo do seu curso (Gargiulo, Bulla e Schlatter,
2009)*". Na UFRGS, por exemplo, o Programa de Portugués para Estrangeiros (PPE) é
responsavel pela oferta do CEPI-Portugués/UFRGS, um curso gratuito de PLA desenhado
para académicos que fardo intercambio na UFRGS no semestre subsequente a realizacdo do

Curso.

Figura 4: Layout do CEPI-Portugués/UFRGS no Moodle CEPI
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Como pode ser observado até aqui, a proposta curricular do CEPI parte de temaéticas
relacionadas ao campo de atividades académicas, com foco especifico no intercambio e em
probleméaticas relacionadas, para a eleicdo de géneros do discurso representativos de tais
tematicas e problematicas. A escolha de tais géneros esta balizada também pela sua relevancia
para a participagdo ampla, segura e critica dos alunos-intercambistas em diferentes atividades
demandadas e possibilitadas pela experiéncia de intercambio.

Ainda no Quadro 3 anterior, podemos observar a mencdo explicita a alguns dos
géneros do discurso escolhidos para compor a proposta curricular do CEPI, como perfil
pessoal no Moodle, e-mail a um amigo, e-mail para o orientador, curriculo de cursos de
graduacdo, plano de estudos, quadro de horario semanal, resumo, resenha, apresentacéo com

PPT, palestra, projeto de pesquisa, artigo de revista sobre pesquisas e artigo cientifico. No

47 Em 2009-2010, oferecemos um Curso de Formacéo de Professores CEPI (CFP-CEPI), realizado totalmente a distancia, embasado nos
mesmos pressupostos tedricos do CEPI e destinado a professores de Universidades da AUGM que desejavam aderir ao Programa CEPI e
oferecer um CEPI aos intercambistas que receberia em sua instituicdo. Assim, o CFP-CEPI teve o objetivo de formar elaboradores de
materiais didaticos para a construcdo de CEPIs institucionais, bem como formar professores na metodologia do CEPI, os quais
posteriormente atuardo como formadores de professores CEPI em suas instituicdes. O CEPI-Espanhol/UNER foi construido a partir desse
curso. Mais detalhes estdo disponiveis em Schlatter et al. (2009), Nunes (2010) e Gargiulo, Bulla e Schlatter (2011).
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entanto, ha outros géneros do discurso envolvidos no CEPI, os quais, embora ndo estejam
mencionados no Quadro 3, se relacionam aos objetivos e a¢Oes de cada Unidade, tais como:
conversa com colegas via chat ou videoconferéncia (género relacionado a Apresentar-se aos
colegas, professor e tutores do CEPI ou Falar sobre si e sobre outras pessoas), diferentes
géneros que compdem o site da UFRGS (relacionado aos objetivos Conhecer a organizacéo
institucional da UFRGS ou Conhecer os campi da UFRGS), o site da Prefeitura de Porto
Alegre (relacionado ao objetivo Explorar possibilidades turisticas e de lazer em Porto
Alegre) e o site da Policia Federal (relacionado ao objetivo Compartilhar opinides sobre o
sistema de imigracao para estrangeiros no Brasil).

A orientaco curricular®® do CEPI pode ser sistematizada pela Figura 5, a seguir, na
qual destacamos como base da proposta o quarteto inter-relacionado (ver circulo amarelo na
Figura 5) que envolve tematicas, campos de atividade, problematicas e géneros do
discurso, mencionados anteriormente. Como desdobramento, o texto (escrito, oral,
audiovisual, multimodal ou multimidia) é o centro da aula de lingua, seja pela leitura e
compreensdo de textos auténticos (ou trechos de textos auténticos), seja pela producdo de
textos de autoria dos alunos (Geraldi, 1999; RS, 2009; Simdes et al., 2012). As tarefas de uso
da linguagem e de reflexdo linguistica fecham o eixo uso-reflexdao-uso (Brasil, 1998), no qual
os alunos sdo convidados a usar recursos linguisticos para a realizacdo de acfes pelo uso da
linguagem, em um projeto de interlocucdo orientado por diferentes géneros do discurso; e
depois sdo convidados a refletir sobre esses usos proprios e 0s usos constituintes dos textos-
base, para entdo usar novamente e assim sucessivamente. Explicacdes gramaticais,
metalinguagem e exercicios gramaticais sdo fornecidos como material opcional e estdo
vinculados aos recursos linguisticos necessarios para a realizacdo de acBes em situacdes

interacionais relacionadas a diferentes géneros do discurso.

8 Orientacdo curricular (ou proposta curricular, ou orientacéo/proposta pedagdgica/educacional) consiste em um conjunto de elementos
delimitados antes do inicio de um curso e que norteiam sua realizagdo, tais como: (a) as razdes politico-socio-culturais que justificam a
existéncia do curso e os participantes envolvidos; (b) os objetivos gerais e especificos do curso; (c) seus pressupostos tedricos (conceitos de
linguagem, interacéo, aprendizagem).
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Figura 5: Resumo da orientacéo curricular do CEPI
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Entendendo curriculo como “o projeto que preside as atividades educativas escolares,
define suas intencdes e proporciona guias de acdo adequadas e Uteis para os professores, que
sd0 diretamente responsaveis pela sua execugdo™ (Coll, 1996, p. 45), cabe destacar que a
organizacdo dos conteldos programaticos do CEPI contrasta, por exemplo, com uma
orientacdo curricular amplamente conhecida por professores de linguas, a qual pode ser
identificada em diferentes livros didaticos®. A Figura 6 a seguir resume essa orientacdo que
poderia ser chamada de “estruturalista”, e que é aqui apresentada com o objetivo de destacar
graficamente a mudanca paradigmatica sugerida ao professor que deseja atuar em um curso
online como o CEPI. Se esse professor opera, em suas aulas de lingua, orientado pelo
paradigma curricular estruturalista, o CEPI muito provavelmente exigird dele a

reconfiguracao e reconceituacdo de praticas pedagogicas.

* Ao definir curriculo, Coll (1996) considera um projeto amplo que redine as orientagdes para todas as disciplinas que o compdem. No caso
do CEPI, estamos nos referindo a uma disciplina que foi criada com base nas orientagdes curriculares adotadas no PPE, que atualmente
oferece 32 cursos, incluindo o CEPI.

% Lima (2000) é um exemplo de livro didético para ensino de PLA com orientagdo curricular estruturalista (Figura 6).
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Figura 6: Representacdo resumida de uma orientagdo curricular estruturalista
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Ao compararmos as Figuras 5 e 6, podemos ver, por exemplo, que o elemento “itens
gramaticais” da Figura 6 é deslocado para a posi¢cdo extrema inversa na Figura 5, saindo da
posicdo de base da proposta curricular estruturalista para se tornar, na proposta do CEPI,
dependente das “agdes pelo uso da linguagem” (as quais sao também vinculadas aos “textos”
selecionados, de diferentes “géneros do discurso”). Isso quer dizer que os “itens gramaticais”
sdo entendidos como “recursos linguisticos” (note-se a mudanca de conceito) necessarios e
demandados a partir das acdes que queremos realizar (e nao o contrario) e dos efeitos de
sentido e das relacOes sociais, identitarias e politicas pretendidos pelo ator social que realiza

a acdo. Nas palavras de Schoffen (2009),

[...] os recursos linguisticos estdo “a servico” da interlocu¢do, isto é,
articulando as relagdes contextuais e interlocutivas a materialidade
linglistica para a producdo de um texto dentro de determinado
género. Proficiéncia é, dessa perspectiva, mais do que uma soma de
regras de gramdtica e vocabulario ou um inventario de signos.
Proficiéncia é a capacidade de agir na lingua, e um falante é mais ou
menos proficiente na medida em que suas a¢des sdo mais ou menos
adequadas aos contextos de produgdo em que atua. (p. 115)

Busca-se, assim, partir de propostas comunicativas significativas para os participantes,
nas quais eles préprios decidam o que dizer, para quem e com que objetivos, para entdo
sugerir o estudo de recursos linguisticos que possam ser Uteis para desempenharem as acoes
desejadas. Nessa conjuntura, conforme defendido por Schoffen (2009), a avaliacdo da

proficiéncia do aluno “passa ao largo da avaliacdo do uso “correto” dos recursos linguisticos
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enquanto formas estdticas, mas deve se centrar na avaliagdo da “adequacdo” no uso desses
recursos para configurar a interlocu¢do em um contexto de produgédo especifico” (p. 115).

A partir dessas orientacdes curriculares do CEPI, criamos e organizamos 0s materiais
didaticos, conforme apresentado e analisado em Bulla, Gargiulo e Schlatter (2009), Gargiulo,
Bulla e Schlatter (2009), Bulla, Lemos e Schlatter (2012) e Schlatter et al. (2012). A Figura 7,
a seguir, exemplifica a organizacdo das unidades do CEPI-Portugués/UFRGS no Moodle.

Cada unidade é subdividida em secfes tematicas que agrupam conjuntos de tarefas.

Figura 7: Interface da Unidade 1 na 12 edi¢cdo do CEPI-Portugués/UFRGS
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Os conjuntos de tarefas agrupadas por tematicas constituem o cerne do CEPI e, por
assim serem, sdo denominadas de Tarefas Centrais e possuem carater obrigatério no curso.
Sdo tarefas que visam promover o uso da linguagem em préaticas sociais significativas,
podendo envolver a recepcdo ou a producdo de textos, mas sempre visando a interacdo com
outros participantes.

Conforme analise apresentada em Bulla, Lemos e Schlatter (2012), a maioria das
tarefas centrais do CEPI sdo coletivas, envolvendo duplas, grupos ou toda a turma, e
objetivam a realizacdo de atividades colaborativas, que promovam interagdes entre 0s
participantes para o alcance de objetivos especificos, 0 que requer resolucdo de davidas e
discordancias, ajuda mutua e coordenacdo de acdes (Bulla, 2007). As tarefas individuais
propostas envolvem ou a organizacdo prévia da vida de cada estudante no intercambio, ou a
preparacdo (busca de informacdes e estudo de recursos linguisticos) para a participacdo em
atividades coletivas seguintes, envolvendo ou os colegas de CEPI ou pessoas da Universidade
de destino. Na Figura 8, a seguir, temos um exemplo de Tarefa Central individual pertencente
a Unidade 1 da primeira edicdo do CEPI-Portugués/UFRGS>".

Figura 8: Exemplo de Tarefa Central da 12 edicdo do CEPI-Portugués/lUFRGS

e
{cepi

Cepi » UFRGS 001 » Questionarios » 2.1 Experiéncias de ex-intercambistas
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Recursos Estudos
Linglistioos do Texto w

Leia os

Tentar responder o questionario agora

Como pode ser observado na Figura 7, a tarefa 2.1 Experiéncias de ex-intercambistas
faz parte de um conjunto de tarefas que culmina na 3.2 Completando meu perfil, 0 que indica

a relevancia informacional e linguistica da realizacdo daquela (2.1) para o cumprimento desta

* Nao apresentamos exemplos de tarefas coletivas neste momento, pois a presente pesquisa enfoca apenas nesse tipo de tarefa e, portanto,
apresentamos e analisamos exemplos de tarefas coletivas no Capitulo 4, como parte das analises de dados.
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(3.2). Esta é outra caracteristica dos materiais didaticos do CEPI: as tarefas sdo encadeadas de
modo a integrar as habilidades linguisticas e fornecer apoio linguistico e cultural necessario
para a participacdo em portugués nas atividades do curso.

A Figura 8 também exemplifica uma decisdo tomada em termos do design dos
materiais didaticos online: a inclusdo de um conjunto de icones que resumem as
caracteristicas de cada tarefa. Os quatro quadrados pequenos e coloridos, dispostos no canto
superior direito, logo acima do enunciado da tarefa 2.1, sdo indicag¢fes iconograficas sobre o
conteddo da tarefa, visando facilitar a identificacdo rapida de suas caracteristicas. Da esquerda
para direita, nos é informado que a tarefa 2.1 envolve a habilidade de leitura, utiliza a
ferramenta questionario, ¢ individual e de resposta automética (o computador ir& corrigir as
respostas do aluno). O Quadro 4, a seguir, apresenta os 18 icones disponiveis no CEPI, bem
como a divisdo em quatro tipos de caracteristicas: habilidades linguisticas, ferramentas,

nGmero de participantes e feedback®?.

Quadro 4: icones indicativos de caracteristicas gerais de cada tarefa®™

Ler Escrever Falar Escutar Assistir
, éﬂ\ m’u/,

Wiki Forum Skype™ Chat Questionario Diario Facebook

ol i ) ? 2| .
wiki forum skype e diario

icones sobre os participantes da tarefa:
Individual Em dupla Em grupo Com toda a turma

O B B =

Professor nao vai corrigir, mas pode estar junto durante a
realizacdo da atividade para fornecer ajuda.

Professor vai corrigir Correg¢ao automatica

Além das Tarefas Centrais obrigatorias, 0 CEPI é composto por recursos e materiais

opcionais que podem ser consultados e usados de acordo com a ajuda que cada participante

2 0 Manual do Professor CEPI (Lemos, 2011) apresenta explicagdes mais detalhadas dos materiais do CEPI para professores.

% Tanto o logo do CEPI, quanto o conjunto de icones e botées (em seguida apresentados) do CEPI foram criados pela designer gréfico
Guadalupe Moreira, da UNER com a colaboragdo de Margarete Schlatter, Hebe Gargiulo e Gabriela Bulla.

* Ferramenta fora do ambiente virtual Moodle.

% Ferramenta fora do ambiente virtual Moodle, incorporada institucionalmente ao CEPI-Portugués/UFRGS somente a partir da 32 Edicdo do
curso.
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identifica como necesséria para que consiga lidar e cumprir com os desafios propostos pelas
Tarefas Centrais. Além de serem opcionais, esses recursos e materiais complementares sao
apresentados aos alunos ao longo das tarefas centrais do curso, através de botdes que
fornecem acesso a diferentes links, cuja selecdo é justificada pela relacdo com o uso da
linguagem demandado nas Tarefas Centrais. Os trés botdes (dois retangulos azuis e um verde,
visiveis na Figura 8, logo abaixo do enunciado da tarefa “Leia 0s Depoimentos...”),
demonstram o modo como esses recursos complementares sdo disponibilizados aos alunos ao
longo do curso.
S0 estes 0s recursos e materiais complementares que compdem o CEPI:

e Recursos Linguisticos (RL): link para expressoes, listas de vocabularios, exemplos de
textos auténticos e explicacdes gramaticais Uteis para a realizacdo das Tarefas Centrais
em portugués; é disponibilizado sempre ao final de Tarefas Centrais; inclui
explicacbes e dicas elaboradas especificamente para alunos falantes de espanhol,
considerando semelhancas, particularidades e dificuldades que esses alunos possam ter
no uso do portugués.

e Exercicios Complementares (EC): link para conjuntos de exercicios gramaticais,
individuais e de autocorrecdo pelo computador, que tém o objetivo de possibilitar a
sistematizacdo de vocabulério e estruturas linguisticas abordadas nos RL relativos a
Tarefas Centrais de producdo; podem ser exercicios de preencher de lacunas, escrever
respostas curtas, relacionar colunas, mdltipla escolha ou cruzadinha; também esta
disponivel ao longo de todo o curso.

e Estudo do Texto (ET): link que oferece tarefas que exploram a construcao textual dos
textos orais ou escritos trabalhados nas Tarefas Centrais, enfocando especificidades do
uso da lingua no contexto de producdo e recepcdo dos textos das Tarefas Centrais; é
disponibilizado apenas em Tarefas Centrais de leitura e compreensao audiovisual.

e Transcrigdes: link para as transcri¢des dos textos em audio e video.

e Ajuda do Professor: link para explicacfes e esclarecimentos acerca das tarefas, de
como realiza-las; oferece exemplos e parafrases do enunciado da tarefa, com
construgdo discursiva mais proxima de interacOes orais entre professor e aluno.

e Ajuda Técnica: link para orientagdes quanto a utilizacdo das ferramentas do curso,
incluindo as ferramentas constituintes do Moodle CEPI (forum, chat, wiki, diario,
questionario e perfil) e as externas (Skype); também é disponibilizado junto as tarefas

centrais, ao longo do curso.
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e Glossario: ferramenta do Moodle usada para que o grupo CEPI crie seu préprio
dicionario, a partir das descobertas feitas ao longo das atividades do curso; link
disponivel durante todo o curso.

e Biblioteca: espaco no qual todos os materiais opcionais que compdem o curso ficam
reunidos, em uma listagem Unica de links, disponivel na pagina inicial do curso no
Moodle (logo abaixo das unidades didaticas) para a consulta dos alunos (uma vez que
apenas alguns itens sdo vinculados as Tarefas Centrais, ndo todos os materiais
opcionais); os materiais ficam agrupados conforme suas caracteristicas e objetivos.

A Figura 9, a seguir, resume a tipologia dos materiais didaticos disponibilizados aos
alunos do CEPI, incluindo e articulando as caracteristicas e os elementos mencionados até

aqui.

Figura 9: Tipologia dos materiais didaticos do CEPI
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Resumimos, nesta secdo, nossa empreitada coletiva em busca da atualizagdo do
construto tedrico do CEPI de promover oportunidades para a aprendizagem colaborativa por
meio da participacdo em diferentes ambitos da vida de intercdmbio no design do curso. No
Capitulo 2, a seguir, aprofundamos a discussdo sobre tal construto e abordamos as demais

fundamentaces tedricas que constituem a base da arquitetura desta pesquisa.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Além dos pressupostos tedricos que embasam o CEPI, apresentamos neste Capitulo a
fundamentacdo tedrica que sustenta ontologica e epistemologicamente esta pesquisa,
articulando fenémenos e conceitos fundamentais para a compreensdo das analises de dados:
uso da linguagem, interacdo, acdo social, atividade, participacdo, praticas interacionais,
géneros do discurso, letramentos, escrita-em-interacdo, aprendizagem, ensino, tarefa
pedaglgica, design educacional, praticas pedagdgicas, atividade pedagdgica, atividade
pedagdgica colaborativa, contextos colaborativos de aprendizagem e comunidades
colaborativas de aprendizagem. As articulacdes teoricas discutidas aqui partem de
contribuicbes da Analise da Conversa Etnometodoldgica (ACE) (Heritage, 1984, Schegloff,
2007), da Sociolinguistica Interacional (SI) (Ribeiro e Garcez, 2002), da Microetnografia
(Erickson, 1992), da Teoria Sociocultural Vygotskiana (Vygotsky, 1984) e da filosofia da
linguagem do Circulo de Bakhtin (Voloshinov, 1973; Bakhtin, 2003), além de contribuicdes
da éarea Aprendizagem Colaborativa Apoiada por Computador (Computer Supported
Collaborative Learning/CSCL), fortemente influenciada por essas mesmas tradi¢fes teorico-

metodoldgicas e filosoficas.

2.1 Uso da linguagem, interacao, participacdo, géneros do discurso e letramentos

Linguagem é aqui concebida como social, como parte das interagdes e acdes das
pessoas no mundo (Clark, 1996), sendo fundamental para o entendimento da ordem social. O
uso da linguagem ¢, portanto, um modo de acgéo social, o que significa que 0s atores sociais

fazem uso da linguagem para agir no mundo e construir conjuntamente diferentes situagdoes
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sociais (Goffman, 2002). Nesse sentido, em consonancia com a filosofia da linguagem do
Circulo de Bakhtin, entendemos que

A realidade de fato da linguagem néo € o sistema abstrato de formas
linguisticas, ndo é o enunciado monolégico isolado, e ndo é o ato
psicofisiolégico de sua implementacdo, mas o evento social de
interacdo verbal implementado em um enunciado ou enunciados.
Assim, a interacdo verbal é a realidade basica da linguagem.
(Voloshinov, 1973, p. 94)*

Nessa mesma dire¢do, porém de uma perspectiva etnometodoldgica, podemos dizer
que “entender linguagem ndo é, a principio, uma questdo de se entender frases, mas de se
entender acdes — elocucdes — que sdo construtivamente interpretadas em relagdo aos seus

57
contextos”

(Heritage, 1984, p. 139-40). Os contextos de uso da linguagem séo construidos
coletivamente pelos participantes nas interacdes sociais (Erickson e Schultz, 2002), as quais
também sdo construcBes conjuntas, sequenciais e locais, dos atores sociais (Reddy, 2000;
Sacks, Schegloff e Jefferson, 1974).

Interacdo, portanto, ndo consiste na transmissdo de produtos individuais de um
emissor para um receptor, como se 0s interagentes enviassem, uns aos outros, mensagens
prontas, fixas e inequivocas por um conduto (conforme discutido em Reddy, 2000, como a
metafora do conduto). Interacdo é entendida como uma construgdo conjunta (discutido em
Reddy, 2000, como a metafora dos construtores de instrumentos), eminentemente
intersubjetiva, local e situada de atores sociais que interagem de modo complementar e
reciproco (Erickson, 2004). E uma ecologia social de influéncia e adaptacdo mutuas
(Erickson, 2004), na qual os participantes (re)definem conjuntamente, coordenando suas
acles, 0 que estdo fazendo em conjunto, o entendimento das atividades sociais nas quais estao
engajados, construindo conjuntamente seus contextos (Erickson e Shultz, 2002). Sendo assim,
suas “acdes sao eminentemente contextualizadas e contextualizantes” (Bulla, 2007, p. 18).

Embora os atores sociais, para interagirem, suspendam a ddvida de que possam néo
compartilhar uma lingua Unica e de sentidos fixos, todo uso da linguagem em interacdo é
construido em conjunto, turno a turno. Assim, de modo afiliado a ACE, entende-se que a
terceira posicdo em uma sequéncia interacional é o ultimo lugar relevante para a manutengéo
da intersubjetividade; ou seja, em uma sequéncia de interacao hipotética, A realiza uma agéo

pelo uso da linguagem (12 posicéao), B torna publico (na 22 posi¢do) um possivel entendimento

% «The actual reality of language-speech is not the abstract system of linguistic form, not the isolated monologic utterance, and not the
psychophysiological act of its implementation, but the social event of verbal interaction implemented in an utterance or utterances. | Thus,
verbal interaction is the basic reality of language.” (Voloshinov, 1973, p. 94).

57 «Understanding language is not, in the first instance, a matter of understanding sentences but of understanding actions — utterances —
which are constructively interpreted in relation to their contexts.” (Heritage, 1984, p. 139).
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sobre a acdo de A, e A pode (na 32 posicdo) ratificar o entendimento de B como
compartilhado ou iniciar reparo sobre sua agéo inicial (realizada na 12 posic¢éo), de modo a
possibilitar que ambos compartilnem o entendimento da acdo de A na 1?2 posicdo. E nesse
sentido que afirmamos que os atores sociais precisam negociar, na sequencialidade de suas
acOes em interacdo, o que estdo fazendo conjuntamente pelo uso da linguagem no aqui e
agora de cada interacdo, sem possibilidade de fixidez semantica apriorista sobre os sentidos
construidos.

Usar a linguagem €, pois, um modo de fazer a vida, estabelecer relacGes sociais e criar
comunidades, o que, conforme enfatiza Wellman et al. (1996), acontece tanto offline
(presencialmente), quanto online (a distancia via internet), por meio de ag¢Ges sociais. Essas
acOes sociais sdo realizadas na interacdo por meio de procedimentos (etnométodos), os quais
podem ser chamados de praticas interacionais: uma pratica como a repeticdo pode ser usada
pelos participantes para realizar diferentes acfes, como concordar ou corrigir alguém,

conforme explica Ramos (2010):

De acordo com Schegloff (1997), uma mesma prética pode realizar
acdes distintas de acordo com o que os interlocutores acordam
sequencialmente entre si. Assim, por exemplo, a pratica de repeticdo
pode ser utilizada por um participante para iniciar reparo sobre o
turno precedente; pode ser utilizada para perseguir uma resposta do
interlocutor; pode ser utilizada para repreender a atitude de alguém,
dentre muitas outras agdes. (p. 56).

Embora acgdo, préatica e atividade sejam complementares, atividade é “uma unidade
interacional de escopo maior que uma pratica ou uma acdo (Schegloff, 1997), construida e
sustentada pelos participantes mediante a coordenagdo de diversas acdes encadeadas”
(Ramos, 2010, p. 56). Assim, atividades sdo conjuntos de acBes sociais com propositos
compartilhados e sequéncia de atividades € uma nogédo que busca enfatizar o entrelagamento
de diferentes atividades das quais 0s atores sociais participam em um evento.

Participacdo ¢é aqui entendida, conforme Schulz (2007), como um fenémeno social
analisavel em dois planos complementares: micro e macro. No plano de analise micro,
participacdo é entendida como realizada por agdes (sequenciais e demonstraveis) em
interacdo, e relacionada a fendmenos como tomada de turno, acesso ao piso conversacional,
ratificacdo de participantes. Nas palavras da autora, participacdo pode ser entendida como

construida

[...] por meio das acBes dos sujeitos nas interacGes (ERICKSON,
2004). Tais ac0es se refletem em préaticas como a tomada do turno de
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fala e a manutengéo do piso conversacional. A tomada do turno de
fala é importante como acéo no plano micro por definir as formas de
se participar (GOODWIN & GOODWIN, 2004), mas é preciso ser
ouvido e ratificado, ter acesso e engajar-se no piso conversacional
(JONES E THORNBORROW, 2004). Participacdo também se
relaciona com a configuracédo espacial e a disposicdo estrutural da
interacdo, assim como com direitos e deveres estabelecidos nas
interagBes (PHILIPS, 2001; ERICKSON, 1982) e também com a
construcao das identidades sociais dos participantes e a legitimagdo
da participacdo (GOFFMAN, 2002; JUNG, 2003). Assim, podemos
dizer que participacdo é fazer parte de algo, e ser parte ativamente
(BORDENAVE, 1994), por meio de acbes demonstraveis. (Schulz,
2007, p. 133-4).
No plano macroanalitico, Schulz (2007) define participacdo como “um processo histdrico,
social e politico, que é construido ao longo do tempo” (p. 133) através de praticas de
participagdo de nivel microanalitico, as quais “acontecem dentro de um cenario maior e estao
conectadas diretamente com a historia daquele lugar, com 0s processos macro sociais
historicos e politicos em que os sujeitos estdo envolvidos.” (p. 132).

Esse entendimento de participacdo reforca a natureza local, situada, sociohistérica e
ideoldgica do uso da linguagem, 0 que nos remete ao conceito de géneros do discurso.
Podemos entender géneros do discurso como modos (sociohistoricamente construidos e
sempre atualizados localmente) de organizacdo da participacdo social pelo uso da linguagem,
em diferentes campos de atividade humana; ou seja, como “modelos tipologicos de
construcdo da totalidade discursiva” (Bakhtin, 2003, p. 334), modelos esses indissociaveis de
sociedades e suas culturas.

Segundo Bakhtin (2003),

Falamos apenas através de determinados géneros do discurso, isto &,
todos os nossos enunciados possuem formas relativamente estaveis e
tipicas de construcdo do todo. Dispomos de um rico repertorio de
géneros de discursos orais (e escritos). Em termos praticos, nés os
empregamos de forma segura e habilidosa, mas em termos tedricos
podemos desconhecer inteiramente a sua existéncia. (p. 282).

Além de destacar ambas as modalidades oral e escrita de producéo discursiva (as quais
retomamos na se¢do 2.2 deste Capitulo), a citacdo anterior apresenta a denominagdo
“relativamente estaveis”, ndo por acaso, amplamente reproduzida em discursos académicos
qguando da definicdo do conceito de géneros do discurso. Tal denominacdo resume
brilhantemente a natureza ao mesmo tempo local (“relativamente”) e sociohistorica

(“estaveis™) do uso da linguagem e, portanto, dos géneros do discurso.
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Ao propor que “cada esfera de utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente
estaveis de enunciados” (Bakhtin, 2003, p. 262), a filosofia da linguagem do Circulo
conceitua o0 enunciado como um todo individual singular e historicamente Unico
(Voloshinov, 1973, p. 334), expresso oralmente ou por escrito pelos participantes de
diferentes campos da atividade humana, sendo irreprodutivel e, ao mesmo tempo, ligado a
outros enunciados por relagdes dialdgicas. Nas palavras de Bakhtin (2003): “Esses enunciados
refletem as condicbes especificas e as finalidades de cada referido campo ndo s6 por seu
conteddo (tematico) e pelo estilo da linguagem, ou seja, pela selecdo dos recursos lexicais,
fraseologico e gramaticais da lingua, mas, acima de tudo, por sua constru¢do composicional”
(p. 261).

Nesse sentido, a palavra € entendida como “o produto da relagdo reciproca entre

%8 (Voloshinov, 1973, p. 53); ou seja, O

falante e ouvinte, enderecador e enderecado
enunciador antecipa possiveis atitudes responsivas de interlocutores por ele projetados e, em
resposta a enunciados anteriores e possibilidades de respostas posteriores, constréi seus
enunciados. Por assim ser, a palavra enunciada ¢ “um produto da interagao viva entre forgas

> (p. 41). Cada enunciado, portanto, é Unico, dependente do contexto (dos

sociais
participantes, da atividade social, do campo de atividade humana), irreprodutivel, atravessado
pelos (e “formatados” de acordo com) enunciados anteriores e respostas projetadas para cada
enunciado.

Em suma, géneros do discurso podem ser entendidos como parametros sociohistoricos
(enquadres sugeridos) referentes a organizacao da participacdo em comunidades de praticas,
parametros esses compartilhados entre membros dessas comunidades (conceito discutido na
secdo 2.3), mas em constante mudanga e sendo sempre atualizados localmente nas interagoes
sociais. Reconhecer um género do discurso envolve interpretar atos, entender axiologicamente
as agOes dos participantes da atividade, entender a interlocucdo sendo construida e tomar
posicdo como interlocutor®®. De modo complementar, Kleiman (2007) defende que os géneros
do discurso sdo “as matrizes sociocognitivas e culturais (MATENCIO, 2003) que permitem
participar de atividades letradas das quais nunca antes se participou” (p. 2), tendo acesso,
portanto, a leitura e a escrita e aos discursos que se organizam a partir delas (Britto, 1997).
Nesse sentido, ler e escrever, conforme defendido por Britto (2007), é “muito mais que saber

uma norma ou desenvolver o dominio de uma tecnologia para usé-la nas situacdes em que ela

%8 “the product of the reciprocal relationship between speaker and listener, addresser and addressee.” (Voloshinov, 1973, p. 53).

%9 “the product of the living interaction of social forces” (Voloshinov, 1973, p. 41).

80 Agradeco a professora Luciene Simdes por esta sintese sobre o reconhecimento de géneros do discurso, enunciada com outras palavras em
meio a um debate ocorrido em uma disciplina do Programa de Pés-Graduagdo em Letras da UFRGS, por ela ministrada em 2010.
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se manifesta”, ¢ “dispor do conhecimento elaborado e poder usa-lo para participar e intervir
na sociedade” (p. 30).

A referéncia a atividades letradas na citacdo anterior de Kleiman (2007) nos remete ao
conceito de evento de letramento, o qual é constituido de diferentes atividades realizadas por
meio de praticas sociais que envolvem a leitura e a escrita (praticas de letramento),
concebidas como construgfes sociais variaveis e sensiveis a diferentes propositos, contextos,
comunidades, culturas (Soares, 2002; Street, 1984; Terzi, 2001). Letramento, conforme
proposicdo de Buzato (2009), pode ser concebido de duas maneiras, evidenciadas pelo uso
que o autor faz de letramento (no singular) e letramentos (no plural). Letramentos (no
plural) denota “tanto os diferentes conjuntos de praticas ¢ tecnologias associados a construgdo
de sentidos compartilhados socialmente (Barton 1994), quanto aos diferentes significados e
funcdes dessas praticas em contextos socioculturais diversos (Street, 1984)” (Buzato, 2009, p.
3), 0 que abarca as noc¢des de eventos e praticas de letramento. E letramento (no singular)
denota “o fendmeno em seu aspecto histoérico e/ou macrossocial, ou caracterizado como um
processo de aquisi¢do da escrita em suas diferentes formas” (Buzato, 2009, p. 3). Nesse
sentido, entendemos letramento digital, conforme discutido em Warschauer (2008), nédo
apenas como a habilidade de usar o computador/tablet/smartphone e a internet para acessar
contetdos 1a disponiveis (“surfar na internet”), mas também a habilidade de interpretar,

intervir ¢ produzir conhecimento no ciberespago (“fazer ondas na internet”).

Considerando as discussdes conceituais feitas até aqui, podemos sistematizar uso da
linguagem como: modo de acdo social pelo uso local e situado de recursos sécio-linguistico-
historico-ideoldgico-estético-ético-culturais (compartilhados e sempre atualizados, criados e
recriados intersubjetivamente) para fins de participagdo por géneros do discurso, em
diferentes esferas de atividade humana. Essa lingua(gem) s existe, portanto, socialmente,
qguando usada para agir no mundo com propdsitos especificos, com interlocutores
determinados, por meio de suportes especificos; e todos esses elementos estdo em jogo nas

interagdes sociais.

2.2 Da fala-em-interacdo para a escrita-em-interacdo: interagéo escrita mediada

pelo computador como agéo conjunta
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Iniciamos esta secdo com a definicdo, inspirada na ACE e Sl, de escrita-em-interacao
como um fendémeno socioldgico no qual a vida social é construida coletivamente pelo uso da
linguagem escrita em ambientes digitais. Em seguida, discutimos no¢fes da ACE e Sl que,
adaptadas para a escrita-em-interacdo, contribuem teorico-metodologicamente para a analise
desse fendmeno interacional online (a saber, turno de escrita, sequencialidade, adjacéncia,
intersubjetividade, accountability/justificabilidade). Por fim, tratamos de dois
desdobramentos metodoldgicos dessas perspectivas ontologicas: o privilégio a perspectiva
émica e a recusa a categorizacdes a priori.

A respeito do termo, precisamos salientar que os sociologos Reed e Ashmore (2000)
foram os primeiros a usar “texto-em-interagdo” (text-in-interaction). No entanto, optamos por
ndo empregar “texto-em-interagdo” por conceber “texto” como um produto do uso da
linguagem, podendo ser oral, escrito, multimodal, hipertextual etc. Assim, “escrita-em-
interagdo” revela a afiliacdo a ACE, evidencia a modalidade escrita (ndo oral) de interacao e
evita possiveis confusbes, em especial na Linguistica Aplicada, a respeito da concepcéo de
“texto”.

Concebemos escrita-em-interacdo como um fenémeno socioldgico emergente da
reconfiguracdo (a) do uso que fazemos da escrita em nossa sociedade em rede e (b) da nossa
relacdo com a escrita pds-Gutemberg e po6s-Sociedade da Informacdo. Tais reconfiguracdes
estdo extremamente imbricadas, portanto, nas possibilidades de (inter)acbes sociais no
ciberespaco, oferecidas a partir de tecnologias da 32 geracdo de Wang e Sun (2001).

A emergéncia desses novos usos da escrita requer, pois, novas metodologias de
investigacao, e é nesse sentido que surge a escrita-em-interagdo. Muito embora a ACE seja
uma perspectiva tedrico-metodoldgica para o estudo de fala-em-interacdo (oral), seu
arcabouco tedrico tem orientado estudos de fendmenos interacionais realizados pela escrita
em ambientes digitais (ver, por exemplo: Gibson, 2009; Mondada, 1999; Stahl, 2009),
reiterando a asserc@o de Herring (2004) de que a ACE é um dos cinco paradigmas que podem
ser usados para o que ela chama de Analise do Discurso Mediado por Computador, ao lado da
Linguistica Textual, da Pragmatica, da Sociolinguistica Interacional e da Andlise Critica do
Discurso. O uso do termo escrita-em-interacdo evidencia, portanto, uma orientagédo pelo
desenvolvimento de uma anélise de interacdo escrita inspirada na ACE®, aproximando

sociologicamente os fendmenos sociais de “uso da linguagem em intera¢do pela escrita” da

81 Rintel, Mulholland e Pittam (2001) propdem inclusive o termo Anélise do Discurso Informada pela Analise da Conversa (Conversation
Analysis-informed Discourse Analysis): “While classical Conversation Analysis concentrates on the investigation of talk-in-interaction (eg.
Sacks, Schegloff e Jefferson 1974), this study focuses on producing descriptions of social action through investigating the interrelation of
interaction and technology.” (p. 6).
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“fala-em-interacd0™ e destacando a interagdo social pela escrita também como um fendmeno
socioldgico em si, como um fendmeno de a¢des sociais conjuntas pela escrita.

Segundo Rintel, Mulholland e Pittam (2001) e Raclaw (2008), a maioria das pesquisas
sobre discurso mediado por computador, em especial as informadas pela ACE, enfocam
aspectos interacionais estudados a partir de dados de interagdo face-a-face e que séo
reconfigurados de algum modo pelo fato de a interacdo ser escrita e realizada em ambientes
virtuais®®. Garcia e Jacobs (1999), Markman (2005) e Anderson, Beard e Walther (2010), por
exemplo, partem do sistema de tomada de turnos da conversa oral, descrito em Sacks,
Schegloff e Jefferson (1974), para produzir descricdes do sistema de tomada de turnos em
interacdo via chat. Herring (1999) e Berglund (2009) investigam a nocdo linguistica de
“coeréncia” a partir da analise da tomada de turnos em chats, cuja adjacéncia, conforme
Garcia e Jacobs (1999) defendem, é interrompida (disrupted adjacency) e ndo héa
sobreposicdo®. Nessa mesma linha, Schonfeldt e Golato (2003) e Castro (2006) comparam 0s
mecanismos de organizacdo de reparo da conversa cotidiana com os da interagdo via chat em
salas de bate-papo abertas, enfocando a posicdo de iniciacdo do reparo e as fontes de
problema.

Além da investigacdo acerca da estrutura da interacdo mediada por computador, o0 que
pode contribuir para o estudo de como as pessoas fazem sentido juntas em atividades online
(Markman, 2005), Rintel, Mulholland e Pittam (2001) enfatizam ser também necesséria a
producdo de conhecimento sobre, por exemplo, como relagdes sociais sdo construidas via
chat, o que requer que se considere a imbricacdo entre estruturas interacionais, mediacdo
tecnoldgica e desenvolvimento de relagdes interpessoais. Rintel, Mulholland e Pittam (2001)
se propdem a tal investigacdo ao analisarem aberturas (opening) de interagdo por chat, assim
como Raclaw (2008) e Pojanapunya e Jaroenkitboworn (2011) que analisam fechamentos
(closings) também de interacdo via chat®, e Have (2000), que faz uma andlise
etnometodoldgica de salas de bate-papo abertas/publicas sobre os métodos utilizados pelos
participantes desses espacos de interacdo escrita online para escolher com quem interagir,

atrelando sua discussdo a categorias de pertencimento. Também com atencdo a organizacao

62 pesquisas em ACE com dados de conversa telefonica também lidam com questées relacionadas a reconfiguragdes interacionais implicadas
pela tecnologia usada.

% Os dados de Garcia e Jacobs (1999), Herring (1999) e Markman (2005) foram gerados em sistemas de chats de “méo tnica” (one-way),
pois os interagentes ndo tém acesso as mensagens sendo construidas, somente 4 mensagem enviada apds o “enter”. Ja os dados de Anderson,
Beard e Walther (2010) foram gerados em um sistema de chat de “mao dupla” (two-way), pois os interagentes podem ver o que cada um esta
escrevendo, o que os autores chamam de um nivel de alta simultaneidade (high simultaneity). De qualquer forma, todos estes trabalhos
tomam como base o sistema de tomada de turnos da ACE.

% Os dados de Raclaw (2008) foram gerados a partir de um software de chat que precisa ser instalado no computador (0 AOL Instant
Messenger) e os dados de Pojanapunya e Jaroenkitboworn (2011) foram gerados no Second Life, o que envolve interacdes escritas como em
um chat (e que foram analisadas como tal, por isso incluimos nesta discusséo), mas também elementos multimodais possibilitados pelo uso
de avatares e da propria estruturagdo do mundo virtual.
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interacional e relacBes sociais, Panyametheekul e Herring (2007) investigam possiveis
associag0es entre alocacgdo de turnos e género em salas de bate-papo abertas tailandesas.

Da perspectiva da ACE, acOes sao realizadas na fala-em-interacdo social, e essa fala-
em-interacdo é constituida por turnos de fala (cada vez que uma pessoa fala), proferidos por
diferentes participantes, de diferentes maneiras. Neste trabalho, para a analise da escrita-em-
interacdo, concebemos “turno de escrita” como cada vez que uma pessoa torna publico um
trecho de escrita, através de sua publicacdo no espaco digital compartilhado entre os
participantes da interacdo, espaco esse onde a escrita-em-interacdo acontece. Como o0s dados
de escrita-em-interago via chat analisados nesta pesquisa ocorreram por Skype®, incluimos a
Figura 10, a seguir, com o objetivo de contribuir visualmente para a defini¢do de turnos de
escrita — embora seja uma representacdo genérica e hipotética do espaco digital onde ocorrem

interaces via chat envolvendo trés pessoas® no Skype.

Figura 10: Componentes do Skype relacionados a interagdes escritas via chat
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Os retangulos roxos®’ identificam que a usuaria “Gabi Bulla” esta logada no Skype e
estd interagindo via chat com mais duas pessoas. No espaco A, mais especificamente nos
lugares destacados com retangulos azuis, ficam visiveis para Gabi Bulla os nomes de quem
pode participar daquela janela de chat (embora a participacdo de cada um sé ocorra, de fato,

quando da publicacdo de algum turno de escrita); as fotos de perfil desses interagentes ficam

% O Skype é um software gratuito que deve ser baixado da internet e instalado no computador do usudrio, o qual também deve providenciar
uma conta Skype (também gratuita) para poder fazer login e comecar a usar o programa. A principal funcionalidade do Skype é a
videoconferéncia, mas no CEPI o chat do Skype foi também amplamente utilizado pelos participantes para a realizagdo de atividades
pedagdgicas relacionadas a tarefas pedagodgicas do curso online, para pedidos de ajuda as professoras e aos colegas com relagdo ao
desenvolvimento do curso e para bate-papos.

% O nimero de pessoas pode variar, este é apenas um exemplo.

57 Todos os retangulos roxos, azuis, vermelhos, verdes, laranjas e amarelo, assim como as letras A, B e C foram marcagdes feitas pela
pesquisadora com o objetivo de facilitar a explicagdo da estrutura do chat do Skype, ndo sendo, portanto, parte da interface do software.
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visiveis nos espagos marcados com retangulos vermelhos. A interagdo via chat acontece no
espaco B, um espaco compartilhado entre os interagentes, onde cada turno de escrita (também
referido como “postagem” — turnos destacados com retangulos verdes) € posicionado do lado
direito do nome de quem o escreveu (nomes indicados com retangulos azuis). A construgédo
dos turnos de escrita de Gabi Bulla (realizada pela digitacdo de caracteres em seu
computador), processo anterior & publicacdo do turno de escrita no painel compartilhado, é
visivel apenas para ela (retdingulo amarelo), e 0 mesmo procede para os demais interagentes
dessa janela de chat. Assim, somente depois de clicarem o botdo “enter”, ¢ que suas
postagens ficam visiveis aos demais, acompanhadas da indicacdo da hora e dos minutos em
que cada postagem foi tornada pablica aos trés participantes.

Ainda na Figura 10, podemos notar que 0s turnos de escrita (destacados com
retdngulos verdes) sdo organizados um abaixo do outro conforme o decorrer do tempo
cronoldgico, seguindo, pois uma sequencialidade. Segundo Schegloff (2007), uma sequéncia
é um segmento de fala que constitui uma unidade, e organizagdo sequencial € o0 modo como
as sequéncias sao organizadas. Na escrita-em-interacdo via chat, como pode ser observado na
Figura 10, a sequencialidade é produzida centralmente pela cronologia da publicacdo de cada
turno de escrita.

Articulando sequencialidade e turno de fala, incluimos outro fendbmeno constituinte da
fala-em-interacdo e que é relevante para a pesquisa da escrita-em-interacdo: adjacéncia.
Adjacéncia na fala e na escrita-em-interacdo procede de modo semelhante, pois esta
relacionada ao fato de que a realizacdo de uma acdo, como cumprimentar alguém, torna a
realizacdo de uma segunda acdo, necessaria, ou contingente. Schegloff (1972) salienta esse
aspecto, langcando o termo relevancia condicional, que caracteriza a implicabilidade de uma
primeira acdo realizada por um interagente, tornando necessaria a realizacdo de uma segunda
acdo por parte do outro participante de uma interagdo. Assim como os demais conceitos
relativos a fendmenos interacionais, esse conceito nao pressupde e/ou evidencia a existéncia
de uma estrutura que condiciona os atores sociais a agir conforme determinacéo estrutural. Os
interagentes sdo entendidos aqui como agentes capazes de tomar decisdes e lidar com as
implicacgdes de suas a¢Oes em interacdo (Erickson, 2004).

Também podemos considerar equivalente em anélises de fala e de escrita-em-interacao
a nocao de intersubjetividade. Segundo Duranti (1997), intersubjetividade consiste em
“entendimento mutuo e coordenagdo [de acdes] concernente a uma atividade em comum”®®

(p. 255). E a manutencéo ativa de um mundo tomado como “em comum” pelos participantes

88 “mutual understanding and coordination around a common activity” (Duranti, 1997, p. 255).
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na interacdo, sustentado pela suspensdo da ddvida de que os interagentes possam nao ter 0s
mesmos referentes, ou concebé-los diferentemente. Esse mundo em comum tem como base o
conhecimento de senso comum (common sense knowledge), aquilo que os interagentes
acreditam compartilhar, assim como o préprio andamento da conversa sendo construida em
conjunto, os entendimentos demonstrados quanto a o que foi dito antes, e a 0 que podera
suceder. Segundo Heritage (1984), os participantes assumem a natureza socialmente
padronizada e compartilhada de seu conhecimento, e procuram ativa e inconscientemente
sustenta-la no curso da interacgéo.

Tanto pela fala quanto pela escrita-em-interagdo, 0s atores sociais estdo orientados
para o fato de que, vivendo em sociedade, realizando determinada atividade com outra pessoa,
a racionalidade de suas acdes estd sempre sendo negociada; o que significa que as acdes dos
participantes devem ser justificaveis, coerentes ou razoaveis dentro daquela situacdo social,
daquela interacdo. Esta premissa define a no¢do de accountability/justificabilidade (Duranti,
1997). Por estarem sempre negociando a razoabilidade de suas acdes em intera¢des, quando
tal justificabilidade de determinadas acfes é questionada, ou identificada como possivelmente
capaz de ser posta em duvida, pelo proprio agente ou pelos que estdo fazendo determinada
atividade com ele, os atores lancam méo de accounts/justificativas para que tais acdes sejam
enquadradas como razoaveis naquele contexto de atividade, local, situado, e construido
conjuntamente por todos os participantes envolvidos.

Um dos desdobramentos metodoldgicos das noc¢des discutidas até aqui e do préprio
entendimento de uso da linguagem como acdo conjunta, discutido na secdo anterior, é 0
privilégio a perspectiva émica (Duranti, 1997). A ACE e a Sl primam por examinar interacdes
pela perspectiva dos agentes sociais (perspectiva émica), pelo que os participantes
demonstram uns para os outros acerca de ‘o que estd acontecendo no seu aqui-€-agora’
(Garcez, Bulla e Loder, no prelo). Assercdes analiticas, portanto, sdo sustentadas por
evidéncias no que os participantes demonstram uns para 0s outros na interagdo, pois € apenas

a essas instancias que os participantes das interagdes e os analistas tém acesso. Sendo assim,

[...] o critério basico de validade para o trabalho investigativo € o
entendimento dos sentidos das agdes conforme esses sentidos se
definem da perspectiva dos atores, o que envolve trabalho de campo:
observacao, participacao, registro, reflexdo analitica com base nos
registros e relato descritivo, narrativo, persuasivo. (Garcez, Bulla e
Loder, no prelo).

O segundo desdobramento metodoldgico, também relacionado a perspectiva émica,

reside na recusa a categorizacdes a priori, culminando em procedimentos de identificacdo dos
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participantes. Embora, como membros desta sociedade, reconhe¢camos algumas a¢des como
tipicamente realizadas por professores e outras tipicamente por alunos, a ACE nos convida,
como pesquisadores interessados em interacéo, a abandonar nas analises tanto categorizacGes
identitarias a priori quanto a certeza de que essas sejam permanentes e inequivocas nas
interacbes sociais — tanto para nos pesquisadores, quanto para os proprios participantes de
nossas pesquisas. Essa posicdo ontoldgica pode ser notada mais fortemente pela utilizagéo de
pseuddnimos para a identificacdo de cada participante. Além de protegerem os participantes
(em termos de ética na pesquisa), 0s pseuddnimos sdo instrumentos que o pesquisador pode
usar para referenciacdo genérica de seus participantes, ao invés de precategoriza-los usando
caracteristicas identitarias (como “professor”, “aluno”, “homem”, “mulher”, “brasileiro”,
“argentino” etc.) que podem ser exdgenas as agdes em curso.

Como pesquisadores que escolhem um cenario institucional de educacgdo, certamente
sabemos quem séo os professores e quem s&o os alunos, descoberta normalmente feita durante
os procedimentos de entrada em campo (por exemplo, é comum que o pesquisador entre em
contato primeiramente com o professor para pedir autorizacdo para a realizacdo da pesquisa
em sua aula, também pede consentimento aos alunos etc.). Sendo assim, alguém pode se
perguntar: se 0 pesquisador sabe quem é o professor e quem é o aluno, como no caso dos
dados analisados neste relatorio, por que entdo “esconder” essas informagdes do leitor? Ou
seja, por que ndo foram usados “professora” e “aluno” ao invés de pseudonimos?

Para responder esta pergunta, sugiro considerarmos 0s participantes de qualquer
pesquisa como sujeitos extremamente complexos e que se constituem como tal a cada
encontro com outros sujeitos, a cada atividade de que participam, a cada segundo interacional,
a cada acdo em resposta a outra acdo. Mesmo que uma pesquisa etnografica consiga listar
varias categorias frequentemente atribuidas a cada participante, em uma determinada
interacdo, com determinada pessoa, em uma determinada atividade, em um determinado
momento, cada um ird intersubjetivamente (ou seja, participantes demonstrando
convergéncias por meio de acGes em sequéncia) se constituir como gremista, mée, solteiro
etc., categorias estas emergentes naquela interagéo e, portanto, desconsideradas a priori pelo
analista. Assim, ndo precategorizar participantes em analises de interacdo social possibilita ao
analista a descoberta de categorias que 0s proprios participantes tornem relevante no curso de
suas acOes em interacdo, posicdo esta coerente com a adocdo analitica de busca pela
perspectiva émica.

Andlises de escrita-em-interacdo mediada pelo computador que ndo precategorizem e

procurem entender, da perspectiva dos atores sociais, 0 que esta acontecendo naquele ali-e-
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entdo interacional por meio de agdes consequentes (conforme fazemos neste relatério) podem
fornecer descri¢bes de praticas pedagdgicas (tanto inclusivas, participativas, instigantes,
desafiadoras e agregadoras, quanto excludentes, silenciadoras e opressoras) realizadas pela
escrita-em-interacdo em ambientes digitais. Tais descricdes tém o potencial de subsidiar a
formagéo de professores que atuam em cursos online, servindo de material reflexivo no qual o
professor possa se basear para, em suas interagdes futuras com seus alunos, tomar decisoes
sobre que acdes realizar naquele aqui-e-agora interacional de modo mais informado e sensivel
as possiveis implicacGes de suas a¢es. Além disso, acreditamos que o estudo socioldgico das
atividades pedagogicas realizadas pelas a¢des dos participantes, com anéalises orientadas pela
perspectiva émica, pode informar também mudancas de design, tanto nos ambientes virtuais

utilizados quanto nas tarefas pedagogicas propostas e no planejamento de a¢des do professor.

Antes de abordarmos as acepcoes referentes a design e realizacdo de um curso, faz-se

necessario explicitar nossas bases conceituais no campo da educacéo linguistica.

2.3 Ensino e aprendizagem de linguas adicionais na interacdo em comunidades

colaborativas de aprendizagem

Entendemos aprendizagem como um fendmeno social, situado e realizado nas
interacdes com o(s) outro(s) (Vygotsky, 1984; Abeledo, 2008). A partir de uma perspectiva
etnometodoldgica (Garfinkel, 1967; Heritage, 1984) e com dados de interacdo face a face,
Abeledo (2008) conceitua aprendizagem como uma realizagdo intersubjetiva, emergente e
contingente das acOes dos participantes para dar conta das atividades desenvolvidas na

interacdo. Schlatter e Garcez (2009) sistematizam:

[...] a aprendizagem vem a ser realiza¢&@o conjunta, conquistada pelos
participantes envolvidos para os fins praticos das atividades em que
se engajam em cada aqui e agora da interacdo. Segundo essa
concepcdo, tal conquista € observavel na organizagao do trabalho
conjunto dos participantes, conforme o contexto e as identidades que
eles reflexivamente instauram, os objetos de aprendizagem que eles
conjuntamente definem e tornam relevantes, e as relagdes particulares
de participacdo que eles exibem publicamente na forma de
contribuicbes para o desenvolvimento das tarefas propostas
(ABELEDO, 2008). (p. 136).
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Em termos de agéo social na fala-em-interacdo, sob a perspectiva da ACE, ensino e
aprendizagem podem ser analisados como agdes distintas: a acdo de fazer aprender (Abeledo,
2008) e a de fazer ensinar (Salimen, 2009), ambas realizadas por meio de praticas
interacionais diversas. Garcez e Salimen (2011), também com dados de fala-em-interacao,
destacam a relagéo entre pedidos de ajuda e fazer aprender, bem como entre ofertas de ajuda e
fazer ensinar. Inspirados por essas pesquisas, Schlatter e Garcez (2012) resumem a

perspectiva que adotamos aqui sobre aprendizagem e ensino:

Aprendizagem

- A aprendizagem acontece na interacdo com o0 outro e em vivéncias
significativas com o conhecimento;

- 0 conhecimento é socialmente construido, e sua constru¢do nao é
linear, ndo é restrita a um Unico percurso, ndo garante um Unico
resultado;

- para construir aprendizagem, é necessario levar em conta o contexto
e as caracteristicas individuais, além de criar condi¢Bes para investir
na diversidade (e ndo na uniformidade), no protagonismo e na
construcéo conjunta de conhecimentos (e ndo na repeti¢ao).

Ensino

- Criar condigdes para a aprendizagem é a base para desenvolver um
vinculo com o conhecimento;

- para ensinar e para aprender, é necessario ter parceiros com quem
conversar, refletir, analisar, refutar, brigar, combinar;

- para ensinar, é fundamental ter vivéncias constantes de
aprendizagem, formacao na &rea especifica e confiangca de que ha
algo a ensinar que seja relevante para a vida do educando e do
conjunto da sociedade; portanto, é preciso estudar, planejar,
preparar, tornar significativo;

- € necessario, também, avaliar sistematicamente o processo, para
poder redirecionar o que esta sendo feito e criar novas oportunidades
de aprendizagem. (p. 14).

Tendo como objetivo de ensino promover o letramento,

[...] a aula de lingua adicional deve criar condigdes para que o
educando possa engajar-se em atividades que demandam o uso dessa
lingua para refletir sobre temas relevantes ao seu contexto e ampliar
sua atuacdo através da compreensdo da sociedade em que vive, da
circulagdo segura por diferentes géneros do discurso e da
possibilidade de expressar o que quer dizer. Pensar em educacéo
linguistica como algo voltado a promover o letramento significa
colocar o ensino de linguas adicionais a servico de garantir as
condicbes para que os educandos tenham elementos para perceber 0s
limites que 0s seus recursos linguisticos podem impor a sua atuacao e
também as condigbes para que possam superar esses limites.
(Schlatter e Garcez, 2009, p. 134-5)

Como desdobramento de tais afiliagdes teoricas, um dos objetivos pedagogicos do

CEPI é a construcdo de uma comunidade colaborativa de aprendizagem durante a
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realizacdo do curso inteiramente pela internet. Em Schlatter et al. (2009), definimos
comunidades colaborativas de aprendizagem como grupos de pessoas com diferentes relagoes
sociais, vinculos e praticas de uso da linguagem em comum, e que conseguem construir o que
chamei em minha pesquisa de mestrado de contextos colaborativos de aprendizagem
(Bulla, 2007). Em tais contextos, ha uma “orientacdo dos participantes para a
indispensabilidade da participacdo de cada um, co-construindo estruturas de participacdo
inclusivas”, nas quais todos possuem “o direito ¢ o dever de fazer parte ativamente das
tomadas de decisdes e das produgdes sendo feitas” (p. 106). Esta definicdo ¢ fruto de
articulacbes tedricas a partir de trabalhos empiricos sobre atividades pedagdgicas
colaborativas (Bulla, 2007 — enfocadas na se¢do seguinte), participagdo (Schulz, 2007) e
aprendizagem de lingua na interacdo (Abeledo, 2008; Salimen, 2009), e com a nocdo de
comunidades de aprendizagem, apresentada a seguir.

Hillery (1955) e Wellman e Leighton (1979), pesquisadores na area de Sociologia,
defendem que formacdo de comunidades ocorre primordialmente na e pela interacdo social,
independentemente do lugar geografico ou virtual nos quais a comunidade é coletivamente
formada. A partir de dados gerados em escolas de nivel basico norte-americanas, na
modalidade presencial de educacdo, Rogoff, Bartlett e Turkanis (2001) conceituam
comunidade de aprendizes ndo apenas como um grupo de pessoas que Se junta para aprender,

mas como um fenémeno social que

[...] envolve relagdes pessoais baseadas em esforgos comuns/coletivos
— tentando alcangar determinadas coisas juntos — com alguma
estabilidade de envolvimento e atencdo para 0s modos como 0S
membros se relacionam entre si. Em outras palavras, uma
comunidade de aprendizes desenvolve praticas e tradi¢fes "culturais”
gue transcendem os individuos especificos envolvidos, tais como
formas de lidar com conflitos e questfes interpessoais e crises, bem
como tradicBes para celebrar superacfes e conquistas. As relacdes
entre 0s membros da comunidade sdo multifacetadas. Embora
diferentes membros tenham diferentes funcbes e responsabilidades,
suas relacbes ndo sdo apenas focadas em completar tarefas, mas
também envolve relacionarem-se uns aos outros como pessoas €
tentar resolver conflitos inevitveis de modos que as relagbes sejam
mantidas.®® (Rogoff, Bartlett e Turkanis, 2001, p. 10).

% “Involves relationships among people based on common endeavors — trying to accomplish some things together — with some stability of
involvement and attention to the ways that members relate to each other. In other words, a community of learners develops “cultural”
practices and traditions that transcend the particular individuals involved, such as expected ways of handling conflicts and interpersonal
issues and crises, as well as traditions for celebrating turning points and successes. The relations among the members of the community are
multifaceted. Although different members have different roles and responsibilities, their relations are not just focused on getting tasks done
but also involve relating to each other as people and attempting to resolve inevitable conflicts in ways that maintain the relationships.”
(Rogoff, Bartlett e Turkanis, 2001, p. 10).
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Esse mesmo fendmeno é chamado por Rogoff (2005) de comunidades de pessoas que
aprendem, e é destacado pela autora como uma nova maneira de se organizar salas de aula.
Nessa nova maneira, professores e alunos desenvolvem como equipe projetos de
aprendizagem a partir de interesses discutidos e compartilhados pelo grupo, configurando
“relacionamentos grupais complexos entre estudantes que aprendem a assumir
responsabilidades por contribuir com sua propria aprendizagem e com os projetos do grupo”
(Rogoff, 2005, p. 288).

Ainda a partir de dados etnograficos de eventos interacionais presenciais, Wenger
(1998) propde uma distin¢do entre comunidades de praticas e comunidades de aprendizagem
(ou comunidades de préaticas de aprendizagem), destacando que aprendizagem esta “no
coracdo” de uma comunidade de aprendizagem, diferentemente de comunidades de praticas,
as quais, embora constituidas historicamente por aprendizagens coletivas que resultam em
praticas relacionadas a empreendimentos conjuntos e relages sociais (Wenger, 1998, p. 45),
ndo possuem a aprendizagem como atividade central que una as pessoas. Em publicacéo
anterior, Lave e Wenger (1991) identificaram comunidades de praticas como constituidas por
trés dimensdes: engajamento muatuo, empreendimento conjunto, e um repertorio
compartilhado de agdes.

Auerbach (2000) discute o que ela chama de comunidade de aprendizagem
participativa, na qual se procura uma articulacdo democrética entre 0s pressupostos
ideologicos e a autoridade do professor, com a aprendizagem compartilhada, a participacdo de
todos nas tomadas de decisdo, e 0 empoderamento dos alunos, ao serem posicionados no
centro da aula as experiéncias e os conhecimentos dos alunos. Schlatter e Garcez (2009), em
consonancia com Auerbach (2000) e Rogoff (2005), destacam ainda outras caracteristicas de
comunidades colaborativas de aprendizagem, como: respeito mutuo; necessidade de o0s
participantes se organizarem em conjunto; abdicacdo, por parte do professor, do controle total
da conduta dos participantes; abertura a novas propostas de encaminhamentos dos trabalhos;
persisténcia e nocdo de que a construcdo de uma comunidade como essa € uma conquista
diaria; abertura a diversidade inerente a prépria comunidade; e maior engajamento dos alunos
na definicdo dos objetivos de aprendizagem e avaliagcdo dos objetivos alcancados.

Em se tratando de educacdo a distancia, ao discutir aprendizagem realizada em
comunidade™, Kazmer (2007) desconstréi a ideia de que alunos de cursos online sejam
pessoas solitarias que dispendam grande parte de seu tempo na frente do computador
aprendendo sozinhos (p. 324). Alunos de cursos online vivem em comunidades locais

70 «Community-embedded learning” (Kazmer, 2007).
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presenciais, possuem redes de relagdes sociais locais e, ao participarem de cursos online, ndo
deixam de seguir como integrantes de suas comunidades locais. Em cursos online, essas
pessoas, inseridas em suas comunidades locais, constroem “mundos sociais de aprendizagem
online” com os demais participantes, interagindo, “compartilhando atividades, tecnologias e
espagos” (p. 313), e criando novas comunidades locais via web. As comunidades locais
distintas (presenciais ou online) das quais 0s participantes de cursos online sdo integrantes
devem ser consideradas como potencialmente orientadoras ou modificadoras umas das outras;
em outras palavras, alunos de cursos online possuem referéncias socioculturais situadas em
suas comunidades locais e que potencialmente orientam o modo de participacdo desses alunos

em cursos online, e vice-versa.

2.4 Plano de acéo e atividades situadas

Conforme mencionado na Introdugéo, operamos aqui com uma distingdo entre plano
de acdo e atividades situadas, inspirados pela pesquisa antropoldgica de Suchman (2007), de
orientacdo etnometodoldgica. Nesta secdo, definimos os conceitos de tarefa pedagdgica,
design instrucional/educacional, atividade pedagégica e pratica pedagogica, de extrema
relevancia para uma pesquisa que pretende desvelar as relagdes entre “o planejado” e “o
realizado” em um curso online.

Uma tarefa pedagogica compde os materiais didaticos de um curso (Bulla, Gargiulo e
Schlatter, 2009; Gargiulo, Bulla e Schlatter, 2009; Bulla, Lemos e Schlatter, 2012) e consiste,
de uma perspectiva sociointeracional, em um “convite para interagir com o mundo, usando a
linguagem com um propoésito social" (Brasil, 2011, p. 4). Em outras palavras, € um
planejamento e direcionamento de atividades que serdo realizadas pelos participantes do
evento educacional; ¢ um plano, uma proposta de “o que fazer”, de atividades pedagogicas
futuras (Coughlan e Duff, 1994).

Design instrucional (Wiley, 2000; Sadykova e Meskill, 2009), conceito amplamente
utilizado em Educacéo a Distancia, pode ser entendido como pertencente ao campo conceitual
de tarefa pedagogica, mas possuindo uma abrangéncia maior, como ndo apenas as tarefas
pedagdgicas, mas também a organizacéo geral de um curso online, seu curriculo, a ordenacao
das tarefas, os ambientes virtuais (e suas interfaces) selecionados como suporte as atividades
do curso, todos criados previamente ao inicio de qualquer curso online. Design instrucional

ou educacional (como preferimos nos referir, em convergéncia com Freire, 2013) esta
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relacionado ao que Mangenot (2008) chama de “desenho pedagdgico” (Scenario
pédagogique), o qual “estd compuesto por una o varias tareas a las que se les agrega un

’

diserio o guion de comunicacion (‘“scénario de communication”) y un cronologia para su

realizacion” (Schlatter et al., 2009, p.15).

Enquanto tarefa e design instrucional estdo relacionados ao plano de acéo, as criacées
prévias a realizacdo de um curso, atividade e pratica pedagdgicas inserem-se no universo
das (inter)acOes sociais. Uma atividade pedagogica € um tipo de atividade com propdsitos
pedagdgicos realizada em eventos educacionais. E a realizacdo em acdes do que foi planejado
em uma tarefa pedagdgica ou de algo ndo previsto (Schlatter et al., 2009, p. 3); ou seja, 0
“algo” realizado pode convergir com 0 que foi planejado na tarefa pedagdgica em si, mas
também pode adquirir contornos ou direcdes diferentes (Coughlan e Duff, 1994). Assim, uma
atividade pedagdgica € a realizacdo da proposta da tarefa (ou de variacfes dessa proposta) nas
acoOes locais dos participantes envolvidos; sendo essas atividades (conjuntos de acGes sociais
com propdsitos compartilhados), novamente, imprevisiveis e transformaveis (Mondada e
Doehler, 2004), visto o caréater situado das interacBes sociais.

Um tipo de atividade pedagdgica almejada no CEPI é a colaborativa. Em Bulla (2007),
propus uma definicdo de atividades pedagdgicas colaborativas, a partir da descri¢do e
analise empirica de dados de fala-em-interacdo social face a face, como atividades que:

[...] requerem que os participantes se organizem para sua realizagéo,
pelo seu carater de trabalho conjunto para fins de realizagdo de
proposito especifico e direcionado. Esses aspectos organizacionais
envolvem (a) a construcdo conjunta de enquadres entre 0s
participantes para tal realizacdo; (b) a negociagdo da
responsabilidade compartilhada sobre o cumprimento da atividade
pedagbgica, para que essa seja desenvolvida de fato
colaborativamente, com a participacdo de ambos 0s componentes da
dupla; (c) a resolugdo de ocasionais problemas envolvendo
discordancias, duvidas e divergéncias, e a importancia da
manutencgéo da solidariedade social entre os participantes para evitar
desafiliagdes e rupturas; (d) a necessidade efetiva de coconstrucéo de
contextos colaborativos, percebidos no estabelecimento de estruturas
de participacdo inclusivas, ou seja, métodos interacionais que tornem
ambos participantes legitimos, cuja participagdo € indispensavel e
valorizada (CAZDEN, 2001); e, em contextos como esses, (e) a
realizacdo das acOes de pedir e oferecer ajuda, as quais também
requerem muito trabalho interacional, entre os participantes de uma
dupla ou entre duplas diferentes. (Bulla, 2007, p. 107-8)

Por fim, entendo praticas pedagdgicas como um repertorio de métodos para fazer

aprender e fazer ensinar (Abeledo, 2008; Salimen, 2009; Garcez e Salimen, 2011) que séo
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utilizados e (re)construidos localmente pelo professor em suas interagbes com alunos,
professores e comunidade educativa em eventos relacionados a esfera de atividades de
educacdo (Schlatter et al., 2009; RS, 2009). O referido repertdrio de praticas pedagdgicas,
atualizado sempre a cada interacdo, relaciona-se intimamente com a constituicdo
intersubjetiva das identidades de docente e discente a cada encontro.

Em se tratando de design de comunidades apoiadas pela rede, Stuckey e Barab (2007)
ressaltam a necessidade de se atentar ndo apenas para o design e arquitetura web, mas,
principalmente, para a infraestrutura social que é o cerne de qualquer comunidade (p. 439-40),
0 que inclui o reconhecimento (por parte dos desenhadores, elaboradores de materiais
didaticos, programadores) do carater complexo, caético, autbnomo, imprevisivel, situado e
emergente de sistemas sociais. Essa assercdo é desdobrada pela discussdo do que os autores
chamaram de cinco pontos de tensdo no design de comunidades apoiadas pela web, quais
sejam: “Transmissdo de conteudo e participacdo engajada; participagdo em aberto e
participacdo guiada; estrutura pré-definida e estrutura emergente; preocupacdo com
usabilidade e preocupacao com sociabilidade; processo de design instrucional e processo de

13’71

design sensivel”'” (p. 445). Esses pontos de tensdo, segundo Stuckey e Barab (2007), podem

servir como critérios de avaliacdo das decisdes prévias de design e, assim, orientar novas
tomadas de decisdo. Para os autores, o ideal seria alcancar pontos de equilibrio entre as
extremidades (dualidades) de cada tensdo, conforme exemplificam:

[...] se uma comunidade se resumisse somente a participacdo e ndo
tivesse conteldo, entdo ofereceria menos valor para 0s seus membros
(Wenger, 1998), do mesmo modo, se 0s designers simplesmente
focassem em apoiar a transmissao de contetdo, haveria pouco senso
de comunidade e tudo o que isso implica. Outro exemplo: embora
tenhamos defendido a participacdo guiada, se ela fosse muito guiada,
nés estariamos retrocedendo a estruturas tradicionais de cursos e
perderiamos o poder potencial de um modelo de comunidade para a
aprendizagem situacional.”® (Stuckey e Barab, 2007, p. 458)

Comunidades sdo, pois, emergentes, ndo simplesmente frutos de um design. Assim

sendo, design e implementagdo tornam-se inseparaveis, segundo Stuckey e Barab (2007), uma

™ «Content transmission and engaged participation. Open-ended participation and bounded participation. Pre-defined structure and
emergent structure. Concern with usability and concern with sociability. Instructional design process and value-sensitive design process”
(Stuckey e Barab, 2007, p. 445)

2 «If all a community was about was participation and it had no content, then it would provide less value to its members (Wenger, 1998);
similarly, if the designers simply focused on supporting content transmission there would be little sense of community and all that that
entails. As another example, while we have argued for bounded participation, if it were too bounded we would be slipping back into
traditional course structures and would lose the potential power of a community model for situative learning.” (Stuckey e Barab, 2007, p.
458).
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vez que a identidade de toda e qualquer comunidade s6 é construida nos desdobramentos da
participacdo dos membros dessa comunidade, e ndo nas especificagdes do design instrucional.

Embora entendamos comunidades virtuais de aprendizagem como entidades sociais
que “surgem através de interacdes e nao pelo design, e ganham sua riqueza, complexidade e
oportunidades de aprendizagem atraves de suas estruturas multi-geracionais e dos caminhos

. N : . 73
sendo trilhados pelos seus membros, ndo por canais predeterminados”

(Stuckey e Barab,
2007, p. 457), reconhecemos o valor do design educacional. Esse valor ndo se configura pelo
falacioso “poder” de predeterminacdo do design educacional sobre a acdo social, mas pelas
possibilidades de orientacdo da acdo que tal design abre aos atores sociais, quando participam

de diferentes atividades pedagogicas durante a realizagdo do curso online.

Os pressupostos tedricos até aqui discutidos serviram de base para a elaboracdo e
implementacdo dos procedimentos metodoldgicos realizados nesta pesquisa. No Capitulo
seguinte, descrevemos, entdo, nossa metodologia de pesquisa.

™ «“They emerge through interactions rather than design, and gain their richness, complexity and opportunities for learning through their
multi-generational structures and member pathways not predetermined channels.” (Stuckey e Barab, 2007, p. 457).



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste Capitulo, descrevemos os procedimentos metodolégicos utilizados para a
realizacdo desta pesquisa. Na primeira secdo, explicitamos e justificamos as diferentes
metodologias empregadas para a geracdo de dados durante as duas primeiras edi¢cdes do
CEPI-Portugués/UFRGS e resumimos os conjuntos de dados gerados. Na segunda,
descrevemos os processos de selecdo de dados, o posterior tratamento aferido aos dados
selecionados e, por fim, especificamos os critérios de andlise, criados a partir da

fundamentacao teorica, discutida no Capitulo anterior.

3.1 Geracéao de dados nas duas primeiras edi¢des do CEPI-Portugués/UFRGS

A presente pesquisa, de natureza qualitativa interpretativa (Erickson, 1990), analisa
dados gerados’ nas duas primeiras edicdes do CEPI-Portugués/UFRGS"™. Os dados foram
gerados a partir de diferentes abordagens metodoldgicas, devido a razfes contingentes (a) aos
momentos sociohistoricos especificos de cada edi¢do do curso, (b) a minha trajetéria de
pesquisa no CEPI, e (c) ao escopo definido para esta pesquisa (abordagens e razdes explicadas
ao longo desta secao).

No Quadro 5 a seguir, apresentamos informacgdes basicas sobre cada edi¢éo, incluindo

0 periodo de realizacdo de cada curso, o nimero de participantes, os pseudénimos a eles

™ “Empregamos o termo “gera¢io” em vez do mais corrente “coleta” por entendermos que a vida social que nos interessa compreender é em
si evanescente e que o que examinamos sdo registros que efetivamente geramos, desde a prépria gravacéo, que implica um equipamento a ser
disposto em algum lugar, um angulo de diafragma que seleciona, um “operador” que ocupa lugar e participa, uma qualidade de audio que se
altera. Além disso, nossos procedimentos envolvem grandes transformacdes dos registros gerados até chegarmos a um excerto de transcrigao,
que em geral ¢ tudo o que o interlocutor de nossa produgdo académica avista diretamente.” (Garcez, Bulla e Loder, no prelo).

™ Os dados de todas as edicdes (duas edigdes por ano desde 2011) do CEPI-Portugués/UFRGS (em especial, os registros no Moodle CEPI,
os relatérios e diarios de professores CEPI escritos em documentos de texto no Google Drive, e os grupos privados no Facebook) foram e
estdo sendo utilizados em outras pesquisas, como Lafuente (2009), Lemos (2011), Carilo (2012), Lemos (dissertagdo de Mestrado em
preparacéo), Webber (dissertacdo de Mestrado em preparacéo) e Sidi (tese de Doutorado em preparacéo), todos sob a orientagdo da profa.
Margarete Schlatter, coordenadora geral do CEPI UFRGS.
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atribuidos, seus paises e universidades de origem, além dos ambientes virtuais sugeridos pelo
curso e os que, de fato, foram usados pelos participantes em cada edicdo’®. E importante
destacar que, antes do inicio de ambas as geracdes de dados, os participantes foram
consultados acerca da possibilidade de desenvolvimento desta pesquisa, 0 que envolveu a
explicacdo breve acerca dos tipos de dados que seriam gerados e dos procedimentos de
preservacdo das identidades dos participantes (através da utilizacdo de pseuddnimos, bem
como do esfumacamento de suas fotos). Os participantes também foram convidados a ler e
assinar um termo de Consentimento Informado, elaborado pela presente pesquisadora (ver
Anexo 1)’

Quadro 5: Informag0es gerais das duas primeiras edi¢cdes do CEPI-Portugués/UFRGS

, Ambientes | Ambientes
~ . Paises e A . R . .
o Duragdo Numero de alunos e seus . . Pseuddnimos virtuais virtuais
Edicdo n . Universidades X
do curso pseuddnimos de origem’® dos professores | sugeridos |usados pelos
g pelo curso [participantes
12 8 semanas Leon Professora:
Ti Ti Al ina: UBA .. M |
edigdo [17/01/11 Pablo !ago/' I rgentina: UBA, Patricia/Paty Moodle Lot
Elisa/Lisa UNER, UNL, . Skype
2011- a Gonzalo/Gonza Francisco/Chico| UNLP, UNR, UNT Prof. assistente: Skype VSN
1 06/03/11 Tadeu ! ! Daniel
22 9 semanas Mariano Daniela/Dani Argentina: UBA, Professora:
. . . UNC, UNER, .. Moodle
edi¢do |30/05/11 Constanza/Coni  Luciana/Lu Patricia/Paty Moodle
8 . . UNL, UNT . Skype
2011- a Camila Barbara/Bacito Uruguai: Profa. assistente: Skype Facebook
2 [31/07/11 Alejandro/Ale Jimena UDI;gLAR. Jdlia/duli

Na primeira edicdo do CEPI-Portugués/UFRGS, a metodologia de pesquisa
empregada na geracdo de dados foi a pesquisa-acdo (Moita Lopes, 1996; Thiollent, 2007),
articulada com os vieses da pesquisa etnografica colaborativa (Bortoni-Ricardo e Pereira,
2006) e da pesquisa-acdo colaborativa (Oliveira, 2012). Fruto do trabalho conjunto entre
professores, orientadores pedagogicos e pesquisadores, a pesquisa-acdo, de natureza
intervencionista, promove a reflex&o critica e dialogica sobre microssitua¢@es (problematicas,
surpreendentes etc.) vivenciadas em aula, visando a producdo de conhecimentos tedrico-

praticos que qualifiguem a atuacdo do professor, do orientador pedagogico e do pesquisador

78 Classificamos como ambientes virtuais usados nos cursos apenas aqueles a que tivemos acesso, o que ndo exclui a possibilidade de os
participantes haverem utilizado outros ambientes dos quais ndo tivemos conhecimento ou acesso como pesquisadores ou equipe de
orientacdo pedagogica.

™ Os participantes também foram convidados a pedir esclarecimentos acerca do texto do consentimento, bem como a solicitar alteragdes, em
casos de discordancia. Apenas dois participantes (Chico — 12 edigdo — e Alejandro — 22 edigdo) solicitaram esclarecimentos, porém nenhum
demandou edi¢bes no documento.

" Siglas de universidades mencionadas pela primeira vez neste relatrio: (Argentina) UBA (Universidad de Buenos Aires), UNCUYO
(Universidad Nacional de Cuyo), UNL (Universidad Nacional del Litoral), UNLP (Universidad Nacional de La Plata), UNMdP
(Universidad Nacional de Mar del Plata), UNNE (Universidad Nacional del Nordeste), UNR (Universidad Nacional de Rosario), UNT
(Universidad Nacional de Tucuman); (Uruguai) UDELAR (Universidad de la Republica); (Paraguai) UNE (Universidad Nacional del Este);
(Brasil) UNESP (Universidade Estadual Paulista).
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naquela experiéncia em foco, e que informem novos objetivos e transformagdes educacionais
(Moita Lopes, 1996; Thiollent, 2007).

De modo complementar, a pesquisa etnografica colaborativa, conforme explicam
Bortoni-Ricardo e Pereira (2006), esta centrada na acao-reflexdo-acao dos sujeitos-parceiros

(p. 160), tendo como objetivo

[...] ndo apenas descrever, como no caso da etnografia convencional,
mas também promover mudancas para melhor no ambiente
pesquisado. Dessa forma ela é ao mesmo tempo hermenéutica e
emancipatoria. Nesse tipo de pesquisa, 0 pesquisador ndo € um
observador passivo que procura entender o outro, que também, por
sua vez, ndo tem um papel passivo. Ambos sdo co-participantes ativos
no ato da construcéo e de transformagdo do conhecimento. Para tal, a
agenda da pesquisa é negociada de modo a atender a necessidades do
grupo que vai ser pesquisado. (p. 159).

Nessa mesma linha, a pesquisa-ac¢ao colaborativa, segundo Oliveira (2012),

[...] destina-se & promocéo de agdes dialdgicas entre formadores de
professores e professores em formacdo [..]. Nas pesquisas
colaborativas, a acdo é entendida como um modo de conduzir a
reflex&o critica e teoricamente informada, com vistas a realizacéo de
movimentos concretos de mudanca. Para isso, 0s professores em
formacdo tém a oportunidade de refletir coletivamente sobre suas
praticas, diagnosticar problemas e tracar estratégias para resolvé-los
ou atenuéa-los. (p. 58-9).

O Quadro 6, a seguir, resume o conjunto de dados gerados a partir dessas

metodologias de pesquisa.
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Quadro 6: Geracédo de dados na 12 edigdo do CEPI-Portugués/UFRGS

3 Metodologi
Duragdo etodologias de Pedlem s

do curso pesquisa
© = No CEPI-Portugués/UFRGS:
2 ® Copia dos materiais didaticos da 12 edigdo do CEPI-Portugués/UFRGS, disponiveis no Moodle;
g o Copia dos registros automaticos (logs) de atividades de cada participante no Moodle;
ﬁ ® Copia das respostas dos alunos nos questiondrios de ‘Autoavaliagdo’ e ‘Avaliagdo dos materiais
8 didaticos’ disponiveis ao final de cada unidade no Moodle;
13 o Copia dos textos escritos individualmente pelos alunos no Moodle, de seus histéricos de escrita e
2 Periodo de dos feedbacks fornecidos pelas professoras;
. é observacéo- OColp!a dos texto§ escritos coletivamente via wiki do Moodle e dos h|§tor|cos de .escrlta colettlva.;
» < 2 participante o Copia dos e-mails trocados entre a professora e os alunos por e-mail pessoal (tive acesso a caixa
& § % no Moodle e de e-mail pessoal da professora) e mensagens no Moodle (tive acesso ao histdrico de mensagens
§ 8 g Skype e do login da professora no Moodle);
o it ® intervengdo o Copia das atividades realizadas por interagdes escritas via Forum do Moodle e Chat do Skype;
S S 8 pedagdgica: o Gravagdo audiovisual das interagdes orais em video ou audioconferéncia via Skype;
& g '—5 8 semanas — e Entrevistas escritas com cada aluno por e-mail ao final do curso.
@, T S de 17/01/11
« = a06/03/11 - Nos bastidores do CEPI (equipes pedagdgicas):
% go o Copia dos diarios da professora e do professor-assistente;
g % Total de o Copia dos e-mails trocados entre professores e equipes pedagdgicas (em especial, no dmbito da
a 3 horas de Equipe CEPI UFRGS);
'g_ trabalf;g: o Atas de reunides pedagdgicas com as Equipes CEPI UFRGS, UNC e UNER ou somente com a Equipe
3 448h CEPI UFRGS;

o Gravagdo audiovisual de reuniGes pedagdgicas em video ou audioconferéncia via Skype com as

’% Equipes CEPI UFRGS, UNC e UNER ou somente com a Equipe CEPI UFRGS;

© o Copias das interagdes escritas via forum do Moodle no espaco chamado “Sala dos Professores”, do
3 qual participaram as Equipes CEPI UFRGS, UNC e UNER;

§ o Copias das interagdes escritas via chat do Skype entre as Equipes CEPI UFRGS, UNC e UNER ou

somente com a Equipe CEPI UFRGS.

Embora meu planejamento inicial para a geracéo de dados na primeira edicao estivesse
orientado para a realizacdo de uma pesquisa netnogréafica (adaptacdo da metodologia de
pesquisa etnografica para ambientes digitais, explicitada mais adiante, ainda nesta secdo),
logo nos primeiros dias de curso, percebi que os diversos papéis identitarios que eu estava
desempenhando (alguns desempenhados desde o inicio do projeto CEPI e outros emergentes,
fruto de demandas relacionadas a oferta do curso pela primeira vez) impossibilitariam a
geracdo de dados de cunho etnografico, por isso recorri a pesquisa-acdo. Os papéis que exerci
durante a primeira edigdo foram:

(1) coordenadora da equipe de elaboracdo dos materiais didaticos do CEPI-
Portugués/UFRGS (desde 2007, mas com algumas atividades ainda em andamento antes e
durante a primeira edicdo, em especial relacionadas aos Recursos Linguisticos e Exercicios
Complementares): elaborando o0s materiais didaticos do CEPI-Portugués/UFRGS;

coordenando o conjunto de autores que criavam materiais didaticos em equipe; adaptando

™ Célculo aproximado, considerando meu envolvimento com atividades relacionadas a diferentes papéis que cumpri na primeira edicdo do
CEPI (descritas em seguida) e a rotina de, no minimo, 8h de trabalho diario (mas frequentemente trabalhdvamos, eu e a professora, entre 11h
da manha e 2h da madrugada) durante as 8 semanas de curso, totalizando 56 dias de trabalho. Tal intensidade de trabalho foi possivel
somente devido as férias de verdo (naquela época, nem eu, nem a professora ddvamos aula no PPE nas férias), a empolgacdo de ambas com
relacdo ao projeto, e a colaboracéo intensa das duas visando “fazer o curso dar certo” e construir conjuntamente conhecimentos sobre cursos
online de lingua a partir dessa experiéncia. Embora ndo possa mencionar seu nome por questdes de ética na pesquisa, devo destacar que
nossa parceria contribuiu imensamente com algumas das discussdes que fazemos neste relatério de pesquisa.
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producdes a modalidade online; revisando os materiais; coordenando a implementagdo dos
materiais didaticos no ambiente virtual Moodle;

2 responsavel pela oferta da primeira edicdo do CEPI-Portugués/UFRGS
(desde 2010/2, embora o curso tivesse inicio apenas em janeiro de 2011): mantendo contato
com a Secretaria de Relag¢Oes Internacionais da UFRGS (RELINTER); realizando contatos
iniciais por e-mail com os alunos que fariam esse CEPI (convidando-os institucionalmente
para participarem do CEPI, apds ter sido apresentada a eles pela RELINTER); ajudando-os
por e-mail a entrarem no Moodle; apresentando a professora aos alunos; entrando em contato
por e-mail para oferecer ajuda aos que, embora houvessem dito que queriam participar, néo
haviam comecado a participar do curso;

(3)  orientadora pedagégica da Equipe CEPI/UFRGS® (desde 2010/2, embora o
curso tivesse inicio apenas em janeiro de 2011): auxiliando diretamente, via chat ou
videochamada por Skype e e-mails, a professora e o professor-assistente do CEPI-
Portugués/lUFRGS no andamento do curso (discutindo acbes pedagdgicas diariamente e,
muitas vezes, acdes nao apenas futuras, mas imediatas, como em conversas em janelas ocultas
aos alunos enquanto realizavam atividades pedagdgicas via chat entre alunos, professora e
professor-assistente; sugerindo o que fazer e como fazer; ajudando-os a tomar decisfes
pedagogicas); propondo discussdes entre os integrantes da Equipe CEPI®*' de modo a
decidirmos, em grupo, estratégias/abordagens pedagdgicas que possibilitassem melhoras
qualitativas no andamento do curso online (sempre procurando a atualizacdo dos pressupostos
tedricos nas acdes e decisbes tomadas); substituindo a professora e o professor-assistente
quando ambos estavam impossibilitados (por questdes tecnoldgicas, como a falta de conexao
com a internet) de participar como professores de atividades pedagogicas com os alunos, em
especial quando os alunos estavam esperando um dos dois e ambos me avisavam por celular
sobre os problemas técnicos (devido a algumas substituicGes, além do suporte técnico
explicado no item 5 a seguir, alguns alunos me enquadraram como mais um dos professores
dessa edicéo);

4 formadora de professores CEPI (papel desempenhado desde 2009/2, junto
com Hebe Gargiulo e Margarete Schlatter, quando da oferta do Curso de Formacdo de
Professores CEPI, o qual foi finalizado em 2010/1 — nossa relagdo com os professores dos
CEPI UFRGS, UNC e UNER, iniciadas no referido curso, desdobrou-se em atividades de
formagéo do conjunto de professores da primeira edi¢cdo dos CEPl UFRGS, UNC e UNER, de

& participantes da Equipe CEPI/UFRGS: Gabriela Bulla, Margarete Schlatter, Renata Bonotto, a professora e o professor-assistente da
primeira edi¢do do CEPI/UFRGS (nomes néo citados para preservar a identidade dos participantes).
8 participantes da Equipe de Orientacio Pedagdgica no CEPI: Gabriela Bulla, Hebe Gargiulo, Margarete Schlatter e Renata Bonotto.
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2010/2 até o término dessa edicdo): propondo e participando de discussdes via forum durante
a primeira edicdo do CEPI, no espacgo virtual que chamamos de Sala dos Professores, criado
no Moodle CEPI; auxiliando as trés professoras do CEPI-Espanhol/UNER via e-mail, pelo
fato de ndo contarem com Equipes CEPI como as da UFRGS e UNC; organizando e
propondo pautas para reunides via videoconferéncia Skype com as Equipes CEPI; propondo
tomadas de decisdes conjuntas.

(5)  suporte técnico®: fornecendo ajuda (entre 11h da manha e 2h da madrugada,
periodo em que estdvamos eu e a professora trabalhando entusiastica e colaborativamente na
tdo esperada primeira oferta do CEPI-Portugués/UFRGS) aos alunos, a professora e ao
professor-assistente com dificuldades tecnoldgicas ou enfrentando problemas técnicos
urgentes (quando a webcam nao funcionou, o microfone nédo funcionou, a videochamada nao
funcionou, os links estavam inativos, as tarefas ndo deixavam a professora enviar feedback
aos alunos, o texto escrito pelo aluno sumiu do Moodle, e quando tarefas tinham de ser
editadas no Moodle — pois a professora e o professor-assistente ndo sabiam como fazer), para
que os participantes pudessem seguir realizando o curso; interagindo diretamente com alunos
ou auxiliando professora e professor-assistente para que pudessem ajudar os alunos com
problemas técnicos.

(6) pesquisadora: realizando procedimentos de entrada em campo (pedindo o
consentimento aos participantes, explicando o que seria a pesquisa, 0s procedimentos éticos
que seriam tomados, bem como o que eles poderiam fazer para “me ajudar a fazer minha
pesquisa” — ou seja, me adicionar a conversas via chat ou videochamadas por Skype, assinar o
documento de consentimento informado, conversar comigo sobre o andamento deles no CEPI
etc.), observando atividades realizadas via chat e videochamadas no Skype (la Gran Hermana,
como uma vez dois alunos se referiram a mim ao me incluir em uma janela de chat, com
referéncia a versdo argentina do reality show transmitido pela televisdo, Big Brother),
gravando videochamadas por Skype (através do software Camtasia®), observando atividades
realizadas via Moodle, conversando com os participantes sobre suas vivéncias no CEPI.

Com a parceria intensa e colaborativa com a professora da primeira edi¢do, com o
desempenho das diferentes fungdes acima listadas e com as diversas interagcbes com todos os
participantes imbricados nessas funcdes, considero os dados gerados e a experiéncia vivida
nesta pesquisa-agdo como o marco para a definicdo do escopo de minha pesquisa de

Doutorado: as relacBes entre construto tedrico, design educacional e atividades online. Na

8 1zadora Netz Sieczkowski foi quem colocou, sob minha coordenagdo, todos os materiais didaticos no Moodle, de 2009/1 a 2011/1. Nesta
primeira edicéo, ela seguiu trabalhando na edicéo do que ndo estava funcionando e implementaco de materiais didaticos novos.
8 Ver informagdes em http://www.techsmith.com/camtasia.html - acesso em 05/04/2014.
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secdo seguinte, ao explicar os critérios de selecdo dos dados analisados neste relatério (de
modo a evidenciar como respondi minhas perguntas de pesquisa e sustentar empiricamente as
assercOes defendidas nesta tese), retomo algumas questdes metodologicas referentes aos
dados gerados nesta primeira edicdo e ao tratamento que os dei. Passemos, entdo, para a
geracdo de dados realizada na segunda edic¢éo do CEPI-Portugués/UFRGS.

Considerando as aprendizagens proporcionadas pela experiéncia como professora
online da primeira edicdo (com o meu apoio integral), a mesma professora concordou em
atuar novamente como professora do CEPI-Portugués/lUFRGS, mas de forma mais
independente (em relacdo a mim). Essa nova configuracdo de nossas relacdes possibilitou que
eu realizasse uma segunda geracdo de dados na segunda edicdo do curso, agora orientada por
contribuicdes metodologicas da Netnografia (Kozinets, 2010), também chamada de
Etnografia Virtual (Hine, 2000), e da Microetnografia (Erickson, 1992; Garcez, 2008),
conforme havia planejado para a primeira edi¢cdo. O Quadro 7, a seguir, sintetiza os dados
netnogréficos gerados na segunda edicao.
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Quadro 7: Geracéo de dados na 22 edigdo do CEPI-Portugués/UFRGS

3::1‘:2 Metodologia de pesquisa Dados gerados
- No CEPI-Portugués/UFRGS:
e Notas de observagdo-participante;
e Cépia dos materiais didaticos da 22 edigdo do CEPI-Portugués/UFRGS, disponiveis no
Moodle;
e Codpia dos registros automaticos (logs) de atividades de cada participante no Moodle;
e Copia das respostas dos alunos nos questiondrios de ‘Autoavaliagdo’ e ‘Avaliacdo dos
materiais didaticos’ disponiveis ao final de cada unidade no Moodle;
e Copia dos textos escritos individualmente pelos alunos no Moodle, de seus histéricos de
S escrita e dos feedbacks fornecidos pelas professoras;
g}) e Copia dos textos escritos coletivamente via wiki do Moodle e dos histéricos de escrita
o g Periodo de coletiva;
Ay 9 observagdo- e Cdpia dos e-mails trocados entre professoras e alunos por e-mail pessoal (tive acesso as
] 5 S participante no caixas de e-mail pessoal da professora e professora-assistente) e mensagens no Moodle
g - % Moodle, Skype e (tive acesso ao histdrico de mensagens dos perfis da professora e professora-assistente no
& & — Facebook: Moodle);
2 E “§ 9 semanas —de e Copia das atividades realizadas por interagdes escritas via:
< =3 & 30/05/11a = Férum do Moodle,
3 R £ 31/07/11 = Mural do grupo privado no Facebook,
o 'g % = Chat do Skype,
< :3: Total de horas de = Chat do grupo privado no Facebook;
g S observagdo- e Gravagdo audiovisual das atividades realizadas por interagGes orais em video ou
- Ko participante: audioconferéncia via Skype;
S 378h* o Cdpia de interacdes escritas via chat do Skype e chat do Facebook entre pesquisadora e
g alunos.
w
- Nos bastidores do CEPI (equipe pedagégica CEPl UFRGS):
e Copia dos diarios da professora e da professora-assistente;
e Copia dos e-mails trocados entre professoras e Equipe CEPI UFRGS (a orientagdo
pedagodgica foi realizada pelas professoras Margarete Schlatter e Renata Bonotto, com
copias de e-mails para mim — eventualmente, forneci ajuda as professoras quanto a
duvidas pedagdgicas, mas ndo a ponto de tornar esta geracdo de dados uma pesquisa-
acdo);
e Copia das reunides pedagogicas realizadas entre as professoras via chat do Skype.

A pesquisa microetnogréfica é aquela

[...] cujo objetivo consiste em descrever como a fala-em-interagéo
(face a face ou mediada por tecnologias) é organizada social e
culturalmente em cendrios interacionais particulares (como as salas
de aula), partindo de um ponto de vista proprio sobre o uso da
linguagem em encontros interacionais entre maltiplos participantes
em sociedades complexas contemporéneas (ver Erickson 2004).

Desse modo, espera-se que a descricdo de elementos da ecologia de
situacgdes, especialmente daquelas que ndo se pode controlar (ensino
ruim ou bom, por exemplo), possa ser feita via contraste e
complementacdo entre diversas analises de ocorréncias naturais em
cenarios comparaveis. (Garcez, Bulla e Loder, no prelo).

Na presente pesquisa, no entanto, realizamos analises microetnograficas centradas em

dados de escrita-em-interagcdo vinculados a dados de outras naturezas multimodais gerados

nas duas edi¢Ges do CEPI, exceto de natureza oral. E a netnografia (ou etnografia digital)

utiliza métodos comuns a etnografia conforme concebida na Antropologia, tais como

8 Calculo aproximado, considerando minha rotina de, no minimo, 6h diarias de observagao-participante no Moodle, Skype e Facebook e
gravacdo de dados (normalmente realizadas entre 15h e 1h da madrugada) durante as 9 semanas de curso, totalizando 63 dias de netnografia.




73

observagdo participante, notas de campo/observacdo, entrevista, analise documental etc.,
porém com adaptagdes imperativas devido a natureza digital do campo. A etnografia ou a
netnografia, no entanto, ndo garantem a onipresenca do pesquisador, sendo parte da
metodologia de pesquisa etnografica o reconhecimento de que os dados gerados séo fruto de
um recorte vinculado a (e inseparavel da) perspectiva do prdprio pesquisador e que ha
eventos, atividades, detalhes que o pesquisador ndo ira notar e observar (Duranti, 1997). De
qualquer modo, ha um esfor¢o da pesquisadora para que (i) as assercGes analiticas possuam
sustentacdo émica e (ii) as atividades online possuam comeco e encerramento também
ancorados em evidéncias émicas.

Da minha perspectiva, uma das diferencas mais evidentes entre uma etnografia
presencial e uma virtual consiste na maior facilidade de planejamento e organizacéo prévia do
pesquisador-etndgrafo com relacdo a realizacdo da atividade de observacdo-participante. Em
uma etnografia presencial realizada em uma sala de aula de PLA, por exemplo, cujos dias e
horarios de inicio e fim de cada aula sdo pré-determinados pela instituicdo ou pelos
participantes, o pesquisador pode contabilizar mais facilmente suas horas de observacao-
participante. Por consistir de observacdo de atividades no ciberespaco com e sem hora
marcada, sendo que a maioria das atividades por mim observadas aconteceu sem marcagéo de
horario, minha etnografia virtual na segunda edi¢do do CEPI UFRGS demandou o trabalho de
visita continua a diferentes ambientes virtuais e de permanéncia online vigiante a fim de
descobrir onde os participantes estariam realizando atividades. Nesse percurso, alguns alunos
se dispuseram a me incluir nas janelas onde estavam acontecendo atividades sem professores,
para que eu pudesse observa-las, o que exigiu permanéncia online constante, uma vez que 0s
participantes seguidamente me cumprimentaram e esperaram sinalizagdes minhas que

demonstrassem que eu estava realmente ali observando®.

8 Ainda sibre a geraco de dados realizada durante a segunda edicdo do CEPI UFRGS, é importante mencionar
gue a netnografia realizada proporcionou a mim, como pesquisadora, e as professoras daquela edicéo, a entrada
no grupo privado dos alunos CEPI no Facebook (e que depois se tornou um grupo dos intercambistas Escala que
iriam para Porto Alegre, incluindo também quem néo estava no CEPI) e, consequentemente, a observagdo das
diferentes atividades com as quais eles se engajaram naquele ambiente virtual ndo planejado como parte do
curso. O grupo “Gente hermosa que se va a Porto Alegre de intercambio” foi criado pelos proprios alunos, por
iniciativa deles, e descoberto por mim em uma das conversas que tive com um dos alunos “informantes” —
alunos que se voluntariaram a realizar conversas comigo acerca do andamento do CEPI.

Primeiramente, o participante mencionou que alguns alunos estavam interagindo pelo Facebook, em
seus murais, e me enviou os links das interagbes. Dois dias depois, em outra conversa, perguntei hovamente
sobre 0 uso do Facebook, e ele revelou que um grupo privado havia sido criado la. Pedi para ver e ele me inseriu
no grupo. Encantada com a descoberta e com as atividades em andamento no tal grupo, visionando possiveis
aprendizagens minhas sobre a construgdo conjunta de “comunidades colaborativas de aprendizagem” em
ambientes virtuais, relatei imediatamente as professoras a existéncia de tal grupo, ndo me contendo como
netnégrafa. As professoras, entdo, pediram aos alunos para serem incluidas no grupo e la participaram de
algumas interacGes, publicaram algumas postagens referentes ao CEPI, fizeram algumas tentativas de
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Havendo descrito os procedimentos metodoldgicos realizados para a geragao dos dois
conjuntos de dados referentes as duas primeiras edi¢des do CEPI-Portugués/UFRGS, faz-se
necessario explicitar o que foi feito com tais conjuntos, de modo a possibilitar o alcance dos
objetivos desta pesquisa, a saber, (a) analisar possiveis imbricamentos entre as atividades
realizadas no CEPI e o design do curso e (b) analisar modos locais de atualiza¢éo do construto
tedrico do CEPI — quanto a colaboracdo e a participacdo através de géneros do discurso — nas

atividades pedagogicas realizadas e no design do curso. E o que fazemos na secéo seguinte.

3.2 Selecéo e tratamento dos dados

Iniciamos esta secdo com a retomada das perguntas norteadoras desta pesquisa € com
a explicacdo do recorte de pesquisa escolhido e dos processos de selecdo de dados para
comporem este relatério. Em seguida, conforme mencionado na introducdo deste Capitulo,
descrevemos o tratamento conferido aos dados selecionados e, por fim, explicitamos o0s
critérios de analise, justificados pela fundamentacao tedrica desta pesquisa.

Conforme mencionado anteriormente, as perguntas que norteiam esta pesquisa sdo: (1)
Como as atividades realizadas coletivamente pelos participantes do CEPI nos ambientes
digitais podem estar relacionadas ao design do curso? e (2) Como 0s pressupostos tedricos
do CEPI de colaboracéo e de participacdo atraves de géneros do discurso sdo atualizados
nas acOes sociais dos participantes e no design do curso? Essas perguntas evidenciam parte
do recorte definido para esta pesquisa com relacdo a natureza dos dados a serem analisados:
dados de interagdo entre participantes engajados em atividades coletivas. Além da supressao
de atividades individuais como objeto de analise, excluimos também atividades realizadas por
audio ou videoconferéncias via Skype (embora tenham sido observadas e gravadas nas duas

primeiras edigdes), pois demandariam analises de fala-em-interagdo que tornariam esta

intervengdo visando ao uso de portugués naquele espaco virtual majoritariamente vivido em espanhol pelos
participantes, e ainda propuseram tarefas pedagégicas para o uso do portugués.

Depois desta edicdo, eu e aquelas professoras ficamos convencidas de que o CEPI UFRGS ndo poderia
mais ser concebido como um curso online para aprendizagem de lingua na interagdo em comunidades sem a
inclusdo de um grupo privado no Facebook. Assim, a incorporagdo institucional desse novo ambiente virtual ao
CEPI, a partir da terceira edigdo (cujos dados gerados foram analisados em Sidi, 2012, e Schlatter et al., 2012),
fez emergir novas reflexdes acerca das relagdes entre construto tedrico, design de tarefas e atividades online, as
quais tiveram que ser excluidas de minha pesquisa de Doutorado, por motivos de restricdo de espago neste
relatorio. Em Bulla (2012) e Bulla e Schulz (2013), apresentamos consideragdes sobre o uso institucional de
redes sociais como o Facebook em cursos como o CEPI, considerag@es essas alcancadas a partir da andlise de
dados da segunda edicdo do CEPI.
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pesquisa demasiadamente extensa. Atrelado ao interesse da pesquisadora em refletir sobre o
fendmeno de escrita-em-interagdo com contribui¢es da ACE, enfocamos centralmente, para
a selecdo de dados, atividades coletivas realizadas via wiki (no Moodle), forum (no Moodle) e
chat (no Skype) que estivessem vinculadas ao design do CEPI (sem haver, no entanto, a
obrigatoriedade de selecdo de pelo menos um dado com atividades coletivas realizadas em
cada um desses espagos virtuais, pois ndo temos o objetivo de construir quadros
comparativos).

O processo de selecdo de dados considerando os dois conjuntos gerados (descritos na
secdo anterior) foi iniciado nos momentos de organizagao e arquivamento de cada conjunto de
dados gerados em cada edi¢cdo, momentos esses que ocorreram ao longo e ao final de cada
geracdo de dados, visando destacar eventos e segmentos interacionais que possibilitassem
reflexdes relevantes para esta pesquisa. Ao final da organizacdo e do arquivamento da Ultima
geracdo de dados, foi realizada uma nova busca geral nos dois conjuntos, visando identificar
tanto eventos Unicos, quanto padrdes de atividades que possibilitassem responder as perguntas
de pesquisa.

Ao longo das duas geracGes de dados, destaquei, nos diarios de pesquisa, eventos que
considerei intrigantes, problematicos, desafiadores, surpreendentes durante a observacdo-
participante. A andlise geral dos dados da primeira edicdo foi realizada mais centralmente a
partir das interacOes entre a pesquisadora e a professora, bem como da leitura das interagdes
por chat do Skype e e-mail entre a Equipe CEPI e os professores. Além disso, os diarios da
professora e do professor-assistente (escritos a convite da pesquisadora) contribuiram,
juntamente com as notas de observagdo da pesquisadora, com o processo de identificacdo e
selecdo de eventos relevantes para os propositos desta investigacdo. Ja a analise geral dos
dados da segunda edigdo foi baseada centralmente na vivéncia netnografica da pesquisadora, a
partir da qual foi possivel destacar, nos diarios de campo, episédios relevantes para a
pesquisa.

As reflexdes e consideracbes apresentadas neste relatorio de pesquisa foram
desenvolvidas a partir das analises gerais que desenvolvi dos dois conjuntos de dados gerados
nas duas primeiras edi¢des do CEPlI UFRGS, mas os dados selecionados para serem aqui
apresentados, analisados e discutidos, fazem parte da primeira edicéo e estdo situados dentro
de um escopo temporal relativamente pequeno: as duas primeiras semanas do curso. E
importante enfatizar, no entanto, que os dados selecionados possuem representatividade em
termos das problematicas que pude observar em ambos os conjuntos gerados para esta

pesquisa.
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Tais probleméticas dizem respeito tanto aos meus interesses de pesquisa sobre as
relagbes entre design educacional, atividades situadas e modos locais de atualizacdo do
construto tedrico do CEPI (especialmente relacionado a participacao colaborativa por géneros
do discurso) como também resultam da analise geral das duas edigdes, tendo se tornado
relevante para os proprios participantes, o que permitiu que o recorte pudesse ser feito com
vistas a sistematizacdo neste trabalho. Obviamente, ndo esgotamos as problematicas e
reflexdes passiveis de serem discutidas a partir de ambos o0s conjuntos de dados, mas
entendemos que a selecdo aqui apresentada é suficiente para a discussdao que estamos
propondo.

Ao longo das geracOes de dados nas duas primeiras edi¢cbes, bem como do meu
acompanhamento de quase todas as edicdes do CEPI UFRGS (edi¢cbes bianuais de 2011 a
2013%), pude verificar a recorréncia de momentos em que os participantes (a) negociaram
leituras do design educacional do CEPI, (b) buscaram entendimentos compartilhados acerca
de o que estariam fazendo em conjunto e o que deveriam fazer, e, em termos gerais, (C)
buscaram construir coletivamente compreensGes compartilhadas acerca de tarefas
pedagogicas, usos de ferramentas e modos de participagdo preferidos (“preferidos”
inicialmente, em especial, pelo professor, pela equipe pedagdgica e pelas suas leituras dos
materiais didaticos — nas tarefas elaboradas e nas ferramentas escolhidas para a implantagédo
de tais tarefas em ambientes digitais —, mas que, com as negociacfes, ou se tornaram
preferidos pelo grupo ou o grupo definiu localmente “seus preferidos™). E nesse sentido que
o0s trés episodios descritos, analisados e discutidos nos Capitulos 4 e 5 (episodios resumidos
no Quadro 10, abordada em seguida nesta secdo) sdo entendidos como representativos de
problematicas identificadas como comuns em ambos 0s conjuntos gerados para esta pesquisa.

Outro procedimento que contribuiu com o0s processos de sele¢cdo de dados para este
relatério foi a analise minuciosa dos materiais didaticos do CEPI-Portugués/UFRGS,
realizada em 2010 por Gabriela Bulla e Fernanda Lemos (com a colaboracao de 1zadora Netz
Sieczkowski, Michele Saraiva Carilo e Margarete Schlatter — todas envolvidas com a
elaboracdo dos materiais didaticos do CEPI UFRGS). Conforme ja referido anteriormente, 0s
resultados desse trabalho foram publicados posteriormente em artigo de Bulla, Lemos e
Schlatter (2012) e na dissertacdo de mestrado de Carilo (2012). Atraves dessas pesquisas, foi
possivel identificar inadequacgdes que poderiam ser ajustadas nos materiais didaticos antes da

realizacdo da primeira edicdo do curso, em janeiro e fevereiro de 2011 e nas edigOes

% Devido & necessidade de concentragéo integral para o término da escrita da tese, ndo pude, infelizmente, acompanhar a edigdo de janeiro e
fevereiro de 2014.
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seguintes, além de ser uma maneira de sistematizar orientagdes para a criacdo de materiais
didaticos de cursos de linguas adicionais a distancia. Os resultados desse trabalho foram
publicados posteriormente por Bulla, Lemos e Schlatter (2012).

Conforme exposto em Bulla, Lemos e Schlatter (2012), a analise das cinco unidades
didaticas, totalizando 63 tarefas (Ul: 14 tarefas, U2: 15, U3: 9, U4: 12, U5: 13), foi realizada
a partir de trés critérios, especificados no Quadro 8 a seguir.
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Quadro 8: Critérios para a anélise de materiais didaticos online (Bulla, Lemos e Schlatter, 2012,

p. 112)

Critérios

Perguntas que orientaram a analise do material didatico

1) Adequagiio das unidades
didaticas aos objetivos propostos:

la. Quais os temas de cada unidade do curso?

e (O tema da unidade é coerente com e relevante para os objetivos

do curso?
1b. Quais os géneros do discurso envolvidos?

e Quais sdo de recep¢io (oferecido nos materiais didaticos como
fonte de andlise) e quais sdo de produgiio (solicitado nos materiais
didaticos como produtos a serem criados pelos alunos)?

e Os géneros do discurso sdo coerentes com e relevantes para o
tema da unidade e os objetivos do curso?

lc. Ha sequéncias de tarefas integradas? (ex: tarefa de leitura esta
relacionada com a tarefa de produgio seguinte?)

e O encadeamento das tarefas favorece o alcance dos objetivos
propostos no curso?

2) Operacionaliza¢io dos pressupostos tedricos
nas tarefas propostas:

2a. Astarefas levam em conta as especificidades do género do discurso?
e  As acdes sugeridas nas tarefas sfio coerentes com os géneros de
recepcio e de producio?
e (s géneros de recepgiio, listados a partir da pergunta 1b, sdo
constituidos por textos auténticos?
e Os interlocutores e os propositos do género de produgio estdo
explicitados nas tarefas?
2b. As tarefas fomentam interacdes entre os participantes?
e  Quantas tarefas na unidade sdo individuais e quantas sdo em
grupo?
e As tarefas em grupo orientam a realizacdo de atividades
colaborativas para a aprendizagem na interacio?
2¢. Os recursos linguisticos estdo relacionados com o que € necessario para
o cumprimento das tarefas?
e (s recursos linguisticos sio coerentes com os géneros do discurso
envolvidos nas tarefas?
e (s recursos linguisticos sdo relevantes para a realizagio das agdes
solicitadas nas tarefas?

das tarefas a
modalidade a

distincia:

3) Adequagio

3a. As ferramentas utilizadas sdo adequadas para sustentar as agdes
sugeridas nas tarefas?

3b. As ferramentas utilizadas sdo adequadas para sustentar a organizacio
da participacio sugerida nas tarefas?

3c. As ferramentas utilizadas sdo adequadas aos géneros do discurso
envolvidos nas tarefas?

Os resultados da analise foram sistematizados em um quadro comparativo,

reproduzido no Quadro 9 a seguir. Os aspectos mais criticos, destacados em preto,

envolveram inadequacgdes relativas & implementacdo das tarefas em ambientes digitais,

recaindo sobre dificuldades da equipe elaboradora de materiais em escolher ferramentas que

fossem adequadas aos géneros do discurso, as organizacOes da participacdo e as acOes

sugeridas nas tarefas. Outras inadequagOes (destacadas em cinza escuro) envolveram a

operacionalizacdo do construto tedrico nas tarefas, especialmente de géneros do discurso e de

aprendizagem na interagdo em atividades em grupo, além de problemas no encadeamento de

tarefas.
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Quadro 9: Resultado da andlise das 5 unidades do CEPI (Bulla, Lemos e Schlatter, 2012, p. 113)

) 1. Adequacio das 2. Operacionalizacio =
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Em um estudo mais detalhado sobre os géneros do discurso propostos, Carilo (2012)
analisou as informacdes apresentadas nos enunciados das tarefas relativas as condicdes de
recepcdo e de producdo para avaliar as orienta¢cBes dadas aos alunos quanto a leitura e a
escrita de textos. A autora faz um primeiro movimento sistematico para analisar, além das
tarefas (design), a acdo desempenhada pelos alunos com base nas orienta¢gfes dadas. O corpus
da pesquisa foi o conjunto de 23 tarefas de leitura e producdo escrita que compuseram a
terceira edicdo do CEPI-Portugués e 15 producdes escritas dos alunos. A analise das tarefas
focalizou as acOes projetadas pelos enunciados e sua relacdo com o0s objetivos gerais e
especificos do curso; a analise dos textos produzidos teve o objetivo de verificar de que
maneira 0s alunos colocaram em pratica as orientacdes dadas. Os resultados apontaram que 0s
enunciados em geral apresentavam as informacgdes necessarias para orientar o aluno nas suas
acoes em relacdo aos géneros discursivos de recepcdo (leitura) e de producéo (escrita) a serem
trabalhados. Em nove tarefas, no entanto, foram propostas algumas orientacfes adicionais,
como, por exemplo, a explicitagdo mais detalhada da interlocucdo projetada, indicagdo de
como a tarefa se relaciona com as seguintes, esclarecendo ao aluno o proposito da tarefa no
andamento do curso e a utilizacdo de outra ferramenta para o desenvolvimento do trabalho.
Quando as producbes dos alunos indicaram compreensdes diferentes das previstas pelo
planejamento, a autora sugeriu maior explicitagdo principalmente em relacdo a estrutura
composicional projetada e a oferta ao aluno de recursos linguisticos para a escrita.

Sendo assim, considerando as perguntas de pesquisa, que visam a aprofundar a

discussdo sobre as relacbes entre construto tedrico, design educacional para ensino e
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aprendizagem de linguas a distancia e atividades realizadas pelos participantes durante a
realizacdo das tarefas propostas, e os recortes e 0s resultados das analises dos materiais
didaticos elaboradas por Bulla, Lemos e Schlatter (2012) e por Carilo (2012), foram
selecionados para este relatério de pesquisa 0s seguintes episodios da primeira edicdo
(sistematizados no Quadro 10 a seguir), 0s quais envolvem dados de atividades coletivas
realizadas pelos participantes em diferentes espagos digitais.

Quadro 10: Dados selecionados para compor este relatério de pesquisa

Episddio 1 “Os guris ndo fizeram o wiki da 4.1 e queriam fazer a 4.2!” ou “jeje no le pegamos a una” — dados:

. nota no didrio de campo da pesquisadora sobre conversa realizada pelo celular com a professora logo apés o término do evento
(fonte da sele¢do que da parte do nome a este episddio: “Os guris ndo fizeram o wiki da 4.1 e queriam fazer a 4.2!”) — a pesquisadora
havia ficado sem conexdo a internet e, portanto, o evento ocorreu sem a observagdo da pesquisadora;

. gravacgdo de reunides pedagdgicas entre professora e pesquisadora via videoconferéncia do Skype, visando refletir sobre o evento e
elaborar um plano de agdo pedagdgica para os proximos dias, em especial envolvendo a participagdo dos demais alunos no wiki da
tarefa 4.1 E Vocé?;

. segmento de escrita-em-interacdo “jeje no le pegamos a una”, realizado em 18/01/2011 via chat do Skype, envolvendo Patricia,
Francisco e Tiago (fonte da selegdo que completa o nome deste episddio);

. tarefa 4.1 E Vocé?, disponivel no Moodle;

. histérico da escrita coletiva publicada no wiki da tarefa 4.1, com um recorte apenas da versdo parcial do texto, produzida no dia
18/01/2011 (os participantes fizeram novas edi¢des no wiki nos dias posteriores ao chat), disponivel no Moodle;

. tarefa 4.2 Old!, também disponivel no Moodle;

. logs automdticos das atividades de Patricia, Francisco e Tiago dentro do Moodle no dia do chat e no dia anterior;

) unidade didatica em que as tarefas 4.1 e 4.2 se inserem no Moodle.

Episddio 2 “O wiki da 4.1 n3o esta dando certo...” — dados:

. gravagdo de reunibes pedagdgicas entre professora e pesquisadora via videoconferéncia do Skype (fonte da selegdo que dd nome a
este episddio), visando refletir sobre o Evento 1 e elaborar um plano de agdo pedagdgica para os proximos dias, em especial
envolvendo a participagdo dos demais alunos no wiki da tarefa 4.1 E Vocé?;

. segmento de escrita-em-interacdo “jeje no le pegamos a una”, realizado em 18/01/2011 via chat do Skype, com enfoque especial nos
trechos relacionados a resolugdo de problemas sobre a atividade de escrita em grupo (trechos abordados no Capitulo 4 deste
relatdrio, subsegdo 4.2.2);

. unidade didatica em que as tarefas 4.1 e 4.2 se inserem no Moodle;

. tarefa 4.1, disponibilizada no Moodle;

. histérico integral da escrita coletiva no wiki da tarefa 4.1 até a vers3o final (13 versdes — de 18 a 25/01/2011), disponivel no Moodle.

Episddio 3 “O wiki virou um bloco de notas coletivo, ctrl+c ctrl+v!” ou “faz tempo que concluimos, mas o papo estava bom!” — dados:

. gravagdo de reunides pedagdgicas entre professora e pesquisadora via videoconferéncia do Skype (fonte da sele¢do que da parte do

nome a este episddio: “O wiki virou um bloco de notas coletivo, ctrl+c ctrl+v!”);

didrios da professora e do professor-assistente;

tarefa 3.1 Roteiro turistico, disponivel no Moodle;

versdo final e histérico integral da escrita coletiva publicada no wiki da tarefa 3.1 (wikis dos grupos 1 e 2), disponivel no Moodle;

tarefa 3.2 Passeio preferido, disponivel no Moodle;

segmento de escrita-em-interagdo “faz tempo que concluimos, mas o papo estava bom!” (vinculado a tarefa 3.2), realizado em

27/01/2011 via chat do Skype, envolvendo Patricia, Daniel, Leon, Gonzalo e Ti (fonte da sele¢cdo que completa o nome deste

episodio).

Os dados selecionados para inclusdo neste relatorio foram transcritos de modo a
evidenciar, quando necessario, inter-relacfes entre atividades realizadas em diferentes espacos
digitais, produzindo transcri¢bes multimodais cujo nucleo recai sobre 0s segmentos de escrita-
em-interacdo, exceto quando foco de analise é a realizagdo de uma atividade de escrita
coletiva via wiki. Em outras palavras, construimos fotografias digitais sequenciais,
hipertextuais e multimodais das atividades conjuntas realizadas pelos participantes nos

diferentes ambientes virtuais. Alem disso, construimos representacdes graficas utilizando o
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site. Wordle®, sendo que tais representacdes sdo explicadas no capitulo de analise, no
momento em que sao utilizadas para amparar argumentagdes analiticas.

Com base nos pressupostos teoricos desta pesquisa, construimos critérios norteadores
da anélise dos dados, considerando o foco investigativo nas relacdes entre atividades online,
design educacional e construto tedrico de colaboragdo e de participacdo por géneros do
discurso. O Quadro 11 a seguir resume 0s critérios e apresenta subitens e perguntas que visam
exemplificar o que pode ser observado em cada critério. Nos capitulos de analise,
apresentamos as analises de dados de modo narrativo-descritivo, sem preocupacdo em
reproduzir o quadro a seguir e apresentar ao leitor respostas para as perguntas de modo
esquematico; as respostas foram sendo integradas na anélise e atravessam a prosa analitica

com vistas a responder as perguntas de pesquisa.

Quadro 11: Critérios para a andlise das relac6es entre atividades online, design educacional e

construto tedrico

1. Atividade
1.1 Carater da atividade
a. Identificagdo: Os participantes nomeiam a atividade de algum modo? Em caso positivo, como?
b. Propésitos da atividade: Quais os propdsitos da atividade?
1.2 OrganizagGes da participagdo (estruturas de participagcdo) construidas conjuntamente na atividade
a. Formagdo de grupos (pelo menos 2 pessoas) para a realizagdo de atividades coletivas: alguém organiza os grupos ou os
participantes se auto-selecionam para formarem ou integrarem um grupo?
b. Divisdo de tarefas (etapas do trabalho coletivo) em atividades coletivas: os participantes dividem o trabalho? Como? Alguém
propde? Quando?
c. Selegdo de interlocutores em atividades coletivas: os participantes selecionam um interlocutor especifico ou varios ou nenhum
especifico (selegdo do “grupo” como interlocutor)? Quem sdo os participantes ratificados? Quando? Como? Sobre o qué? Ha
auto-sele¢do? Quem se auto-seleciona? Quando? Para fazer o qué?

d. Utilizacdo de espagos online (férum, wiki, chat etc.) para a realizagdo de atividades coletivas: os espagos utilizados estdo
sugeridos nas tarefas pedagdgicas ou ndo? Quem escolhe os espagos? Quando? Como os participantes decidem qual espago
usar?

1.3 Acdes realizadas na atividade

a. Agdes realizadas via forum (Moodle), chat (Skype e Facebook) ou mural (Facebook): O que os participantes fizeram? Exemplos:
Selecionaram interlocutores? Solicitaram a participagdo de alguém/ do grupo? Pediram ajuda? Ofereceram ajuda? Discordaram?
Etc.

b. Agles realizadas via wiki (Moodle): O que os participantes fizeram? Exemplos: Adicionaram, editaram e formataram suas
contribuigdes? Editaram a construgdo textual de partes escritas por outros colegas? Editaram a formatagdo de partes escritas por
outros colegas? Modificaram inadequagdes gramaticais de suas contribuigdes? Modificaram inadequagdes gramaticais de partes
escritas por outros colegas? Apagaram suas contribui¢des? Apagaram partes escritas por outros colegas? Etc.

2. Relagbes entre atividade realizada, tarefa proposta e construto tedrico de colaboragdo e de participagdo por géneros do discurso
2.1 Responsividade da atividade a tarefa em foco e ao construto
a. Cumprimento da tarefa: O que os participantes fizeram tem relagdo com o que a tarefa solicitou (interlocugdo entre enunciado
da tarefa e atividades realizadas)?
b. Géneros do discurso produzidos nas atividades e géneros do discurso sugeridos na tarefa: Que géneros do discurso foram
coconstruidos na atividade? Os géneros produzidos foram sugeridos na tarefa?
c. Realiza¢do da atividade em grupo: A atividade foi realizada em grupo? A atividade em grupo foi colaborativa? Que praticas de
participagdo contribuiram para que a atividade fosse colaborativa?
2.2 Usos de espacos digitais para a realizagdo de atividades ligadas a tarefa em foco
a. Espagos usados: Os participantes utilizam outros espagos (além dos sugeridos na tarefa) para a realizagdo de atividades ligadas a
tarefa em foco? Se sim, quais?
b. Propésitos de uso de cada espago: O que os participantes fizeram nesses outros espagos (para o que usaram)?

c. Validade de uso de espagos para o cumprimento da tarefa: As atividades ligadas a tarefa em foco que foram realizadas em
outros espagos ajudaram/atrapalharam/etc. a realizagdo da atividade ligada a tarefa?

d. Ferramenta e letramento digital: O enunciado da tarefa apresenta sugestdes de usos da ferramenta por parte dos participantes?

e. Unidade didatica e letramento digital: As tarefas anteriores tem o potencial de ajudar o aluno a usar a ferramenta da tarefa em

foco (auxilia a aprendizagem de novas praticas de letramento digital)?

8 “Wordle is a toy for generating “word clouds” from text that you provide. The clouds give greater prominence to words that appear more
frequently in the source text.” (http://www.wordle.net/).
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Havendo especificado as orientacbes metodoldgicas e resumido a arquitetura desta
pesquisa, passemos para as analises de dados, as quais possibilitaram a producao de respostas

para nossas perguntas de pesquisa.



4 “JEJE NO LE PEGAMOS A UNA”: NEGOCIANDO
FERRAMENTAS ONLINE, TAREFAS E CONSTRUTO TEORICO

NA ESCRITA-EM-INTERACAO VIA CHAT

Com o objetivo de discutir as relagdes entre construto tedrico, design educacional para
ensino de linguas adicionais a distancia e atividades pedagogicas realizadas em cenarios
digitais, analisamos, neste Capitulo, um segmento de escrita-em-interacéo via chat do Skype,
realizado no dia 18/01/2011, durante a primeira edicdo do CEPI UFRGS (dados relacionados
ao Episodio 1, descrito no capitulo anterior). Nesse segmento, Patricia (Paty), Francisco
(Chico) e Tiago (Ti) estdo engajados na atividade de tentar entender o que eles deveriam
fazer conforme descrito na tarefa pedagogica 4.1 E vocé?, de modo a conseguirem partir
para a tarefa 4.2 Ola! (ambas as tarefas pertencentes a Unidade 1). Intitulamos o segmento de
“jeje no le pegamos a una” a partir de um turno de escrita de um dos participantes, turno esse
gue remete a negociacao laboriosa ocorrida naguela interacdo, conforme pode ser observado
ao longo da analise apresentada neste Capitulo. A escolha desse segmento é resultado de um
trabalho intenso de estudo dos dois conjuntos de dados gerados nas duas edi¢es do CEPI e,
portanto, foi escolhido por oferecer uma sintese do universo complexo das atividades
desenvolvidas no curso online, de suas relacbes com o design educacional, bem como com o
construto teorico de colaboracdo e géneros do discurso.

Por estarem vinculados a referida atividade via chat, incluimos nesta analise os
seguintes dados, também selecionados do conjunto gerado na primeira edicdo do CEPI
UFRGS: (a) a unidade didatica em que as tarefas 4.1 e 4.2 se inserem no Moodle, (b) a tarefa
4.1, disponibilizada no Moodle, (c) as atividades realizadas no wiki da tarefa 4.1, com um
recorte apenas da versdao parcial do texto, produzida no dia 18/01/2011, e do historico da

escrita coletiva desse dia, todos disponiveis no Moodle, (d) a tarefa 4.2, também disponivel no
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Moodle, e (e) os logs automaticos das atividades de cada um dos participantes dentro do
Moodle no dia do chat e no dia anterior.

Além de oferecer a referida sintese, esse segmento de escrita-em-interacao via chat foi
selecionado para compor este relatério de pesquisa, em primeiro lugar, por evidenciar o
trabalho interacional demandado aos participantes do CEPI no momento de lidarem com os
materiais didaticos do curso. Em segundo lugar, por ser um segmento interacional de
resolucdo de problemas de naturezas diversas, porém inter-relacionadas, relativos a (1)
dificuldades técnicas de uso da ferramenta wiki, as quais reaparecem ao longo de todo o
segmento, entrecortando diferentes sequéncias interacionais relacionadas aos demais
problemas, (2) dificuldades de compreensdo da tarefa 4.1, especialmente relacionadas ao
género do discurso sugerido na tarefa de producdo textual, e dificuldades de construcdo
conjunta de uma compreensdo compartilhada sobre a tarefa, e (3) divergéncias paradigmaticas
sobre como realizar em grupo a atividade sugerida pela tarefa 4.1.

A andlise destaca a natureza descritiva de tarefas pedagdgicas como planos, instrugdes
para acOes situadas, como objetos discursivos a partir dos quais 0s participantes sdo
convidados a agir responsivamente pela realizacdo de atividades situadas. Tais objetos
discursivos, como qualquer texto, precisam ser lidos e compreendidos pelos participantes. A
leitura de um objeto discursivo, no entanto, ndo é Unica e inequivoca, pois suas leituras (ao
invés de “a leitura”) sdao produtos das relacdes entre o objeto discursivo € os sujeitos
sociohistéricos que o leem. Como podera ser evidenciado na analise do segmento apresentada
a seguir, os participantes compartilharam suas diferentes leituras do objeto discursivo, de
modo a construirem conjuntamente uma compreensdo compartilhada acerca da tarefa. A
busca por uma compreensdo compartilhada (alcangada preferencialmente antes ou durante a
realizacdo da atividade pedagogica) € um empreendimento pedagdgico que pode contribuir
para a realizacdo de atividades com potencial de alcance dos objetivos pedagdgicos projetados
pela tarefa, ou de novos objetivos emergentes da negociacdo acerca do que vamos fazer
agora, a partir do que entendemos coletivamente sobre esta tarefa.

Como desdobramento de tal definicdo de tarefa, a analise destaca a fragilidade de se
pressupor, como professor, uma cognicdo socialmente compartilhada sobre (a) os usos de
ferramentas online, (b) as tarefas pedagdgicas e (c) o construto tedrico subjacente ao curso e
aos métodos de ensino. Além disso, o segmento como um todo reforca a relevancia da
observacdo de atividades sociais (vinculadas a tarefas pedagogicas) para o trabalho de design
educacional de um curso online de linguas. Por fim, a analise do segmento possibilita, ainda,

a reflexdo sobre a importancia do design educacional como potencial aliado — ou, neste caso,
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potencial inimigo — de professores iniciantes no ensino online de linguas, uma vez que tarefas
que se afastam do construto tedrico adotado, como € o caso da tarefa 4.1 (apresentada em
sequida), podem atrapalhar o andamento do curso confundindo os participantes quanto as
praticas pedagdgicas esperadas®, o que demandara trabalhos interacionais extras para
professor e alunos.

Antes de analisarmos o segmento, no entanto, faz-se necessario contextualiza-lo
dentro do curso, e € o que fazemos na secdo 4.1 Contextualizacdo do segmento de escrita-em-
interacdo via chat, a seguir. As analises descritas nessa se¢cdo destacam os dados da primeira
edicdo que estdo relacionados ao segmento de escrita-em-interacdo via chat e que, portanto,
fornecem informacdes contextuais indispensaveis para a compreensao da andlise interacional,
apresentada posteriormente na se¢do 4.2 Andlise do segmento ‘“‘jeje no le pegamos a una”:
Negociando wiki, tarefas e construto tedrico na escrita-em-interacao via chat.

Embora o segmento seja extenso (duracdo de 220 linhas em 2h26min — 20:40:11 as
22:14:55), optamos por manté-lo quase integralmente (com a omissdo de algumas linhas
apenas) para possibilitar ao leitor o0 acompanhamento da construcdo conjunta de tensdes entre
o design educacional do curso, as tecnologias utilizadas e seus participantes, e entre as
expectativas da professora e dos alunos quanto aos modos de organizacgdo da participacdo na
atividade de escrita coletiva. Tais tensdes, embora inter-relacionadas, balizam a divisdo da
secdo 4.2 em duas partes, visando a facilitar o0 acompanhamento da anélise interacional: a
primeira parte aborda os problemas mencionados anteriormente como 1 e 2 (4.2.1 Resolucédo
de problemas sobre o wiki e a tarefa 4.1), e a outra parte, o problema 3 (4.2.2 Resolucéo de
problemas sobre a atividade de escrita em grupo). Ao final, na se¢do 4.3 Implicacgdes para o
design de tarefas e para a formacé@o de professores online, discutimos as contribuicdes da

analise desses dados para praticas pedagdgicas online e design de tarefas.

4.1 Contextualizagcdo do segmento de escrita-em-interacéo via chat

No dia 17/01/2011 (primeiro dia do CEPI UFRGS), Patricia publicou uma mensagem
de boas-vindas aos alunos no forum “Avisos e Noticias” (Figura 11 a seguir), um forum no

qual somente os professores podem publicar, mas todos podem visualizar seu contetdo — esse

8 Sem esquecer que tarefas consistentes com o construto tedrico adotado também sdo objetos discursivos cujas leituras precisardo ser
compartilhadas pelos participantes. A problematica aqui apontada refere-se, portanto, a busca por consisténcia entre construto teérico e
tarefas, de modo a auxiliar o professor online novato na empreitada de orquestrar o andamento de um curso a distancia que demanda a
participacéo dos alunos em atividades em grupo e que, por assim ser, j& se configura como um desafio para o professor e os alunos, com uma
gama de problemas a serem resolvidos em conjunto. Voltamos a esta questdo mais adiante nesta se¢éo, mais especificamente na secéo 4.3.
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forum também envia automaticamente as postagens dos professores para 0s e-mails dos
participantes do curso. Esse ndo foi o primeiro contato da professora com os alunos: apés a
realizacdo do convite aos alunos para participarem do CEPI, feito via e-mails da
Relinter/UFRGS e da orientadora pedagdgica do CEPI UFRGS (Gabriela Bulla), a professora
Patricia foi apresentada aos alunos por e-mail e, juntamente com Gabriela, deu andamento aos
procedimentos de cadastro dos alunos no Moodle (com a ajuda de um técnico em informatica
da UNC). Tais procedimentos consistiram de e-mails para fornecer mais informaces sobre o
CEPI, confirmar recebimento de convites, perguntar sobre a existéncia de davidas ou
dificuldades com EAD, e captar alunos para a primeira edigdo (o ‘“Manual do Professor
CEPI”, elaborado por Lemos, 2012, fornece maiores detalhes acerca dos passos iniciais

utilizados para o acolhimento dos alunos).

Figura 11: Primeira postagem de Patricia no forum “Avisos e Noticias”

D
<Cepi

Cepi » UFRGS 001 » Foruns ® Avisos e Noticias » Boas Vindas!

& Boas Vindas!
por - Professors - segunda, 17 janeiro 2011, 14:38

* Semana_1_-_Cronograma_de_atividades_-_alt pdf ]

Ola Pessoall

Sejam muito bem-vindos ao CEPIl Espero que nesses proximos meses "juntos” possamos aprender,
compartilhar, construir muitas coisas legais.

Aproveito esse contato inicial para enviar a vocés o cronograma de trabalho dessa semama. Esse
cronograma € uma sugestdo de como vocés podem organizar o trabalho diariamente. Por favor, prestem
atencdo nas atividades que precisamos realizar sincronamente (ao mesmo tempo), pois dependemos uns
dos outros para que elas funcionem.

Hoje teremos o dia mais livie para nos conhecer e para conhecer nosso ambiente virtual. Por isso peco
que, primeiramente, respondam & enquete (que estd na pagina incial do CEPI) e que, depois de feito isso,
entrem em contato comigo no Skype (prof_ ) para que possamos nos conhecer um pouco.

Em anexo, envio o cronograma.
Abracos,

Além das boas-vindas, a mensagem da Figura 11 acima tem um carater de
formalizacdo do inicio do curso, através do provimento do Cronograma da Semana 1
(documento em PDF anexado a mensagem — conforme destaque feito em vermelho na Figura
11 acima — e cujo contetdo pode ser observado na Figura 12 a seguir) e de instrucfes sobre
atividades a serem feitas naquela segunda-feira de 17/01. No mesmo dia em que receberam a
mensagem, ambos Francisco e Tiago responderam a Enquete Inicial®® do CEPI no Moodle e

realizaram um encontro com Patricia por Skype (via chat, audio e videochamada,

8 A Enqguete Inicial € um questionario individual de sondagem, criado para que os professores pudessem comecar a conhecer seus alunos ja
no primeiro dia do curso. E constituida de perguntas sobre informagdes pessoais, formacdo académica, experiéncias de aprendizagem de
linguas adicionais, experiéncias de intercambio, recursos tecnolégicos de que dispde e uso de computador e internet.
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alternadamente, devido a problemas técnicos). Na enquete, ambos selecionaram as opcoes
correspondentes a ndo haverem feito nenhum curso a distancia antes do CEPI e ndo haverem

utilizado o Moodle antes.

Figura 12: Cronograma de Atividades da Semana 1
SEMANA 1 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Sugestdo de organizacio para a realizacio das tarefas da Unidade 1:

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
17/01 18/01 15,01 20/01 21/01
Responder a Enquete. 2.2 Alunos da ufrgs - ) AUGM ENCONTRO CEPI +
questiondrio + individual + 4.3. Adivinhe quem &7 AVALIACOES
Marcar hordrio para corecao automatica farum + toda & turma + professor | 7. A augme eu .
COMVersar com a professora vai olhar quesiionanao + individual + 10. Encontro capi
por Skypa Tarefa axira . professor vai olhar skype + em grupo + professor vai
2.3. Andlise de elementos da 5. Cafezinho olhar
Ler o Socorro, ndo enendi | fala chat + toda a turma + professor &. 0 programa escala )
nada! fidrum + toda a tumma + professor | vai olhar quesfionario + individual + Auto-avaliacio
vai olhar i professor vai olhar questiondric + indvidual +
Ler o Manual do Aluno &. Meu grupo cepi ) o professor vai olhar
3. Meu perfil didrio + individual + professor vai | 9. Por que fazer intercambio? 3
Explorar o moodia CEPlg o | 31 No divd olhar forum + toda a turma + professor | Avaliacio das tarefas
CEP|Portugués UFRGS questionario + individual + vai olhar questiondrio + indvidual +
correcao automatica professor vai olhar

Conwversar com a professora

por Skypa 3.2, Completando meu perfil

periil + individual + professor vai
Fazer as seguintes farefas | ©N&r

UNIDADE 1 - NO5S CONHECENDO
SEMANA1

da Ut MEL GRUPO CEPI
MEU PERFIL —
1. Guem & quem? 4.1. Evoca? [FAZER ANTES
questiondrio + individual + DO SKYPE!

wiki + toda a turma + professor

COMmecan automatica h
= vai olhar

2 Intercambisias Ol
2.1. Perfis de ex-inercambistas| | +:2 Olat : : i
questionario + individual + skype + em dupia + professor val

comegao automética olhar

(- Marcar hordrio para ) = Entrar de novo e contribuir | «  Marcar hordrio para =  Entrar do novo e contribuir
atividade via pe na terga: com as discussos: atividade via Skypa na sexta: com as discussies:
tarefa 4.2. Ola! [avisar Tarefa extra tarefa 10. Encontro cepi 9. Por que fazer imercambio?
professora para que possa 2.3. Analise de elementos da lavisar professora para que fiorum + foda a turma + professor
participar] fala possa participar] vai olhar
. J forum + toda a turma + professor
vai olhar *  Recebimento de feadback

sobre a U1 até domingo.

Conforme pode ser observado no Cronograma da Semana 1 (Figura 12 acima), 0s
alunos deveriam realizar determinadas atividades antes do encontro no Skype, em especial,
deveriam cumprir a tarefa 4.1 E vocé?, para sO entdo passarem para a tarefa 4.2 OI4!
(orientacdes destacadas em vermelho na Figura 12 acima). Além disso, vale salientar que, na
unidade didatica, antes das tarefas 4.1 e 4.2, as tarefas pedagdgicas e orientacGes expostas no
Cronograma envolvem as ferramentas Skype, questionario, forum, perfil e visualizacdo de
PDF no Moodle. Nao ha, portanto, nenhuma tarefa envolvendo a ferramenta wiki antes da
tarefa 4.1.

A tarefa 4.1 E Vocé? da primeira edi¢do do CEPI (Figura 13 a seguir) €, portanto, a
primeira tarefa implementada através da ferramenta wiki no Moodle. A tarefa sugere que toda
a turma se engaje na escrita coletiva de uma lista de cumprimentos e perguntas que poderiam
ser usadas em uma primeira interacdo com alguém desconhecido. A tarefa tem como

objetivos (a) fomentar o levantamento de conhecimentos prévios dos alunos em termos de
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recursos linguisticos que poderiam ser utilizados em uma primeira conversa para conhecer
alguém, (b) compartilhar conhecimentos de uso do portugués com os colegas, de modo a
ajudar especialmente aqueles que se autodenominaram nédo proficientes em portugués, e (c)
possibilitar aos professores a identificacdo de intervencdes que poderiam ser feitas de modo a
ajudar os alunos com o uso do portugués para os propdsitos da tarefa 4.1 e, centralmente, da
4.2.

Figura 13: Tarefa 4.1 E Vocé?

L
{Cepi
e —
Cepi » UFRGS 001 » Wikis & 4.1, E vocé? & group
\ 4‘ @
|

Vocé sabe como iniciar uma conversa em portugués? Que tipo de perguntas
vocé faz para conhecer alguém? Com os colegas, escreva uma lista de

possibilidades de cumprimentos e perguntas para conhecer uma pessoa. Se
vocé quiser, pesquise nos textos trabalhados e procure alguns exemplos.
Essa tarefa sera desenvolvida em um Wiki, um espaco para escrita coletiva.
Nesse espaco, vocé pode alterar tudo o que achar necessario, fazer
comentarios, expor duvidas, etc.

= e
Lingisticos Complementares

Para facilitar a compreensdo do segmento de escrita-em-interacdo via chat analisado
nesta secdo, € importante mencionar também que, antes de se encontrarem no Skype,
Francisco e Tiago entraram no link que possibilita visualizar a tarefa 4.1 E vocé?, mas
nenhum dos dois escreveu no espaco designado (na ferramenta wiki) para a escrita coletiva.
Além disso, ambos exploraram o Moodle de forma intensa, clicando em todos os links das
tarefas e dos demais materiais didaticos indicados no Cronograma da Semana 1. Essa
informagdo nos é acessivel atraves da anélise dos logs de atividade de cada participante dentro
do Moodle, nos dias 17 e 18 — logs produzidos automatica e diariamente pelo ambiente
digital.

Embora tais logs ndo sejam evidéncias de que o aluno tenha de fato lido todos os
conteldos por ele acessados, a Figura 14 a seguir evidencia de modo ilustrativo e
impressionista 0 engajamento intenso dos alunos nos dois primeiros dias de curso. Tal

engajamento esta relacionado, nas duas ilustracfes da Figura 14, apenas ao numero de
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a. clicks em diferentes links dentro do Moodle (clicks representados na Figura 14 pelo
verbo “ver” no pretérito perfeito do indicativo, seguido do nome do link para
determinado conteido — exemplo: “viu-4.1-E-vocé”®),

b. submissbes de respostas a tarefas implementadas na ferramenta questionario
(questionarios respondidos, salvos e enviados) (envios representados pelo item “fez”,
seguido do nome da tarefa), e

c. publicacdes de mensagens em algum forum e edicao de suas postagens (publicacfes e
edicoes representadas pelos itens “postou” e “editou post”, respectivamente, seguidas
do nome da tarefa ou forum).

Tais ilustragcfes sdo chamadas de word clouds (“nuvens de palavras”) e foram
produzidas na ferramenta Wordle a partir dos logs de atividades de Francisco e Tiago™. Os
diferentes tamanhos de letra de cada item correspondem a um maior ou menor nimero de
clicks, submissdes e postagens feitos por cada um; ou seja, quanto maior o tamanho da fonte,
maior o numero de repeti¢fes de determinada acdo, e quanto menor a fonte, menor o nimero

de repeticoes.

Figura 14: Resumo ilustrado dos logs de atividades de Francisco e Tiago no Moodle antes do chat

(com a ampliacéo de trechos ilegiveis na word cloud de Tiago)

viu-Renata-Equipe-CEPI . .

. Viu-2.3-Anlise-de-elementos-da-fala viu-Patricia
_ viu-2.1-Experiéncias-de-ex-intercambistas i, chat-de-Davidas
viu-Socorro-nao-entendi-nada viu-relatorio-uso-forum-Tiago

viu-Glossério U’VIu_4 -E'VOCéwubdﬁlngago
women ViU-4,2.-012 viu-3.2.-Completando-meu-perfil

' : vit-zadora-Equipe-CEPI viu-Forum-de Dividas' # Viu-Avisos-e-Noticias-Boas-Vindas "  viu-14-Como-perguntar-exercicios
VI U' I ago — viu-Hebe-Equipe-CEPI
A e V I u B ] B u e m - e -q u e m

viu-2.2-Alunos-da-UFRGS ;™7 fuFatlo vigharialaura qipe B9 .
viu-2.-Experiéncias-de-ex-intercambistas

viu-participantes viu-Cafezinho
viu-Margarete-Equipe-CEPI
viu-Manual-do-Aluno

% O uso de hifens para separar as palavras ndo possui nenhuma intencdo de significagio por parte da pesquisadora, foi apenas um dos
recursos que recorremos no tratamento dos logs, visando a construcéo das ilustracdes da Figura 14.

L A lista completa dos logs analisados (logs dos dias 17 e 18) encontra-se no Anexo |1 deste relatdrio, assim como o tratamento que demos a
tais dados, de modo a podermos construir textos-base para a producdo das word clouds da Figura 14. Optamos por mostrar, nas referidas
word clouds, os 150 itens mais recorrentes (nimero padrdo do Wordle, mas este pode ser alterado pelo autor da word cloud) nos logs de cada
participante, excluindo o item “viu-CEPI-UFRGS-001” (correspondente a entrada no curso e ao retorno a pagina inicial) que, por ser muito
recorrente, recebeu um tamanho de letra muito maior do que os demais itens e, portanto, tornava-os muito menores e de dificil visualizagdo.
O ntimero exato de clicks, submissdes e postagens feitos por cada aluno pode ser obtido através da contagem de apari¢des de cada item
nesses logs. No entanto, ndo nos atemos aos nimeros exatos por acreditarmos que as ilustracdes produzidas a partir dos logs sejam
suficientes para evidenciar o engajamento desses dois alunos até o0 momento anterior ao do segmento de interacdo via chat aqui analisado.
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Viu-8 -Falsos-cagnatos-infarmacdes-pessoais

viu-6.-Profissiies-e-Areas-de-conhecimento viu17. Expressaes-de tempa viu-a-Presente-to-Incicativo.  viu14-Como perguntar

viu-Manual-do-Aluno  viu-d.-Futur-do-Presente-do-Indicativo-IR-Hnfinitivo viv-Socorro-ngo-entend-nada vinGlossério. i, 4 Ngmeros

e A VIU TlagU viu-1-Quem-é-guem
er'1.-0uem-e-q uem BT AR viu-3.2. Completagdo -met- gerﬁl

. viu21 ﬂpeviéﬂfiis d{if‘.l?:ﬂfﬁ.mﬂﬁ viu-participantes Vi 2 An || | men f |a iy hvisos-e Notiias-Tepico-Tarefas do-Mogdle
V|u22 AIUnDS da UFRGS postou-Andlise de-clementos dafala  f* = u 3 a Se de e e e tos da a

»»»»»»» viuAvisos e Noticias 1eZ-2.-Experiencias-de-ex-intercambistas

......... clicoulink 4.1-E

g ..fez-2.2-Alunos-da-UFRGS

Tiago

V|u Anahse de elementOS da fala viu-2.FExperiéncias-de-ex-intercambistas e ez mntore:

vitPatricia viu-1-Uso-de-verbos-exercicios-A viub-Pretérito-Perfeita-do-Indicativa viu-9-Verbos-UH3.2-Completanda-meL-perfi

i Franisco viu3-Como seapresentar | VIU-4.2-01a | | viuc-Pretérito-mperfeito-do-indicativo editoupost Anslise-de-elementos gz el

viu-2.3-Andlise-te-elementos-oa-fela-1épico viuf.Pronomes  [wiki-info-41-E-vocsl  Viur2-Uso-de-conjungoes

Como pode ser observado na Figura 14 acima, ambos clicaram nos links que davam
acesso nao apenas a tarefa 4.1, mencionada anteriormente, mas também a tarefa 4.2,
apresentada em seguida (itens destacados em vermelho nas word clouds acima). Eles ainda
visitaram conteddos relacionados ao uso do Moodle (e das ferramentas utilizadas para a
realizacdo de atividades) e orientacGes sobre como participar de um curso online como o
CEPI (itens destacados em laranja); clicaram nos perfis um do outro e no de Patricia (em
amarelo), e visitaram links dos Recursos Linguisticos e Exercicios Complementares (em
verde). Além de explorar 0 ambiente virtual, Tiago (Ti) respondeu os questionarios das tarefas
1. Quem é quem?, 2.1 Experiéncias de ex-intercambistas e 2.2 Alunos da UFRGS, e postou no
forum da tarefa 2.3 Andlise de elementos de fala; j& Francisco (Chico) ndo fez nenhuma
atividade relativa a tarefas pedagodgicas, mas explorou o Moodle, clicando e acessando
diferentes materiais la disponiveis.

O encontro online de Chico e Ti (com a mediacdo de Patricia) para realizacdo da tarefa
4.2 Ola! (Figura 15 a seguir) foi marcado para terga-feira, 18/01, as 20h30min do horério de
verdo brasileiro, o que correspondia as 19h30min do horério argentino. A tarefa indicava a
realizacdo de uma conversa entre dois alunos por videochamada no Skype, com os objetivos
de (a) interagir em portugués com um dos colegas do CEPI, com o proposito de se
conhecerem e iniciarem o estabelecimento de lacos, (b) interagir por videochamada para que
pudessem estabelecer relagdes pessoais com referéncias corporais mais visiveis (identificacdo
de rostos em movimento e vozes, por exemplo, e ndo apenas através de textos escritos e

fotos), e (c) utilizar na interacdo alguns dos recursos linguisticos listados no wiki da tarefa 4.1,
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visando conhecer o colega em portugués e, assim, expressar-se em portugués para o referido

propasito.

Figura 15: Tarefa 4.2 Ola!
(o

2

CEC

Cepi » UFRGS 001 » Recursos » 4.2. Ola!

QOB8aa

\océ vai receber o nome de um colega para conversar via Skype sobre os seguintes
temas:

* cidade onde nasceu;

* cidade onde mora;

* idade;

* passatempos;

* curso;

* universidade de origem e destino;

* motivo pelo qual resolveu fazer intercadmbio;

* outras informagdes que vocé achar interessante.

Na conversa, procure utilizar os cumprimentos e as perguntas listadas na tarefa
anterior (4.1).

Para a videoconferéncia, vocé vai precisar de uma webcam e um microfone. Caso
ndo possua, avise a professora

Precisa de ajuda para baixar e instalar o Skype? Clique em Ajuda Técnica, abaixo

Ajuda com o portugués? Entre em Recursos Linguisticos e escolha os contelidos que vocé considera gue precise
aprender. Os Exercicios Complementares também podem ajuda-lo na pratica com esses contetdos.

N3o deixe de consultar a entrada Dicas de Pronlincia nos Recursos Linguisticos! ;)

Recursos Exercicios
Linguisticas Complemantares | Teeniea ]

Providas as informagdes contextuais relacionadas ao segmento de escrita-em-interagao

via chat “jeje no le pegamos a una”, passemos para a analise interacional.

4.2 Analise do segmento “jeje no le pegamos a una”: negociando wiki, tarefas e

construto tedrico na escrita-em-interacao via chat

Como pode ser observado no Excerto 1 a seguir, 0 segmento comega com um par
adjacente de cumprimentos, iniciado por Patricia e respondido por Francisco (doravante
Chico, pelo fato de o participante ter enfatizado, em interacfes anteriores, que preferia ser

chamado pelo apelido — além de ser o modo como se autodenominou no Skype®). Apés uma

2 Mantemos na transcrigdo o mesmo modo como cada participante se autodenominou no Skype (primeiro nome ou apelido), mas com a
utilizacéo de pseuddnimos.
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pausa de 6 segundos entre os turnos de escrita das linhas 2 e 3, Chico faz referéncia a
videochamada (I. 3), motivo pelo qual eles haviam marcado o encontro no Skype. Patricia ndo
responde por um turno de escrita o convite de Chico para iniciarem o que haviam combinado
que fariam juntos naquele ali-e-entdo, mas inclui Ti na janela de chat do Skype (l. 4), uma
acao que demonstra orientacao tanto para o turno de escrita de Chico da linha 3, quanto para a
organizagao da participagdo sugerida na tarefa 4.2: interagéo entre dois colegas.

Excerto 1
1 [20:40:11] Patricia: | oichico
2 [20:41:05] Chico: Oi
3 [20:41:11] Chico: vamos fazer a videollamada
4 [20:41:30] *** patricia adicionou Ti ao chat ***
5 [20:41:36] Patricia: | Oi menininos
6 [20:41:42] Patricia: | meninos
7 | [20:42:04] Ti: oi
8 [20:42:13] Chico: Oi
9 [20:42:18] Chico: fazemos agora a videollada ?
10 | [20:42:41] Patricia: | primeiro vocés devem ter feito todas atividades anteriores
11 | [20:42:59] Patricia: | eu vi que ninguém fez a tarefa 4.1
12 | [20:43:04] Chico: q???
13 | [20:43:35] Ti: ups

Uma nova sequéncia de cumprimentos € instaurada a partir da linha 5, agora incluindo
0s trés participantes: esta é a primeira vez que Chico e Ti interagem no curso®®. Na linha 9,
Chico reformula, em forma de pergunta de confirmacdo, o seu turno de escrita da linha 3,
acrescentando o advérbio de tempo “agora” € 0 ponto de interrogacdo. Apds um intervalo de
23 segundos (entre as linhas 9 e 10), Patricia fornece, no seu turno de escrita da linha 10, a
segunda parte do par adjacente iniciado por Chico nas linhas 3 e 9. A resposta de Patricia é
iniciada por “primeiro” (1. 10), item que, contrastando com “agora” (I. 9), introduz uma
resposta negativa de Patricia para a pergunta de Chico (I. 3, 9): a videochamada ndo seria
naguele momento, mas sim depois de Chico e Ti terem cumprido a tarefa 4.1 (l. 10-11). Por
Chico demonstrar surpresa/ndo entendimento (I. 12) e Ti, preocupacéo (I. 13), a justificativa
de Patricia para o adiamento da videochamada (I. 11) é também construida

intersubjetivamente como uma critica dela ao ndo cumprimento, por parte deles, da tarefa 4.1.

4.2.1 Resolucéo de problemas sobre o wiki e a tarefa 4.1

% Conforme mencionado anteriormente, apenas Patricia ja havia interagido por audio ou videochamada no Skype com cada um, em
momentos diferentes do dia anterior.
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Iniciam-se, entdo, no Excerto 2 a seguir, as sequéncias de resolugdo de dois dos
problemas mencionados no inicio desta secdo: (1) dificuldades com o uso do wiki (linhas 14-
20, 22, 25-26, 29-39, destacadas com fundo verde) e (2) dificuldades de entendimento da
tarefa 4.1 (linhas 21, 23-24 e 27-28, com fundo azul®®). Tais dificuldades sdo compartilhadas
por Chico e Ti em resposta a critica recebida no final do Excerto 1, constituindo-se
sequencialmente como explicacdes para o ndo cumprimento da tarefa 4.1. Ti havia realizado o
solicitado pela tarefa em um espaco fora do Moodle (Excerto 2, I. 22) e justifica ndo haver
publicado suas respostas la por dificuldades técnicas, por ndo saber onde coloca-las (l. 15, 20
e 22). Ja Chico, ao perguntar sobre o que deve ser feito (I. 21, 24), justifica ndo ter feito a
tarefa por ndo ter compreendido o que estava sendo solicitado.

Excerto 2
14 | [20:44:01] Chico: pasame el link del cepi
15 | [20:44:04] Ti: da tarefa habia que escribirla em algun sitio
16 | [20:44:16] Patricia: cepi.unc.edu.ar
17 | [20:44:18] Ti: http://www.cepi.unc.edu.ar/course/view.php?id=3
18 | [20:44:43] Ti: va ese link es el que estoy ahora
19 | [20:45:00] Ti: la pag inicial
— 20 | [20:45:31] Ti: em onde deberiamos pasar da tarefa 4.2, Paty?
| 21 | [20:45:46] Chico: g temos q fazer na 4.2?
’,--— 22 | [20:45:54] Ti: pq eu a tenho echa aparte
L — 23 | [20:45:58] Patricia: a 4.2 é avideochamada
24 | [20:46:11] Chico: 4,1 q fazemos?
—| 25 | [20:46:23] Ti: perdon, a tarefa 4.1
| 26 | [20:46:24] Ti: jejeje
=| 27 | [20:46:37] Patricia: leiam 13
28 | [20:46:46] Patricia: logo abaixo tem a ferramenta wiki

29 | [20:46:54] Patricia: | se ndo conseguirem usar o wiki
30 | [20:47:00] Patricia: | cliquem em ajuda técnica
31 | [20:47:07] Patricia: ele mostra como fazer

32 | [20:48:28] Chico: ok entendiste kpo?

33 | [20:49:03] Ti: si, igual nao me deja editar porque voce o esta hacemdo
34 | [20:49:04] Ti: jeje

35 | [20:52:37] Ti Paty agora me dejo editar da caxa pra escribir

36 | [20:52:46] Chico: no me dejo editar

37 | [20:52:48] Chico: me borro todo

38 | [20:52:58] Patricia: hum
39 | [20:53:04] Patricia: | vocé salvou?

Neste momento, é relevante retomarmos as word clouds construidas a partir dos logs

de atividades de Chico e Ti no Moodle antes do chat (Figura 14 discutida anteriormente na

A classificagio de linhas em verde (problema 1: wiki), azul (problema 2: tarefa) e, na segunda parte desta secio (subsecio 4.2.2), amarelo
(problema 3: atividade colaborativa) tem primordialmente o objetivo didatico de facilitar o acompanhamento da analise do segmento, por
parte do leitor, buscando indicar, com sustentacdo émica, diferentes mudancas de enquadre realizadas pelos participantes. Algumas ressalvas,
no entanto, devem ser feitas: (a) o referido objetivo didatico reduziu, por vezes, a radicalidade da sustentagdo émica em todas as marcagdes
de cores; (b) alguns trechos coloridos com apenas uma cor, novamente por motivos didaticos, poderiam ter sido coloridos com duas cores,
pois as agdes realizadas em tais trechos poderiam fazer parte de mais de um problema; (c) os trés problemas estdo, inevitavelmente,
interligados, tanto que a primeira parte desta secdo (subsecdo 4.2.1) envolve dois dos problemas destacados como relevantes para esta
pesquisa, pelo fato de a tarefa ter sido implementada no Moodle através da ferramenta wiki e por serem lidados concomitantemente pelos
participantes no inicio do segmento.
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secdo 4.1), pois ambas evidenciam que eles haviam visitado os links das tarefas 4.1 e 4.2 e
que estavam engajados com o curso. Esses dados (word clouds) articulados com os Excertos 1
e 2 possibilitam que enquadremos a critica de Patricia (Excerto 1, I. 11) como uma acéo de
fato surpreendente da perspectiva de Chico e Ti (conforme demonstram nas linhas 12 e 13 do
Excerto 1). Além disso, tais dados reafirmam o enquadramento do inicio das sequéncias de
compartilhamento de davidas e dificuldades relativas ao wiki e a tarefa 4.1 (Excerto 2) como
sequéncias de justificativas (accounts) para o ndo cumprimento da tarefa. Nesse sentido, tais
justificativas podem ser analisadas como acdes atreladas ao esforco interacional, por parte de
Ti e Chico, de reconstrucdo da identidade de bons alunos para Patricia, que, ao critica-los,
constituira-se  intersubjetivamente como  professora, uma categoria identitaria
sociohistoricamente construida como legitimada a proferir cobrancas e avaliacGes acerca de
seus alunos.

Em resposta as manifestacbes de ambos, manifestacdes essas configuradas como
perguntas encadeadas e inter-relacionadas, porém sobre problemas de naturezas diferentes,
Patricia prové respostas também de naturezas diferentes: uma resposta oferece a informacao
solicitada em uma das perguntas, e outra ndo, mas sugere um modo de se consegui-la. Assim,
para a pergunta de Ti “em onde deberiamos pasar da tarefa 4.2, Paty? / perdon, a tarefa 4.1”
(Excerto 2, 1. 20 e 25), Patricia (l. 28) fornece a localizagdo do wiki (abaixo do enunciado da
tarefa) como o lugar onde eles deveriam colocar suas contribuigdes e, em seguida, recomenda
a consulta aos demais materiais disponibilizados na mesma pagina da tarefa, como o link
“Ajuda Técnica” sobre como usar o Wiki (l. 29-31). Ja para a pergunta de Chico “q temos ¢
fazer na 4.2? / 4,1 q fazemos?” (1. 21 e 24), Patricia (1. 27) sugere que eles leiam o que esta no
Moodle (“leiam &), sugestdo essa que serve como orienta¢do para ambas as duvidas.

Essas sugestdes, especialmente o provimento da informacé&o referente a localizagdo do
wiki, evidenciam a orientacdo de Patricia para a possibilidade de os alunos ndo conhecerem a
ferramenta wiki e ndo haverem percebido a relagdo (estabelecida no design educacional do
curso) entre o enunciado da tarefa 4.1 e a ferramenta wiki (um dos recursos do Moodle). O
enunciado da tarefa faz referéncia ao wiki como um “espago” (“Essa tarefa sera desenvolvida
em um Wiki, um espago para escrita coletiva. Nesse espaco, vocé pode alterar tudo o que
achar necessario, fazer comentarios, expor duvidas, etc.” — se¢do 4.1, Figura 13), mas nédo
indica que o wiki esta disponivel na mesma janela onde estd o enunciado da tarefa. Assim, se
as tarefas do CEPI séo disponibilizadas em janelas do Moodle e algumas indicam a realizagéo
de atividades em outros espacos digitais, como o Skype, é razoavel que alguém que nunca
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tenha usado o Moodle infira que o referido Wiki possa, por exemplo, ser um software que
precise ser instalado no computador, assim como fizeram com o Skype.

Em contrapartida, para a pergunta de Chico “4,1 q fazemos?” (1. 24), Patricia ndo
oferece a informacéo solicitada, mas sugere que eles leiam a tarefa 4.1 no Moodle (I. 27) de
modo a descobrirem por si 0 que procuram. Essa acdo de Patricia indica que entender a tarefa
pode ser possivel através do enfrentamento autbnomo de ler a tarefa, isto é, de ser capaz de
lidar sozinho com o objeto discursivo que descreve sugestdes de atividades pedagogicas e de
descobrir o que é para fazer a partir da leitura de tal objeto. Em suma, ler a tarefa é a
estratégia indicada por Patricia para a resolucdo do problema de entendimento sobre o que a
tarefa propunha. Isso poderia ter funcionado com outros participantes ou em outras situagdes,
mas ndo foi o que aconteceu neste encontro com estes participantes. E o que analisamos na
continuidade da interacao.

Como desdobramento das instrucGes de Patricia (Excerto 2, em especial, a sugestdo de
leitura da tarefa — I. 27), o Excerto 3, a seguir, configura-se como um alargamento da
sequéncia de problematizacdo acerca do enunciado da tarefa 4.1 (problematizacdo iniciada
nas linhas 21 e 23-24 do Excerto 2), especialmente no que tange ao tipo de producéo textual
indicada. Note-se que entre as linhas 39 (Excerto 2) e 40 (Excerto 3), hd uma pausa de 36
segundos, durante a qual, Chico e Ti constam nos logs de atividade e no histérico de edicao
do wiki da tarefa 4.1 como visitando o link da tarefa e editando seu wiki, reiterando o que ja
havia sido demonstrado pelas acdes realizadas por ambos nas linhas 32 a 37 do Excerto 2.
Apdbs essa pausa na interacdo via chat do Skype, vinculada, portanto, a realizacdo de outras
atividades em outros espacos digitais, Ti e Chico pedem ajuda para compreender diferentes
aspectos do solicitado na tarefa: Ti pergunta sobre a expectativa de escopo das perguntas
(Excerto 3, I. 40) e Chico, iniciando reparo sobre o turno de escrita de Ti (l. 40), pergunta

sobre o contelido de tais perguntas (I. 41).
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Versdo 1 do wiki da 4.1: Patricia

40 | [20:53:40] Ti: ha que escribirftudas das preguntasp? (20:55)

41 | [20:53:48] Chico: perguntas sobre q?

42 | [20:54:24] Patricia: vocés entenderam o que pede a tarefa?

43 | [20:54:54] Chico: escreber perguntas num wiki

44 | [20:55:37] Patricia: perguntas sobre?

45 | [20:56:21] Patricia: eu fiz um teste = T

46 | [20:56:28] Patricia: esta funcionando a ferramenta _J

47 | [20:56:49] Chico: para conheccer a alguem?

48 | [20:57:28] Ti: claro, mas umltexto como da perfillou delque formal?

49 | [20:57:29] Patricia: vou fazer assim, deixo vocés resolvendo a tarefa 4.1

50 | [20:57:48] Patricia: leiam atentamente o enunciado

51 | [20:57:56] Patricia: e fagam juntos

52 | [20:58:08] Patricia: depois que terminarem, me avisem para a video
chamada

53 | [20:58:15] Chico: eu estou escrevendo as|perguntas somente)|

54 | [20:58:20] Chico: [ nenhum texto |

55 | [20:59:32] Ti: claro Paty, mas a enunciado dice "Vocé sabe como
iniciar uma conversa em portugués? Que tipo de
perguntas vocé faz para conhecer alguém? Com os
colegas, escreva uma lista de possibilidades de
cumprimentos e perguntas para conhecer uma
pessoa"

56 | [21:00:05] Ti: e lo que nao sabemos é que hacer

57 | [21:00:21] Patricia: Com os colegas, escreva uma lista de possibilidades
de cumprimentos e perguntas para conhecer uma
pessoa"

58 | [21:00:32] Ti: escreber|perguntas|ou aftexto|

59 | [21:00:34] Patricia: umallista

60 | [21:00:34] Ti: Jejej

61 | [21:00:51] Chico: ok con 5 esta bem?

62 | [21:00:59] Patricia: como queiram

63 | [21:01:04] Chico: Ok

No restante do Excerto 3, Patricia revela que os referidos pedidos de ajuda de Chico e

Ti sdo percebidos por ela como evidéncias de que eles ndo haviam lido a tarefa com atencéo,
estando pressuposta a premissa de que a compreensdo da tarefa pode resultar de uma nova
leitura. Essa percepcdo de Patricia é evidenciada interacionalmente (a) pela sequéncia de
confirmacdo de entendimentos sobre a tarefa (l. 42-44 e 47-48), (b) pela indicacdo de Patricia
para gque eles fizessem uma leitura atenta do enunciado (I. 49-50), tornando publico seu
pressuposto de que eles ndo haviam feito isso até entdo, e (c) pela repeti¢cdo de trechos do
enunciado da tarefa como recurso para o provimento de respostas (l. 55-60) para as davidas
de Ti.

A sequéncia de confirmacgdo de entendimentos sobre a tarefa é iniciada por Patricia
(“vocés entenderam o que pede a tarefa?”, 1. 42), em resposta aos pedidos de ajuda feitos por
Ti e Chico (l. 40-41). Chico responde (“escreber perguntas num wiki”, 1. 43) e Patricia faz
uma nova pergunta (“perguntas sobre?”, 1. 44), iniciando reparo sobre o turno de escrita de

Chico. Ao responder com uma pergunta (I. 47), Chico demonstra tanto incerteza com relagao
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a sua resposta, como orientagdo para o fato de que Patricia saberia “a resposta certa” para sua
propria pergunta. Sendo assim, a pergunta da linha 44 (“perguntas sobre?”), quase idéntica a
pergunta feita por Chico anteriormente (“perguntas sobre q?”, 1. 41), pode ser analisada como
uma pergunta cuja resposta Patricia ja conhecia, e até mesmo Ti, que confirma (l. 48) que a
resposta proferida por Chico estd adequada, no sentido de terem a mesma interpretacdo da
tarefa 4.1 até aquele ponto. Nesse mesmo turno de escrita, Ti especifica sua divida como
relativa ao género do discurso sugerido na tarefa (“mas um texto como da perfil ou de que
forma?”, 1. 48).

Até a linha 48, essa sequéncia de confirmacdo de entendimentos, envolvendo os trés
participantes, pode ser analisada como promotora da criacdo conjunta de uma compreensédo
socialmente compartilhada acerca da tarefa, e, pois, da resolucdo do problema de
compreensdo da mesma, 0 que possibilitaria que os participantes passassem para a realizacao
de outras atividades. Da linha 49 a 52, no entanto, Patricia anuncia que deixara Chico e Ti
resolverem sozinhos o problema de compreensdo acerca da tarefa, bem como a tarefa em si.
Dando continuidade a resolucédo de problemas de entendimento sobre a tarefa 4.1, agora sem
Patricia, Chico responde (“eu estou escrevendo as perguntas somente” / “nenhum texto”, 1.
53-54) a pergunta de Ti sobre o tipo de texto solicitado (“mas um texto como da perfil ou de
que forma?”, 1. 48). Ti, no entanto, ndo ratifica tal continuidade iniciada por Chico, 0 que
pode ser observado pela referéncia a “Paty” como modo de selecdo da interlocutora ratificada
por Ti em seu turno da linha 55.

E importante destacar que as acBes de Patricia (I. 49-52) parecem pressupor uma
possivel equivaléncia entre leitura e compreensdo projetada pela tarefa® e uma orientagdo
para buscarem resolver eles proprios o que e como é para fazer, com a diferenca de que, neste
momento da interacdo, ambos Ti e Chico ja haviam lido o enunciado da tarefa (conforme
sugerido por Patricia na linha 27 do Excerto 2) e, portanto, a instrucdo de Patricia na linha 50
do Excerto 3 (“leiam atentamente o enunciado”) torna publica (para Chico e Ti) a
pressuposicao (de Patricia) de que eles ndo haviam feito uma leitura atenta do enunciado ou
ndo estavam buscando eles préprios resolver a questdo, pois, da perspectiva de Patricia, se
tivessem feito isso, ndo estariam com duvidas. Tal instrucdo, portanto, configura-se
intersubjetivamente como uma nova critica aos alunos e uma insisténcia a buscarem eles

proprios dirimir suas davidas atraves de pistas providas no enunciado da tarefa.

 Nesse momento, é interessante lembrar que Patricia participou da elaboragéo das tarefas, sendo, portanto, coautora de parte dos materiais
didaticos.
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Apb6s um longo intervalo de 1 minuto e 12 segundos entre as linhas 54 e 55, e
prefaciado por um token de concordancia fraco (“claro®® Paty”, 1. 55) e uma conjuncio
adversativa (“mas”, 1. 55), Ti apresenta sua discordancia (com relagdo a critica de Patricia) ao
comprovar que ja havia lido o enunciado (tanto que o pode colar no chat — I. 55) e que,
mesmo assim, Ti e Chico seguiram sem compreender o solicitado na tarefa (I. 56). Nesse
sentido, Ti torna publico para os participantes que a instru¢do de Patricia na linha 50 (“leiam
atentamente o enunciado”) ndo seria adequada para ajuda-los a sanar suas ddvidas sobre a
tarefa (. 55-56) e que, portanto, ela ndo deveria deixa-los sozinhos para resolverem 0s
problemas, conforme havia anunciado (“vou fazer assim, deixo vocés resolvendo a tarefa
4.17, 1. 49). Ti, no entanto, realiza a agdo de discordar de Patricia de modo afiliativo, através
de atrasos (intervalo longo), prefacios (token de concordancia e uso de conjuncdo) e
justificativas (“e lo que nao sabemos é que hacer”, 1. 56), orientando-Se para tal agdo como
despreferida®’.

Retomando a orientacdo de Chico para a continuidade da resolucdo de problemas sem
Patricia (l. 53-54), conforme sugerido por ela, destacamos que, embora Ti ndo ratifique a
tentativa de continuidade iniciada por Chico, Ti inclui Chico em seu turno de escrita através
da utilizagdo do verbo ‘“‘saber” conjugado na primeira pessoa do plural (“e lo que nao sabemos
¢ que hacer”, |. 56). Nesse sentido, podemos analisar a discordancia realizada por Ti (. 55-56)
como um esforco para reafirmar intersubjetivamente a relevancia e legitimidade dos pedidos
de ajuda de ambos, pedidos esses, da perspectiva de Ti, vinculados a dificuldades de
compreensdo da tarefa 4.1, e ndo a falta de leitura do enunciado da tarefa.

Podemos observar, entdo, a instauracdo de uma divergéncia conceitual entre Ti e
Patricia: ela reiterando que é desejavel que busquem sozinhos as respostas a suas davidas e
que ler a tarefa pode ser suficiente para compreender o que devem fazer, e ele orientando-se
para o0 contrario, pois ja leram a tarefa e ainda assim tém ddvidas quanto ao que fazer. Tal
divergéncia possui implicagcdes para a organizacdo da participacdo dos trés na atividade em
curso, especialmente no que tange aos modos de intervencao da professora — por exemplo: se

ela deve ajudar os alunos ou ndo em determinados aspectos da tarefa.

% Tj utilizava a palavra “claro” no sentido de “sim”, como a utilizava quando interagia em espanhol.

7 “Heritage (1984) resume: enquanto acdes preferidas envolvem aceitagdo simples e nenhum atraso (segunda parte do par adjacente
proferido logo em seguida, sem pausa, ou mesmo em sobreposicao a primeira parte), agdes despreferidas envolvem atrasos (pausa entre a
primeira e a segunda parte do par adjacente; ndo realizada no inicio do turno; ou mesmo nao no turno seguinte, sendo a acdo despreferida
postergada seqiiencialmente), prefacios (como “@”; ou um token de concordancia fraca, como “pois é”), justificativas (prestagbes de
contas, explicacdes, desculpas — accounts —, relacionado a nogéo de justificabilidade, discutido anteriormente; podendo quem realiza a agéo
despreferida, por exemplo, fazer referéncia a sua incapacidade ou a ndo ter culpa, como ressaltam Goodwin e Heritage, 1990). Esses recursos
(atraso etc.) podem servir para suavizar essas acdes despreferidas (ATKINSON e DREW, 1979), e, pois, evitar conflitos.” (Bulla, 2007, p.
29).
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Como em uma “queda de bracos”, a divergéncia entre Patricia e Ti ¢ estendida pelos
proximos turnos, cada um defendendo sua posi¢do. Primeiramente, em resposta a “e lo que
nao sabemos ¢ que hacer” (1. 55), Patricia copia o trecho final do enunciado da tarefa (“Com
0s colegas, escreva uma lista de possibilidades de cumprimentos e perguntas para conhecer
uma pessoa"”, 1. 57), reproduzido no turno de escrita de Ti da linha 55, o que pode ser
evidenciado pela manutengéo da aspa final. Ti faz uma nova pergunta que especifica, mais
uma vez, sua davida quanto ao género do discurso que deveria orientar, segundo a tarefa, a
producdo textual deles no wiki: seriam “perguntas” ou um “texto” (1. 58)? Conforme
observamos nos desdobramentos deste segmento, essa divida articulada por Ti implica no
questionamento da relevancia de se fazer uma lista e, portanto, de se cumprir a propria tarefa.

Uma nova reproducdo de um trecho do enunciado da tarefa € usada como resposta
para a duvida de Ti (“uma lista”, 1. 59), o que refor¢a mais uma vez a posi¢ao defendida por
Patricia: a leitura da tarefa é sim suficiente para que possam entender o que € para fazer (tanto
que Patricia responde as dlvidas de Ti apenas através da repeticao de trechos do enunciado da
tarefa), além de reafirmar a ideia de que ela poderia sim té-los deixado sozinhos para
resolverem o problema. Sendo assim, Patricia reitera que os pedidos de ajuda e de
esclarecimento sobre a tarefa, feitos por Chico e Ti, sdo percebidos por ela como evidéncias
de que eles ndo haviam lido a tarefa com a devida atencéo.

A “risadinha” de Ti (“jejej”, 1. 60) demonstra orientagdo, de uma maneira complacente
e ndo submissa, para o fim da “queda de bragos” e para a “vitoria” de Patricia: naquela
divergéncia instaurada, Patricia estaria com a razdo e Ti ndo (ou é Patricia que manda: € para
fazer uma lista, entdo € isso que sera feito; ou € pra seguir o que manda a tarefa, mesmo que
ndo faca muito sentido). No segmento inteiro, esta é a primeira divergéncia construida e que,
somada a uma segunda divergéncia, apresentada no Excerto 7 (mais adiante nesta subsecéo),
contextualizam o turno de escrita de Ti que d4 nome ao segmento: “jeje no le pegamos a una”
(Excerto 7 — analisado posteriormente nesta secéo).

Ao final do Excerto 3, observamos a tomada de turno de escrita por parte de Chico (I.
61), que ndo realizou nenhuma acdo pelo uso da linguagem escrita no chat durante a
instauracdo e o encerramento da divergéncia entre Patricia e Ti (I. 55-60). Nessa tomada de
turno de escrita (l. 61), realizada 17 segundos depois da “risadinha” de Ti (1. 60), Chico
demonstra entendimento sobre as orienta¢fes de Patricia, propde um encaminhamento que
poderia encerrar as probleméticas referentes a tarefa 4.1 e pede confirmacdo sobre tal
proposicédo (“ok con 5 esta bem?”, 1. 61). Patricia confirma (“como queiram”, 1. 62) e Chico

fornece um recibo (“Ok”, 1. 63).
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Os problemas de entendimento sobre a tarefa 4.1 ndo se encerram no Excerto 3, como
veremos no Excerto 7 mais adiante, mas sao apenas suspensos enquanto outras questdes sdo
tornadas relevantes pelos participantes. Primeiramente, no Excerto 4 (analisado na subsecédo
4.2.2), os participantes se engajam na realizacdo da atividade pedagdgica relativa a tarefa 4.1
no wiki, bem como na resolucdo de problemas sobre como realiza-la colaborativamente. No
Excerto 5, coluna da direita no Quadro 12, a seguir, observa-se mais uma sequéncia de
resolucdo de problemas quanto ao uso do wiki, uma sequéncia semelhante ao trecho final do
Excerto 2 (I. 29-39), reproduzido na coluna da esquerda no Quadro 12. E no Excerto 5, ent3o,

que os problemas técnicos quanto ao uso do wiki sdo retomados e encerrados no segmento.

Quadro 12: Trechos relacionados a problemas técnicos de uso do wiki nos Excertos 2,3e5e

relacdo com versoes 2 e 3 do historico do wiki

Excerto 2 — Linhas 32-39 Excerto 5
2| [P0 26| divee, itentendistelknori. 78 | [21:04:38] Chico: ja tengo as pergutnas
33 [20:49:03] Ti: si, igual nao me deja editar " " - —
porque voce o esta hacemdo 79 | [21:04:46] Chico: pero nao deixa subirlas ao wiki
ST (205104 Ad leis _ 80 | [21:08:46] Ti: eu tenho da mismo problema
35 [20:52:37] Ti Paty agora me dejo editar da T
caxa pra escribir 81 | [21:08:56] Patricia: qual mensagem aparece?
L || [AUEHE il nolmeldejaledrtary (82 | [21:09:34] Patricia: | eu testo e dd certo...
37 [20:52:48] Chico: me borro todo - -
38 [20:52:58] Patricia: hum 83 [211018] Chico: ahi esta —l
39 [20:53:04] Patricia: vocé salvou? 84 [21:10:27] Chico: eu pude |
85 | [21:10:32] Ti: Ok
Excerto 3 — Linhas 45-46 86 | [21:10:54] Ti: eu me decia que outro estaba trabalhando
| 45 | [20:56:21] Patricia: | eu fiz um teste | con isso
| 46 | [20:56:28] Patricia: | esté funcionando aferramenta__|||| 87 | [21:11:16] Ti: agora tenho que escreber tudo de novo
88 | [21:11:29] Chico: ya me paso a mi
\1/ 89 | [21:11:36] Patricia: se disser isso, continue
90 | [21:11:39] Patricia: ele vai salvar
Versao 2 do wiki da 4.1:

Patricia (21:08)

Versao 3 do wiki da 4.1: Chico (21:09)

quais 530 tuas expectativas e objetivos sobre o intercambio?

alem do estudo, voce tem alguma outra coisa de cumprimentar ala?
que pensa sob a vida em outro pais? e no brasil especialmente?

considera que vai ser difcil acostumarse -a uma vida distinta com costumes diferentes? deixando de lado a familia e amigos
e seres queridos?

quais s5ao teus hobbies e passatempos? faz algum sporte ou gosta de tocar algum aparelho musical?

Relembremos, pois, os problemas com o wiki enfrentados no Excerto 2: o primeiro
problema levantado pelos participantes sobre o wiki envolveu sua localizagdo, a qual foi
informada por Patricia e, entdo, o problema foi resolvido, conforme anélise anterior; ja o
segundo problema (Excerto 2, I. 29-39, Quadro 12 acima) abarcou o uso do wiki,
especialmente a impossibilidade (informada pelo proprio software) de edigdo do documento
por duas pessoas ao mesmo tempo (I. 33 e 35), ocasionando a perda do que Chico havia

produzido (l. 36-37). No Excerto 5, os participantes enfrentam novamente dificuldades de
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edicdo simultanea, mas agora é Ti quem perde suas producdes (I. 86-87), perda com a qual
Chico demonstra afiliagdo ao mencionar que também ja havia vivenciado tal frustragéo (1. 88).
Patricia participa da resolucdo desse problema, fazendo perguntas a Chico e Ti sobre os
procedimentos deles no wiki e as mensagens que recebem automaticamente do software
(Excerto 2, I. 38-39; Excerto 5, I. 81), testando a ferramenta e relatando os resultados de suas
testagens (Excerto 3, |. 45-46; Excerto 5, |. 82) e, ao final, indicando o que devem fazer
quando se deparam com tal problema (Excerto 5, |. 89-90).

Com o encerramento das sequéncias de resolucdo de problemas envolvendo
dificuldades técnicas de uso da ferramenta wiki (Excertos 2, 3 — apenas 2 turnos — e 5, Quadro
12 acima), podemos sistematizar algumas praticas interacionais e acdes que puderam ser
identificadas como relacionadas a construcdo conjunta de tais sequéncias neste segmento
analisado:

[por parte de Chico e Ti:]

e pergunta sobre localizacdo da ferramenta no ambiente virtual e modo de utilizacdo da
ferramenta,

e aviso da existéncia de problemas (sem a necessidade de criacdo de um contexto
sequencial anterior para tal e, portanto, podendo interromper qualquer outra sequéncia
em curso, sem que nenhum participante demonstre ser tal interrupcdo inadequada
naquele encontro),

e descricdo de procedimentos realizados,

¢ relato de resultados obtidos com tais procedimentos (incluindo mensagens automaticas
fornecidas pelo ambiente digital),

o identificacdo de experiéncias semelhantes,

[por parte de Patricia:]

e manifestacdo da identificacdo de que determinada tarefa ndo havia sido feita pelos
alunos,

e provimento da informacdo solicitada,

e solicitacdo de informacdes contextuais (procedimentos realizados, mensagens
recebidas) a quem avisou sobre a existéncia de problemas ou aos que estdo
demonstrando ter problemas,

e testagem da ferramenta,

¢ relato de resultados da testagem,
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e indicacdo de procedimentos a serem feitos por parte de quem avisou sobre 0s
problemas ou os estdo enfrentando também.

Na secdo 4.3, discutimos possiveis relacdes entre essas praticas e questdes de
letramento digital e formacdo de professores, além disso, comparamos essas praticas com as
das sequéncias de resolucdo dos outros dois problemas enfrentados pelos participantes deste
segmento. Neste momento da analise interacional, no entanto, sistematizamos a listagem de
préaticas acima com o objetivo de demarcar (para o leitor) o término, nesta subsecdo, das
analises referentes aos problemas com o wiki. Retomemos, entdo, a anélise da resolugdo de
problemas relativos a dificuldades de compreensdo da tarefa 4.1.

No Excerto 7, a seguir, observamos uma nova sequéncia de duvidas relacionadas ao
género do discurso sugerido na tarefa de producgdo textual (no Excerto 3, analisamos a
primeira sequéncia de resolucdo de problemas dessa natureza). Para facilitar a leitura do
Excerto 7, é necessario mencionar que, antes desse momento, além de os participantes darem
continuidade a sequéncia de resolucdo de problemas sobre como realizar a atividade
pedagdgica em grupo (sequéncia iniciada no Excerto 4 e continuada no Excerto 6, ambos
analisados na segunda parte desta secdo: 4.2.2 Resolucéo de problemas sobre a atividade de
escrita em grupo), Patricia propde pela primeira vez o adiamento da videochamada referente a
tarefa 4.2 para o dia seguinte, com a justificativa de dar mais tempo para Chico e Ti
cumprirem a tarefa 4.1 da maneira como Patricia queria. Chico e Ti ndo se afiliam a tal
proposicéo, enfatizando ja haverem cumprido a tarefa 4.1.
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Excerto 7

100 | [21:16:15] Patricia: meninos

101 | [21:16:59] Ti: Paty, da comunicazao via Skype nés va tene que fala
portugues unicamente?

102 | [21:17:12] Patricia: meninos

103 | [21:17:18] Patricia: deixa eu falar uma coisa antes...

104 | [21:17:26] Ti: qual?
105 | [21:17:42] Patricia: 0 espago wiki é para vocés escreverem um|texto|juntos
106 | [21:17:50] Patricia: ndo é para cada um dar sua resposta

107 | [21:18:05] Patricia: | vocés devem discutira as|perguntasfe decidir o que
colocar no wiki

108 | [21:18:14] Patricia: tipo o wikipedia

109 | [21:18:31] Patricia: que varias pessoas contribuem, mas fica apenas um

[texto]
r 110 | [21:18:34] Patricia: compreendem?
111 | [21:19:46] Ti: jeje no le pegamos a una
112 | [21:20:26] Patricia: entdo, por isso disse para fazermos a conversagao
amanhad
r113 | [21:20:27] Ti: nao escreber|perguntas| solo aftexto|

114 | [21:20:37] Patricia: nao, ti
115 | [21:20:44] Patricia: | o|texto|que falo, é alista de perguntas |

116 | [21:20:54] Ti: escreber|perguntas e texto|

117 | [21:20:55] Ti: ?

118 | [21:21:00] Patricia: | eu expliquei a ferramenta wiki de um modo geral

119 | [21:21:17] Patricia: | nessa tarefa o wiki é umallista de perguntas|

120 | [21:21:31] Patricia: mas em outras pode ser uma|'£abela| umlw uma
|poesia |

121 | [21:21:35] Patricia: | qualquer|tipo de texto|

122 | [21:22:08] Ti: ok

123 | [21:22:51] Patricia: a explicagao da tarefa sempre vai dizer qual|tiEo de texto |
voCés vdo escrever
124 | [21:23:10] Ti: ok

O Excerto 7 inicia com a explicacdo de Patricia acerca do conceito da ferramenta wiki
e das expectativas sobre seu uso (I. 105-110), reforcando, assim, sua justificativa para o
adiamento da videochamada (l. 112). E nesse contexto sequencial que é publicado o turno de
escrita, em espanhol, que da nome ao segmento (“jeje no le pegamos a una”, I. 111), e que
poderia ser traduzido para portugués como “hehe, ndo damos uma dentro com ela” ou “hehe,
com ela ndo ganhamos uma!”.

Embora o trecho em amarelo, no Excerto 7 acima, esteja relacionado a subsecédo
seguinte, optamos por inclui-lo aqui por desencadear, a partir da utilizacdo dos referentes
destacados em vermelho (“texto”, I. 105 e 109, e “perguntas” , |. 107), bem como do pedido
de confirmacéo de entendimento (“compreendem?”, I. 110), uma nova sequéncia de resolucéo
de problemas de compreensao da tarefa 4.1 (l. 113-124). Como pode ser observado no trecho
com fundo azul, as palavras “texto” e “perguntas”, utilizadas por Patricia em sua explicagao
sobre o uso adequado do wiki, sdo retomadas por Ti (“nao escreber perguntas, solo a texto”, |.
113) em sua formulagdo do que ele entendeu que eles deveriam fazer no wiki, a partir de tal

explicacdo. Sendo assim, ao terminar a explicacgdo com o pedido de confirmacéo
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“compreendem?” (1. 110), Patricia abre uma sequéncia explicitamente dedicada a tematizar a
possibilidade de ndo entendimento entre eles, para o qual Ti se orienta ao compartilhar seu
entendimento (“nao escreber perguntas, solo a texto”, |. 113) para que fosse confirmado como
adequado ou n&o®.

Tais palavras, portanto, servem de gancho para a retomada da duvida de Ti acerca do
género do discurso sugerido na tarefa (I. 113), problemética que ja havia sido sanada pelos
participantes no Excerto 3. Nesse sentido, a afirmacao de Ti (“nao escreber perguntas, solo a
texto”, I. 113), construida a partir de palavras usadas por Patricia (I. 105, 107, 109), evidencia
que tal problemaética ndo havia sido sanada para ele (cabe lembrar que, no Excerto 3, € Chico
quem encaminha o fim da discordancia entre Ti e Patricia, apés a risada de Ti). Em seguida, o
entendimento demonstrado por Ti na linha 113 e, simultaneamente, colocado a prova para que
Patricia confirmasse como adequado ou ndo, ndo é considerado adequado por Patricia (“néo,
ti”, |. 114), que profere novas explicagbes visando ao alcance de entendimentos
compartilhados entre eles, o que Ti demonstra haver chegado ao final do Excerto 7 (l. 115-
124).

Apbs o Excerto 7, houve ainda mais trés ocorréncias relacionadas a construcédo
conjunta de compreensdes compartilhadas sobre a tarefa 4.1 (Quadro 13, a seguir, trecho do
Excerto 8 e trechos A e B do Excerto 9) e uma relacionada a tarefa 4.2 (trecho C do Excerto
9). Os trechos dos Excertos 8 e 9B foram incluidos no Quadro 13 por evidenciarem o
distanciamento, em termos de adjacéncia, do pedido de confirmacdo feito por Chico (Excerto
9B, |. 162) acerca do significado do vocabulo “cumprimentos”, proferido por Patricia
anteriormente (Excerto 8, |. 135), em sua orientacdo sobre o que Chico e Ti ainda teriam que
escrever no wiki de modo a cumprirem a tarefa 4.1. Como pode ser observado nos dados do
histérico do wiki da 4.1 (incluidos no Quadro 13, logo abaixo dos trechos dos Excertos), no
momento em que Patricia forneceu tal orientagdo sobre a lista de cumprimentos (Excerto 8, |.
135, 21h32min), ndo havia nenhum exemplo de cumprimento no texto deles (ver Verséo 4 do
wiki, gravada as 21h14min). Apoés a certificagdo de que “cumprimentos” seria equivalente a
“saludos” em espanhol (Excerto 9B, I. 162-3), Chico confirma em espanhol (“listo” — Excerto
9B, I. 164) que eles (Chico e Ti) haviam, entdo, cumprido a tarefa 4.1, embora a Versdo 5
feita por Chico apareca no wiki apenas as 21h48min, o que pode estar relacionado ao intervalo
entre a publicacdo de seu turno de escrita no chat e seu retorno ao wiki e salvamento de suas

inclusdes (destacadas com um retangulo vermelho no dado do wiki, Verséo 5).

% Agradecemos a colaboragéo de Leticia Ludwig Loder na interpretagdo do Excerto 7, sendo de nossa inteira responsabilidade, no entanto, a
analise aqui apresentada.
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Quadro 13: Trechos relacionados a construgdo de compreensdes compartilhadas sobre as tarefas

Excerto 8 — Linhas 134-136

Excerto 9 [B] - Linhas 158-164

134 [21:27:22] Patricia: observem que as perguntas que vocés 158 [21:44:49] Patricia: se vocés quiserem fazer a conversagdo agora... vamos fazer
fizeram sdo bem diferentes 159 [21:44:57] Patricia: mas amanha teremos que voltar ao wiki
135 [21:32:01] Patricia: ndo esquegam que a tarefa também pede]_ 160 [21:45:09] Chico: como? se ja a fazemos hoje?
uma lista de[cumprimentos| I 161 | [21:45:24] Patricia: | ja esta pronto?
136 [21:35:29] Ti Ok 162 [21:45:56] Chico: | cumprimentos|sao "saludos"??
163 [21:46:28] Patricia: Sim
164 | [21:47:19] Chico: Listoo |

Excerto 9 [A] - Linhas 149-153

149 [21:40:18] Patricia: para mim ja sdo quase 22h Excerto 9 [C] _ LinhaS 174_178
150 [21:41:00] Ti: ahhhhh
151 [21:41:22] Patricia: a tarefa 4.2 pede que vocés utilizem 174 [21:55:50] Patricia: jé leram o que a tarefa 4.2 pede?
perguntas da 4.1 na conversa 175 [21:56:11] Chico: ok
152 [21:41:35] Patricia: por isso é tdo importante esse wiki 176 [21:56:17] Chico: cuando voce queira
153 [21:43:22] Ti: Paty podria ser amanha a 12hs? 177 [21:56:39] Ti: Ok
178 [21:57:01] *** Chamada em conferéncia, duragcdo 03:09 ***

Versao 4 do wiki da 4.1: Ti (21:14)

quais sao tuas expectativas e objetivos sobre o intercambio? \ olal

Versao 5 do wiki da 4.1: Chico (21:48)

alem do estudo, voce tem alguma outra coisa de cumprimentar ala? como vai voce?

que pensa sob a vida em outro pais? e no brasil especialmente? Tudo bem por ala?

. n " . . " u tenho par rguntar para lhe fazer
considera que vai ser difcil acostumarse -4 uma vida distinta com costumes Euits par de perguntar pa bia

diferentes? deixando de lado a familia e amigos e seres queridos?

quais sao tuas expectativas e objetivos sobre o intercambio?
quais sao teus hobbies e passatempos? faz algum sporte ou gosta de tocar, (

algum aparelho musical? alem do estudo, voce tem alguma outra coisa de cumprimentar ala?

Qual & seu nome? que pensa sob a vida em outro pais? e no brasil especiaimente?

Quantos anos tene voce?

considera que vai ser difcil acostumarse -a& uma vida distinta com costumes
Voce trabalha o estuda? diferentes? deixando de lado a familia @ amigos e seres queridos?

quais sao teus hobbies e passatempos? faz algum sporte ou gosta de tocar
algum aparelho musical?

Qual ¢ seu cidade do nascimento?

Voce ta contento da possibilidade de intercambio?
P ./ > Qual é seu nome?

Quantos anos tene voce?
Voce trabalha o estuda?

Qual é seu cidade do nascimento?

\Voce ta contento da possibilidade de intercambio?

No trecho A do Excerto 9 (Quadro 13 acima), observamos a justificativa (account) de
Patricia para suas insisténcias (construidas sequencialmente até entdo) em fazer com que
Chico e Ti fizessem a tarefa 4.1 com calma e em postergar a videoconferéncia da tarefa 4.2
para o0 dia seguinte: as perguntas que seriam escritas por eles no wiki da tarefa 4.1 deveriam
ser usadas por eles na interacdo por videochamada da 4.2. Essa justificativa torna a insisténcia
de Patricia publicamente razoavel em termos pedagdgicos, como uma professora preocupada
em garantir que seus alunos estejam preparados para a tarefa seguinte. E relevante destacar
que essa justificativa, apresentada por Patricia quase no final do segmento, ndo consta como
parte do enunciado da tarefa 4.1 (ver Figura 12 anterior), informacdo crucial para
contextualizar a escrita das listas de perguntas e cumprimentos e explicitar o encadeamento
das tarefas, demonstrado até entdo apenas pela numeracdo 4.1 e 4.2. Com base na analise da
interacdo entre os participantes, podemos conceber que foi resolvido no Excerto 9 B o
problema relacionado a dificuldades de compreensdo da tarefa 4.1, especialmente

relacionadas ao género do discurso sugerido na tarefa de producao textual, e dificuldades de
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construcdo conjunta de uma compreensdo compartilhada sobre a tarefa, assim descrito na
introdugdo deste capitulo.

Ainda no Quadro 13, resta-nos destacar o trecho relacionado a necessidade de leitura
da tarefa 4.2 (trecho C do Excerto 9), antes da realizacdo da atividade via videoconferéncia.
Embora ndo seja relativo ao problema de entendimento da tarefa 4.1, trazemos o Excerto 9 C
para esta subsecdo por reforcar as analises anteriores: novamente a acao de Patricia (“ja leram
o que a tarefa 4.2 pede?”, |. 174) torna relevante intersubjetivamente o enfrentamento
autbnomo da tarefa como procedimento fundamental para a participacdo no curso online,
enfrentamento esse que possibilitard ao aluno descobrir, a partir da leitura cuidadosa do objeto
discursivo, o que é para ser feito. Como pode ser observado na linha 178 do Excerto 9C,
Chico e Ti conseguem finalmente fazer a conversa por videoconferéncia relativa a tarefa 4.2,
motivo pelo qual estavam ambos conectados ao mesmo tempo no Skype.

Logo apdés a videoconferéncia, da qual Patricia ndo participou, ela avalia
positivamente, por meio de um turno de escrita no chat (Excerto 10, a seguir, I. 179), a
atividade realizada por Chico e Ti como adequada. Avaliar, fornecer feedback aos alunos
acerca da adequacdo de atividades realizadas para o cumprimento de tarefas pedagdgicas, é
Uma acao tipicamente realizada por professores, e € para esse carater de “acdo de professor”
que Chico e Ti se orientam, de maneiras distintas: Ti ri (I. 180) e manifesta sua insegurancga
com relacdo a interagir oralmente em Portugués, em comparacdo a interagir pela escrita (1.
182-187); e Chico ratifica a avaliacdo de Patricia (I. 181) e solicita uma nota (l. 188-192).
Alinhando-se a solicitacdo de Chico para que Patricia aferisse uma nota (como professora)
para eles (alunos), Ti atribui nota 1 para si e 10 para Chico (I. 193, 195), em tom de
brincadeira (I. 196) e de modo convergente com sua manifestacdo anterior de inseguranca
com relacdo a interacdo oral em portugués. Cabe destacar aqui que Ti ndo havia estudado
portugués antes, conforme informou no questionério inicial de sondagem, bem como na
conversa com Patricia por Skype, realizada no dia anterior — ele demonstrou muita dificuldade
para compreender o que Patricia e Gabriela falaram em portugués, fazendo com que ambas

recorressem ao espanhol.



107

Excerto 10
179 | [22:09:36] Patricia: muito bem, guris
180 | [22:09:43] Ti: Jajajajaja
181 | [22:09:49] Chico: te encanto
182 | [22:09:53] Ti: eu tem muito nervioso
183 | [22:10:04] Patricia: eu nem fiquei observando
184 | [22:10:12] Patricia: ndo precisa ficar nervoso
185 | [22:10:21] Ti: nao é lo mismo escreber que falar
186 | [22:10:28] Patricia: com certeza!
187 | [22:10:32] Ti: Jajajja
188 | [22:10:40] Chico: cuantos puntos voce pone a conversacao'
189 | [22:10:48] Patricia: puntos?
190 | [22:10:57] Chico: pontosde 1 a 10
191 | [22:10:59] Patricia: Ah
192 | [22:11:02] Patricia: ainda ndo sei
193 | [22:11:14] Ti: chico 10
194 | [22:11:17] Patricia: | vou ver o video depois e passo um feedback pra vocés
195 | [22:11:17]Ti: til
196 | [22:11:19] Ti: Jejeje
197 | [22:11:32] Ti: ok, brigado Paty
: 198 | [22:11:44]Ti: algo mais pra fazer?
199 | [22:11:45] Patricia: podem continuar no site
200 | [22:11:54] Patricia: ou denscansar
201 | [22:12:03] Patricia: | hay que desfrutar un poco, chicos! .
202 {22:12:301 Chico: oky : : Trecho da Figura 12:
203 | [22:12:33]Ti: siiii, es verdade Cronograrma de Atividades
el : s da Semana 1
204 | [22:12:34] Chico: agora que quedaa por fazer? et
205 | [22:12:47]Ti: da CEPI me esta matando 18/01
206 | [22:12:48] Ti: Jejjeje
207 | [22:12:49] Patricia: | sigan as tarefas pelo cronograma 4.3. Adivinhe quem &7
208 | [22:12:54] Patricia: | Huauhauhauha {%’iﬁh;m aturma + profassar
209 | [22:13:06] Patricia: amanha temos um chat -
210 | [22:13:17] Patricia: pode ser as 21h amanha? I zh?ﬁ]gh:._u”.a + professor
211 | [22:14:02] Ti: o chat (cafezinho)??? vai olhar
212 | [22:14:05] Chico: ok e que temos que fazer no chat amanha? 6. Meu grupo cepi )
213 [22:14:06] Patricia: Sim _]__’ g:ﬁg? + indwvidual + professor vai
214 | [22:14:20] Patricia: chico, depois vocé |é a tarefa
215 | [22:14:35] Patricia: ugnalquer divida, escrevam no féorum
216 | [22:14:41] Patricia: | qualquer*
217 | [22:14:44] Patricia: boa noite
218 | [22:14:47]Ti: Ok
219 | [22:14:51] Ti: boa noite
220 | [22:14:55] Ti: Beijos

Embora o inicio

do Excerto 10 acima (I. 179-197)

ndo envolva centralmente

a

resolucdo de problemas sobre o uso do wiki ou sobre a tarefa 4.1, consideramos relevante

apresenta-lo aqui devido ao tom afiliativo que é construido conjuntamente pelos participantes

nessa sequéncia inicial pés-videochamada, distanciando-se de certo modo das tensbes

(relacionadas aos trés problemas listados no inicio da secdo 4.1) vividas no chat antes da

videoconferéncia. Além disso, temos uma ocorréncia de iniciacdo de reparo por Patricia (1.

189) com relagdo ao vocabulo “punto” em espanhol, proferido por Chico em sua pergunta

constituida de itens em portugués e espanhol (“cuantos puntos voce pone a conversacao

19 I
y b

188). O reparo € levado a cabo por Chico, que fornece o item “pontos” em portugués, somado

da especificacdo do tipo de pontuacdo a qual se referia: “de 1 a 10” (I. 190). Patricia

demonstra, entdo, ter entendido (I. 191) o que Chico havia perguntado, e, em seguida,
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responde a pergunta (I. 192). Essa ocorréncia € um exemplo de trabalho interacional para
manutencdo da intersubjetividade e, a0 mesmo tempo, construgdo conjunta do portugués
como a lingua preferida (Abeledo, 2008) para as interacdes do grupo.

O trecho destacado com fundo azul no Excerto 10 pode ser enquadrado, juntamente
com o Excerto 9C (Quadro 13 anterior), como relativo a constru¢do compartilhada de modos
de se lidar com as tarefas e os demais materiais didaticos do CEPI, construgdo essa iniciada
pela resolucdo de problemas de entendimento sobre a tarefa 4.1. Apds o cumprimento de
ambas as tarefas 4.1 e 4.2, Ti e Chico pedem orientacdo acerca do que deveriam fazer
(respectivamente: “algo mais pra fazer?”, 1. 198; “agora que quedaa por fazer?”, . 204), e
Patricia sugere que continuem navegando no Moodle (“podem continuar no site”, 1. 199) e
consultem o cronograma (Figura 12 anterior) a fim de descobrir as proximas tarefas
demandadas pelo curso (“sigan as tarefas pelo cronograma”, I. 207). Em seguida, ela indica a
existéncia de uma atividade via chat no dia seguinte (“amanha temos um chat”, I. 209), o que
responde de certo modo as demandas anteriores de Ti e Chico das linhas 198 e 204, e segue
com uma sugestdo de um horario comum a todos para o encontro no tal chat (“pode ser as 21h
amanhd?”, . 210).

Havendo feito referéncia a necessidade de lidarem com o Cronograma de Atividades
da Semana 1, e apds a indicacdo de que a proxima atividade seria um chat no dia seguinte, Ti
pede confirmacao acerca da leitura que fez do Cronograma: “o chat (cafezinho)???” (1. 211 —
ver retangulo vermelho no Trecho da Figura 12: Cronograma de Atividades da Semana 1),
Patricia confirma o entendimento de Ti como adequado (“Sim”, I. 213), configurando esse
trecho como uma nova sequéncia de construcdo de leituras compartilhadas acerca de objetos
discursivos do curso (nesse caso 0 Cronograma, € ndo uma tarefa pedagogica). Além disso, as
linhas 209 a 211 criam o contexto para que Chico, ap6s confirmar o horario do chat proposto
por Patricia para 0 dia seguinte (“ok”, I. 212), pergunte sobre a atividade que deveriam fazer
no referido chat (“que temos que fazer no chat amanha?”, |. 212). Novamente Patricia sugere
a leitura da tarefa como procedimento para que Chico descubra de modo autdnomo sobre a
atividade sugerida na tarefa Cafezinho (“chico, depois vocé 1€ a tarefa”, |. 214).

Com o encerramento das sequéncias de resolugdo de problemas relacionados a
dificuldades de compreensdo da tarefa 4.1 e de construgdo conjunta de uma compreensao
compartilhada sobre a tarefa, podemos sistematizar algumas préaticas interacionais e acdes que
puderam ser identificadas como relacionadas a construcdo conjunta de tais sequéncias neste

segmento analisado:
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[por parte de Chico e Ti:]

pergunta sobre o que € para ser feito, segundo a tarefa, em termos gerais,

pergunta sobre elementos especificos da tarefa (exemplo: escopo ou conteddo das
perguntas solicitadas como produgéo textual na tarefa, género do discurso sugerido na
tarefa para a produgdo textual, nimero minimo de perguntas para o cumprimento da
tarefa, significado de determinada palavra presente no enunciado da tarefa),
reproducdo (através dos comandos copiar e colar) do enunciado da tarefa como modo
de énfase acerca do problema de compreensdo da tarefa,

solicitacdo de presenca da professora para a resolucéo do problema,

[por parte de Patricia:]

manifestacdo da identificacdo de que a tarefa ndo havia sido feita pelos alunos,

pedido de confirmacéo acerca da realizacdo ou ndo da leitura da tarefa por parte dos
alunos,

indicacdo de leitura da tarefa como procedimento para a compreenséo da tarefa,
solicitacdo da realizacdo de nova leitura, cuidadosa e atenta, da tarefa como
procedimento para sua compreenséo,

reproducdo (através dos comandos de copiar e colar) de trechos do enunciado da
tarefa como modo de provimento da informacao solicitada,

aviso de que deixara os alunos sozinhos para resolverem o problema,

insisténcia para que os alunos busquem eles proprios resolverem suas davidas através
de pistas providas no enunciado da tarefa,

indicacdo de o que falta ser feito pelos alunos, a partir do acompanhamento da
realizacdo da atividade relacionada a tarefa,

mencéo aos objetivos pedagogicos pretendidos na tarefa.

Conforme mencionado anteriormente, retomamos na secdo 4.3 as analises

apresentadas nesta subsecao, de modo a discutir sobre seus desdobramentos para o design de

tarefas online e para a formacéo de professores online. Antes disso, passemos para a analise

dos trechos do segmento referentes a divergéncias paradigmaticas sobre como realizar em

grupo a atividade sugerida pela tarefa 4.1.
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4.2.2 Resolugéo de problemas sobre a atividade de escrita em grupo

As linhas destacadas com fundo amarelo na subsecdo anterior (Excertos 3 e 7, e
trechos dos Excertos 8 e 9, no Quadro 13 anterior) indicaram algumas das sequéncias de
resolucéo do ultimo dos trés problemas mencionados na introducgdo deste capitulo, e que sera
analisado nesta subsecdo: (3) divergéncias paradigmaticas sobre como realizar em grupo a
atividade sugerida pela tarefa 4.1. No trecho A do Excerto 3 (coluna da esquerda no Quadro
14 a sequir), observamos a primeira vez em que 0 “como fazer a atividade” € mencionado por
Patricia no segmento (I. 51), mas sendo parte de uma das sequéncias de resolucdo de
problemas relacionados a compreensao da tarefa 4.1.

Quadro 14: Trechos do Excerto 3 (a esquerda) e Excerto 4 (a direita)

Excerto 3 [A] - Linhas 49-52 Excerto 4
49 | [20:57:29] | vou fazer assim, deixo [C64 | [21:01:10] Chico: ya tenes 5 kpo?
Patricia: | vocés resolvendo a tarefa 1765 | [21:01:16] Patricia: | mas os dois devem participar
50 | [20:57:48] Itilam atentamente o 66 2 B0 IE St...
ol I | 67 | [21:01:30] Chico: ok listo
51 | [20:57:56] | e facam juntos 1-68 | [21:01:34] Chico: cuando quieran
Patricia: —69 | [21:02:08] Ti: dejame un par de minutos que las escribo
52 | [20:58:08] | depois que terminarem, 70 | [21:02:13] Ti: y te aviso cuando termino
Patricia: me avisem para a video 71 | [21:02:25] Chico: ok hacemos 5y 5 y listo
chamada 72 | [21:02:30] Chico: avisame cuando las tengas
~73 | [21:03:03] Ti: Ok
Excerto 3 [B] — Linhas 61-63 1774 | [21:03:24] Patricia: a ideia ndo é cada um fazer uma parte
61 | [21:00:51] Chico: | ok con 5 esta bem? 75 | [21:03:33] Patricia: mas vocés discutirem o que acham
62 | [21:00:59] como queiram adequado
Patricia: i 76 | [21:04:16] Patricia: certo?
63 | [21:01:04] Chico: | Ok 177 | [21:04:32] Chico: Ok

Conforme analisado na subsecdo anterior, ao final do Excerto 3 (trecho B no Quadro
14 acima), Chico propde que eles facam cinco itens (I. 61) e Patricia concorda, salientando
que a deciséo sobre a quantidade de itens deveria ser tomada por eles (“como queiram”, 1. 62).
A partir dessa orientacdo de Patricia (I. 62, Excerto 3B), podemos observar, no Excerto 4, a

construcdo conjunta de dois pisos conversacionais®® paralelos: um envolvendo apenas Chico e

 piso conversacional, segundo Schulz (2007), é uma “nogéo analitica que diz respeito ao que ¢ feito pelos demais participantes com o que
¢ dito” (p. 31), sendo defendida pela autora como uma nog¢do fundamental para a analise de participagdo por meio da fala-em-interagéo (e
que aqui adaptamos para a escrita-em-interagdo). Schulz (2007) articula de modo sucinto e esclarecedor contribuicdes de diferentes
pesquisadores para a defini¢do dessa nogéo, por isso reproduzimos o trecho a seguir: “Jones e Thornborrow (2004) apresentam a noc¢do de
piso conversacional como um continuum em que as pessoas se engajam e participam, e relacionam o piso com as atividades em que os
participantes estdo engajados e a organizacéo da fala que cada atividade exige. Para os autores, tal nocéo é similar & estrutura de participacéo
de Philips (2001), pois também trata das possibilidades de ter direito a palavra de acordo com diferentes atividades. Segundo os
pesquisadores, em sala de aula, haveria momentos de piso mais restrito, como a hora da chamada, em que ha certa exigéncia de que se
participe um de cada vez, e momentos com piso mais “solto”, como trabalhos em pequenos grupos, dos quais os interagentes participam
engajando-se em diferentes pisos e multiplos focos de atencédo. Shultz, Florio e Erickson (1982) abordam o conceito de piso conversacional
como um aspecto da estrutura de participagdo, que envolve o direito de tomar a palavra e ser ouvido por outros. Para os autores, 0 piso é uma
producéo interacional, resultado do trabalho conjunto de falantes e ouvintes, que coordenam suas acdes e se ajustam para manté-lo. Ele é
interacionalmente produzido e mantido, e por isso se relaciona com o foco de atencdo dos participantes. Cazden (2001), ao tratar da
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Ti (destacado no Excerto 4 pelos colchetes vermelhos com traco sélido), e outro, os trés
participantes (colchetes vermelhos com trago pontilhado).

No piso conversacional coconstruido por Chico e Ti, observamos ambos organizando
o trabalho coletivo da dupla (I. 64, 69-73), enquanto realizam também a atividade pedagdgica
de escrita conjunta no wiki, habitando, portanto, dois espagos virtuais, Skype e Moodle, de
modo concomitante e associado (os logs de atividades no Moodle comprovam a entrada e
saida de ambos na tarefa 4.1 e seus clicks na opc¢éo editar do wiki). A construcdo conjunta
desse piso conversacional envolvendo Chico e Ti se da por acdes (realizadas no chat)
relacionadas a atividade de escrita conjunta no wiki e, portanto, a tarefa 4.1, bem como pelo

modo como as acdes foram desenhadas (em termos de “ajuste ao interlocutor”®

) pelos
participantes: observamos o0 uso do espanhol e de flexes verbais em primeira pessoa do
singular (“dejame” e “escribo”, I. 69; “te aviso” e “termino”, 1. 70) e plural (“hacemos”, I. 71)
e segunda pessoa do singular (“avisame” e “tengas”, . 72), com pronomes relacionados
“me”, 1. 69; “te”, I. 70), além do aposto “kpo” (I. 64), uma giria argentina que em algumas
variedades do portugués brasileiro corresponderia a “cara”, “meu”, “tché” (usados como
vocativos), conforme explicacdo de Pablo (um dos participantes da primeira edicdo) para
Gabriela, em momento posterior ao término do curso.

O piso conversacional envolvendo os trés participantes (I. 65-68, 74-77) ¢é
coconstruido centralmente por agdes de Patricia relacionadas ao modo como a atividade

pedagdgica (vinculada a tarefa 4.1) deveria ser realizada por Chico e Ti, bem como por

participacdo em sala de aula, analisa separadamente o direito a fala, como obtencédo do turno de fala, e o dever de escutar, como 0 acesso ao
piso conversacional. Obter a palavra diz respeito as oportunidades que sdo geradas para que se fale e como se pode aproveita-las ou néo,
enquanto obter o piso diz respeito ao que os outros fazem com o que dizemos. Aqui também se percebe a importancia do monitoramento que
o0s participantes fazem de suas agdes e de como é necessario estar no mesmo foco de atengdo dos outros para se participar plenamente.
Assim, o piso conversacional é uma nocéo crucial para a anlise da participagio, pois as diferentes formas de participar envolvem a tomada
do turno de fala e 0 acesso ao piso, ou seja, ser ouvido e estar no mesmo foco de atengdo que os demais participantes. Tal obtencéo do foco
de atencdo dos demais também se relaciona com as formas de se negociar e construir identidades sociais por meio da legitimacéo da
participagdo, como demonstram Shultz, Florio e Erickson (1982). Além disso, é importante relacionar a obtengéo do piso com a organizagio
da atividade em que os participantes estdo envolvidos e como tal atividade gera um conjunto de direitos de participacdo (JONES e
THORNBORROW, 2004).” (Schulz, 2007, p. 32).

100 Almeida (2009) explica a nogéo de ajuste ao interlocutor (“recipient design™) a partir de Sacks, Schegloff e Jefferson (1974) e Duranti
(1997): “Ao analisar como os participantes de uma conversa construiam seus turnos, em termos de ordem, tamanho, selecdo de palavras,
selecdo de topico, aceitabilidade e ordenacéo de sequéncias, opgOes e obrigagdes para iniciar ou terminar uma conversa, SSJ [Sacks,
Schegloff e Jefferson (1974)] chamaram a atencéo para, talvez, o principio mais geral que caracteriza as interag6es: 0 ajuste ao interlocutor.
Com este termo, os autores se referem “a uma enorme quantidade de aspectos nos quais a fala de uma das partes em uma conversa é
constituida ou projetada de modos que exibem uma orientacéo e uma sensibilidade ao(s) outro(s) que é/séo co-participantes(s)” (SSJ, 2003,
p. 51). Para estudos de identidade comprometidos com uma perspectiva émica das interagdes, esse conceito é fundamental, uma vez que,
através da andlise de como os participantes ajustam seus turnos em relagdo a seus co-participantes, é possivel acessar o modo como “os
falantes projetam sua fala de acordo com a avaliagdo continua de seu interlocutor como membro de um grupo ou classe especifica” (Duranti,
1997, p. 299)” (Almeida, 2009, p. 36). Embora ndo utilize o termo “ajuste ao interlocutor”, Schulz (2007) discute essa questao interacional a
partir de Goffman (2002): “Outro aspecto importante que diz respeito aos participantes quando falam ¢ que eles modificam o que dizem e se
alinham de diferentes modos de acordo com quem estdo falando, a quem enderegam sua fala. Goffman (2002) chamou tal modificacdo de
formato de produgdo de uma elocugdo, que é delineado e construido em fungdo das classes de ouvintes a quem se refere. Para Goffman
(2002), as mudancas de alinhamento (footing) que os participantes realizam podem ser analisadas a partir das estruturas de participacéo e dos
formatos de producdo. O modo como cada um se posiciona em relagdo ao que € dito, como modifica sua fala em relagdo a quem esté se
dirigindo e como se alinha em situagdes sociais especificas diz respeito ao seu footing, ou em outras palavras, utilizando uma expressao
popular, “em que pé se estd”, ou “em que pé estamos” em relagdo aos demais. [...] Goffiman traz elementos para a analise de como as pessoas
em interagdo se posicionam nas diferentes interagBes das quais participam, tanto com relagdo ao que é dito pelos outros, como também na
modifica¢do da sua fala em funcdo do seu interlocutor.” (Schulz, 2007, p. 26).
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demonstracOes de aquiescéncia por parte de Chico e Ti (l. 66 e 77) quanto a tais acOes de
Patricia. Através do uso da conjungdo adversativa “mas” (1. 65 ¢ 75) e do advérbio “nao” (1.
74), os turnos de escrita de Patricia sdo desenhados (novamente em termos de “ajuste ao
interlocutor””) como atrelados ao piso conversacional de Chico e Ti. Em tais turnos, Patricia
fornece orientagdes que evidenciam que ela estd acompanhando o modo como Chico e Ti
estdo organizando via chat a realizacdo da atividade pedagogica em grupo no wiki.

No Exceto 4, portanto, identificamos o inicio da construcdo conjunta de tensdes entre
as expectativas da professora e as expectativas dos alunos quanto aos modos de organizagéo
da participagéo na atividade de escrita coletiva. O pedido de confirmacéo, realizado por Chico
e enderecado a Ti, acerca do término ou ndo da escrita das cinco questdes por parte de Ti (“ya
tenes 5 kpo?”, |. 64) é seguido, apos um intervalo de seis segundos, pela orientacdo de Patricia
referente a necessidade da participagdo de ambos na atividade (“mas os dois devem
participar”, I. 65). Em seguida, Chico e Ti encerram as combinagdes referentes ao modo como
decidiram se organizar para realizarem a atividade em grupo (“ok hacemos 5y 5 vy listo”/
“avisame cuando las tengas”, I. 71-72, e “Ok”, |. 73) e, ap6s uma pausa de 23 segundos,
Patricia fornece nova orientacdo acerca do modo como deveriam realizar a atividade em
grupo (“a ideia ndo é cada um fazer uma parte”/ “mas vocés discutirem o que acham
adequado”/ “certo?”, |. 74-76). Nesse contexto sequencial de construcdo de pisos
conversacionais paralelos e de vinculagédo adversativa de um piso ao outro, podemos observar,
portanto, a constituicdo de divergéncias relativas a concepg¢des de trabalho em grupo: Chico e
Ti demonstram, através das referidas acbes em interacdo, que concebem a atividade de escrita
em grupo como realizada através da divisdo de trabalho para a realizacdo de atividades
individuais concomitantes, as quais geram partes de um texto coletivo que serd considerado
terminado pelo grupo quando da publicacdo das partes no espaco de escrita coletiva (no wiki);
Patricia, por sua vez, demonstra, também de a¢des em interacdo, que cada um fazer sozinho
uma parte e juntar com a parte feita pelo outro ndo € o tipo de trabalho em grupo que ela
espera que eles facam.

No Excerto 5, analisado na subsecdo anterior (Quadro 12), observamos uma sequéncia
de resolucdo de problemas relacionados ao uso da ferramenta wiki. Cerca de um minuto
depois (mais precisamente 59 segundos entre as linhas 90, do Excerto 5, e 91, do Excerto 6),
observamos Patricia propondo, pela primeira vez, o adiamento da videoconferéncia relativa a
tarefa 4.2 (Excerto 6 a seguir, I. 91), motivo pelo qual os trés se encontraram ao mesmo tempo
no Skype. Da perspectiva de Chico (I. 95-96) e Ti (I. 97-99), ndo haveria motivos para tal
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adiamento, pois ambos j& haviam publicado suas cinco perguntas (somando, ao total, dez
perguntas da dupla no wiki), conforme evidenciado na Verséo 4 do wiki da tarefa 4.1.

Excerto 6 Inclusdes de
— ~ Chico (Versdo 3
91 | [21:12:38] Patricia: que tal fazermos a video 21:09) ’
chamada amanh3? '
92 | [21:12:56] Patricia: voce.s ainda devem preencher os Versao 4 do wiki da 4.1: Ti (21:14)
perfls, CO|ocar fOtO quais sao tuas expectativas e objetivos sobre o intercambio?
93 | [21:13:03] Patricia: e terminar o wiki )
alem do estudo, voce tem alguma outra coisa de cumprimentar ala?
94 | [21:13:12] Patricia: assim vocés ficam com tempo ) ) )
) que pensa sob a vida em outro pais? e no brasil especialmente?
para fazer isso agora
g N considera que vai ser difcil acostumarse -4 uma vida distinta com costumes
95 [211339] ChICO: mas as perguntas Ja estan -1_ diferentes? deixando de lado a familia e amigos e seres queridos?
96 [211341] ChiCO: que mais falta? J quais sao teus hobbies e passatempos? faz algum sporte ou gosta de tocar
g g 3 i
97 | [21:15:36] Ti: ja estan meus perguntas ~algum aparelho musical?
98 | [21:15:59] Ti: sencillas ((aual & seunome?
99 [211600] Ti: Jeje Quantos anos tene voce?
. . . -
Voce trabalha o estuda?
Qual é seu cidade do nascimento?

Q/oca ta contento da possibilidade de intercambio?

Na linha 93 do Excerto 6 (“e terminar o wiki”), portanto, Patricia aponta para um
desdobramento do que analisamos no Excerto 4 como divergéncias relativas a concepgoes de
trabalho em grupo: Chico e Ti, da perspectiva de Patricia, precisariam seguir com a atividade
pedagdgica no wiki. Nesse sentido, Patricia torna publico para os participantes daquela
interacdo que eles ndo haviam cumprido a tarefa 4.1, requisito para a passagem para a tarefa
4.2. Ao mencionarem que ja haviam colocado suas perguntas no wiki (I. 95-99), Chico e Ti
discordam tanto da proposicédo de adiamento da videoconferéncia, quanto da avaliacdo de que
eles ndo haviam cumprido a tarefa 4.1 (tanto que Chico pergunta “que mais falta?”, 1. 96, uma
referéncia implicita ao enunciado da tarefa 4.1, por isso a marcamos em azul, embora seja
constituinte da sequéncia de resolucdo de problemas relativos a realizacdo da atividade em
grupo).

Apbs um intervalo de 15 segundos entre as linhas 99 (Excerto 6) e 100 (Excerto 7, a
seguir), Patricia toma o turno de escrita com o vocativo “meninos” (1. 100). Em seguida, ha
uma pausa longa (44 segundos entre as linhas 100 e 101), Ti pergunta sobre o uso do
Portugués na videoconferéncia (I. 101), outra pausa (13 segundos entre as linhas 101 e 102),
Patricia chama novamente seus interlocutores pela repeticdo do vocativo “meninos” (1. 102) e,
em seguida, pede para abordar outro assunto (“deixa eu falar uma coisa antes...”, 1. 103) antes
de tratar da pergunta de Ti (1. 101), pedido para o qual Ti se orienta (“qual?”, 1. 104) e, de
certa forma, consente. Assim foi construido conjuntamente o contexto sequencial para que

Patricia pudesse suspender a tomada de turnos de escrita pelos demais participantes e ter o
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piso conversacional assegurado para que ela pudesse fornecer sua explicacdo sobre o wiki
(conforme formulagdo feita mais adiante, na linha 118, “eu expliquei a ferramenta wiki de um
modo geral”), tendo, supostamente, a atencdo de Chico e Ti voltada para tal explicagdo em
um piso conversacional Unico dos trés (usamos ‘“‘supostamente”, pois a Gnica maneira de 0s
participantes demonstrarem que estdo acompanhando ou ndo a explicacdo via chat é pela
manutencdo da conex&o no Skype e, principalmente, pela tomada de turno de escrita).

Excerto 7

100 | [21:16:15] Patricia: meninos

101 | [21:16:59] Ti: Paty, da comunicazao via Skype nés va tene que fala
portugues unicamente?

102 | [21:17:12] Patricia: meninos

103 | [21:17:18] Patricia: deixa eu falar uma coisa antes...

104 | [21:17:26] Ti: qual?

105 | [21:17:42] Patricia: 0 espago wiki é para vocés escreverem um texto juntos

106 | [21:17:50] Patricia: ndo é para cada um dar sua resposta

107 | [21:18:05] Patricia: vocés devem discutira as perguntas e decidir o que
colocar no wiki

108 | [21:18:14] Patricia: tipo o wikipedia

109 | [21:18:31] Patricia: que vdrias pessoas contribuem, mas fica apenas um
texto

110 | [21:18:34] Patricia: compreendem?

111 | [21:19:46] Ti: jeje no le pegamos a una

112 | [21:20:26] Patricia: entdo, por isso disse para fazermos a conversagao
amanhad

113 | [21:20:27] Ti: nao escreber perguntas, solo a texto

114 | [21:20:37] Patricia: nao, ti

115 | [21:20:44] Patricia: o texto que falo, é a lista de perguntas

116 | [21:20:54] Ti: escreber perguntas e texto

117 | [21:20:55] Ti: ?

118 | [21:21:00] Patricia: eu expliquei a ferramenta wiki de um modo geral

119 | [21:21:17] Patricia: nessa tarefa o wiki é uma lista de perguntas

120 | [21:21:31] Patricia: mas em outras pode ser uma tabela, um texto, uma
poesia

121 | [21:21:35] Patricia: qualquer tipo de texto

122 | [21:22:08] Ti: ok

123 | [21:22:51] Patricia: a explicacdo da tarefa sempre vai dizer qual tipo de texto
vocés vdo escrever

124 | [21:23:10] Ti: ok

Da linha 105 a 110, Patricia fornece sua explicacdo sobre o wiki, totalizando dois
minutos e 4 segundos em que apenas Patricia “fala” e os demais, supostamente, “escutam”,
“prestam atencdo”. Em sua explicacdo, Patricia reafirma como inadequada a realizagcdo da
atividade através da soma de partes feitas individualmente por cada participante (“ndo é para
cada um dar sua resposta”, 1. 106), inadequagdo mencionada por ela anteriormente no Excerto
4 (“a ideia ndo ¢ cada um fazer uma parte”, 1. 74). Além disso, a explicagdo de Patricia
especifica o que ela considera como adequado: Chico e Ti devem discutir sobre as opcdes de

perguntas fornecidas por ambos e decidir o que ira constituir o texto do grupo (“o espaco wiki
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é para vocés escreverem um texto juntos™/ “vocés devem discutira as perguntas e decidir o
que colocar no wiki”/ “tipo o wikipedia™/ “que varias pessoas contribuem, mas fica apenas um
texto”/ “compreendem?”, Excerto 7, |. 105-110).

Com essa explicacdo, Patricia apresenta argumentos que sustentam tanto sua sugestao
de transferéncia da videochamada da tarefa 4.2 para o dia seguinte (“entdo, por isso disse para
fazermos a conversa¢do amanha”, 1. 112), quanto sua indicag@o de que eles ainda precisariam
terminar o wiki (Excerto 6, I. 93), contrariando, portanto, a ideia defendida por Chico e Ti no
Excerto 6 (. 95-99) de que eles ja haviam cumprido a tarefa 4.1. Orientando-se para tal
contrariedade, ap6s 1 minuto e 12 segundos entre as linhas 110 e 111 (Excerto 7), Ti
reconhece, em tom de brincadeira (“jeje no le pegamos a una”, 1. 111), que Patricia mais uma
vez se posiciona argumentativamente como “quem tem razdo” em uma discordancia, agora
relativa a eles terem terminado o wiki (discordancia instaurada no Excerto 6).

Ap0s a sequéncia de resolucdo de problemas relativos a compreensdo da tarefa 4.1
(Excerto 7, |. 113 a 124), analisada na subsegdo anterior, e um intervalo de cerca de 10
segundos, Ti toma o turno de escrita (Excerto 8, a seguir, |. 125) e, considerando sua aceitacdo
guanto ao adiamento da videochamada para o dia seguinte (Excerto 7), pergunta sobre a hora
do encontro (Excerto 8, I. 126). Novamente Patricia atribui a Chico e Ti a tomada de decisao
(. 127), agora relativa a hora do encontro (e antes relativa ao nimero de perguntas), o que
pode ser interpretado como um incentivo para que os alunos participem na tomada de

decisoOes relativas as atividades do curso.

Excerto 8

125 | [21:23:20] Ti: entoinces

126 | [21:23:39]Ti: amanha a que hora seria?

127 | [21:23:50] Patricia: a hora que vocés dois quiserem

128 | [21:23:52] Ti: da conversazao?

129 | [21:24:17]Ti: chico? na que hora?

130 | [21:24:17] Chico: paty ja estao minhas erguntas

131 | [21:25:21] Ti: claro Chico mas los dois tenemos que fazer das
perguntas juntos supuestamente

132 | [21:25:41] Ti: por isso ta mal lo que hicimos

133 | [21:27:07] Patricia: isso mesmo

134 | [21:27:22] Patricia: observem que as perguntas que vocés fizeram sdao bem
diferentes

135 | [21:32:01] Patricia: ndo esquecam que a tarefa também pede uma lista de
cumprimentos

136 | [21:35:29]Ti: Ok

137 | [21:35:43] Ti: estamos acemdo

138 | [21:35:51] Patricia: 6timo

139 | [21:36:04] Patricia: fazemos a conversagdo amanha?

140 | [21:36:18] Ti: Paty, da conversaCao podria ser a 21hs?

141 | [21:36:35] Patricia: claro, pode ser

142 | [21:36:37] Chico: ja arreglamos as perguntas
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Nas linhas 129 e 130, temos um exemplo de sobreposi¢cdo de turnos de escrita (as
21h24minl17seq), sendo que Ti publicou seu turno de escrita alguns décimos de segundo antes
de Chico, por isso seu turno aparece antes do de Chico (como podemos observar nas
transcricbes de escrita-em-interacdo via Skype aqui analisadas, o Skype ndo fornece os
registros dos décimos de segundo referentes a publicacdo de cada turno de escrita). Ti
pergunta especificamente para Chico (“chico? na que hora?”, 1. 129) sua preferéncia de hora
para a realiza¢dao da videoconferéncia no dia seguinte, se alinhando a sugestdao de Patricia (“a
hora que vocés dois quiserem”, 1. 127) e selecionando Chico para a tomada de tal decisdo. Ao
mesmo tempo, Chico seleciona Patricia como interlocutora (“paty ja estao minhas erguntas”,
I. 130) para sua prestacdo de contas referente ao cumprimento da tarefa 4.1 (ele ja havia
publicado suas cinco perguntas no wiki), acdo que se configura sequencialmente como um
retorno a discordancia sobre haverem terminado o wiki (e vinculada a necessidade de
adiamento da videochamada da tarefa 4.2), iniciada no Excerto 6 e, para Ti e Patricia,
encerrada no Excerto 7. Nesse sentido, Chico reafirma sua posicao contréaria ao adiamento.

Nosso entendimento de que para Ti e Patricia tal discordancia ja havia sido encerrada
no Excerto 7 é sustentado pelas acBes de ambos em resposta ao retorno a discordancia
iniciado por Chico (Excerto 8, I. 130). Apés 1 minuto e 4 segundos, Ti seleciona Chico,
novamente de maneira explicita, como interlocutor de sua explicacdo acerca do motivo pelo
qual eles ndo haviam cumprido a tarefa 4.1, embora ambos ja tivessem publicado no wiki suas
cinco perguntas (“claro Chico mas los dois tenemos que fazer das perguntas juntos
supuestamente”/ “por isso ta mal lo que hicimos”, 1. 131-132). Cerca de 1 minuto e meio
depois, Patricia fornece uma avaliacdo positiva (l. 133) acerca da explicacdo de Ti para Chico
e, em seguida, indica o que precisaria ser feito ainda no wiki (l. 134-135). Nas linhas 136 e
137, Ti demonstra compreensdo e concordancia quanto as indicacdes de Patricia (l. 136) e
demonstra estarem Chico e Ti trabalhando juntos no wiki (. 137), o que é avaliado
positivamente por Patricia (I. 138).

Nas linhas 139 a 141, observamos Patricia e Ti retomando a questdo quando fazer a
videochamada (I. 139-141) e, ao final do Excerto 8, Chico menciona que ele e Ti conseguiram
arrumar as perguntas (“ja arreglamos as perguntas”, . 142), 0 que retomaria a problematica
fazemos a videochamada agora ou amanhd, atrelada a problematica cumprimos a tarefa 4.1
ou ndo. No entanto, conforme podemos observar no Excerto 9, a seguir, Patricia e Ti ndo se
orientam para tal acdo de Chico (Excerto 8, |. 142), e seguem as combinacdes referentes ao

adiamento da videochamada sugerida na tarefa 4.2 (Excerto 9, . 143-150).
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Versao 5 do wiki da 4.1: Chico (21:48)

Eu tenho par de perguntar para Ihe fazer.

quais sao tuas expectativas e objetivos sobre o intercambio?
alem do estudo, voce tem alguma outra coisa de cumprimentar ala?
que pensa sob a vida em outro pais? e no brasil especialmente?

considera que vai ser difcil acostumarse -4 uma vida distinta com costumes
diferentes? deixando de lado a familia @ amigos e seres queridos?

quais sao teus hobbies e passatempos? faz algum sporte ou gosta de tocar

Qual é seu cidade do nascimento?

Voce ta contento da possibilidade de intercambio?

Excerto 9
143 | [21:37:03] Patricia: amanha teremos um férum e depois um chat também
144 | [21:37:13] Patricia: aproveitamos que estaremos online no mesmo horario
145 | [21:39:12] Patricia: combinado?
146 | [21:39:50] Ti: mas hoje a 21hs?
147 | [21:40:07] Ti: 0 voce nao puede?
148 | [21:40:09] Patricia: ah
149 | [21:40:18] Patricia: para mim ja sdo quase 22h
150 | [21:41:00] Ti: ahhhhh
151 | [21:41:22] Patricia: a tarefa 4.2 pede que vocés utilizem perguntas da 4.1 na

conversa
152 | [21:41:35] Patricia: por isso é tdo importante esse wiki
153 | [21:43:22] Ti: Paty podria ser amanha a 12hs?
154 | [21:43:36] Patricia: | tua webcam ja esta funcionando Chico?
155 | [21:44:15] Chico: esta funcionando
156 | [21:44:23] Chico: la arregle
157 | [21:44:28] Patricia: que bom!!!
158 | [21:44:49] Patricia: se vocés quiserem fazer a conversagdo agora... vamos
fazer

159 | [21:44:57] Patricia: mas amanha teremos que voltar ao wiki
160 | [21:45:09] Chico: como? se ja a fazemos hoje?
161 | [21:45:24] Patricia: | ja esta pronto?
162 | [21:45:56] Chico: cumprimentos sao "saludos"?? o
163 | [21:46:28] Patricia: | sim e
164 | [21:47:19] Chico: listoo _} S Ny
165 | [21:48:36] Patricia: um momento
166 | [21:49:41] Chico: cuando voce quer fazemos a videollamada
167 | [21:49:45] Chico: o wiki ja esta listo
168 | [21:54:44] Patricia: ok
169 | [21:55:08] Patricia: | a gabriela esta com problemas na internet
170 | [21:55:16] Patricia: | vou gravar para ela a conversa de vocés
171 | [21:55:18] Patricia: ok? boospmidsoadpmst
172 | [21:55:26] Ti: ok Qual é seu nome?
173 [215528] Chico: ok Quantos anos tene voce?
174 | [21:55:50] Patricia: | ja leram o que a tarefa 4.2 pede? Voos trabaiiiaoestiuis?
175 | [21:56:11] Chico: ok
176 | [21:56:17] Chico: cuando voce queira
177 | [21:56:39] Ti: ok |
178 | [21:57:01] *** Chamada em conferéncia, duragéo 03:09 *** |

Considerando que grande parte do Excerto 9 foi analisado na subsegdo anterior
(trechos A —I. 149-153 —, B — 158-164 — e C — 174-178, Quadro 13), enfocamos aqui apenas

0 encerramento das sequéncias de resolugdo dos problemas abordados nesta subsecdo. Nas

linhas amarelas acima (I. 159-161, 164-168), observamos novamente a instauracdo da

discordancia relacionada a Chico e Ti terem cumprido a tarefa (ou seja, terminado o wiki):

Patricia reafirma a necessidade de Chico e Ti retornarem ao wiki da 4.1 no dia seguinte (.

159), e Chico reafirma seu entendimento de que eles ja haviam terminado as demandas da

tarefa.

Considerando os trechos em amarelo ao longo do segmento, pudemos observar que as

discordancias estdo centralmente atreladas ao impedimento e a busca por liberacdo para a
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realizacdo da videochamada da 4.2, motivo pelo qual todos haviam se encontrado no Skype. E
na base da disputa impedimento e liberacéo, observamos que Patricia, de um lado, e Chico e
Ti, de outro, ndo compartilhavam entendimentos comuns relativos a definicdo de trabalho em
grupo/equipe e escrita coletiva. Ao operarem a partir de paradigmas distintos, suas avaliacdes
quanto ao cumprimento da tarefa 4.1 teriam grande potencial de serem também divergentes,
como de fato ocorreu.

Na secdo 4.3, a sequir, abordamos as inter-relacGes entre as analises apresentadas nas
subsecdes desta se¢do 4.2, de modo a discutir sobre suas implicagdes para o design de tarefas
e para a formacdo de professores que desejam criar e/ou atuar em cursos online de linguas

semelhantes ao CEPI.

4.3 Implicagdes para o design de tarefas e para a formacéo de professores online

Com base na andlise da interacdo dos participantes apresentada neste Capitulo,
podemos concluir que o género do discurso do texto que seria produzido pelos alunos no wiki
bem como o proposito de escrita ndo estavam claros no enunciado da tarefa 4.1. Nos excertos
de escrita-em-interacdo via chat analisados'®*, os participantes construiram conjuntamente e
lidaram com essa problematica, inevitavelmente relacionada a negociacdo de entendimentos
acerca do que a tarefa sugeria que eles fizessem.

Em diversos trechos do segmento “jeje no le pegamos a una” (exemplos do Excerto 3:
“mas um texto como da perfil ou de que forma” — 1. 48, “eu estou escrevendo as perguntas
somente”/ “nenhum texto” — |. 53-54, “escreber perguntas ou a testo” — 1. 58, “uma lista” — I.
59); e do Excerto 7: “nao escreber perguntas, solo a texto” — 1. 113, “o texto que falo, ¢ a lista
de perguntas” — 1. 115, “escreber perguntas e texto”/ “?” —|. 116-117, “nessa tarefa o wiki ¢é
uma lista de perguntas”/ “mas em outras pode ser uma tabela, um texto, uma poesia”/
“qualquer tipo de texto” — |. 119-121, “a explicacdo da tarefa sempre vai dizer qual tipo de
texto vocés vao escrever” — |. 123), os participantes utilizaram diferentes referentes para tentar
definir conjuntamente o género do discurso sugerido na tarefa 4.1. Na Figura 16, a seguir,

resumimos, de modo ilustrativo, o conjunto de referentes que, em suma, foram usados nas

101 para uma leitura cronolégica de todos os excertos do segmento de escrita-em-interacdo via chat “jeje no le pegamos a una”, ver Anexo
1.
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tarefas pedagdgicas e pelos participantes em seus turnos de escrita-em-interacdo’®. A
variedade de tais referentes corrobora a necessidade de negociagéo que a tarefa gerou para a
compreensdo compartilhada das a¢des projetadas, problematica enfaticamente perseguida por
Ti e que, por assim ter sido, acabou por apontar, para a professora e a equipe pedagogica, a
necessidade de reflex&o sobre o design dos materiais didaticos do CEPI, neste caso especifico:
a relacdo entre o género do discurso solicitado e a ferramenta proposta (wiki); a falta de
indicacdo no enunciado sobre para que, para quem e por que fazer uma lista de

cumprimentos e perguntas naquele momento e naquela sequéncia de atividades proposta.

Figura 16: Resumo ilustrado dos referentes relacionados ao género do discurso da tarefa 4.1

|

pe , gunlwgs tino
512 ELTﬂligiﬂ[lrimentus IBXIU

Embora o formato “lista” tivesse sido definido na tarefa e reafirmado por Patricia no

chat, formato é apenas um dos elementos constituintes de géneros do discurso. Quem seriam
os interlocutores daquela lista? Onde ela seria publicada? Qual seria o proposito social de
escrita daquela lista? Qual seria a posi¢éo enunciativa dos autores? Para esclarecer este ponto,
comparemos a lista de perguntas e cumprimentos solicitados na tarefa 4.1 com uma lista de
supermercado, por exemplo. O género do discurso lista de supermercado pode ser
considerado um texto cujo interlocutor seja o proprio autor ou outra pessoa que ird ao
supermercado em breve, cujos propositos de escrita sejam identificar itens que estdo faltando

em casa e ajudar a pessoa que ira ao supermercado a ndo esquecer nenhum dos itens

192 No Anexo 1V, disponibilizamos um resumo da selecéo e do tratamento conferido aos dados visando a producéo da word cloud a seguir.
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requeridos pelo autor da lista, cujo suporte seja um pedacgo de papel qualquer, e, finalmente,
cujo formato seja uma lista de itens que podem ser comprados em determinado
supermercado. Essa comparacdo ilustrativa reforca a inconsisténcia da tarefa 4.1, da maneira
que foi desenhada e apresentada na Unidade 1 na primeira edi¢cdo do CEPI, com o construto
tedrico de géneros do discurso subjacente ao curso. Para dar conta do que ndo havia sido
explicitado no design educacional (centralmente, interlocucdo e propoésito da tarefa), foi
necessario que, a partir do problema levantado por um dos participantes, os trés se alinhassem
para resolvé-lo e poderem, assim, ir adiante.

Refletindo sobre a histéria de elaboracéo dos materiais didaticos do CEPI, recordamos
que a tarefa 4.1 seria uma maneira de transplantarmos para o ensino de linguas online o
classico “brainstorming” (chamado em portugués de “tempestade/chuva/explosdo de ideias™)

2

realizado antes de tarefas como “Converse com seu colega sobre...” em aulas presenciais.
Uma atividade de brainstorming tem o objetivo de levantar e compartilhar com os colegas
conhecimentos prévios que os alunos possam ter relacionados ao uso da lingua adicional em
determinada esfera de atividade humana relevante para a aula em questdo. Em uma aula
presencial, espera-se que os alunos profiram itens (cumprimentos e perguntas, como no
exemplo da tarefa 4.1), e o professor os escreva no quadro negro, 0 que, em suma, consiste
em uma atividade face a face de escrita coletiva de listas de recursos linguisticos ou
informacdes relevantes. Os conhecimentos que os alunos compartilham com os colegas
permanecem no quadro para que os alunos possam utilizar, em suas interacdes, as
informac@es e os recursos linguisticos listados, usando a lingua adicional para a realizacdo da
atividade sugerida na tarefa seguinte (“Converse com seu colega sobre...”).

A analise desse episddio demonstra que tal tentativa de transplantacdo do presencial
para o0 online é mais complexa do que imaginavamos como designers educacionais. Sobre a
criacdo de materiais didaticos para ensino autoinstrucional de leitura em inglés, Braga (1999)
ja havia destacado a dificuldade de transposicdo de opg¢des metodoldgicas de sucesso no
ambito da educacdo presencial para ambientes digitais. Embora este caso do CEPI envolva
questbes de atividades em grupo e o caso relatado por Braga (1999) envolva o design de
tarefas e a realizacdo de atividades individuais a distancia (ou presenciais com tecnologias), a
seguinte citacdo é relevante para evidenciar a problematica da transplantacdo do presencial

para o online:

Essa transposi¢do de material logo indicou ser muito mais complexa
do que inicialmente anteviamos. Observamos que grande parte do
nosso trabalho na situacdo presencial contextualizava, adaptava e
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expandia o material oferecido ao aluno. Esse auxilio complementar
estava previsto na construcdo do material que elaboravamos para uso
em sala de aula. A tentativa de transpor essas "contextualiza¢fes"” em
um material elaborado para uso independente resultou em longas e
exaustivas explicacbes que, além de incompletas, nos pareceram
pouco motivantes para os alunos. A alternativa que encontramos foi
priorizar tarefas que levassem o aprendiz a interagir com o texto e
que explorassem de forma indutiva e reflexiva o uso de estratégias de
leitura junto com reflexdes linguisticas de alguns itens gramaticais
previamente determinados. (Braga, 1999, p. 4).

Nessa citacdo, Braga (1999) destaca a dificuldade de se suprir, em ambientes digitais,
a falta que faz o trabalho interacional de contextualizacéo, adaptacéo e expanséo dos materiais
didaticos em encontros presenciais, especialmente nos momentos em que tais materiais sao
usados em aula e problemas ou duvidas sdo levantados pelos participantes. No caso do
episddio aqui analisado, temos um exemplo de como os participantes realizaram, por escrita-
em-interacdo via chat, tal levantamento de problemas, e como os resolvem, conseguindo
suprir coletivamente as lacunas do design educacional. Ainda assim, devemos destacar a
dificuldade de realizacdo de tais procedimentos via chat, especialmente pela impossibilidade
de se lancar mdo de elementos multimodais usados em interacdes face-a-face para facilitar a
resolucdo de problemas.

Em aulas presenciais de linguas, por exemplo, quando do compartilhamento de
problemas de entendimento acerca de determinada tarefa pedagdgica, o professor pode lancar
méo, dentre outras possibilidades que componham seu repertério de praticas pedagdgicas, da
leitura em voz alta, com entonacéo e gestos coordenados, com pausas para breves comentérios
apos cada palavra ou trecho, visando a explicar aos alunos, por exemplo, o propésito da tarefa
fonte de problema. O uso dessas mesmas estratégias provavelmente demandaria longas
interacbes escritas via chat. Nesse sentido, a analise desse episoddio destaca que “o
deslocamento para novos espagos de ensino e aprendizagem envolve uma completa
reavaliacdo de todos os aspectos da pratica, para todos os participantes™'® (White, 2003, p.
229), de tal sorte que se torna necessario entender como praticas de participagdo (Schulz,
2007) sdo reconfiguradas em ambientes virtuais; ou seja, como praticas presenciais ja
conhecidas por nos professores-pesquisadores podem ser reconfiguradas para serem
realizadas em ambientes virtuais, e que novas praticas sdo ou podem ser criadas a partir de

novas atividades em novos espacos online. Essas reflexdes tém o potencial de ajudar o

1% Tradugdo livre de “A move towards the new teaching and learning spaces involves a complete rethinking of all aspects of practice, for all
participants” (White, 2003, p. 229).
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professor a refletir sobre a necessaria expanséo de seu repertdrio de praticas pedagdgicas para
sua atuacdo em ambientes digitais.

Além das questdes apresentadas até aqui relativas a (falta de) explicitacdo, no
enunciado da tarefa 4.1, (a) do propdsito e da interlocucdo projetados para a lista solicitada e
(b) da relagdo do cumprimento dessa etapa com as atividades subsequentes, parece que a
transposicao de atividades pedagdgicas como brainstorming do presencial para o online nesse
episdédio do CEPI foi também dificultada pelo fato de a ferramenta wiki necessitar de ensino e
aprendizagem sobre seu uso, o que, conforme pudemos observar, ndo ocorreu de modo tdo
crucial na utilizacdo do chat, por exemplo, ferramenta online utilizada como suporte para que
Chico, Ti e Patricia interagissem e conseguissem elencar e resolver, em conjunto, 0s
problemas analisados na secdo anterior.

Conforme discutido em Bulla, Lemos e Schlatter (2012) e Carilo (2012), uma
alternativa de reformulacdo da tarefa 4.1 seria tornar o encadeamento entre as tarefas 4.1 e 4.2
explicito no enunciado da tarefa 4.1 e, atrelado a tal explicitacdo, indicar mais claramente a
interlocucdo e o propdsito de escrita naquele wiki. No entanto, tendo como base a anélise do
segmento de escrita-em-interacdo via chat, observamos que essa sugestdo de edicdo ndo
encerra nossa discussao referente a modos de atualizagdo do construto teérico (de participacao
por géneros do discurso e de colaboragéo) no design educacional do CEPI, em especial devido
ao propdsito e a posicdo da tarefa 4.2 no conjunto de tarefas da Unidade 1 da primeira edicdo:
para 0 cumprimento das tarefas 4.1 e 4.2, os participantes precisariam primeiro realizar uma
atividade colaborativa de levantamento de recursos linguisticos Uteis para se conhecer alguém
(tarefa 4.1), para s6 depois interagirem pela primeira vez para se conhecerem como colegas de
CEPI e de intercambio (tarefa 4.2), o que pode, a principio, deslegitimar parcialmente o
propésito da tarefa 4.2 de conhecer os colegas do CEPI pela primeira vez.

No caso especifico de Chico e Ti, a primeira interacdo entre eles no CEPI foi aquela
do segmento “je je no le pegamos a una”, o que implicou na atribui¢do de contornos, de certo
modo, ndo legitimamente auténticos a conversa deles na videochamada da tarefa 4.2
(especialmente considerando perguntas como “qual é o seu nome?”, presentes no wiki da 4.1),
0 que é compreensivel, pois, afinal, eles ja haviam se conhecido pela primeira vez no chat
entre eles e Patricia. No entanto, tais contornos foram se dissipando apds 0s primeiros
minutos da videochamada, especialmente porque eles realmente tinham muito a conversar
sobre si de modo a se conhecerem mais (sendo, portanto, Uteis algumas das perguntas por eles
listadas no wiki da 4.1). Na interacdo entre Leon e Ti, por outro lado, a atividade pedagogica

relativa a tarefa 4.2 teve atualizacdo do proposito legitimo/auténtico de comecar a conhecer o
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colega nas ac¢des dos participantes, uma vez que a videochamada de 4.2 foi verdadeiramente a
primeira interacdo entre eles.

Mencionamos essas questdes com o intuito de enfatizar a importancia de o professor
estar atento para as (re)configuracdes que cada momento do curso (envolvendo diferentes
participantes) pode implicar para o sequenciamento de tarefas, bem como para 0os modos de
atualizagdo do construto tedrico em cada tarefa e atividade. Nesse sentido, destacamos que
tarefas pedagogicas, mesmo quando concebidas apenas em termos de design educacional
como “adequadas” ao construto (em uma analise desconectada de seus usos locais em
atividades), apenas poderao ser analisadas em termos de “adequag@o” ao construto (reflexdo a
gue nos propomos aqui) quando articuladas a atividades locais e sociohistoricamente situadas;
é em tal articulacdo local que podemos, como professores-pesquisadores, analisar como e se
uma determinada tarefa-e-atividade representa modos de atualizacdo de determinado
construto tedrico de modo satisfatorio para nossos propdsitos educacionais. Em outras
palavras, a observacdo e a andlise de atividades sociais realizadas durante um curso podem
fornecer elementos capazes de contribuir para a qualificacdo do design e da realizacdo de tal
curso, e os recursos fornecidos pelo design educacional so terdo sentidos e utilidades quando
“usados” pelos participantes em atividades sociais locais e situadas, as quais atribuem
sentidos e utilidades também locais e situadas para o design educacional (Stahl, 2009).

Em suma, em consonancia com Stahl (2009), Stuckey e Barab (2007), Barab, Kling e
Gray (2004), destacamos a necessidade de analise da negociacdo que é feita entre os
participantes acerca das compreensdes que eles estdo produzindo ao lidarem com o design
educacional para que se possa identificar e refletir sobre compreensdes possiveis das tarefas
pedagogicas elaboradas pelo professor e/ou equipe pedagdgica. Como desdobramento de tal
necessidade, destacamos a importancia de o professor perceber, que independentemente de
quantas projecbes e previsdes se faca no design educacional do CEPI, sempre havera
localmente a construcdo coletiva de novas configuracbes e novos contornos ao design
educacional por aquele novo grupo de participantes do CEPI, visto o carater unico e singular
do uso da linguagem em atividades (Clark, 1996; Bakhtin, 2003; Voloshinov, 1973). Sendo
assim, destacamos a importancia de o professor estar atento e ser sensivel as relacGes
(localmente construida pelos participantes) entre design educacional, atividades e construto
teorico, de modo a (re)configurar suas acdes e objetivos pedagdgicos a partir do que vai se
tornando relevante para os participantes.

Por fim, cabe ainda destacar que, embora 0 segmento de escrita-em-interagdo aqui

analisado evidencie, por um lado, a inadequacédo do design educacional (falta de explicitagdo
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das condicbes de producdo) ao género do discurso projetado (uma lista elaborada
coletivamente para servir de brainstorming para a atividade seguinte), o segmento evidencia,
por outro lado, que a atividade realizada é coerente com o construto de participacdo
colaborativa. Mediante solicitacdo de esclarecimento dos alunos sobre a tarefa a ser feita, os
participantes se orientaram para, colaborativamente, lidar com o problema levantado. Nesse
contexto, entendemos que a professora supriu na interacdo viachatas lacunas
do design, explicitando para os alunos o propdsito da tarefa, sua relacdo com a tarefa seguinte
e o formato do texto projetado. Foram as acOes levadas a cabo naquele chat, por todos os
participantes, que possibilitaram que eles alcangassem uma compreensdo compartilhada
(Stahl, 2009) sobre o que era esperado dos alunos para que a tarefa fosse desenvolvida

satisfatoriamente.



5 EM BUSCA DA ATUALIZACAO DO CONSTRUTO TEORICO NO
DESIGN DE TAREFAS E NAS ATIVIDADES PEDAGOGICAS EM

GRUPO

Com o objetivo de refletir sobre modos locais de atualiza¢do do construto teérico no
design de tarefas e nas atividades pedagdgicas em grupo no CEPI, analisamos, neste capitulo,
dados dos Episodios 2 e 3 (listados no Capitulo 3). Na primeira secdo a seguir, referente ao
Episddio 2, enfocamos a realizacdo integral da atividade pedagdgica de escrita coletiva via
wiki relativa a tarefa 4.1, apresentada no Capitulo 4. Conforme explicitado no titulo da se¢édo
5.1, o objetivo principal da analise dessa atividade via wiki é refletir sobre ensino de modos de
participacdo nessa ferramenta (nesse caso, modos colaborativos), visando a construcdo de
oportunidades de aprendizagem colaborativa no CEPI. Na secdo 5.2, referente ao Episédio 3,
analisamos, de modo resumido, a realizacdo de uma atividade pedagdgica de interacdo escrita
via chat, vinculada a duas tarefas pedagogicas da Unidade 2 da primeira edi¢do do CEPI: uma
indicando a leitura de um hipertexto e a escrita de um texto no wiki, e a outra sugerindo a
propria interacdo via chat em foco. Em cada secdo, ao longo das andlises, discutimos
contribuigdes para o design de cursos online e para a formacgéo de professores que atuam ou

desejam atuar em ambientes digitais.

5.1 Ensinando a participar de uma atividade de escrita coletiva online de modo
colaborativo: suprindo lacunas do design e reconfigurando a organizagcdo da

participacao via wiki
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Nesta secdo, em consonancia com Hewitt (2004)™*

, refletimos sobre como ensinar
modos de participacdo em ambientes digitais, mais especificamente, modos colaborativos de
participacdo na ferramenta wiki, visando a construcdo de contextos colaborativos de
aprendizagem no CEPI. Em Bulla (2009), destacamos a necessidade de se conceber a
realizacdo de atividades pedagdgicas colaborativas como um objeto de ensino, distanciando-
nos do entendimento desse modo de participacdo como inerente ao ser humano ou como um
suposto padrdo em sociedades capitalistas ocidentais. Para essa reflexdo, analisamos aqui a
realizacdo da atividade pedagogica de escrita coletiva via wiki relativa a tarefa 4.1 Ola!,
apresentada no Capitulo 4. Tal andlise evidencia modos locais de atualizacdo do construto
tedrico do CEPI na relacdo design educacional e atividades situadas.

Além da tarefa 4.1, tomamos como pressuposto para esta secdo a analise do segmento
de escrita-em-intera¢dao “jeje no le pegamos a una”, bem como as Versdes 1 a 5 do wiki,
incorporadas a analise interacional desenvolvida no capitulo anterior. Embora a anélise a
seguir esteja centrada nas Versdes 6 a 13, consideramos o Histérico integral fornecido pela
ferramenta wiki do Moodle, totalizando 13 Versdes, realizadas de 18 a 25/01/2011, e de
autoria de Patricia, Chico, Ti, Leon e Elisa (listados conforme a ordem de primeira
participacao no wiki).

Na quarta 19/01/2011, dia seguinte ao chat analisado no Capitulo 4, Leon edita o texto
criado por Chico e Ti no wiki da tarefa 4.1 E Vocé?, acrescentando mais perguntas a lista,
conforme pode ser observado no trecho em letra verde na Figura 17, a seguir. Esta figura foi
produzida a partir do Historico da ferramenta wiki, funcionalidade (parte da ferramenta wiki)
que destaca com letra verde e um sinal de adicdo (+) as partes incluidas pelo participante
autor da versdo em foco, e com letra vermelha e um sinal de subtracdo (-) as partes excluidas
pelo participante (no caso da Figura 17, nada foi excluido por Leon, apenas acrescentado). A
cor, o tamanho e o tipo de fonte usada por Chico, Ti e Leon ndo foi alterada por nenhum dos
participantes até aqui. Ainda na Figura 17, é importante explicar que indicamos as partes
editadas por Chico e Ti (apresentadas na secéo 4.2 do capitulo anterior), visando retomar os
dados antes apresentados e que s@o relevantes para discutir ensino e aprendizagem nesta
secdo. Iniciamos a identificacdo apenas a partir da Versao 3, editada por Chico na terca-feira
18/01/2011, as 21:09, pois a Versao 1 (texto: “Oi, estou aqui” — versao vinculada ao Excerto 3
do segmento “jeje no le pegamos a una”), feita por Patricia as 20:55 do mesmo dia, foi

104 A pesquisa de Hewitt (2004) relata como criangas do 5° e 6° anos do Ensino Fundamental, em uma escola canadense, aprendem modos de
participagdo em uma comunidade colaborativa de aprendizagem a partir do design de um férum em um ambiente digital para o estudo
(presencial e online) de temas na area de ciéncias (por exemplo: corpo humano, eleticidade, plantas e animais). O design do Knowledge
Forum foi construido para promover a participagdo dos estudantes de modo a construirem perguntas, expressarem suas teorias (hipdteses),
compartilharem suas leituras e descobertas, fazerem comentarios e expressarem o que aprenderam.
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apagada por ela e substituida pela Versao 2 (texto: “eu consigo salvar” — versdo vinculada ao
Excerto 5 do mesmo segmento), as 21:08, também de sua autoria. Na construcéo da Verséao 3,

Chico apagou o texto escrito por Patricia na Versdo 2 e acrescentou suas perguntas.

Figura 17: EdicGes de Leon (Historico da Versdo 6 do wiki da 4.1: quarta, 19/01/11, 13:56) e
indicacdo da autoria dos trechos anteriores (a esquerda)

Olal

como vai voce?

Versao 5: Chico (terga- S
feira 18/01/2011, 21:48) Tudo bem por ala?

Eu tenho par de perguntar para lhe fazer:
~—

quais sao tuas expectativas e objetivos sobre o intercambio?

alem do estudo, voce tem alguma outra coisa de cumprimentar ala?

Vers&o 3: Chico (terga' % que pensa sob a vida em outro pais? e no brasil especialmente?
feira 18/01/2011, 21:09)

considera que vai ser difcil acostumarse -a uma vida distinta com costumes diferentes? deixando de lado a familia e amigos

e seres queridos?

quais sao teus hobbies e passatempos? faz algum sporte ou gosta de tocar algum aparelho musical?

~—

Qual é seu nome?

y 4T ( ‘ Quantos anos tene voce?
ersao 4: Ti (terca-feira S
18/01/2011, 21:14)

Voce trabalha o estuda?

Qual é seu cidade do nascimento?

(_Voce ta contento da possibilidade de intercambio?

+Como € seu dia a dia?
+(0 gue voce gosta de fazer nas horas livres?
+Por que voce escolheu este momento para fazer o intercambio?

+yoce ja sabe onde vai a morar?

Até entdo, analisando a participacdo de Chico, Ti e Leon no wiki, podemos considerar
que o paradigma de escrita coletiva com o qual os participantes operam em suas a¢des no wiki
é o da bricolagem, com o agrupamento de trechos escritos por diferentes participantes, cada
um escrevendo uma parte como contribuicdo para a producdo total do grupo, mas sem edigéo
das inclusbes dos demais ou reorganizacdo das partes, visando maior articulacdo entre elas.
Nenhuma das contribui¢des, no entanto, foi exatamente igual as anteriores, o que demonstra
orientagcdo dos participantes para as partes postadas anteriormente por outras pessoas como
balizas para a identificacdo do que mais poderia ser incluido no texto, de modo a contribuir
para a producdo final do grupo.

Considerando o enunciado da tarefa 4.1 E vocé? (“Vocé sabe como iniciar uma
conversa em portugués? Que tipo de perguntas vocé faz para conhecer alguém? Com o0s
colegas, escreva uma lista de possibilidades de cumprimentos e perguntas para conhecer uma
pessoa. Se VOcé quiser, pesquise nos textos trabalhados e procure alguns exemplos. Essa
tarefa serd desenvolvida em um Wiki, um espacgo para escrita coletiva. Nesse espaco, vocé

pode alterar tudo o que achar necessario, fazer comentarios, expor duvidas, etc.”), o trabalho
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realizado até entdo no wiki pode ser enquadrado como adequado a tarefa pedagdgica, uma vez
que os participantes escreveram, “com os colegas” (e isso pode ser feito de diferentes
maneiras, inclusive da maneira como eles fizeram), uma “lista de possibilidades de
cumprimentos e perguntas” para se conhecer alguém, conforme explicitado no enunciado da
tarefa. Ndo é a toa que, no segmento de escrita-em-interacdo via chat “jeje no le pegamos a
una”, Chico e Ti defenderam a ideia de que haviam cumprido a tarefa 4.1 e que, portanto,
poderiam passar para a tarefa 4.2 Ola, conforme discutido no Capitulo anterior.

O texto da Versdo 6 (Figura 17) é, portanto, um produto do trabalho coletivo de escrita
de trés pessoas (Chico, Ti e Leon), em resposta a uma tarefa pedagdgica (criada por outras
pessoas) e a interacdo que Chico e Ti tiveram com Patricia. Ndo € um conjunto de trabalhos
individuais agrupados, mas sim, um produto construido coletivamente como uma lista de
cumprimentos e perguntas sem repeticdes (com diferentes alternativas de cumprimentos e
perguntas) e que fazem sentido. Embora ndo definida claramente (e por conta disso tenha
gerado a longa interagdo com Patricia), a lista feita até entdo, considerando a demanda da
tarefa (brainstorming para o chat), cumpre de modo adequado com o objetivo de listar
“possibilidades de cumprimentos e perguntas”, como uma sistematizagdo dos conhecimentos
do grupo.

Somando-se a esses aspectos, também devemos levar em consideracdo detalhes
contextuais que reforcam a ideia de que os participantes estariam realizando adequadamente o
trabalho de escrita coletiva naquele wiki: (a) aquela foi a primeira semana do curso, 0 que
significa que os participantes estariam comecando a conhecer a organizacdo do curso, a
professora e 0s colegas, os modos de participacdo esperados no curso, e que, portanto, nao
necessariamente estaria compartilhada entre eles a ideia de que editar as partes de outras
pessoas, por exemplo, seria considerado adequado naquela atividade de produgdo escrita
naquele curso; (b) conforme discutido na secdo 4.3, apenas Patricia havia interagido com cada
participante para apresentacOes pessoais, entdo ninguém “se conhecia”, o que também
justifica a auséncia de edigdes das partes dos demais até entdo, pois como editar algo escrito
por alguém que ndo se conhece, sem que isso seja uma demanda institucional/pedagdgica
explicita?; e (c) a tarefa 4.1 foi a primeira atividade realizada via wiki por aqueles
participantes como um grupo (sendo que para Chico e Ti, esta foi a primeira vez que usaram a
ferramenta wiki), o que poderia agregar valor a producdo feita até entdo, pois foi apenas a
primeira atividade de escrita coletiva realizada por aquelas pessoas e, em termos gerais, foi a
primeira atividade daquelas pessoas como um grupo. A partir dos aspectos mencionados até

aqui, a tarefa pedagogica estaria sendo cumprida adequadamente pelos participantes.
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Patricia relatou & orientadora pedagégica o que havia ocorrido no chat'®

e o tipo de
organizacdo da participagdo sendo construida na atividade de escrita coletiva via wiki da
tarefa 4.1. Conforme discutido no Capitulo 4, Patricia e a equipe pedagogica do CEPI haviam
identificado, a partir do chat, problemas no design educacional: a tarefa 4.1 apresentava
problemas em relacdo a caracterizacdo do género do discurso projetado (a sugestdo de
producdo de um texto — “lista de cumprimentos e perguntas” — cujos interlocutores e
propdsitos ndo haviam sido sugeridos na tarefa) e de colaboracdo (os participantes
precisariam primeiro realizar uma atividade colaborativa de levantamento de recursos
linguisticos Uteis para se conhecer alguém, para s6 depois interagirem para se conhecerem).
Embora o texto em construcdo fosse uma producdo coletiva e adequada as solicitacGes da
tarefa 4.1, os participantes ndo haviam editado as contribuicBes de outras pessoas (agédo
atrelada, da perspectiva de Patricia e da equipe pedagogica, a escrita coletiva de modo
colaborativo), e algumas partes precisariam ser editadas, por estarem incompreensiveis ou
inadequadas em portugués.

Com a ajuda da Equipe CEPI, Patricia formulou uma intervencdo no wiki. Em suas
edicdes do texto coletivo disponivel no wiki'®, Patricia forneceu diregdes aos alunos, visando
reconfigurar a organizacdo da participagao vigente, orientar a reescrita dos trechos produzidos
pelos alunos até entdo e encaminhar a reescrita das contribuicdes, visando a producéo de um
texto coletivo mais organizado. As inclusbes de Patricia foram destacadas por ela através da

utilizacdo da fonte em cor azul, conforme pode ser observado na Figura 18, a seguir.

1% Gabriela estava sem internet no momento do chat, conforme mencionado por Patricia no final do segmento de escrita-em-interacio via
chat analisado no Capitulo 4.

108 Na Figura 17, expomos a Versdo 6 do wiki, editada por Leon; ja na Figura 18, apresentada em seguida, exibimos a Versdo 9, editada por
Patricia. No intervalo entre as Versdes 6 e 9, verificamos, no Historio do wiki, que as Versdes 7 e 8 também foram feitas por Patricia, como
parte de seu processo de escrita, formatag&o e publicagdo de sua intervencéo. Neste relatorio, mostramos apenas a Versdo 9, pois se configura
como a finalizagéo da intervencéo de Patricia no wiki, ja que ndo houve edi¢des de outros participantes entre as Versoes 7 e 9.
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Figura 18: EdicOes de Patricia (Versdo 9 do wiki da 4.1: quinta, 20/01/11, 22:03)

group
Pessoal, colocarei em azul os meus comentarios e sugestdes:

A tarefa pede o seguinte: "Com os colegas, escreva uma lista de possibilidades de cumprimentos e perguntas para
conhecer uma pessoa. "

Como é preciso fazer duas listas, sugiro que fagam em forma de tabela, para ficar mais organizado.

Cumprimentos Perguntas
IEER | Qualé seu nome? |
/ [ I
—=> Inclusdo de Chico (Versdo 5) —=> Inclusdo de Ti (Versdo 4)

PR

Eu ja coloquei dois dos exemplos de vocés na tabelinha.]agora peco que vocés facam essa separacdo com os demais itens

da lista abaixo (pensem se todas perguntas_se enquadram nesses dois grupos) e, se quiserem ampliar essa listagem, vocés
podem consultar os Recursos Linguisticos|11 e 14.

Links

Alem disso, vou deixar sublinhadas todas as palavras que foram escritas em espanhol e fazer cometarios ao lado das frases
para que vocés possam pesquisar e melhord-las.

como vai vocé?
Tudo bem por ala?

Eu tenho par de perguntas para lhe fazer:

quais sao tuas expectativas e objetivos sobre o intercambio? (cuidado com a acentuacdo das palavras)

alem do estudo, voce tem alguma outra coisa de cumprimentar ala? (coisa de cumprimentar? ndo se pode entender essa
expressdo)

que pensa sob a vida em outro pais? e no brasil especialmente?

considera que vai ser difcil acostumarse -3 uma vida distinta com costumes diferentes? deixando de lado a familia e amigos
e seres queridos?

quais sao teus hobbies e passatempos? faz algum sporte ou gosta de tocar algum aparelho musical?

Quantos anos tene voce?

Voce trabalha o estuda?

Qual é seu cidade do nascimento?

Voce ta contento da possibilidade de intercambio?

Como é seu dia a dia?

0O que voce gosta de fazer nas horas livres?

Por que voce escolheu este momento para fazer o intercambio?

voce ja sabe onde vai a morar?

Lembrem-se que o Wiki € uma ferramenta para vocés trabalharem conjuntamente, por isso vocés podem modificar o texto
que o colega escreveu. A ideia &, justamente, a partir de um texto inicial, modificar, melhorar, aprimorar o conteddo do Wiki.

Ao destacar suas participacdes no wiki em cor azul e em sublinhas, Patricia divide o

texto entre partes de sua autoria, em azul e sublinhas, e partes de autoria dos demais
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participantes, em preto (ver Figura 18). Embora os participantes possam acessar o Historico
do wiki a fim de descobrir quem escreveu as partes em azul, observamos Varios indicios
textuais que caracterizam essa intervencdo como realizada por Patricia como professora do
curso, quais sejam: (a) o tipo de interlocucdo configurada, envolvendo uma pessoa (uso da
flexdo verbal na primeira pessoa do singular, como em “colocarei” e “sugiro”) que endereca
enunciados a todos os outros que fazem parte daquele espaco digital (uso do vocativo
“Pessoal” e da flexao verbal na segunda pessoa do plural, como em “facam” e “pensem”); (b)
0 proposito de orientar o trabalho sendo realizado por aquelas pessoas, envolvendo acdes
como sugerir e explicar; (c) o préprio espaco onde foi publicada tal intervencdo (um wiki,
parte de um curso online ofertado no Moodle); (d) a referéncia a tarefa pedagdgica
(reproducdo de um trecho do enunciado, colocado entre aspas), seguida de explicacdo; (e) a
indicacdo de inadequacgdes quanto ao uso do portugués nas partes em preto (sublinhadas ou
indicadas entre parénteses ao lado dos enunciados com inadequacdes); (f) a lingua utilizada na
intervencdo (o portugués). Tal entendimento, no entanto, é mencionado aqui por possuir
sustentacdo émica: as edicdes realizadas por Chico, Leon e Elisa (analisadas em seguida),
apos a intervencdo de Patricia, reiteram a orienta¢do dos participantes para o enquadramento
de tal intervengdo como ‘“da professora”, uma vez que os trés agem de acordo com as
orientagdes e sugestdes em azul.

Ainda sobre a Versdao 9 do wiki, de autoria de Patricia (Figura 18), cabe destacar a
inclusdo de uma tabela para que os alunos construam “duas listas” (uma lista de
“cumprimentos” e outra, de “perguntas”), aspecto que contrasta com o enunciado da tarefa
4.1, reproduzido por Patricia em discurso reportado direto (inclusive a tonalidade do azul da
fonte entre aspas é diferente da tonalidade do restante do texto escrito por Patricia,
evidenciando a utilizacdo dos comandos copiar e colar diretamente do texto da tarefa para o
wiki), o qual indica a escrita de “uma lista” (no singular). Nesse sentido, o0 texto inserido por
Patricia no wiki se configura ndo apenas como uma explicagcdo sobre a tarefa, mas também
como uma modificacédo da tarefa, de modo a organizar as contribuicdes feitas até entdo pelos
participantes e, mais centralmente, ajuda-los a cumprir a tarefa.

Além disso, ao fornecer dois exemplos de enunciados que poderiam ser inseridos na
tabela, Patricia empreende a modelagem como recurso pedagdgico com potencial de facilitar
a compreensdo de suas orientagdes para os alunos. Tal modelagem é realizada pelo
deslocamento espacial de enunciados escritos pelos alunos em versdes anteriores: o exemplo
de “cumprimentos”, inserido por Patricia na coluna da esquerda, foi uma das contribui¢des de

Chico (Versdo 5) para o texto coletivo; e o exemplo de “perguntas” foi inserido por Ti
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(Versdo 4). Além de ratificar contribuicdes de diferentes alunos como adequadas para o
preenchimento da tabela, sendo, portanto, inclusiva e valorizando a participagdo dos alunos,
Patricia fornece uma amostra do que ela explica no final do wiki como “trabalho conjunto”
(“o Wiki ¢ uma ferramenta para vocés trabalharem conjuntamente, por isso vocés podem
modificar o texto que o colega escreveu”), o qual também envolve, de sua perspectiva, a
edicéo de trechos de autoria de outras pessoas, assim como ela fez.

Por fim, devemos destacar outro empreendimento pedagogico utilizado por Patricia
através da edicdo do wiki (Figura 18, anterior): a mencao e conexdo por hiperlink a dois
contetdos dos Recursos Linguisticos. Conforme explicado no Capitulo 2, os Recursos
Linguisticos fazem parte dos materiais didaticos complementares do CEPI e sdo
disponibilizados abaixo das tarefas pedagogicas (através do botdo Recursos Linguisticos, o
qual da acesso a uma lista de contedos Uteis para a realiza¢do das atividades sugeridas em
cada tarefa) e na Biblioteca do curso (Gltimo box da pégina principal do CEPI no Moodle,
abaixo de todas as unidades didaticas do curso). Dos contetdos sugeridos por Patricia em sua
intervencdo no wiki, 14. Como perguntar fazia parte da lista de Recursos Linguisticos
sugeridos na tarefa 4.1 E vocé?, conforme pode ser observado na Figura 19 a seguir, e 11.
Cumprimentos fazia parte da lista de Recursos Linguisticos da tarefa 4.2. Ola!, embora
também fosse til na tarefa 4.1.

Figura 19: Lista de Recursos Linguisticos da tarefa 4.1 E Vocé?

_
o
S cepl Recursos
Cepi » UFRGS 001 » Wikis » 4.4, E vocd? » group Linguisticos
[N <«

Unidade 1 -4.1 E vocé?

Vocé sabe como iniciar uma conversa em portugués? Que tipo de perguntas

vocé faz para conhecer alguém? Com os colegas, escreva uma lista de 1. Uso de verbos
possibilidades de cumprimentos e perguntas para conhecer uma pessoa. Se a. Presente do Indicativo
N . b. Pretérito Perfeito do Indicativo
vocé quiser, pesquise nos textos trabalhados e procure alguns exemplos. ¢ Pretérito Imperfeito do Indicativo
. Jo]
Essa tarefa sera desenvolvida em um Wiki, um espaco para escrita coletiva. d. Futuro do Presente do Indicativo (IR + Infinitivo)
Nesse espago, vocé pode alterar tudo o que achar necessario, fazer 2. Uso de conjuncdes

3. Como se apresentar
4. Nimeros
5. Atividades de lazer
| » 8. Profisses e areas de conhecimento
7. Pronomes
8. Falsos cognatos (informagBes pessoais)
9. Verbos U1 3.2. (Completando meu perfil
14. Como perguntar|

comentarios, expor duvidas, etc.

Ao sugerir a consulta a dois contetdos dos Recursos Linguisticos (Figura 18, anterior),
inclusive a um nédo sugerido no botdo Recursos Linguisticos da respectiva tarefa, Patricia
demonstra estar utilizando os materiais didaticos disponiveis no CEPI — préatica que requer do
professor conhecimento acerca dos materiais de que dispde — para qualificar suas agdes como
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professora e facilitar o alcance dos objetivos pedagodgicos. Patricia demonstra, portanto, estar
atenta para os propoésitos da tarefa e para o tipo de auxilio que pode oferecer aos alunos
visando a realizacdo da atividade na lingua adicional. Ao mesmo tempo, Patricia evidencia
aos alunos mais uma pratica desejavel no CEPI: a consulta aos materiais complementares do
curso, como 0s Recursos Linguisticos, especificando ainda o propoésito de tal consulta (“se
quiserem ampliar essa listagem, vocés podem consultar os Recursos Linguisticos 11 e 14” —
Figura 18). Na Figura 20, a seguir, podemos observar os conteudos dos links 11.
Cumprimentos (a esquerda) e 14. Como perguntar (a direita), disponibilizados por Patricia

aos alunos através da construcdo de hiperlinks no corpo do texto em edi¢&o no wiki.
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Figura 20: Conteudos dos links 11. Cumprimentos e 14. Como perguntar dos Recursos

Linguisticos sugeridos por Patricia no wiki

{, i cepi
Cepi » UFRGS 001 » Re os » 11. Ci Tt Cepi » UFRGS 001 » Recursos » 14. Como perguntar
11. Cumprimentos 14. Como perguntar
Oi. Vocé pode fazer perguntas com a mesma estrutura das oragGes afirmativas ou negativas. Na escrita,
Ola. a diferenca é a utilizagdo de um unico ponto de interrogacéo ao final da frase. Porém, na fala,
Bom dia. fazemos essa distingdo com uma entonagéo diferente (clique no botéo para ouvir os exemplos).
Boa tarde.
Boa noite. * Afirmativa a Ele mora em Porto Alegre.
Tudo bem? * Interrogativa a Ele mora em Porto Alegre?
Tudo bom? * Negativa a Ele ndo mora em Porto Alegre.
Como vai? * Interrogativa & Ele ndo mora em Porto Alegre?
E ai?*
Beleza?* Pronomes interrogativos:
Tranquilo?* Quem
5 Quando

" ExpressGes usadas em contextos mais informais. g"de

ue
Exemplos: Por que

Como
Musica: “Como vai vocé?". Compositores: Antonio Marcos & Mario Marcos Quanto(a)(s)

Qual / Quais

Exemplos:

Como Véi Vocé ?

Estilo: Roma

* Quais as vantagens de fazer um intercambio?

* Quantas vezes vocé ja foi ao pais da sua universidade de destino?
* Quem lhe indicou o intercambio?
.
.

ico, MPB, Jovem Guarda @

-4’ Todas as de musicas de Roberto Carlos
+ Mo album 30 Grandes Sucessos 99
¥ Divulgue no Twitter: hitp://vagalu. me/BRamfé

(O) que vocé faz no seu tempo livre?
Quando vocé vai para o pais da sua universidade de destino?

QUE

O que vocé quer? (;Qué es lo que quieres?)

O que vocé pensa sobre o Rio Grande do Sul?

O que vocé vai usar no inverno gaucho? (Que roupasvocé vai usar no inverno gaucho?)
Que roupas vocé vai levar para o Brasil? (Quais roupasvocé vai levar para o Brasil?)

Compositor(es): Anténio Marcos & Mario Marcos

> .
= e =] ONDE X AONDE

Usa-se aonde para deslocamento de um lugar para outro. Onde é usado para locais fixos.
Exemplos:

Como Vai Vocé Aonde vocé vai?

Roberto Carlos Onde vocé mora?

Composicdo: Anténio Marcos / Mario Marcos Obs.: Onde &€ amplamente utilizado na linguagem coloquial em ambos os casos.

Exemplo

Eu preciso saber da sua vida

Peca a siguém prajpe conlar Sobrs s 357 Ga]
Anoiteceu e eu preciso so saber Efet“” dade net

Como vai vocé ?

http://vagalume.uol.com.br/roberto-carlos/como-vai-voce-letras.html e
http://www.youtube.com/watch?v=ulADpGRINNw

Home Sobre Contato Termos de uso Indicar material

Entrevista com Carlos Cardoso: dedicagao exclusiva
Musica: “Sinal Fechado”. Compositor: Paulinho da Viola aos blogs - com bons rendimentos

Efetividade.net: horas por dia vocé dedica especificamente as
atividades relacionadas aos blogs, e|como elas sdo divididas entre as diversas
tarefas? Vocé tem idéia de quantas fontes consulta dunameme?fomes
dentro & fora da Internet vocé recomenda?

Srinal Fechado

<4 Todas as letras de misicas de Paulinho da Viola
+ Mdisicas do album Meus Momentos: Paulinho da
Viola

Carlos Cardoso: Com certeza mais de 12 horas por dia. As tarefas de

manutengdo acabam sendo as mais rapidas, como responder comentarios,
fi J ites.

- hitp://vagalu. me/BR1Sj fazer backups, atualizar plugins e conferir visualmente o estado dos sites. Isso

consome por volta de uma hora.

¥ Divulgueno T

€3 BOOKMARK o 70 &7 O resto do dia € dividido entre varrer a Internet atrds de novidades, anotando
material de acordo com o destino. Pode ser um post para o Contraditorium,
para o carloscardoso.com, ou para o MeioBit. Para alguém com Sindrome de
Déficit de Atengdo, € o meio mais produtivo, pois posso fazer varias coisas ao
mesmo tempo sem me entediar com nenhuma delas. Intercalo leitura com
geragdo de conteido, mas costumo deixar para subir as alterages no final da
madrugada, € um pequeno truque que aprendi para aumentar o CPM.

3

Eu vou indo e voce, tudo bem ?
Tudo bem eu vou indo correndo]

Efetividade.net: Além do Contraditorium e do Meio Bit, vocé participa em

outros sites?|Quais deles|ajudam a compor o seu rendimento?

Pegar meu lugar no futuro |e voce 7]
eu vou indo em busca Carlos Cardoso: Nenhum a sério. Fui convidado para fazer parte do
helloshitty.wordpress.com. um blog recém-nascido cujo Gnico objetivo é falar
Quanto tempo... pois &, quanto tempo mal da Hello Kitty. Esse eu considero lazer. tenho mais blogs alangar
oportunamente, mas isso € matéria para um futuro press release.
http://vagalume.uol.com.br/paulinho-da-viola/sinal-fechado.html e http://www.efetividade.net/2006/12/08/entrevista-com-carlos-cardoso-dedicacao-exclusiva-aos-blogs-
http://www.youtube.com/watch?v=IEUPH1A7YkM com-bons-rendimentos/

Alguns dias depois (segunda-feira 24/01), Chico edita o wiki novamente, sendo o
primeiro participante a fazé-lo ap6s a intervengdo de Patricia (publicada na quinta-feira
20/01). Na Figura 21 a seguir, destacamos em vermelho as agGes de edigéo realizadas por
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Chico na Versdo 10 do wiki, em resposta as orientacbes em azul. Tais agBes estdo
relacionadas a trés ambitos de edicdo do wiki sugeridos por Patricia, visando ao
preenchimento adequado da tabela: (a) classificacdo dos enunciados publicados no wiki como
“cumprimentos” ou “perguntas”; (b) consulta aos Recursos Linguisticos para busca de outros

exemplos de enunciados; e (c) troca de palavras em espanhol, para palavras em portugués.

Figura 21: EdicGes de Chico (Versdo 10 do wiki da 4.1: segunda, 24/01/11, 17:09)

group
Pessoal, colocarei em azul 0s meus comentarios e sugestfies:

A tarefa pede o seguinte: "Com os colegas, escreva uma lista de possibilidades de cumprimentos e perguntas para
conhecer uma pessoa. "

Como é preciso fazer duas listas, sugiro que fagam em forma de tabela, para ficar mais organizado.

Cumprimenios Perguntas
olal Qual é seu nome?
Trecho da Figura 20: Bom dia _ousis 30 1035 expectallvas e Obiellvos SoDre pintercambioa] |
Contetdo do link 11 |an noite ue pensasobavida em oufro pais? e no brasil especialmente?
e es s ’ |[Tudo bem? —> | |Voce trabalhajoulestuda?
R p Li isti Beleza? voce ja sabe of vaia morar?)
ecursos Linguisticos
t N
0
epl Eu jacologuei dois dos exemplos de vocés na faljeliphal agora peco gue vocgs fagam essa separacdo com os demais itens
Cepl » UFRGS 001 » Recursos » 1. cumprin 02 ligfa abaixo (pensem se todas perguntas se lenfugdram nesses dois grupog) e, se quiserem ampliar essa listagem, vocés
podefn consultar os|Recursos Linguisticos 11)e| 14
11. Cumprimentos &
8:;’ Além|disso, vou deixar sublinhadas todas as pdlajrad qye foram escritas em gspanhol e fazer cometdarios aco lado das frases
para fjue vocés possam pesquisar e melhora-lag.
Boa tarde.
Z‘f;:\?:f coma vai voc&?
E ai?*
(Belezad Tudo bem por ala?
Tranguilo?*
* Expressdes usadas em contextos mais infol Eutenho par de perguntas para lhe fazer:

lquals sao tuas expectativas e objetivos sobre o infe '?l(cu\dado com a pcentuagdo das palavras)

Inclusées de Chico ; alem do estudo, voce tem alguma outra coisa de dunfprigientar ala? (coisa dejcumprimentar? ndo se pode entender essa
= expressdo)
(Versdo 3)

[que pensa sob a vida em outro pais? e no brasil espec'amente'?l

considera que vai ser difcil acostumarse -3 uma vida glistjnta com costumes dfferentes? deixando de lado a familia e amigos
e seres queridos?

quais sao teus hobbies e passatempos? faz algum sporte ou gosta de tocar algum aparelho musical ?

Quantos anos tene voce?

> (Vo tebandabetee7)

Inclusdo de Ti
(Versdo 4)

Qual é seu cidade do nascimento?
Voce ta contento da possibilidade de intercambio?
Como é seu dia a dia?

O que voce gosta de fazer nas horas lvres?

Por que voce escolheu este momento para fazer o intercpmbio?

——> (voce ja sabe onde vai a morar? o |

Inclusdo de Leon
(Versdo 6)

Lembrem-se que o Wiki & uma ferramenta para vocés trabalharem conjuntamente, por isso vocés podem modificar o texto
que o colega escreveu. A ideia €, justamente, a partir de um texto inicial, modificar, melhorar, aprimorar o conteddo do Wiki.
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Em relagdo ao ambito de edi¢ao “a” (classificagdo dos enunciados publicados no wiki
como “cumprimentos” ou “perguntas”), podemos destacar que Chico inclui na coluna
“Perguntas” da tabela, quatro perguntas disponiveis no wiki e de autoria de diferentes
participantes: duas perguntas publicadas por Chico na Versdo 3, uma pergunta publicada por
Ti na Verséo 4, e uma por Leon na Verséo 6. Com isso, Chico demonstra estar orientado tanto
para a modelagem fornecida por Patricia (inclusdo na tabela de dois exemplos escritos por
dois alunos anteriormente no wiki, sendo Chico um dos alunos) quanto para a solicitacdo “Eu
ja coloquei dois dos exemplos de vocés na tabelinha, agora peco que vocés fagcam essa
separagdo com os demais itens da lista abaixo”.

As acOes de edicdo relacionadas ao ambito “b” (consulta aos Recursos Linguisticos
para busca de outros exemplos de enunciados) podem ser observadas atraves do vinculo do
wiki com 0 box “Trecho da Figura 20: Contetdo do link 11. Cumprimentos dos Recursos
Linguisticos”, parte da Figura 21. Conforme analisado anteriormente (Figura 18), Patricia
posiciona na tabela um dos exemplos de “cumprimentos” em portugués (“Ola!”) que havia
sido publicado por Chico na Versdo 5 do wiki. Seguindo a orientacdo de Patricia “se quiserem
ampliar essa listagem, vocés podem consultar os Recursos Linguisticos 11 e 14, Chico inclui
na tabela mais quatro exemplos de cumprimentos, demonstrando ter acessado o link 11.
Cumprimentos (0 que também confirmamos atraves dos logs de atividade de Chico no
Moodle) e selecionando tais exemplos de uma lista de onze opgdes fornecidas naquele link
dos Recursos Linguisticos.

Quanto ao ambito “c” (troca de palavras em espanhol, para palavras em portugués),
por fim, destacamos a identificacdo da primeira corregdo de um texto escrito por outro
participante e realizada por um dos alunos, e ndo pela professora, conforme solicitagdo de
Patricia (“Além disso, vou deixar sublinhadas todas as palavras que foram escritas em
espanhol e fazer comentarios ao lado das frases para que vocés possam pesquisar e melhora-
las.”). A pergunta “Vocé trabalha ou estuda?”, colocada por Chico na terceira linha da coluna
“Perguntas”, constitui-se como uma versao atualizada de “Voc¢ trabalha o estuda?”, pergunta
incluida por Ti na Verséo 4 e editada (“o” sublinhado) por Patricia na Versdo 9. Ao trocar “0”

(em espanhol*”’

) por “ou” (em portugués), Chico realiza, entdo, mais uma das acOes
solicitadas por Patricia em sua intervencdo no wiki: “modificar o texto que o colega

escreveu”’, visando, nas palavras de Patricia, “melhorar, aprimorar o conteudo do Wiki”.

197 Embora o uso de “0” ao invés de “ou” possa ser observado em variedades orais do portugués brasileiro, Patricia sugeriu que os alunos
fizessem tal edigdo, o que demonstra orientacdo de Patricia para (a) a funcéo das listas como levantamento escrito de recursos discursivos
(que os alunos conheciam) para uso posterior, e (b) a necessidade de identificagdo do que é espanhol e do que é portugués na aprendizagem
de PLA por falantes de uma lingua tdo préxima do portugués como é o espanhol.
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Assim, através da mudanca do recurso linguistico destacado por Patricia como “em espanhol”
para um recurso linguistico em portugués, lingua preferida naquele curso, Chico cumpre as
novas demandas da tarefa 4.1. Como podemos observar nesse dado, foi através da intervencao
de Patricia no wiki que a edicdo de trechos escritos por outros colegas foi autorizada e
solicitada pela professora como prética desejavel em atividades de escrita coletiva no CEPI.
Na Figura 22 a seguir, observamos trechos das trés Gltimas edigdes feitas no wiki da
tarefa 4.1, com foco apenas para o que foi modificado em cada versdao. No mesmo dia em que
Chico cria a Versdo 10, Leon edita duas vezes o wiki, produzindo as Versdes 11 e 12 e, no dia

seguinte, Elisa produz a Versdo 13, ultima versdo daquele wiki.

Figura 22: Trechos editados por Leon e Elisa (Versfes 11, 12 e 13 do wiki da 4.1)

Versdo 11: Leon - segunda, 24/01/11, 20:26

[ = P
Cugr Qual é sew nome? . -
liomﬂla quais sao tuas expectativas e objetivos sobre o infercambio? de'_o da Figura 1_8: Conteado
|[Boanoite que pensasobawda em oulro pals? & ne brasil especialiments? do link 11. Cumprimentos dos
Tudo bem? Voce rabalha ou estuda? Recursos Linguisﬁoos
Belaza? @ |3 5abe 0nge vai 3 morar?
Boatarde! | [ [oue vocd raz em seu tempa livie? | . Comorimentos
\[oi I | [vocé ja conhece Porto alegre? |
I Ola,
Bom dia.
Versdo 12: Leon - segunda, 24/01/11, 20:39
o
[ c Perguntas Tuda boms
|_ [oEd] Qual é seu nome? Como vai?
Bom dia quals 530 luas expectativas e obletivos sobre o intercamblo? E ai?”
Boa noite que pensasob a vida em oulro pais? @ no brasil especialmente? Beleza®
Tudo bemn? [Voce trabalha ou estuda?
Eelaza? [voce ja sabe onde val a marar?
Boatarde! [Que vocé fazinofseu tempo liie?  <———
=l Wack [a conhece Poro alegre?

Trecho da Figura 18: Conteado do link 14.

Como perguntar dos Recursos Linguisticos
Versdo 13: Elisa - terca, 25/01/11, 10:39 (iiltima edicio do wiki)
como vai voc&?
+ Quais as vantagens de fazer um intercdmbio?
Tudo bem Wf& « Quantas vezes vocd ja fol ao pais da sua univi
» Quem lhe indigoy o intercambio?
« (O) que voca faz|na beu tempo livre?
« Quando vocé val para o pals da sua unlversid:

Exemplos:

Eu tenho par de perguntas para lhe fazer:

quais luas expectativas e objetivos sobre o intercambio? (cuidade com a acentuag do das palawag)

que pensa sob a wda em outro pais? e no@ssp@cialmenﬁe?

alem do esludn_[Eé]Iem alguma outra pade enfender essa axoressdo)

Trecho da Versdo 9 (Patricia):

Ia Tudo bem por E ér

Eutenho par de perguntas para hhe fazer

considera que vai ser difcil acestumarse -i uma vida distinta com costumes diferentes? deixando e
& seres queridos?

quais leus hobbies e passatempos? faz algum espofe ou gosta de tocar algum aparelho mugical?

quais 580 tuas expectativas e objelives sobre o intercambio? (cuidado con

Quantos anos, &7 alem do estude, voce tem alguma outra coisalde cumpnment arfalaf (coisa
expressdo
@mbalha@ttuda? s !
Qual idade@nasclmento‘? que pensa sob a vida em outro pais? & no brasil especialmente?
e
voct([fca feliz ssibilidade do intercambio? considera que vai ser difcil acostumarse -4 uma vida distinta com costume

& seres querides?
Como é seu dia a dia?

(4] que@gosﬂ de fazer nas horas lvres?

_ . ) Guantos anns@mce‘?
Por que vocé escolheu este momento para fazer o intercambio?
Vace trabalhaghstuda"

quais sao teus hobbies e passatempos? faz algum sporte ou gosta de toc

vocé@abe onde vai a morar?
Qual ¢ seu cidade do nascimento?

Vace ta@}b possibilidade de intercambio?
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Assim como Chico (Verséo 10), Leon (Versdo 11) visita o link 11. Cumprimentos dos
Recursos Linguisticos (também comprovado pelos logs de atividade de Leon no Moodle) e
seleciona de |4 dois exemplos diferentes dos escolhidos por Chico. Além disso, Leon
acrescenta duas perguntas novas na coluna “Perguntas”, sendo que a pergunta “Que vocé faz
em seu tempo livre?” seria uma varia¢do da pergunta “O que voce gosta de fazer nas horas
livres?”, incluida pelo proprio Leon na Versdo 6. Ao ndo produzir repeticbes de
cumprimentos e perguntas na tabela, Leon demonstra orientacdo para as inclusdes anteriores
(0 que também havia demonstrado em sua Versdo 6), contribuindo novamente para a
producdo de listas de cumprimentos e perguntas variadas para o grupo.

A Versdo 12 de Leon consiste unicamente na substituicdo de “em” (na pergunta “Que
vocé faz em seu tempo livre?”, Versdo 11) pela contracdo da mesma preposi¢do “em” com 0
artigo definido “0” (“no” na pergunta “Que vocé faz no seu tempo livre?”, Versdo 12),
balizado pela consulta ao link 14. Como perguntar dos Recursos Linguisticos (dado
verificado também nos logs de atividade). Apesar de Leon ter feito apenas essa pequena
edicdo na Versdo 12, a incluimos aqui por evidenciar uma possivel implicacdo da oferta de
links dos Recursos Linguisticos como parte do design educacional do CEPI: a interpretacdo de
que apenas aquelas opc¢des de recursos disponiveis nos contetdos dos links sdo as adequadas
em portugués e que outras variagcbes, por ndo estarem ali, devem provavelmente ser
inadequadas (no caso especifico do uso de em ou no na pergunta (O) que vocé faz em/no seu
tempo livre?, ambas seriam adequadas em portugués brasileiro).

Observamos, entdo, que os Recursos Linguisticos, de certo modo, suprem
parcialmente a auséncia da copresenca do professor e dos colegas para pedidos e ofertas de
ajuda quanto a recursos linguisticos demandados pelos alunos para a realizacdo de acdes em
atividades pedagdgicas. Outras fontes de ajuda poderiam ser ofertadas no Forum de Davidas
pelo professor, se 0 Moodle CEPI fornecesse sinteses mais claras das participagdes dos alunos
pela escrita no ambiente virtual, ou mesmo se houvesse alguma ferramenta no Moodle CEPI
na qual o aluno pudesse marcar sua davida em caixas vinculadas a cada contexto de uso da
linguagem; o professor e os demais alunos teriam acesso, em um mesmo espago no ambiente
virtual, a lista de duvidas criadas pelos alunos e todos poderiam fazer comentarios sobre cada
duvida (sendo possivel, ainda, a visita ao contexto no qual a davida surgiu, de modo a facilitar

a producéo de comentarios pelos participantes do CEPI)*®%.

108 Como o Moodle é uma plataforma gratuita e open source, ha diversos plug-ins gratuitos online, desenvolvidos por seus usuarios, visando
suprir funcionalidades ndo disponiveis nas versdes padrdo do Moodle. E possivel que ja tenham sido criados plug-ins para nossas
necessidades como professores de linguas adicionais online em cursos como o CEPI. Precisariamos, no entanto, de um técnico em
informatica que fosse capaz de analisar os plug-ins existentes, selecionar os mais adequados para nossas necessidades e incorpora-los ao
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Na terca-feira, 25/01/11, Elisa publica a Versédo 13 do wiki, versdo que acabou se
configurando como a Ultima daquela atividade, pois mais ninguém editou aquele wiki depois
de Elisa. Conforme podemos observar na Figura 22, atraves da vinculacdo das edicdes de
Elisa as orientacdes fornecidas por Patricia na Versdo 9, Elisa edita trechos dos enunciados
escritos por outros participantes e que ainda ndo haviam sido modificados apds as sugestdes
de Patricia. Nos logs de atividade de Elisa no Moodle, ndo hé registro de consulta aos links
dos Recursos Linguisticos ou a outros materiais do CEPI para a realizacdo adequada de todas
aquelas edicbes no wiki, o que pode ser explicado pelo fato de Elisa ser estudante de Letras
Portugués em uma universidade argentina e, portanto, ter conhecimentos prévios para tal
participacdo naquela atividade via wiki.

Conforme previsto na concepc¢éo inicial do curso, o CEPI é destinado a todos os
intercambistas que virdo para UFRGS, independente de diferencas em termos de nivel de
proficiéncia em portugués (para os mais diversos propositos). Nesse caso especifico, Elisa ndo
incluiu novos cumprimentos e/ou perguntas na tabela e apenas editou enunciados em termos
linguisticos. A participacao de Elisa no CEPI, no entanto, ndo ficou reduzida apenas a ajudar
0s demais em termos de adequacdo linguistica, pois as atividades seguintes envolviam
investigacOes e descobertas acerca do intercdmbio na UFRGS, temaética nova para todos 0s
alunos do CEPI.

Embora Elisa tenha editado trechos escritos por outros participantes (edi¢cbes em sua
maioria balizadas pelas orientacbes de Patricia), as inclusbes de Patricia em azul seguem
como partes constituintes da versao final do texto escrito no wiki (ver Figura 23 a seguir),
mesmo sendo a natureza do texto em azul distinta da natureza do restante do texto em preto:
este se constituindo como itens das listas de perguntas e cumprimentos solicitadas na tarefa
4.1 e aquele, como orientacBes pedagogicas sobre como realizar de modo colaborativo a
escrita coletiva sugerida na tarefa 4.1, além de orientacGes sobre como melhorar a qualidade
linguistica do texto e como organizar as contribui¢es de todos. Algumas das orientacfes de
Patricia ja haviam sido seguidas por aqueles que editaram o texto depois da Versdo 9, mas,
ainda assim, ninguém as excluiu. A partir dessa constatacdo, destacamos pelo menos duas

questbes imbricadas na ndo exclusédo das partes em azul.

Moodle CEPI, de modo a facilitar a agdo pedagégica do professor CEPI, hoje altamente laboriosa por demandar o acompanhamento manual
das participagdes escritas dos alunos pelos diferentes espacos do Moodle CEPI.
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Figura 23: Texto final escrito pelos participantes no wiki da Tarefa 4.1 E vocé?

group
Pessoal, colocarei em azul os meus comentérios e sugestdes:

A tarefa pede o seguinte: "Com os colegas, escreva uma lista de possibilidades de cumprimentos e perguntas para
conhecer uma pessoa. "

Como é preciso fazer duas listas, sugiro que fagam em forma de tabela, para ficar mais organizado.

Cumprimentos Perguntas
olal Qual é seu nome?

Bom dia quais saotuas expectativas e objetivos sobre o intercambio?
Boa noite que pensa sob avida em outro pais? e no brasil especialmente?
Tudo bem? Voce trabalha_ou estuda?
Beleza? voce ja sabe onde vaia morar?
Boatarde! Que vocé fazno seu tempo livre?
Oi Vocé ja conhece Porto alegre?

Eu ja cologuei dois dos exemplos de vocés na tabelinha, agora peco que vocés fagam essa separacdo com os demais itens
da lista abaixo (pensem se todas perguntas se enquadram nesses dois grupos) e, se quiserem ampliar essa listagem, vocés
podem consultar os Recursos Linguisticos 11 e 14

Além disso, vou deixar sublinhadas todas as palavras que foram escritas em espanhol e fazer cometarios ao lado das frases
para que vocés possam pesquisar e melhord-las.

como vai vocé?
Tudo bem por 147

Eutenho par de perguntas para |he fazer:

quais sdo tuas expectativas e objetivos sobre o intercambio? (cuidado com a acentuacdo das palavras)
alem do estudo, vocé tem alguma outra coisa para fazer 1a7 (coisa de cumprimentar? ndo se pode entender essa expresséo)
que pensa sob a vida em outro pais? e no Brasil especialmente?

considera que vai ser difcil acostumarse -a uma vida distinta com costumes diferentes? deixando de lado a familia e amigos
e seres queridos?

quais sdo teus hobbies e passatempos? faz algum esporte ou gosta de tocar algum aparelho musical?

Quantos anos tem vocé?
Vocé trabalha ou estuda?
Qual a sua cidade de nascimento?

Vocé fica feliz_com a possibilidade do intercambio?

Como é seu dia a dia?
O gue vocé gosta de fazer nas horas livres?
Por que vocé escolheu este momento para fazer o intercambio?

vocé ja sabe onde vai morar?

Lembrem-se que o Wiki € uma ferramenta para vocés trabalharem conjuntamente, por isso vocés podem modificar o texto
que o colega escreveu. A ideia €, justamente, a partir de um texto inicial, modificar, melhorar, aprimorar o conteddo do Wiki.

Em primeiro lugar, ao intervir na escrita coletiva do wiki, incluindo as partes em azul
depois de Chico, Ti e Leon haverem “feito a tarefa”, da perspectiva de Chico e Ti, Patricia
estd, de certo modo, editando o design da tarefa 4.1, cujo enunciado ndo fora interpretado
pelos alunos conforme Patricia havia projetado. Sendo assim, podemos considerar que as
partes em azul ndo foram concebidas pelos participantes apenas como dicas da professora,
mas como uma reformulacdo do enunciado da tarefa 4.1, como uma parte indispensavel da

tarefa 4.1, parte esta capaz de ajudar os alunos a conseguirem cumprir a tarefa. E em segundo
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lugar, Patricia ndo participou mais da atividade de escrita coletiva no wiki depois da ultima
edicdo de Elisa (Versdo 13). Sendo assim, embora o0s participantes tenham agido (através da
edicdo do texto no wiki) em resposta as orientacGes de Patricia em azul, Patricia ndo encerrou
a atividade no sentido de prover uma accountabilty acerca do que haviam feito naquela
atividade, procedimento pedagdgico realizado por Patricia em momentos posteriores.

Diversas questdes estdo envolvidas no modo como essa atividade foi encerrada apés a
versao final editada por Elisa (entendemos “encerrada” como “nao realizada por mais nenhum
participante”, e “realizar” ou “participar dessa atividade” como “editar o wiki”), sendo que a
principal questdo esta vinculada ao fato de Patricia e da Equipe CEPI haverem constatado,
com base na interacdo via chat (segmento “jeje no le pegamos a uma”) € na realizacdo da
atividade de escrita coletiva sugerida na tarefa 4.1 (versdes do wiki), que tal tarefa havia sido
mal formulada: havia problemas de design. Como desdobramento dessa constatacdo, outra
questdo relevante associada ao modo como a atividade pedagdgica foi encerrada envolve a
ordenacdo das tarefas na Unidade 1 e o prdprio objetivo da tarefa 4.1, qual seja, preparar 0s
alunos para realizarem em portugués a videochamada sugerida na tarefa 4.2. No dia
25/01/2011, data da altima edicdo feita por Elisa, todos os participantes ja haviam realizado a
atividade pedagoégica indicada na tarefa 4.2 e ja estavam envolvidos em outras atividades
pedagogicas. Ndo havia motivos, portanto, para seguir realizando a atividade pedagdgica
sugerida na tarefa 4.1 como preparacédo para a tarefa 4.2. Precisamos salientar ainda que esta
foi a configuracdo que os participantes construiram em conjunto, ndo Patricia sozinha, e que a
constatacdo sobre 0 modo como a atividade de escrita coletiva foi encerrada ndo possui

pretensOes avaliativas com relacdo as préaticas pedagdgicas de Patricia.

5.2 A realizacdo de uma atividade pedagdgica em grupo via chat como um evento
de letramento vinculado ao design educacional: cumprindo a tarefa e ampliando

oportunidades de aprendizagem na interacao online

Dando continuidade a discussdo acerca das relacBes entre tarefa e atividade
pedagdgicas online no CEPI, com atravessamentos de questfes relacionadas a modos locais
de atualizac@o do construto teorico nas inter-acdes dos participantes, analisamos, nesta se¢éo,
um segmento de escrita-em-interacdo via chat do Skype, realizado em 27/01/2011, ainda
durante a primeira edicdo do CEPI UFRGS. Nesse segmento, com duragdo de 422 linhas em

pouco mais de uma hora (precisamente 1h10minl7seg — 20:27:41 as 21:37:58), Patricia,
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Daniel, Leon, Gonzalo e Ti (além de Gabriela como observadora-participante online) estdo
engajados na realizacdo da atividade pedagdgica relacionada a tarefa 3.2 Passeio preferido
(também atrelada a tarefa 3.1 Roteiro turistico), motivo pelo qual eles se encontraram online
naquele momento. Ao longo do segmento, alem dessa atividade pedagogica, os participantes
se engajam na realizacdo de atividades outras, sem conexdo explicita com tarefas do CEPI, o
que demandou negociagéo coletiva acerca de mudangas sobre o que eles estariam fazendo ali
em conjunto ou, em outras palavras, qual atividade eles estariam fazendo e deveriam fazer.
Por conta de tais negociagdes, intitulamos o segmento de “faz tempo que concluimos, mas o
papo estava bom!”, parte de um turno de escrita de Patricia (I. 338) em resposta para a
pergunta de Gonzalo sobre a concluséo da atividade relativa a tarefa 3.2 (I. 337).

Por estarem atrelados a referida atividade pedagdgica via chat, incluimos nesta analise
0s seguintes dados, igualmente escolhidos do conjunto gerado na primeira edi¢do do CEPI
UFRGS: (a) a tarefa 3.1 Roteiro turistico no Moodle, parte da Unidade 2 dessa edicdo, (b) as
atividades realizadas nos dois espacos wiki da tarefa 3.1 (um espaco para cada grupo de
alunos, grupos 1 e 2), incluindo os historicos da escrita coletiva e as versdes finais dos textos
de ambos os grupos, todos disponiveis no Moodle, e (d) a tarefa 3.2 Passeio preferido no
Moodle. Também é importante esclarecer que, por conta da longa extensdo do segmento de
escrita-em-interacdo, resumimos a analise através da apresentacdo de alguns breves excertos,
selecionados por possibilitarem a sustentacdo empirica e émica das asser¢des analiticas, €, no
Anexo V, disponibilizamos o segmento integral.

Esse segmento de escrita-em-interacdo via chat foi selecionado para compor este
relatério de pesquisa por se constituir como uma representacdo arquetipica da relagdo
proficua, identificada nos dois conjuntos de dados, entre design educacional e atividades
pedagogicas no CEPI. Ao mesmo tempo, também evidencia modos locais de atualizagdo do
construto tedrico no design de tarefas e nas atividades pedagdgicas em grupo, especialmente
no que tange a promoc¢édo de oportunidades coletivas de interagdo usando a lingua adicional,
com interlocutores e propositos definidos, e coconstruindo contextos colaborativos de
aprendizagem em ambientes digitais.

A anélise de escrita-em-interagdo demonstra como os participantes conseguiram local
e situadamente cumprir a tarefa 3.2 e alcangar, na realizacdo da atividade pedagdgica,
objetivos educacionais almejados no design da referida tarefa. A analise também destaca em
gue sentidos a atividade pedagogica realizada em grupo via chat pode ser entendida como um

evento de letramento vinculado ao design educacional.
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No inicio da tarde de segunda-feira 24/01, Patricia repete o procedimento de
publicacdo do Cronograma de Atividades semanais no Férum de Noticias do Moodle como
PDF anexado a uma mensagem, agora referente a Semana 2 (ver Figura 24, a seguir). As
tarefas pedagdgicas em foco nesta secdo (destacadas em vermelho na Figura 24) foram
definidas por Patricia como parte da quarta-feira 26/01; no entanto, o chat relativo a tarefa 3.2
foi transferido para quinta 27/01 devido as possibilidades de horarios dos participantes para o
encontro sincrono, além da demanda dos grupos por mais tempo de trabalho nos wikis da 3.1,

requisito para a 3.2.

Figura 24: Cronograma de Atividades da Semana 2

Semana 2 (24 a 30 de janeiro): U2

Segunda Terga Quarta Quinta Sexta
24/01 25/01 26/01 27/01 28/01
[terminando a U1] [comecando a U2] 3. Pontos turisticos 4. Fim de semana DIA LIVRE PARA
3.1. Roteiro turistico 4.1. Planos EVENTUAIS

9. Por que fazer intercambio? A cidade de destino wiki + em dupla + professor vai olhar | | diario + individual + professor vai ATRASOS
férum + toda a turma + professorvai | 1. Regibes do Brasil olhar
olhar férum + toda a turma + professor vai || 3.2. Passeio preferido

olhar chat + toda a turma + professor vai 4.2. Sugestoes de lazer [20h]
REESCRITA DE TAREFAS olhar chat + toda a turma + professor vai

2. Conhecendo a cidade olhar

ENCONTRO CEPI + AVALIAGOES wiki + em grupo + professor vai olhar

10. Encontro cepi [15h ou 20h]
skype + em grupo + professor vai
olhar

Auto-avaliacido
questionario + individual + professor
vai olhar

Avaliagdo das tarefas
questionario + individual + professor
vai olhar

UNIDADE 2 - CHEGANDO NA UNIVERSIDADE
Semana 2

Ultimo dia para terminar as ¢ Recebimento de boletim «  Entre de novo para contribuir +  Enire novamente no wiki 3.1.
atividades da U1 avaliativo da U1: leia o boletim e, com as discussdes do forum 1. Roteiro turistico e coniribua
Entre em todas as tarefas da U1, qualguer divida, pergunte a Regioes do Brasil para o término do texto coletivo.
leia o8 comentarios da professora. +  Entre novamente no wiki 2. «  Entre de novo para contribuir
professora, e reescreva o0s e Tarefas 1 e 2 devem ser Conhecendo a cidade & com as discussdes do férum 3.2.
textos com base nas sugestdes realizadas coletivamente e sdo contribua para o término do texto Passeio preferido.
dela. trabalhosas! Prepare-se! Utilize coletivo. e« QO chatdatarefa 4.2 sera
Escolha um horario para estar o Skype para discutir com os *  Tarefas tdo trabalhosas quanto realizado via Skype.
online para a tarefa 10 e avise a colegas sobre o trabalho em as do dia anterior! «  Ajuda sincrona: Daniel online
professora. qrupo (ndo esqueca de chamar | . Ajuda sincrona: Patricia (19h-22h)
Comece as farefas de terga se a Gabriela para chats e online (15h-18h)
tiver terminado tudo da U1. videoconteréncias).

+  Ajuda sincrona: Patricia * Ajudasincrona: Daniel
online (19h-22h) online (15h-18h)

A tarefa 3.1 Roteiro turistico (Figura 25, a seguir) propde a realizacdo de uma
pesquisa sobre pontos turisticos de Porto Alegre, visando a escrita em duplas ou grupos de um
roteiro com os lugares que os autores do roteiro gostariam de visitar. A tarefa tem como
objetivos (a) criar uma demanda integrada de leitura e escrita, (b) promover a leitura de textos
(orais, escritos, multimodais e/ou hipertextuais), em portugués (preferéncia demonstrada na
sugestdo de link para site com contetdos em portugués — embora 0 nome seja em inglés, City
Brazil), disponiveis na internet, sobre turismo em Porto Alegre (jA& que os participantes
viajariam para essa cidade em seguida do CEPI), (c) promover interaces para que 0s autores

estabelecam, em conjunto e de modo colaborativo, um projeto comum de escrita no wiki,
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antes de darem inicio a escrita, (d) promover a escrita coletiva em portugués de um texto do
género do discurso roteiro turistico, via wiki, tendo como interlocutores os colegas de CEPI e
como propdsito a apresentacdo do roteiro aos colegas, (e) possibilitar aos professores a
identificacdo de intervencGes que poderiam ser feitas de modo a ajudar os alunos com o uso
do portugués para os propdsitos da tarefa, e (f) vincular a necessidade de producédo de tal
roteiro a realizacdo de uma futura atividade de interacdo escrita via chat (relativa a tarefa 3.2).
A partir da analise da primeira semana do curso, em especial considerando a tarefa 4.1 e a
atividade realizada via wiki (secdo 5.1), Patricia e a equipe pedagbgica editaram o texto da
tarefa 3.1 para sua utilizacdo na primeira edi¢do do CEPI (no box a direita, na Figura 25, ver
versdo fornecida pela Equipe de elaboracao de materiais didaticos do CEPI, em dezembro de
2010, para a primeira edicdo do CEPI). Com tais edicGes, 0s objetivos ¢ e f, acima listados,
foram acrescidos a tarefa, e o objetivo d foi reformulado no sentido de fornecer mais

detalhamento acerca do género do discurso sugerido na tarefa.

Figura 25: Tarefa 3.1 Roteiro turistico na 12 Edi¢ao, modificada pela professora e equipe

pedagogica (a direita, versao anterior a Semana 1 da 12 Edi¢do)

o! o Versdo Tarefa 3.1 em
CEPI dezembro de 2010 (em

Cepi » UFRGS 001 » Wikis b 3.1. Roteiro turistico » 3.1. Roteiro turistico azul, tr~echo§ mantidos
na versdo editada na 12

N\ A = edigdo — a esquerda):
Yy e —_—
Procure os principais

pontos turisticos de
Em dupla, pesquisem sobre os principais pontos turisticos de Porto Alegre e discutam quais Q Porto Alegre e, com seu
colega, faga um roteiro
para conhecer a cidade.
N . . ; . : Inclua, pelo menos,
Vocés podem conversar por Skype também, para facilitar o trabalho de escrita coletiva do roteiro (a ser cinco pontos turisticos
realizado neste wiki). Para isso, basta marcarem um horario (e avisarem a Patricia e a Gabriela). que vocés gostariam de
conhecer.

melhores opgdes para conhecer a cidade.

A partir dessa discusséo, criem um roteiro de, pelo menos, cinco pontos turisticos que vocés gostariam <—
de visitar. Na proxima tarefa, vocés apresentardo esse roteiro feito por vocés aos demais colegas O site abaixo ajudard
vocé a encontrar
cepianos! ;) informagdes sobre os
pontos turisticos e sua
histéria e sobre
atragdes culturais e
atracdes culturais e naturais da cidade. naturais da cidade.

l : City Brazil

Atencdo: este wiki & pré-requisito para a préxima tarefa, portanto, ele deve estar finalizado antes de vocés fazefem a atividade 3.2 (um chat

O site abaixo ajudaré vocés a encontrar informacdes sobre os pontos turisticos e sua histéria e sobre

que sera realizado nesta quinta-feira, as 18h da ARG [19h de POA]).

P— Exercicios |Link para: http://www.citybrazil.com.br/rs/portoalegre/atracoes-turisticas |
Uinglisticos Complementares Sl Teeniea |

Atrelada a tarefa 3.1 (Figura 25 acima), a tarefa 3.2 Passeio preferido (Figura 26, a
seguir) solicita a realizacdo de duas acdes: (1) ler os roteiros criados por colegas do CEPI nos

wikis da tarefa anterior, e (2) no chat do Skype, fazer trés perguntas (listadas no corpo da


http://www.citybrazil.com.br/rs/portoalegre/atracoes-turisticas
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tarefa 3.2) aos colegas sobre pontos turisticos de Porto Alegre. A tarefa tem como objetivos
(@) criar situacbes de uso da lingua portuguesa, (b) oportunizar interacbes usando a lingua
adicional, com interlocutores e propositos definidos, (c) construir e compartilhar
conhecimentos sobre pontos turisticos em Porto Alegre, e (d) avaliar e tomar posicdo acerca

das opcoes turisticas da cidade.

Figura 26: Tarefa 3.2 Passeio preferido

S
cepi

Cepi » UFRGS 001 » Recursos » 3.2. Passeio preferido .
\ Trecho da Unidade 2 no Moodle

& M & 1. Regides do Brasil

4 2. Conhecendo a cidade

[Leia os roteiros criados pelos colegas na tarefa anterior. Para isso, basta clioar] e -
_% 3.1. Roteiro turistico - Leon e Ti
no wiki 3.1. Roteiro Turistico da outra dupla. [531 Roteiro turistico -_Elisa_, Chico_e Gonxa\o]
<——C 3.2. Passeio preferido
Ap6s ter lido os roteiros, pergunte ao seu colega via Skype (quinta-feira, as 18h o8 3.3. Roteiro Argentino - Leon., TI © Gon
da ARG [‘]gh de POA]) o 3.3. Roteiro Argentino - Chico e Elisa
4. Fim-de-semana
a. Quais pontos turisticos vocé gostaria de visitar em Porto Alegre? Por qué? & 4.1 Planos
gd 1 Planos

b. Quais pontos turisticos Vocé néo se interessou em visitar? Por qué?
c. Dentre as atividades que podem ser feitas em Porto Alegre, em diferentes pontos
turisticos, quais vocé mais se interessou em fazer quando chegar la? Por qué?

) 4.2. Sugestdes de lazer

Pessoal, preparem-se para usar portugués no chat. Para isso, consulte os
Recursos Linguisticos e Exercicios Complementares disponiveis na Biblioteca,
ou pelos botdes abaixo.

N&o esquegam de incluir a Profa. Patricia e a Gabriela nos seus chats, ok?

Recursos [
Linglisticos Complementares

Antes de passarmos para a andlise de alguns breves excertos de escrita-em-interacao
via chat referentes a tarefa 3.2, faz-se necessario apresentar, de modo conciso, as versdes
finais dos textos dos grupos em seus respectivos wikis (ver Figura 27, a seguir), pois esses
textos forneceram aos participantes, ao longo da atividade pedagdgica via chat, elementos de
referenciacdo coletiva, sustentados pela pressuposicdo de leituras compartilhadas entre os
participantes. A primeira vista, podemos cogitar a possibilidade de aquelas atragdes turisticas
e respectivas descricbes ndo terem ter sido escritas pelos alunos, especialmente devido a
existéncia — na versdo final do wiki de Elisa, Gonzalo e Chico (coluna da direita na Figura 27)
— de figuras ndo disponiveis para visualizagcdo no wiki, seguidas de comandos “ampliar?”’, que
também nédo funcionam. Por tal formatacéo, parecia que os trechos haviam sido copiados de

algum site e colados no wiki.
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Figura 27: Versdes finais dos wikis da tarefa 3.1

3.1. Roteiro turistico

Da roteiro turistico em Porto Aleg incluem das siguentes atraccaos:
[Pm‘que Farroupilha ]

Se voceés desejam ter um contato com a historia do pais e suas antiguidades
enquanto desfrutar do paisagem. podem visitar o Parque Farroupilha. Mais
conhecido como Redencdo, é uma das principais areas de lazer dos porto-
alegrenses. E o mais antigo parque da cidade. Entre seus atrativos destacam-se os
virios recantos, lago com pedalinho, minizdo, parque de diversdes. aluguel de
bicicletas, auditério Arafijo Vianna ¢ Monumento ao Expedicionario, que se
constitui num duplo arco do triunfo.

Possui belos recantos, e uma excelente arborizacdo, "trenzinho que faz passeios
pelo parque, quadras de esporte e pista de atletismo.
Localiza-se entre as avenidas Osvaldo Aranha e Jodo Pessoa.

[Jm'dzm Botdnice ]

Como possibilidade de estabelecer uma relacao com a natureza e respirar ar
diferente daquele que ha nas ciudades, conhecendo a flora da regifio e procurando
~calma, tém o Jardim Botanico. Local para caminhadas e contemplagéo da flora
nativa e espécies ornamentais. Abriga 0 Museu de Ciéncias Naturais. Localiza-se 4
Rua Salvador Franga, 1427.

E um dos recantos mais trangiiilos da Capital. Nele se encontram apraziveis
recantos com a flora nativa do sul do pais, flora que é objeto de pesquisas por
especialistas.

Portico Central do Casi do Porto

E outro dos locais emblema da cidade. Encomendado em Paris no ano de
1819, é uma levissima estrutura de ferro emoldurada com "vitreaux". Servia
de entrada principal da cidade numa época em que os ilustres visitantes
chegavam a cidade a bordo dos "paquetes”, as embarcacdes da época.

Tombado pelo Patriménio Nacional em 1283

Parque Harmonia

Se gosta da vida ao ar livre os fins de semana véo para o parque, assam
seu churrasco baixo da sombra das frondosas arvores ali existentes. E no
més de setembro o parque se transforma em um enocrme acampamento
crioulo, onde estéo presentes todos os piquetes e centros de tradigéo do
estado.

Biblioteca Publica Estadual

Sempre é importante ter um lugar onde voce poda ler e aproximarse aos libros, por
isso no Porto Alegre esta a biblioteca publica estadual. Construcéo iniciada em
1912 e concluida em 1922. Em estilo neoclassico, seu interior e fachada apresentam
tragos da doutrina positivista de Augusto Comte. O acervo da Biblioteca ¢ um dos
mais bem equipados do sul do pais. No Saldao Mourisco, recoberto em ouro ¢
dedicado a recitais, encontra-se o acervo artistico do legado mouro. Tombado pelo
Patrimoénio Estadual em 1986.

[Palécio F’irarfni]

O Palacio é um edificio imperdible de conhecher num citytour pela cidade
de Porto Alegre.

E Sede do Governo Estadual desde 1921. Em estilo Luiz XVI, foi projetado
pelo arquiteto francés Maurice Gras. Possui painéis internos assinados pelo
renomado pinter italiano Aldo Locatelli, destacando-se os que retratam a
Lenda do Negrinho do Pastoreio, a mais popular do RS. As duas figuras na
porta de entrada representam a Agricultura e a Industria. Tombado pelo
Patriménio Estadual em 1986

3.1. Roteiro turistico

Elisa, Gonzalo e Chico

Roteiro 2 Turistico

Parque Farroupitha

Mais conhecido como Redencéo, € uma das principais areas de
lazer dos porto-alegrenses. E o mais antigo parque da cidade.
ampliar? ENtre seus atrativos destacam-se os varios recantos, lago com
pedalinho, minizdo, parque de diversdes, aluguel de bicicletas,
auditério Aratjo Vianna e Monumento ao Expedicionério, que se constitui
num duple arco do triunfo.
Possui belos recantos, e uma excelente arborizagéo, 'trenzinho™ que faz
passeios pelo parque, quadras de esporte e pista de atletismo.
Localiza-se entre as avenidas Osvaldo Aranha e Jo&o Pessoa.

Casa de Cultura Mério Quintana

Prédio em estilo barroco construido no inicio do século, com
’_ projeto do arquiteto alem3o Theo Wiederspahn. O antigo Hotel
Majestic, foi residéncia de uma das mais ilustres figuras do RS e
do Brasil: o poeta Mario Quintana. Restaurado em 1990, passou
ampliar? 2 abrigar um dos mais completos centros culturais da América
Latina. Tombado pelo Patriménio Estadual em 1982.
Rua dos Andradas, 736 - Centro
Visitagdo: tercas a sextas feiras, das Sh as 20h; sabados e domingos, das
9h as 18h.

Catedral Metropolitana Nossa Senhora Madre de Deus

A Catedral teve sua pedra fundamental langada em 1921, mas
sua construcdo deu-se por concluida somente em 1986
Apresenta estilo inspirado na Renascenga Italiana sendo que as
torres, inauguradas em 1971, lembram o modelo das
ampliar? Construidas, no RS, na época das missGes jesuiticas. A cupula,
de 75m de altura e 18m de diametro € uma das maiores do
mundo. Os trés painéis de mosaico, na fachada, foram executados nas
oficinas do Vaticano
P¢. Marechal Deodoro, s/n - Centro -
Visitagdo: segundas a sabados, das 7h15min? as 12h e das 14h30min?
&s 19h30min?; domingos, das 8h30min? as 12h e das 13h as 20h.

Jardim Botanico

Local para caminhadas e contemplagéo da flora nativa e
espécies ornamentais. Abriga o Museu de Ciéncias Naturais.
Localiza-se a Rua Salvador Franga, 1427.

ampliar? E um dos recantos mais tranquilos da Capital. Nele se encontram
apraziveis recantos com a flora nativa do sul do pafs, flora que é
objeto de pesquisas por especialistas.

Theatro S8o Pedro

De estilo barroco portugués, foi inaugurado em Junho de 1858,
’7 época em que Porto Alegre denominava-se Provincia de Sdo
Pedro. E uma das mais belas casas de espetaculo do pais,
decorada em veludo e ouro, sendo a platéia em forma de
ampliar? ferradura. Tombado pelo Patriménio Estadual em 1984.

Enderego: P¢. Mal Deodoro, s/n
Bairro: Centro
Horario: Visitagdo: tercas a sextas feiras, das 12h as 18h

Parque Marinha do Brasil

E um dos maiores e mais bem equipados da cidade. Possui
quadras de esportes, como futebol, volei e basquete, e pistas de
skate, patinagéo, ciclismo, atletismo, equipamento de ginastica,
néo faltando, uma praga infantil

ampliar?

"1 Mercado Publico Central

Inaugurado em 18689, apresenta estilo neoclassico. O segundo
piso s¢ foi concluido no ano de 1913, apos ter sofrido um
incéndio. Entre os anos de 1995 e 1996 passou por uma grande
reforma modificando sua estrutura interna e restaurando sua
ampliar? Parte externa. Em suas mais de cem lojas encontram-se
especiarias e produtos tipicos da cultura gaucha em suas 117
lojas. Restaurantes, lanchonetes e sorveterias complementam a oferta de
bens e servigos. Foi tombado pelo municipio em 1979.
Localiza-se no Largo Glénio Peres, s/n - Centro - P¢. XV de Novembro

[ Palacio Piratini

Sede do Governo Estadual desde 1921. Em estilo Luiz XVI, foi
f projetado pelo arquiteto francés Maurice Gras. Possui painéis
internos assinados pelo renomado pintor italiano Aldo Locatelli,
destacando-se 0s que retratam a Lenda do Negrinho do
ampliar? Pastoreio, a mais popular do RS. As duas figuras na porta de
entrada representam a Agricultura e a Industria. Tombado pelo
Patriménio Estadual em 1986.

Enderego: Praca Marechal Deodoro, s/n
Horario: Visitagdo: segundas a sextas feiras, das 9h
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Retomando o texto da tarefa 3.1 (Figura 25), observamos a sugestdo de consulta a
secdo Atracdes Turisticas de Porto Alegre, no site City Brazil, como Unica fonte de pesquisa
fornecida no design educacional. Na Figura 28, a seguir, reproduzimos parte do hipertexto
sugerido como leitura, e de onde os dois grupos copiaram descri¢cdes e as colaram em seus
wikis (Figura 27).

Figura 28: Interface do site City Brazil, listas das atragdes turisticas em Porto Alegre e exemplos

de descrigdes de atracoes

& www.citybrazil.com.br/rs/portoalegre/atracoes-turisticas 7 Jardim Botanico

¥ Local para caminhadas e contemplacéo da flora nativa e

- L - espécies ornamentais. Abriga 0 Museu de Ciéncias

. facebOOk ‘ M Naturais. Localiza-se & Rua Salvador Franga, 1427.

m 'l ' . . 5 E um dos recantos mais tranqiilos da Capital. Nele se
L__ R 3
‘ A Crlar Perfll no Fa(ebook Conectar com Aml! encontram apraziveis recantos com a flora nativa do sul
&+ do pais, flora que & objeto de pesquisas por
especialistas.

BUSCA POR ESTADO: BUSCA POR CIDADE: EMPREGOS

nmm

MENU “Brasil “Rio Grande do Sul “Porto Alegre Quinta, 6 de Margo de 2014
Lista de Categorias de Atragdes Turisticas CITYBRAZILVIP
B . Morro do Osso

. Morro do Sabia

. Morro Santa Teresa

. Morro Santana

Histéria da Cidade

Dados Gerais Atrativos Naturais (8 =
it ' ! is ( ’; Usuario:(e-mail) 75
P 'Atrativos Culturais (25 :

Senha:

PNV A WN

FHEHEEE FHEEE Atrativos Diversos (1 4 .
AtragGes Turisticas Parque Harf?'\onla .
. Parque Marinha do Brasil
Onde fican 0 SHARE uf 40 7 o !
Onde Comer S oK CADASTRE-SE . Pértico Central do Cais do Porto
Guia de Empresas Esqueci minha senh:

Galeria de Fotos

1. Biblioteca Publica Estadual
2. Casa de Cultura Mério Quintana
3. Catedral Metropolitana Nossa Senhora Madre de Deus
+ Parque Farroupilha 4. Chalé da Praga XV
TY T T TR Mais conhecido como Redengéo, € uma das principais 5. Correios e Telégrafos

6.

7

8

Mapas
Amigos da cidadg

areas de lazer dos porto-alegrenses. E o mais antigo . Estatua do Lagador
parque da cidade. Entre seus atrativos destacam-se os Fonte Talavera de La Reina

CITYBRAZIL varios recantos, lago com pedalinho, minizéo, parque de N

diversdes, aluguel de bicicletas, auditorio Araljo Vianna e . Igreja Nossa Senhora das Dores
Meonumento ao Expedicionario, que se constitui num 9. Igreja Sdo José
duplo arco do triunfo. A

Possui belos recantos, e uma excelente arborizagéo, ‘trenzinho™ que faz 10. Largo Glem? P'eres

passeios pelo parque, quadras de esporte e pista de atletismo. 11. Mercado Publico Central

Localiza-se entre as avenidas Osvaldo Aranha e Jodo Pessoa. 12. Monumento a Julio de Castilhos

13. Monumento ao Expedicionario
: . S 14. Monumento aos Agorianos (Parque)
¢ Palacio Piratini 15. Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS

Sede do Governo Estadual desde 1921. Em estilo Luiz 16. Museu de Comunicagao Social Hipdlito José da Costa
XV, foi projetado pelo arquiteto francés Maurice Gras. 17. Museu do Trabalho

Possui painéis internos assinados pelo renomado pintor 18. Museu Julio de Castilhos

italiano Aldo Locatelli, destacando-se os que retratam a é

Lenda do Negrinho do Pastoreio, a mais popular do RS. 19. Paldcio Piratini

As duas figuras na porta de entrada representam a 20. Ponte de Pedra

T

Agricultura e a Industria. Tombado pelo Patriménio 21. Prefeitura de Porto Alegre - Pago dos Agorianos
Estadual em 1986 22. Santuario Arquidiocesano de Nossa Senhora Madre de Deus |
End P Marechal Deodaro. </ 23. Solar dos Cdmara
ndereco: Praga Marechal Deodoro, s/n =
Horario: Visitagio: segundas a sextas feiras, das 9h30min &s 11h30min e das 24. Theatro Sao Pedro )
14h as 17h30min 25. Travessa dos Venezianos

E importante destacar, no entanto, que o site, como podemos observar na Figura 28,
fornece um total de 34 atragGes turisticas, e 0s dois grupos ndo copiaram e colaram as 34
atragdes em seus wikis. Conforme demonstrado na Figura 27, Leon e Ti selecionaram seis
atracdes que gostariam de visitar, ampliando a solicitacdo da tarefa 3.1 de inclusdo de pelo
menos cinco opgdes, e Elisa, Gonzalo e Chico, de modo semelhante, selecionaram oito
atracOes turisticas. Neste caso especifico, a sele¢do e copia de um mesmo texto como fonte de
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pesquisa teve como implicagdo a presenca de trés paragrafos idénticos (Parque Farroupilha,
Jardim Botanico e Palacio Piratini) em ambos os wikis, 0 que demonstra convergéncias entre
os participantes dos dois grupos em termos de preferéncias de visitacdo quando chegassem a
Porto Alegre, e também confirma a utilizacdo de procedimentos de cdpia e cola do site City
Brazil por parte de ambos os grupos.

Ao identificarem o uso de ctrl+v ctrl+c em ambos os wikis, Patricia e a equipe
pedagdgica do CEPI UFRGS discutem procedimentos pedagOgicos a serem tomados: no
Forum de Duvidas, Patricia posta instrucdes relativas a citacdo de trechos de autoria de outras
pessoas (com mencdo ao uso de aspas e explicitacdo de fontes); nos wikis, ela publica uma
mensagem, ao final de cada texto, incentivando os alunos a tentarem escrever um roteiro de
autoria deles, usando as palavras deles e ndo copiando textos de outras pessoas. Em resposta a
tais intervencdes, Leon e Ti incluiram os trechos destacados em verde na Figura 27, e o outro
grupo ndo fez mais edigdes.

Somando-se a discussdo acerca das coOpias feitas, Patricia e a equipe pedagdgica
também abordaram a adequacdo dos textos dos wikis ao género do discurso roteiro turistico,
culminando em uma nova analise da adequacdo da tarefa 3.1 a nogdo de géneros do discurso.
Assim, em sua intervencdo nos wikis, Patricia também forneceu links para dois exemplos de
roteiros publicados em dois sites brasileiros, visando a proporcionar, ainda que tardiamente,
uma reflexdo sobre o género do discurso roteiro turistico, fornecendo orientagdes para as
reescritas. A Figura 27, no entanto, representa as versdes finais de ambos os wikis.

Considerando o curto espaco de tempo que os participantes tiveram para a realizacao
da pesquisa sobre atracGes turisticas de Porto Alegre e da escrita dos roteiros sobre lugares
que eles ndo conheciam, Patricia e a equipe pedagdgica reenquadraram os wikis da 3.1 como
modos de compartilhamento de leituras feitas pelos grupos e definicdo de preferéncias
coletivas, ndo mais como os almejados roteiros turisticos autorais. Tal reenquadramento nédo
foi alcancado de modo simples pelos professores Patricia e Daniel e pela equipe pedagogica,
visto que houve um esforco pedagdgico coletivo para que aquele wiki “desse certo”, conforme
anotacdes feitas no diario de observagdo-participante de Gabriela. O referido esforco foi
evidenciado anteriormente, na Figura 25, pelas edigdes feitas no texto da tarefa 3.1, antes
mesmo de o texto original haver sido utilizado alguma vez. Reconfigurada a tarefa 3.1 em
termos de expectativas pedagdgicas, os trabalhos realizados nos wikis dos grupos seguiram
sendo entendidos como uma maneira Util de preparacdo para a participacdo no chat da 3.2,
conforme mostramos a seguir.

No Quadro 15, a seguir, selecionamos 0s excertos de escrita-em-interacéo referentes a
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negociagdo, entre os participantes, da mudanca conjunta de enquadres para comegarem a
realizar a atividade pedagogica e para encerra-la. Conforme podemos observar no Quadro 15,
em ambos os casos, as sequéncias de negociacdo referentes a0 comeco e ao término da
atividade pedagdgica sd@o iniciadas por comentarios acerca da necessidade de sair do chat
(Leon, I. 112, e Gonzalo, I. 335), e seguidas por perguntas sobre a existéncia ou o
cumprimento de demandas pedagogicas (Leon, I. 113, e Gonzalo, I. 337). As relacGes
identitarias de aluno e professor sdo demarcadas por tais perguntas sobre expectativas
pedagdgicas, bem como pela selecdo de Patricia (através do uso de seu apelido “Paty’”) como

interlocutora ratificada para respondé-las.

Quadro 15: Negociando o comeco e o término da atividade pedagogica via chat

108 | [20:45:38] Gonzalo: | mais, estaria gostoso de escutar as falas hehe
109 | [20:45:48] Ti: jejeje
110 | [20:46:22] Patricia: ahhh =/
111 | [20:46:23] Ti: Faze muito calor alad?
8. T 112 | [20:46:43] Leon: paty eu tenho me que ir numa hora
<2] 113 | [20:46:55] Leon: nos temos que fazer alguma atividade?
g 114 | [20:47:11] Ti: ahh bem
©) 115 | [20:47:33] Patricia: claro, estou esperando vocés conversarem para
fazermos a tarefa
116 | [20:47:49] Leon: ta
117 | [20:48:17] Gonzalo: | ta bom
q 118 | [20:48:25] Gonzalo: | entao comecemos he
[ 119 | [20:48:28] Patricia: a tarefa é:
334 | [21:27:17] Patricia: foram os portugueses dessa regido que vieram para
porto alegre
o 335 | [21:27:23] Gonzalo: | Paty, eu me tenho que ir agora...
IS 336 | [21:27:33] Patricia: | sim!
GE" 337 | [21:27:35] Gonzalo: | ainda nao concluimos a atividade?
© 338 | [21:27:54] Patricia: sim, faz tempo que concluimos, mas o papo estava bom!
> 339 | [21:27:57] Patricia: | hehehhee
e 340 | [21:28:06] Ti: jejej
w 341 | [21:28:06] Patricia: s6 tenho mais um recado para dar antes de vocés irem
342 | [21:28:10] Gonzalo: | sim, estaba legal, muito interessante
343 | [21:28:13] Gonzalo: | ok!

Sobre a realizacdo da atividade pedagdgica referente a tarefa 3.2, destacamos no
Quadro 16, a seguir, as referéncias que os participantes fazem, no segmento de escrita-em-
interacdo (coluna da esquerda no Quadro 16), a trechos dos textos dos wikis de ambos os
grupos (coluna da direita), trechos esses selecionados e copiados do site sugerido na tarefa
3.2, 0 que foi entendido como um modo de compartilhamento de leituras feitas no site,
conforme discutido anteriormente. As marcacfes em amarelo, azul e verde, relacionando

trechos de turnos de escrita a trechos dos textos dos wikis, destacam que Ti faz referéncias
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basicamente a lugares que compdem o wiki do seu grupo (Ti e Leon) ou que foram incluidos
em ambos os wikis; Leon faz referéncias a lugares que compdem o wiki do outro grupo
(Gonzalo, Elisa e Chico), e Gonzalo faz referéncias a todas as trés opcdes (a saber, referéncias
ao seu wiki, ao wiki do outro grupo e a trechos que compdem ambos os wikis). Tais distin¢des
em termos de tipo de referenciacdo, atreladas as acOes realizadas no chat, mais
especificamente por Ti (convidando os demais a visitarem locais listados no seu wiki e
destacando qualidades de tais lugares) e Leon (analisando lugares que foram apresentados
apenas no wiki do outro grupo e compartilhando quais op¢des sugeridas pelos colegas ele
gostaria de visitar), sugerem a possibilidade de Ti e Leon estarem operando com
compreensOes diferentes acerca da relagdo entre as tarefas 3.1 e 3.2 (considerando, por
exemplo, este trecho da tarefa 3.1: “Na proxima tarefa, vocés apresentardo esse roteiro feito
por vocés aos demais colegas cepianos!”, Figura 25, ou estes trechos da tarefa 3.2: “Leia os
roteiros criados pelos colegas na tarefa anterior” e “Apos ter lido os roteiros”, Figura 26).

Independentemente dessas diferencas em termos de referenciacdo aos wikis e de opgéo
por desempenhar acdes acerca do seu wiki ou do wiki do outro grupo, os participantes
conseguiram realizar a atividade pedagogica de modo a alcancarem os objetivos pedagdgicos
da tarefa 3.2. Eles interagiram usando a lingua adicional, com interlocutores e propésitos
definidos, demonstraram ter lido o hipertexto do site ao fazerem uso de suas leituras para
terem o que dizer no chat e fazer algo com o que os outros disseram (ver, no Quadro 16, a
sequir, palavras ou trechos circulados em vermelho tanto nos turnos de escrita, quanto nos
textos de ambos os wikis, 0 que revela relacBes estreitas entre suas acdes em interacdo e suas
leituras de outros textos), avaliaram as suas preferéncias de turismo em Porto Alegre,
produziram compreensdes compartilhadas acerca de tais textos, se posicionam com relagao as
escolhas dos colegas, construindo afiliacbes e desafiliacbes a partir dos posicionamentos
revelados.

Ainda no Quadro 16, a seguir, circulamos em azul escuro os turnos de escrita que
evidenciam a orientacdo dos participantes para 0 que a tarefa 3.2 pede e, atrelado a isso, para
o0 compartilhamento do piso conversacional, de modo a todos terem a oportunidade de
cumprir a tarefa, especialmente em relagdo a segunda acdo solicitada na tarefa 3.2, qual seja,
fazer perguntas aos colegas via Skype. Nesse sentido, podemos dizer que eles construiram
conjuntamente contextos colaborativos de aprendizagem, revelando orientagdo para a
indispensabilidade da participacdo de todos, com estruturas de participacdo inclusivas, nas
quais todos possuem o direito e o dever de fazer parte ativamente das tomadas de decisdes e

das producdes sendo feitas (Bulla, 2007, p. 106).
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Quadro 16: Realizando a atividade pedagdgica relativa a tarefa 3.2

Excerto de escrita-em-interacéo

Relagdes com os wikis

119 | [20:48:28] Patricia: a tarefa é:
120 | [20:48:35] Patricia: | Leia os roteiros criados pelos colegas na tarefa anterior. || LEGENDA MARCACOES:
Para isso, basta clicar no wiki 3.1. Roteiro Turistico da Participante faz referéncia ao texto do
tra dupla wiki do SEU grupo;
outra dupia. . _ Participante faz referéncia ao texto do
Apos ter lido os roteiros, pergunte ao seu colega via wiki do OUTRO grupo;
Skype (quinta-feira, as 18h da ARG [19h de POA]): Participante faz referéncia a um trecho
Quais pontos turisticos vocé gostaria de visitar em Porto || gue faz parte tanto do seu wiki quanto
Alegre? Por qué? do wiki outro grupo; )
Quai I A~ int mencionados em
.u-als pontos I:IFIS icos vocé ndo se interessou em furnos de escrita, € que possuem relacio
visitar? Por qué? estreita com palavras ou trechos dos
Dentre as atividades que podem ser feitas em Porto textos de ambos os wikis;
Alegre, em diferentes pontos turisticos, quais vocé mais
se interessou em fazer quando chegar 1a? Por qué?
121 | [20:49:10] Patricia: ler os wlkls da outra dupla, escolher seus locais (Turnos de escritalque evidenciam
preferidos orientacao para o que a tarefa 3.2 pede;
122 | [20:49:31] Patricia: e depois perguntar para o colega qual prefere e por qué Trechos com solicitagao de informacoes
123 | [20:50:20] Ti: bem a Daniel e Patricia como moradores de
Porto Alegre.
124 | [20:53:04] Gonzalo: | bem -
125 | [20:53:10] Ti: Perguntamos a colega da outra dupla?
126 | [20:53:12] Leon: bem
127 | [20:53:40] Ti: o também a nosso colega de dupla?
128 | [20:54:03] Leon: [quais pontos turisticos voce gostaria de visitar gonzalo?]
129 | [20:54:23] Gonzalo: | quasi todos jajaja
130 | [20:54:29] Leon: e sem
131 | [20:54:31] Leon: e sim
132 | [20:54:47] Gabi [pessoal, Paty ligou, estd sem luz, volta assim
Bulla: que a luz voltar na casa dela, hehe! mas o : Nos 2 wikis
. A 5 Parque Farroupilha
danlel segue aqui, Ok ° ] iogs B Mais conhecido como Redencg&o, é uma das principais
133 [2055 06] TI . Ok areas de lazer dos porto-alegrenses. E o mais antigo
: : : parque da cidade. Entre seus atrativos destacam-se os
. . . 2} fos, | dalinh: o] d
134 | [20:55:06] Leon: ok horabes, el 4 DHIetEs, BUSTOND ArSil0 Viamna &
Monumento ao Expedicionério, que se constitui num
duplo arco do triunfo,
135 | [20:55:32] Gabi [mas podem seguir! :)] Possui belos recantos, e uma excelente arborizacéo) trenzinho™ que faz
passeios pelo parque, quadras de esporte e pista de atletismo.
BuIIa: Localiza-se entre as avenidas Osvaldo Aranha e Jo&o Pessoa.
136 | [20:55:46] Gonzalo: | por exemplo: Parque Farroupilha; me gustam muitos os
espacos verdes
137 | [20:56:11] Gonzalo: | a historia tambem, entao acho que um bom lugar pra | o
visitar seria esse Palacio Piratini Nos 2 wikis
138 | [20:56:20] Ti: que bom, acho nos vamos a chevar bem T e e oneat Movpen ot
. . T H P inéis int s | 1 t
139 | [20:56:21] Ti: leje fallano Ao Locatel, destacanda-se 05 due refratam a
140 [20563 1] Leon: sim Lenda do Negrinho do Pastoreio, @ mais popular do RS.
it . As duas figuras na porta de entrada representam a
141 | [20:56:33] Daniel: Sim, estou aqui. Se precisarem avisem. Agricultura e a Inddstria. Tombado pelo Patriménio
—— - — Estadual em 1986.
142 | [20:56:40] Gonzalo: | Palacio Piratini tambem
Endereco: Praga Marechal Deodoro, sin
143 [205650] Gonzalo: [soa muito interesate pela arquitetura] Horario- Visitagio: segundas a sextas feiras, das 9h30min as 11h30min e das
14h as 17h30min
144 | [20:56:51] Leon: além de isso tem{um lago, agua) |
145 | [20:56:55] Gonzalo: | hehe | Elica. Gonzalo e Chico
N - 1sa, Z [}
146 | [20:57:07] Gonzalo: | muito melhor entao Theatro S0 Pedro
. . . ini D tilo b rti és, foi il d Junho de 1858,
147 | [20:57:09] Gonzalo: | jeje B Spoca em qUs Poro Alagre denominava-ss Provinia dé Séo
148 [205721] Gonzalo: (e voces?? ) Pedro. E uma das mais belas casas de espetaculo do pais,
= . " decorada em veludo e ouro, sendo a platéia em forma de
149 | [20:57:29] Gonzalo: gostarom de algum lugar?? ampliar? ferradura. Tombado pelo Patrimnio Estadual em 1984.
150 | [20:57:36] Leon: eu gostaria de conhecer o theatro sao Pedro Enfieveccor i‘@ Mal Deodoro, sin
alrro: centro
151 [205740] Ti: também é muito lindo o jardin botanico Horario: Visitagdo: tergas a sextas feiras, das 12h as 18h.
152 | [20:57:52] Leon: uma baita estructura [
153 | [20:58:06] Ti: ((segun da web é muito tranquilo) Jardim Botanico Nos 2 wikis
154 [205819] Leon: sim, também o jardim Local para caminhadas e contemplacéo da fiora nativa e
n T T ] . espécies oramentais. Abriga 0 Museu de Ciéncias
155 [205843] Gonzalo: (o] Jardlm botanico? ﬁ Naturais. Localiza-se & Rua Salvador Franca, 1427
156 [205849] Leon: além a gente em general ndo vai ao jardim, L [E um dos recantos malstranqt]llc@]da Capital. Nele se
r 7 . . encontram apraziveis recantos com a flora nativa do sul
[ SO € mais tra anIlo] do pais, flora que & objeto de pesquisas por
157 | [20:59:13] Gonzalo: | hehe i
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158 | [20:59:33] Ti: e meninos, nos conhecer o PARQUE HARMONIA
159 | [20:59:42] Ti: e[fazemos um churrasco) . -
160 [210005] Gonzalo: jajaja Parque Harmonia eon e 1t
161 | [21:00:16] Ti: (sombra das arvores) Se gosta da vida ao ar livre os fins de semana véo para o parque, assam
162 [21:00:34] Gonzalo: sim, um Iugar muito tranquilo seu churrasco]baixo da sombra das frondosas arvores ali existentes] E no
més de setembro o parque se transforma em um enorme acampamento
163 [210041] Ti: que mais sei pode pedir crioulo, onde estédo presentes todos os piquetes e centros de tradigdo do
164 | [21:00:42] Ti: iejeje | estac:
165 | [21:00:43] Leon: (sim, sobre tudo pelo churrasco )
166 | [21:00:47] Gonzalo: Lme gusto muito essa descripcaoJ
167 | [21:01:07] Gonzalo: | outra das minhas paixoes é a Comida!! jeje
168 |/ [21:01:23]Ti: Daniel é lindo ele parque?
169 | [21:01:38] Ti: é tranqilo?
170 | [21:01:57] Gabi [daniel dormiu? hehehe!]
Bulla:
171 | [21:02:07] Ti: jeje
172 | [21:02:12] Gonzalo: | hehehe
173 | [21:02:21] Leon: Qual voce pregunta ti, harmonia?
174 | [21:02:37]Ti: e perguntar nao vao ir do Portico Central do Porto?
175 | [21:02:54] Ti: Sim, o parque Harmonia N
176 | [21:03:06] Daniel: Vocés acreditam que eu ndo conhego o Bakguie
pessoalmente?
177 [210309] Daniel: Hahahah. Pértico Central do[&‘axi do Porto LeoneTi
178 | [21:03:15] Daniel: Mas € bonito sim, imagino... E outro dos locais emblema da cidade. Encomendado em Paris no ano de
179 [21:03:15] Gonzalo: jajaja 1819, é uma levissima estrutura de ferro emoldurada com "vitreaux". Servia
- de entrada principal da cidade numa época em que os ilustres visitantes
180 [21:03:37] Leon: je chegavam a cidade a bordo dos "paquetes”, as embarcagdes da época.
181 |/ [21:03:38] Gonzalo: | geralmente acontece jeje Tombada pelo Patiiménio Nacional em 1983
182 | [21:03:48] Ti: jeje
183 |/ [21:04:01] Leon: estam descubrendo sua cidade dia a dia
184 | [21:04:10] Gonzalo: | jajaja
185 | [21:04:23] Ti: O Porto tem muita atividade?
186 | [21:04:35] Ti: acho que sim mas pergunto
187 | [21:05:03] Daniel: Sim.
188 | [21:05:10] Gonzalo: | bom, agora voce Daniel vai ter a possibilidade de
levarnos pra conhecer o Parque Harmonia jeje
189 | [21:05:17] Daniel: Numa parte do - acontece a Feira do Livro, etc.
190 [210522] Patricia: Voltei! ™ Mercado Piblico Central Elisa, Gonzalo e Chico
191 | [21:05:30] Daniel: As vezes, acontecem algumas festas |a. Inaugurado em 1869, apressnta sstllo neoclassico. O segundo
192 | [21:05:38] Leon: | o mercado central dever ser bom [ plcseiconciigo nonce 151 spesrsorcoun
193 | [21:05:41] Daniel: Sim! reforma modificando sua estrutura intera e restaurando sua
" T ampliar? parte externa. Em suas mais de cem lojas encontram-se
194 [210542] Ti: bom!! olas. R Tspeci?nasl e prqoduttos tipicos dta <_:u|tura galucha ;em suafs :117‘1
- P ~ " ojas. Restaurantes, lanchonetes e sorveterias complementam a oferta de
195 | [21:05:53] Daniel: Dai vou conhecé-lo, finalmente. bens e servicos. Fol tombado pelo municipio em 1979.
196 [21106212] Leon: para comprar comida Localiza-se no Largo Glénio Peres, s/n - Centro - P¢. XV de Novembro
197 | [21:06:29] Patricia: | vamos na _ tomar um
chimarrdo
198 | [21:06:29] Gonzalo: | jajaja
199 | [21:06:39] Ti: bom!!!
200 | [21:06:43] Leon: chimarrao em tudo lugar!

Se entendemos que “novas tecnologias diversificam e complexificam continuamente

as praticas de linguagem, os perfis dos sujeitos letrados e as ideologias sobre o papel da

leitura e a escrita” (Buzato, 2009, p. 5), podemos conceber as descricdes das acdes e dos

modos de organizacdo da participacdo nessa atividade pedagogica via chat como descri¢fes

de um evento de letramento vinculado ao design educacional. Assumir o carater local e

situado das relagdes entre design educacional e atividades situadas, e “admitir que ndo apenas

ha letramentos diferentes em diferentes contextos, mas também que cada letramento e cada



153

contexto é fundamentalmente heterogéneo, mutavel e conectado a outros (i.e. dialégico)”
(Buzato, 2009, p. 5), nos encaminha para reflexdes proficuas para a formacao de professores
que desejam atuar em cursos online de linguas adicionais como o CEPI; e é o que tentamos
fomentar com esta empreitada investigativa. No proximo capitulo, retomamos 0s objetivos

desta pesquisa e fazemos uma sintese das principais contribui¢des do estudo.



6 CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio de pesquisa teve como objetivos (a) analisar possiveis imbricamentos
entre as atividades realizadas no CEPI e o design do curso e (b) analisar modos locais de
atualizacdo do construto tedrico do CEPI — com foco em colaboracdo e em participacdo
através de géneros do discurso — tanto nas atividades pedagdgicas realizadas, quanto no
design do curso. Para tal, dois conjuntos de dados foram gerados, durante a primeira e a
segunda edigdo do CEPI UFRGS, em 2011. Nesses conjuntos de dados, identificamos a
recorréncia de momentos em que os participantes (a) negociaram leituras do design
educacional do CEPI, (b) buscaram entendimentos compartilhados acerca de o que estariam
fazendo em conjunto e o que deveriam fazer, e, em termos gerais, () buscaram construir
coletivamente compreensdes compartilhadas acerca de tarefas pedagdgicas, usos de
ferramentas e modos de participacdo preferidos (0 que deve ser negociados com todo o
grupo). Tais momentos foram entendidos nesta pesquisa como representativos de
probleméticas comuns em ambos 0s conjuntos de dados e dizem respeito as relaces entre
design educacional, atividades situadas e modos locais de atualizagdo do construto teérico do
CEPI (especialmente relacionado a participacdo colaborativa por géneros do discurso), foco
da presente pesquisa.

Com base nas analises de dados apresentadas nos Capitulos 4 e 5, convidamos o
professor CEPI a conceber a negociagdo de problematicas identificadas aqui como comuns
em ambos os conjuntos de dados gerados para esta pesquisa como um procedimento
pedagdgico desejavel para o desenvolvimento do CEPI de modo coerente com o construto
tedrico que embasa sua concepcdo como curso online. Assim, destacamos a busca pela
construcdo conjunta de tais momentos como um objetivo pedagogico que o professor CEPI

poderia e deveria almejar alcancar, sendo mais um recurso a ser incorporado ao repertorio de
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praticas pedagogicas desejaveis (no CEPI) para o professor em formacéo que deseja atuar em
cursos online como o CEPI.

A seguir, como modo de sistematizacdo das respostas produzidas para as perguntas de
pesquisa, fazemos uma sinteses de asser¢Oes gerais desta tese, considerando possiveis
contribuigdes para o design de cursos online e para a formacéao de professores online:

a. Tarefas pedagdgicas possuem uma natureza descritiva, funcionando como planos,
instrucdes para acgoes situadas, como objetos discursivos que precisam ser lidos e
compreendidos coletivamente pelos participantes, e a partir dos quais 0s
participantes sdo convidados a agir responsivamente pela realizacdo de
atividades situadas.

b. Tarefas pedagOgicas requerem que 0s participantes construam compreensoes
compartilhadas sobre tal objeto discursivo, visando a realizacdo de atividades com
potencial de alcance dos objetivos pedagogicos subjacentes as tarefas;

c. A observagéo de atividades sociais realizadas em resposta ou vinculadas a tarefas
pedagdgicas € uma etapa fundamental do trabalho de design de um curso online
de linguas. O design de tarefas pedagdgicas pode ser comparado a acdo de perguntar
algo a pessoas: poderemos saber se a pergunta exprimiu nossos objetivos e desejos ao
recebermos as respostas.

d. E desejavel que o construto tedrico do curso seja reconhecivel em seu design, mas
é na relacdo entre tarefas e atividades pedagdgicas que podemos identificar a
atualizacéo de tal construto no curso.

e. O design educacional pode ser usado como um recurso pedagdgico para a
aprendizagem de modos de participacdo afiliados ao construto tedrico subjacente
ao curso, mas o professor tem papel central nesse sentido, por ser o participante que,
espera-se, seja mais experiente em termos de participacdo em atividades afiliadas a tal
construto e de gerenciamento de pessoas visando a fomentar a construgdo conjunta de
estruturas de participacéo afiliadas a tal construto.

f. O design educacional pode ser usado como potencial recurso para a formacéo de
professores iniciantes no ensino online de linguas, servindo de suporte inspirador
(para o professor em formacéo) de possiveis praticas pedagogicas online.

g. E trabalho do professor ndo pressupor a existéncia de cognices socialmente
compartilhadas com os alunos sobre os usos de ferramentas online e estar aberto
para negociar com os alunos e construir entendimentos compartilhados, buscando,

assim, criar condi¢des para que a aprendizagem possa ocorrer.
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h. E trabalho do professor ndo pressupor a existéncia de cognicbes socialmente
compartilhadas com os alunos sobre as tarefas pedagdgicas. E parte do trabalho de
todos os participantes o lidar com as tarefas pedagdgicas de um curso como objetos
discursivos de natureza descritiva, objetos estes que requerem, portanto, que 0S
participantes construam conjuntamente entendimentos compartilhados acerca das
descricdes de acOes futuras propostas em cada objeto antes e/ou durante a realizagéo
de atividades.

i. Também é trabalho do professor ndo pressupor a existéncia de cognicdes
socialmente compartilhadas com os alunos sobre o construto tedrico subjacente
ao curso e aos métodos de ensino. E parte do trabalho de todos os participantes a
construcdo das estruturas de participacdo e das dinamicas com as quais se engajardo
durante o curso.

j. E trabalho do professor refletir sobre a reconfiguracio das praticas pedagogicas
para atuacdo em ambientes digitais: faz-se necessaria a construcao de novas préaticas
pedagdgicas para a realizacdo de gestdo da aula pela escrita-em-interacdo online, sem
a multimodalidade da interacdo face-a-face e a facilidade de utilizacdo de déiticos
fisicos presenciais para a resolucdo de problemas na lingua adicional.

k. E necessaria a construcdo conjunta de uma cultura de autonomia para a
participacdo neste curso online: para tal, podem ser CUteis atividades de
acompanhamento dos cronogramas semanais; leitura conjunta de tarefas coletivas,
visando se preparar para a realizacdo da atividade com o grupo; esclarecimento quanto
a demanda por realizacdo de atividades individuais; participacdo por ferramentas de
interacdo assincronas, inclusive para pedir ajuda.

l. E papel do professor orientar a construcéo conjunta de participantes autbnomos, mas o
que se busca neste curso € uma autonomia para a participacdo em atividades
colaborativas, para a construcdo conjunta de uma comunidade colaborativa de
aprendizagem. Nesse sentido, espera-se que 0s participantes estejam abertos para
discutir e negociar as tarefas propostas e as atividades a serem realizadas.

Conforme mencionado na Introducéo, esperamos que tais assercdes, alcancadas pela
analise de dados empiricos, fornecam descrigdes de cunho socioldgico e educacional capazes
de

C. informar melhorias no design de cursos online como o CEPl e

D. informar a formacédo do professor CEPI para que ele consiga, de modo reflexivo e

autoral,
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a. compreender a proposta educacional do CEPI, o que envolve também o
entendimento de seus pressupostos teoricos, e
b. implementar essa proposta em suas praticas pedagogicas com seus alunos, o
que envolve
i. lidar com as tarefas pedagdgicas sugeridas no design do curso e, se
julgar necessario, adapta-las ou criar novas, sempre as organizando a
partir das necessidades e dos interesses dos alunos,
ii. participar de e ajudar os alunos a participarem de atividades
pedagogicas de modos orientados pelos pressupostos tedricos do CEPI
e sensiveis aos contextos locais e situados de cada atividade, e
iili. promover aprendizagens colaborativas, tornando-as e mantendo-as
evidentes aos alunos e relacionadas as atividades pedagodgicas e aos

objetivos do curso.

Por fim, listamos algumas sugestdes de perguntas para pesquisas futuras: Como o
professor pode participar de ambientes como esse de modo a fomentar a criacdo de
comunidades colaborativas de aprendizagem online pelos participantes? Como ajudar a tornar
0 grupo privado do Facebook, quando incorporado ao curso online, como um espaco virtual
de todos, como foi 0 caso da 22 edicdo do CEPI, quando o grupo privado foi criado no
Facebook pelos alunos e, portanto, ndo possuia um carater institucional de “regéncia e
governanga” principal exercida pelo professor? Como criar tarefas para serem propostas
nesses ambientes, de forma a fomentarem interagdes entre todos pelo uso da linguagem em

portugués?
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ANEXO |

Termo de Consentimento Informado utilizado na 22 edigdo do CEPI UFRGS

(documento igual ao utilizado na 12 edicéo, apenas com alteracdes de data e edi¢ao):

& UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL .’
K INSTITUTO DE LETRAS /
UFRGS Programa de Pds-Graduacdo em Letras ‘

Prédio Administrativo do Instituto de Letras — Sala 203 — Campus do Vale INSTITUTO
UNIVERSIDADE FEDERAL Av. Bento Gongalves, 9500 — 91501-000 — Porto Alegre, RS DE LETRAS
DO RIO GRANDE DO SUL Telefone: 3316-7080 UFRGS

CONSENTIMENTO INFORMADO
Porto Alegre, 30 de maio de 2011.
Prezado participante do CEPI-Portugués/UFRGS 2011.2,

Sou académica de Doutorado em Linguistica Aplicada do Programa de Pés-Graduacdo em Letras da
UFRGS, e pesquiso ensino e aprendizagem de linguas adicionais a distancia, em ambientes virtuais.

Através deste documento, solicito sua autorizagdo para gerar os dados para minha pesquisa de
Doutorado durante o CEPI-Portugués/UFRGS, do qual vocé é um dos participantes. Os dados consistem em:
gravacdes audiovisuais de interagfes via Skype, gravagdes dos historicos de interagdes via chat do Skype (ou
demais softwares utilizados pelos participantes do curso), gravagbes das interagbes via chat, forum e
mensagem no moodle, gravagfes dos demais textos escritos disponibilizados no histérico do moodle, gravagbes
de e-mails fora do moodle, registro de notas de campo e entrevistas individuais ou em grupo.

Os dados serdo utilizados por mim para propdsitos Unica e exclusivamente cientificos. Os dados
gerados poderdo ser mostrados a pessoas envolvidas em outros projetos de pesquisa, para fins académicos;
usados em publicacBes cientificas; mostrados em salas de aula, para fins de estudo, e em apresentagfes
publicas (congressos, simpdsios e demais eventos de carater académico).

Todas as informacdes serdo mantidas em carater confidencial pelo uso de pseuddénimos (para nomes
de pessoas e universidades) e esfumagamento das fotos dos perfis e rostos nos videos (com o efeito blur), de
modo a nao ser possivel identificar rostos. Caso vocé considere interessante, é possivel também a manipulagéo
dos audios para mudanca de voz, visando preservar sua identidade como participante da pesquisa. Além disso,
os dados néo serédo disponibilizados para qualquer propdsito que ndo se encaixe nos termos da pesquisa.

Agradeco sua atencdo e estou a sua disposicdo em caso de duavidas ou necessidade de
esclarecimentos no telefone +55 51 84022328 ou e-mail gsbulla@gmail.com.

Atenciosamente,

Gabriela da Silva Bulla.

LI O DOCUMENTO ACIMA, E DOU MEU CONSENTIMENTO PARA A GERACAO DE DADOS PARA
PESQUISA CIENTIFICA.

NOME:
ASSINATURA ou DOCUMENTO DE IDENTIDADE:
DATA:




ANEXO 11

Atividades de Francisco no Moodle antes do chat:

LOGS AUTOMATICOS DE ATIVIDADE NO MOODLE POR PARTICIPANTE (conforme fornecido pelo Moodle): PES(;)/lIJE IZ%%S:I? AI\DQAPVI;:/IBARDLE

[Ter 18 janeiro 2011, 18:26 | [200117.224.138  ||Francisco | [chatview ||chat de Duvidas Il entrou-Chat-de-Duvidas |
[Ter 18janeiro 2011, 18:22 |[200.117.224138 | [Francisco |[user view |[cABRiELA DASIVABULLA fEquipe ceP || viu-Gabriela-EquipecEPl |
[Ter 18 janeiro 2011, 18:19 |[200.117.224.138  |[Francisco |[resource view |[4.2.01 | viu-4.2.-0la! |
[Ter 18 janeiro 2011, 18:19 | [200.117.224.138 | [Francisco ||resource view |[24. como perguntar - exercicios || viu-14-Como-perguntar-exercicios |
[Ter 18 janeiro 2011, 18:19 |[200.117.224.138  |[Francisco ||wikiview |[4-1. E voce?: group Il viu-4.1-E-vocE? |
[Ter 18 janeir0 2011, 18:19 | [200117.224138  ||Francisco | [iournal view |[3-2. completando meu perfi || viu32-Completando-meu-perfil |
[Ter 18 janeiro 2011, 18:19 |[200.117.224.138  |[Francisco _||ioumal update entry ][4.2. Escribiendo un mai || fez42-Escribiendo-un-mail |
[Ter 18janeiro 2011, 18:18 |[200.117.224138 | [Francisco |[iournaladdentry |[4.2. Escribiendo un mail || fez42Escribiendo-un-mail |
[Ter 18 janeiro 2011, 18:18 | [200117.224138  ||Francisco | [iournal view |[3-2. completando meu perfi || viu32-Completando-meu-perfil |
[Ter 18 janeiro 2011, 18:15 |[200117.224138  |[Francisco _|[ioumal view |[3-2. completando meu perfi || viu32-Completandomeu-perfil |
[Ter 18 janeiro 2011, 18:15 | [200117.224.138  ||Francisco | [glossary view ||Glossrio Il Vit-Glossario |
[Ter 18 janeiro 2011, 18:15 |[200117.224138  |[Francisco | [glossaryview |[lossario Il viu-Glossério |
[Ter 18janeiro 2011, 18:15 |[200.117.224.138 | [Francisco | |glossary view ||stosssrio Il Vit-Glossario |
[Ter 18 janeiro 2011, 18:09 | [200117.224.138  ||Francisco | [resource view |[3-2. No divé Il viu-3.1.-No-diva |
lTer 18 janeiro 2011, 18:09 | |200.117.224.138 l |Francisco l |forum view forum | |2.3. Andlise de elementos da fala | I Viu-2.3.-Andlise-de-elementos-da-fala I
[Ter 18 janeiro 2011, 18:05 | [200117.224138  ||Francisco | [quiz view |[22. Alunos da UFRs || viv22-AuncsdaUFRGs |
Ter 18 janeiro 2011, 17:40 |(200.117.224.138 Francisco  |quiz view 2.1 Experiéncias de ex-intercambistas Viu-Z.ﬁhEeXfecal;i]i:EiCista:;de-eX-

[Ter 18 janeiro 2011, 17:28 |[200.117.224.138  |[Francisco ||resource view |[ET 1. Quem ¢ quem? | viuET-1-Queméquem? |
[Ter 18 janeiro 2011, 17:28 |[200117.224138  |[Francisco | [auiz view |[2 quem ¢ quem? | viu-L-Quem-é-guem? |
[Ter 18 janeiro 2011, 17:27 | [200117.224138  ||Francisco |[forum view forum  |[2:3. Andlise de elementos da fala || viu-23-Analise-de-elementos-da-fala |
[Ter 18 janeiro 2011, 17:25 |[200117.224138  |[Francisco | [auiz view |[2:2. Alunos da UFRGs | viv22-AunosdaUFrGs |
Ter 18 janeiro 2011, 17:22 | |200.117.224.138 | |Francisco | |resource view 2.1 Experiéncias de ex-ntercambistas Vi”'z'li'&zpewrfggdeex'

Ter 18 janeiro 2011, 17:21 |[200.117.224.138  ||Francisco | |resource view 2.1. Experiéncias de ex-ntercambistas Vi”'z'li'&zpewrfggdeex'

Ter 18 janeiro 2011, 17:21 | |200.117.224.138  ||Francisco  ||quiz view 2.1 Experiéncias de ex-ntercambistas Vi”'z'li'rﬁe’?eca';ﬁgicista:;deﬂ'

[Ter 18janeiro 2011, 17:21 | [200.117.224138 | [Francisco |[resource view |[2. quem ¢ quem? | viu-L-Quem-é-guem? |
[Ter 18 janeiro 2011, 17:21 | [200117.224138  |[Francisco | [quiz view |[2. quem & quem? Il viu-1-Quem-é-quem? |
[Ter 18 janeiro 2011, 17:18 | [200.117.224.138 | [Francisco |[course view |[cep1 uFres 001 | ViU-CEPI-UFRGS-00L |
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[Ter 18 janeiro 2011, 1657 |[200.117.224.138  |[Francisco |[user viewall I | viu-participantes |
[Ter 18 janeiro 2011, 16:57 | [200.117.224.138 | [Francisco |[user view |[Pablo | viu-Pablo |
[Ter 18janeiro 2011, 1657 |[200.117.224.138  |[Francisco _||userview || maria Laura Rodriguez [Equipe cEPY || viuMaria-Laura-EquipecEPI |
[Ter 18janeiro 2011, 16:57 | [200.117.224138 | [Francisco |[user view || Guadalupe Moreira Equipe cepi] || viuGuadalupe-EquipecErl |
[Ter 18 janeiro 2011, 16:56 | [200.117.224.138 | [Francisco |[user view |[Hebe Gargiulo fEquipe cer | viu-Hebe-Equipe-CEP! |
[Ter 18janeiro 2011, 16:56 | [200.117.224.138 | [Francisco |[user view ||1zadora Netz sieczkowski [Equipe cEPI] || viulzadora-Equipe-CEPI |
[Ter 18 janeiro 2011, 16:56 | [200.117.224.138  ||Francisco ] [user view || MARGARETE SCHLATTER [Equipe CEPI] || vieMargareteEquipecerl |
[Ter 18janeiro 2011, 16:56 |[200.117.224.138  |[Francisco _||userview ||Renata Bonotto fEquipe ceP Il viu-Renata-Equipe-CEPI |
[Ter 18 janeiro 2011, 16:56 |[200.117.224.138  |[Frencisco |[userview ||Eisa | viu-Elisa |
[Ter 18 janeiro 2011, 16:56 | [200.117.224.138 | [Francisco |[user viewall I | vit-participantes |
[Ter 18janeiro 2011, 1655 |[200.117.224.138  |[Francisco _||userview ||Renata Bonotto fEquipe cePy Il viu-Renata-Equipe-CEPI |
[Ter 18 janeiro 2011, 16:55 | [200.117.224.138  ||Francisco ] [user view || MARGARETE SCHLATTER [Equipe CEPI] || vieMargareteEquipecerl |
[Ter 18janeiro 2011, 16:54 | [200.117.224.138 | [Francisco |[user viewall I | viu-participantes |
Ter 18 janeiro 2011, 16:44 ||200117.224.138  ||Francisco  ||quizview 2.1 Experiéncias de ex-intercambistas Vi“'z'li'nE:feca';fgiCista:s'deex'

[Ter 18 janeiro 2011, 1642 |[200.117.224.138 | [Francisco |[course view ||cepi uFras 001 | viu-CEPI-UFRGS-00L |
[Ter 18janeiro 2011, 16:40 |[200.117.224.138  |[Francisco |[userview |[paniet Il viu-Daniel |
[Ter 18janeiro 2011, 16:40 |[200.117.224.138  |[Francisco ||course view |[cepi uFras 001 | viu-CEPI-UFRGS-00L |
[Ter 18janeiro 2011, 16:39 |[200.117.224.138  |[Francisco ||course view ||cept uFras 001 | Viu-CEPI-UFRGS-001 |
[Ter 18 janeiro 2011, 16:38 |[200.117.224.138 | |Francisco | [course view ||cepturres 001 Il ViU-CEPI-UFRGS-001 |
[Ter 18 janeiro 2011, 16:33 |[200.117.224.138 | [Francisco |[user view |[Tiego | viu-Tiago |
[Ter 18 janeiro 2011, 16:32 |[200.117.224.138 | |Francisco |[course view ||cepturres 001 Il ViU-CEPI-UFRGS-001 |
[Ter 18 janeiro 2011, 16:21 |[200.117.224.138  |[Francisco |[forum userreport |[Tiago || viurelatorio-uso-forum-Tiago |
[Ter 18janeiro 2011, 16:21 |[200.117.224.138  |[Francisco ||blogview | [view blog entry Il viu-blog-Tiago |
[Ter 18janeiro 2011, 16:20 |[200.117.224.138  |[Francisco |[forumuserreport | [Tiago Il viu-blog-Tiago |
[Ter 18 janeiro 2011, 16:20 ] [200.117.224.138 | [Francisco |[user view |[Tiego || viurelatorio-uso-forum-Tiago |
[Ter 18janeiro 2011, 16:20 |[200.117.224.138  |[Francisco |[userview |[Tiago Il ViL-Tiago |
[Ter 18janeiro 2011, 16:18 |[200.117.224.138  |[Francisco ||course view |[cePi uFRas 001 Il viu-Tiago |
[Ter 18janeiro 2011, 16:09 | [200.117.224.138 | [Francisco _||wikiview |[4.1. Evoce?: group Il ViU-CEPI-UFRGS-001 |
[Ter 18 janeiro 2011, 16:09 | [200117.224.138  ||Francisco | [resource view |[a2. 0! Il viu-4.1.-E-voce? |
[Ter 18 janeiro 2011, 16:01 |[200.117.224.138 | [Francisco ||resource view |[AT Skype Il viu-4.2-0la! |
[Ter 18janeiro 2011, 1426 |[200.117.224.138  |[Francisco ||resource view |[a2. 0! Il ViL-AT-Skype |
[Ter 18janeiro 2011, 14:26 | [200.117.224.138 | [Francisco ||wikiview |[4-1. £ voce?: group | viu-4.2-0la! |
[Ter 18janeiro 2011, 14:22 | [200.117.224.138 | [Francisco ||wikiview |[4-1. E voce?: group | viu-4.1-E-vocé? |
[Ter 18 janeiro 2011, 14:21 | [200117.224.138 | |Francisco | [wikiview |[4.2. Evoce?: group Il viu-4.1-E-voce? |
[Ter 18 janeiro 2011, 14:21 |[200.117.224.138 |[Francisco _||resource view |[4.2.01 | viu-4.1-E-vocé? |
[Ter 18janeiro 2011, 14:17 |[200.117.224.138  |[Francisco _||userview ||Francisco Il viu-4.2-0la! |
[Ter 18 janeiro 2011, 14:16 |[200117.224138  |[Francisco | [chatview | chat de Davidas | viu-Francisco |
[Ter 18 janeiro 2011, 14:16 |[200.117.224.138  |[Francisco |[forum viewforum | [cafezinho | viu-Chat-de-Dividas |
[Ter 18janeiro 2011, 14:16 |[200.117.224.138  |[Francisco _||course view ||cept uFras 001 Il viu-Cafezinho |
[Ter 18 janeiro 2011, 04:02 |[200.117.224138  |[Francisco | [course view |[cePi uFRas 001 | ViU-CEPI-UFRGS-00L |
[Ter 18 janeiro 2011, 04:01 | [200117.224.138  ||Francisco |[course view ||cepturres 001 Il viu-CEPI-UFRGS-001 |
[seg 17 janeiro 2011, 21:08|[200.117.224.138  |[Francisco _||resource view | [Manual do Aluno | ViU-CEPI-UFRGS-00L |
[seg 17 janeiro 2011, 21:08|[200.117.224138  |[Francisco | [chatview | chat de Davidas | viu-Manual-do-Aluno |
[seg 17 janeiro 2011, 21:08][200117.224138  ||Francisco |[forum viewforum | [Férum de Duvidas Il viu-Chat-de-Dividas |
[seg 17 janeiro 2011, 21:08] [200.117.224.138 | [Francisco |[course view |[cePi uFRas 001 | viu-Forum-de-Duvidas |
[seg 17 janeiro 2011, 21:08[200117.224138  |[Francisco | [quiz view ||8. 0 Programa Escala Il viu-CEPI-UFRGS-001 |
[seg 17 janeiro 2011, 21:07] [200.117.224.138 | [Francisco |[course view |[cePi uFRas 001 | vius-o-ProgramaEscala |
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[seg 17 janeiro 2011, 21:07 |[200.117.224.138 | [Francisco |[course view ||cePi uFras 001 | viu-CEPI-UFRGS-00L |
[eg 17 janeiro 2011, 21:07] 200117224138 |[Francisco |[forum viewforum | [cafezinho | viU-CEPI-UFRGS-00L |
[seg 17 janeiro 2011, 21:06][200.117.224.138 | [Francisco |[user view |[Patricia | viu-Cafezinho |
[seg 17 janeiro 2011, 21:06 |[200.117.224.138  |[Francisco |[forum viewforum |[Avisos e Noticias | viu-Patricia |
[Seg 17 janeiro 2011, 21:06] [200.117.224.138 | [Francisco |[course view |[cep1 uFres 001 | viu-Avisos-e-Noticias |
[seg 17 janeiro 2011, 21:06 | [200.117.224.138 | [Francisco | [course view ||cePi uFras 001 | viu-CEPI-UFRGS-00L |
[Seg 17 janeiro 2011, 21:04] [200.117.224.138 | [Francisco |[user view |[Patricia | viU-CEPI-UFRGS-00L |
[seg 17 janeiro 2011, 21:04] [200.117.224.138  |[Francisco |[forum view discussion |[Boas Vinds! | viu-Patricia |
[seg 17janeiro 2011, 21:02|[200.117.224.138 | [Francisco |[resource view |[2. quem ¢ quem? || viu-Avisos-e-Noticias-Boas-Vindas! |
[seg 17 janeiro 2011, 21:01] 200117224138 |[Francisco |[quizview |[2 quem ¢ quem? | viu-L-Quem-é-guem? |
[seg 17janeiro 2011, 21:01|[200.117.224138 | [Francisco ] [quizattempt |[2. quem é quem? | viu-L-Quem-é-guem? |
[seg 17 janeiro 2011, 21:01] [200.117.224.138 | [Francisco |[quizview |[2- quem é quem? Il fez-L.-Quem-6-quem? |
[seg 17 janeiro 2011, 21:00][200.117.224138 | [Francisco | [course view |[cePi uFras 001 | viu-L-Quem-é-guem? |
[seg 17 janeiro 2011, 21:00][200.117.224138 | [Francisco |[course view |[cepi uFras 001 | viu-CEPI-UFRGS-00L |
[Seg 17 janeiro 2011, 21:00[200.117.224.138  |[Francisco |[userviewall | Il Viu-CEPI-UFRGS-00L |
[seg 17 janeiro 2011, 20:59|[200.117.224.138 | [Francisco | [course view |[cepi uFras 001 | viu-participantes |
[Seg 17 janeiro 2011, 20:58][200.117.224.138  |[Francisco |[resource view |[socorro, no entend nadat Il Viu-CEPI-UFRGS-001 |
[seg 17 janeiro 2011, 20:57 |[200.117.224.138  |[Francisco |[forumviewforum | [cafezinho || viuSocorro-ndoentendi-nadal |
[seg 17 janeiro 2011, 2057 |[200.117.224138 | [Francisco | [course view ||cepi uFras 001 | viu-Cafezinho |
[Seg 17 janeiro 2011, 20:57|[200.117.224.138  |[Francisco ||resource view |[socorro, no entend nadat Il Viu-CEPI-UFRGS-00L |
[seg 17 janeiro 2011, 20:38|[200.117.224.138  |[Francisco _||resource view | [Manual do Aluno || viusocorro-ndoentendi-nadal |
[Seg 17 janeiro 2011, 20:37|[200.117.224.138  |[Francisco |[forum view forum ] [cafezinho Il viu-Manual-do-Aluno |
[seg 17 janeiro 2011, 20:37|[200117.224138  |[Francisco | [resource view |[s0corro, ndo entendinada! | viu-Cafezinho |
[seg 17 janeiro 2011, 2037|[200.117.224138 | [Francisco | [course view |[cePi uFRas 001 || viusocorro-ndoentendi-nadal |
[seg 17janeiro 2011, 17:56 | [200.117.224.138 | |Francisco |[course view ||cepturres 001 Il viu-CEPI-UFRGS-001 l

Atividades de Tiago no Moodle antes do chat:

LOGS AUTOMATICOS DE ATIVIDADE NO MOODLE POR PARTICIPANTE (conforme fornecicio pelo Moode): PESQﬁgig%gi'mpﬁagDLE

[Ter 18 janeiro 2011, 20:35 |[186.108.179.211

| [mago

| |course view

||cepturres 001

viu-CEPI-UFRGS-001 |
[Ter 18janeiro 2011, 2035 |[186.108.179.211 |[Tiago  |[forumviewforum |[Férum de Dividas Il viu-Forum-de-Duvidas |
[Ter 18janeir0 2011, 20:35 |[186.108.179.211  |[Tiago  |[courseview ||cepturres 001 Il viu-CEPI-UFRGS-001 |
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| | I | | I |

[Ter 18janeiro 2011, 1325 |[186.108179.211  |[Tiago | [wikiview |[4-1. Evoce?: group | viu-4.1-E-voce? |
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o - intercambistas
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| |[186.108179011 course view
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Ter 18 janeiro 2011, 1036 ||186.108.179211  ||Tiago resource view d. Futuro do Presente do Indicativo (IR + viu-d-Futuro-do-Presente-do-Indicative-

Infinitivo) IR+Infinitivo
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Ter 18 janeiro 2011, 10:20 |[186.108.179211 | Tiago resource view ﬁ'\frr:t:;roo) do Presente do Indicativo (IR + viu—d.—Futur(}ﬁg;Fl’;feis;rgit\zdoIndicativt»
[Ter 18janeiro 2011, 1019 |[186.108179.211  |[Tiago  |[resource view |[c. Pretérito Imperfeito do Indicativo || viu-c-Pretérito-Imperfeito-do-Indicativo)
[Ter 18janeiro 2011, 10:17 |[186.108.179.211 |[Tiago |[resource view |[b-Pretérito Perfeito do Indicativo || viub-Pretérito-Perfeito-do-Indicativo |
[Ter 18 janeiro 2011, 10:16 |[186108.179.211  |[Tlago  |[resource view |[a- Presente do Indicativo || viva-Presentedo-indicativo |
[Ter 18 janeiro 2011, 10:14 |[186.108179.211 |[Tiago  |[forumviewforum |[2.3. Andlise de elementos dafala || viu-23-Analise-de-clementos-da-fala |
Ter 18 janeiro 2011, 10:14 ||186.108.179211  ||Tiago forum view discussion ||Analise de elementos da fala Vi“'2'3"A”a'ise+d§‘;?£me”t°s'da'fa'a'

[Ter 18 janeiro 2011, 1009 |[186.108179211 |[Tiago  |[forumviewforum |[2.3. Andiise de elementos dafala || viu-23-Analise-de-elementos-da-fala |
[Ter 18 janeiro 2011, 10:09 |[186.108.179.211 | [Tiago ||course view ||cepturres 001 Il Viu-CEPI-UFRGS-001 |
[Ter 18janeiro 2011, 1008 |[186.108.179.211 |[Tago  ||quizview |[2:2. Alunos da UFRGS | vive2-AunosdaUFRGs |
[Ter 18janeiro 2011, 1008 |[186.108.179.211 |[Tago  |[quizreview |[2:2. Alunos da UFRGS I viwe2-AunosdaUFRGs |
[Ter 18janeiro 2011, 1008 |[186.108.179.211  |[Tiago |[quiz continue attemp |[64 Il fez-2.2-Alunos-da-UFRGS |
[Ter 18 janeiro 2011, 1008 |[186.108179211 |[Tiago  |[auizcloseattempt | [2.2. Alunos da UFRGS | fez22-AunosdaUFrRes |
[Ter 18janeiro 2011, 1007 |[186108.179.211  |[Tiago |[quiz continue attemp |[64 Il fez-2.2-Alunos-da-UFRGS |
[Ter 18 janeiro 2011, 1007 |[186.108.179211  |[Tiago  ][auizcontinue attemp |[64 | fez22-AlnosdaUFrRes |
[Ter 18 janeiro 2011, 1007 |[186.108.179211  |[Tiago ][auizcontinue attemp |[64 | fez22-AunosdaUFres |
[Ter 18janeiro 2011, 1006 |[186108.179.211  |[Tiago |[quiz continue attemp |[64 Il fez-2.2-Alunos-da-UFRGS |
[Ter 18 janeiro 2011, 10:06 |[186.108.179211  |[Tiago  ]auizcontinue attemp |[64 | fez22-AunosdaUFres |
[Ter 18janeiro 2011, 1005 |[186.108.179.211 |[Tiago ||quiz continue attemp {64 Il fez-2.2.-Alunos-da-UFRGS |
[Ter 18 janeiro 2011, 10:05 |[186.108.179.211 | [Tiago ||quiz continue attemp ][54 Il fez-2.2.-Alunos-da-UFRGS |
[Ter 18 janeiro 2011, 1005 |[186.108.179211  |[Tiago ]auizcontinue attemp |[64 | fez22-AlnosdaUFres |
[Ter 18 janeiro 2011, 10:04 |[186.108.179.211 | [Tiago ||quiz continue attemp ][54 Il fez-2.2.-Alunos-da-UFRGS |
[Ter 18 janeiro 2011, 1004 |[186.108.179211  |[Tiago ]auiz continue attemp |[64 | fez22-AlnosdaUFres |
[Ter 18janeiro 2011, 1004 |[186.108.179.211 |[Tiago ||quiz continue attemp |[64 Il fez-2.2.-Alunos-da-UFRGS |
[Ter 18 janeiro 2011, 10:04 |[186.108.179.211 | [Tiago ||quiz continue attemp ][54 Il fez-2.2.-Alunos-da-UFRGS |
[Ter 18 janeiro 2011, 10:03 |[186.108.179211  |[Tiago ]auiz continue attemp |[64 | fez22-AlnosdaUFres |
[Ter 18 janeiro 2011, 10:03 |[186.108.179.211 | [Tiago ||quiz continue attemp ][54 Il fez-2.2.-Alunos-da-UFRGS |
[Ter 18 janeiro 2011, 10:02 |[186.108.179211  |[Tiago ]auizcontinue attemp |[64 | fez22-AlnosdaUFres |
[Ter 18janeiro 2011, 1002 |[186.108.179.211  |[Tiago ||quiz continue attemp |[64 Il fez-2.2.-Alunos-da-UFRGS |
[Ter 18janeiro 2011, 1001 |[186.108.179.211  |[Tiago  ||quiz continue attemp |[64 || fez22-Alnosda-UFRGs |
[Ter 18janeiro 2011, 1001 |[186.108179.211  |[Tiago  |[auiz continue attemp |[64 | fez22-AlnosdaUFrRes |
[Ter 18janeiro 2011, 1001 |[186.108.179.211  |[Tiago  ||quiz continue attemp |[64 || fez22-Alnosda-UFRGs |
[Ter 18janeiro 2011, 1001 |[186.108.179.211  |[Tiago  |[auiz continue attemp |64 | fez22-AlnosdaUFrRes |
[Ter 18janeiro 2011, 09:58 |[186.108.179.211  |[Tiago  ]auizcontinue attemp |[64 | fez22-AlnosdaUFres |
[Ter 18janeiro 2011, 0957 |[186.108.179.211  |[Tiago  ||quiz continue attemp |[64 || fez22-Alnosda-UFRes |
[Ter 18janeiro 2011,09:57 | [186.108.179.211  |[Tiago  |[auiz continue attemp |64 | fez22-AlnosdaUFrRes |
[Ter 18janeiro 2011, 0957 |[186.108.179.211  |[Tiago  ||quiz continue attemp |[64 || fez22-Alnosda-UFRGs |
[Ter 18janeiro 2011,09:56 |[186.108.179.211  |[Tiago |[auiz continue attemp |64 | fez22-AlnosdaUFrRes |
[Ter 18 janeiro 2011, 09:56 |[186.108179.211 |[Tiago  ][auizcontinue attemp |[64 || fez22-Alnosda-UFRes |
[Ter 18janeiro 2011, 09:56 |[186.108.179.211 |[Tiago  ||quiz continue attemp |[64 || fez22-Alnosda-UFRGs |
[Ter 18janeiro 2011, 0956 |[186.108179211  |[Tiego  |[quizattempt |[2:2. Alunos da UFRGs | fez22-AlnosdaUFrRes |
[Ter 18janeiro 2011, 09:42 |[186.108.179.211  |[Tiago  |[quizview |[2:2. Alunos da UFRas || viv22-Auncsda-UFRcs |
[Ter 18 janeiro 2011, 09:42 |[186.108179.211  |[Tiago  |[course view |[cePi uFRas 001 | ViU-CEPI-UFRGS-001 |
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Ter 18 janeiro 2011, 01:00 |[186.108.179211  |[Tago |[auizviewall I | virlista-guestionarios |
Ter 18janeiro 2011,01:00 ((186.108.179.211  ||Tiago Uiz view 2.1 Experiéncias de ex-intercambistas e
I , 01 .108.179.211 | (Tiago qQuiZ View -1 EXp intercambistas
Seg 17 janeiro 2011, 00:59 ||186.108.179.211  ||Tiago Uiz review 2.1 Experiéncias de ex-intercambistas ULz LB s
g17) , 00: 16.108.1/5.211 1lago quiz review -1 EXpo intercambistas
. ) ) - fez-2.1-Experiéncias-de-ex-
,00: .108.179. 3 N
Seg 17 janeiro 2011, 00:59 ||186.108.179.211 Tiago quiz continue attemp {63 TS
Seg 17 janeiro 2011, 00:59 ||186.108.179.211  ||Tiago uiz close attempt 2.1 Experiéncias de ex-intercambistas (2SR SR
,00: 108.179. a p . x - -
g%/ 1280 P intercambistas
Seg 17 janeiro 2011, 00:59 ||186.108.179.211 | |Tiago quiz continue attemp  |[63 fez:2. 1-Expeniéncias de-ex:
— intercambistas
R ) . . fez-2.1-Experiéncias-de-ex-
,00: .108.179. 3 N
Seg 17 janeiro 2011, 00:57 |(186.108.179.211 Tiago quiz continue attemp {63 TS
N ) . . fez-2.1-Experiéncias-de-ex-
,00: .108.179. y 5
Seg 17 janeiro 2011, 00:57 |(186.108.179.211 Tiago quiz continue attemp  {(63 e S
.. ) ) . fez-2.1-Experiéncias-de-ex-
5 U 166.100.1/9.211 guiz continue attemp . .
Seg 17 janeiro 2011, 00:48 |(186.108.179.211 Tiago uiz continue attem) 63 e S
- ) ) . fez-2.1-Experiéncias-de-ex-
,00: .108.179. y 5
Seg 17 janeiro 2011, 00:47 |(186.108.179.211 Tiago quiz continue attemp  {(63 e S
. ) ) . fez-2.1-Experiéncias-de-ex-
5 U 166.100.1/9.211 11ago guiz continue attemp . .
Seg 17 janeiro 2011, 00:46 ||186.108.179.211 Tiago uiz continue attem 63 T S
Seg 17 janeiro 2011, 00:46 ||186.108.179.211 | |Tiago quiz continue attemp | |63 LIS AT e
8.179.211 intercambistas
. ) ) . fez-2.1-Experiéncias-de-ex-
, 00: .108.179. ] N
Seg 17 janeiro 2011, 00:46 |(186.108.179.211 Tiago quiz continue attemp  {(63 T S
. ) ) . fez-2.1-Experiéncias-de-ex-
, 00: .108.179. ] N
Seg 17 janeiro 2011, 00:46 |(186.108.179.211 Tiago quiz continue attemp  {(63 T S
. ) ) - fez-2.1-Experiéncias-de-ex-
, 00: .108.179. ] N
Seg 17 janeiro 2011, 00:45 |(186.108.179.211 Tiago quiz continue attemp  ((63 intercambistas
o ) ) ) fez-2.1-Experiéncias-de-ex-
, 00: .108.179. ] N
Seg 17 janeiro 2011, 00:43 ||186.108.179.211 Tiago quiz continue attemp  ((63 ercambises
Seg 17 janeiro 2011, 00:40 ||186.108.179.211 Tiago uiz attempt 2.1 Experiéncias de ex-intercambistas e
gl/) , 00 106.100.1/9.211 11ago Quiz attempt -1 EXpo intercambistas
Seg 17 janeiro 2011, 00:10 |(186.108.179.211 Tiago resource view 2.1. Experiéncias de ex-intercambistas VIu-2.1_. -Experlen_uas-de-ex—
SORTE RS e intercambistas
R ) . - . ; viu-2.1-Experiéncias-de-ex-
Seg 17 janeiro 2011, 00:10 ||186.108.179.211 Tiago resource view 2.1. Experiéncias de ex-intercambistas q q
SORTE LR e intercambistas
Seg 17 janeiro 2011, 00:10 ||186.108.179.211 Tiago uiz view 2.1 Experiéncias de ex-intercambistas viL2 1 Bxerinciasdeex:
gl/) , 00: 100.100.1/9.211  11ago Qquiz view - L EXpo intercambistas
[Seg 17 janeiro 2011, 00:09 |[186.108179211 |[Tiago | [auizviewall I | viurlista-guestionarios |
[seg 17 janeiro 2011, 00:08 |[186.108.179.211 | [Tiago ||quiz view |[1. Quem é quem? Il viu-1.-Quem-é-quem? |
[Seg 17 janeiro 2011, 00:06 |[186.108179211  |[Tiago  ][auiz review |[2. quem ¢ quem? | fez-L-Quem-é-guem? |
[seg 17 janeiro 2011, 00:06 |[186.108179.211 |[Tiago | [auiz continue attemp |[62 | fez-L-Quem-6-guem? |
|Seg 17 janeiro 2011, 00:06 | |186.108.179.211 | |Tiago | | quiz close attempt | |1. Quem é quem? | I fez-1.-Quem-é-quem? I
[seg 17 janeiro 2011, 00:06 |[186.108179.211  |[Tiago | [auiz continue attemp |[62 Il fez-L-Quem-6-guem? |
[seg 17 janeiro 2011, 00:05 | [186.108.179.211  |[Tiago ||quiz view |[2. quem & quem? Il viu-1.-Quem-é-quem? |
[seg 17 janeiro 2011, 00:05 |[186.108.179.211 |[Tiago | |auiz continue attemp |[62 Il fez-1-Quem-é-quem? |
[seg 17 janeiro 2011,00:02 |[186.108179.211 |[Tiago | [glossary view |[lossario Il viu-Glossério |
[seg 17 janeiro 2011,00:01 |[186.108.179.211  |[Tiago | |auiz continue attemp |[62 Il fez-1-Quem-é-quem? |
[seg 17 janeiro 2011,00:01 |[186.108179.211  |[Tiago | [auizview |[2- quem ¢ quem? Il viu-1.-Quem-é-quem? |
[seg 17 janeiro 2011, 00:00 |[186.108.179.211  |[Tiago || resource view ||ET 1. Quem & quem? Il ViU-ET-1-Quem-é-quem? |
[seg 17 janeiro 2011, 23:59 |[186.108.179.211  |[Tiago | |auiz continue attemp |[62 Il fez-1-Quem-é-quem? |
[seg 17 janeiro 2011, 23:58 |[186.108179.211  |[Tiago | [auiz continue attemp |[62 Il fez-L-Quem-6-guem? |
[seg 17janeiro 2011, 2357 |[186.108.179.211  |[Tiago  |[quiz continue attemp |[62 Il fez-1-Quem-é-quem? |
[seg 17 janeiro 2011, 23:56 |[186.108179.211 |[Tiago | [quiz continue attemp |[62 | fez-L-Quem-é-guem? |
[seg 17 janeiro 2011, 23:55 |[186.108.179.211  |[Tiago | |auiz continue attemp |[62 Il fez-1-Quem-6-quem? |
[seg 17janeiro 2011, 23:54 |[186.108.179.211  |[Tiago |[auiz continue attemp |[62 Il fez-1-Quem-é-quem? |
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[Seg 17 janeiro 2011, 23:53 |[186.108179211  |[Tiego | |auiz continue attemp |[62 | fez-1-Quem-é-quem? |
[Seg 17 janeiro 2011, 23:52 |[186.108179.211  |[Tiago | [quiz continue attemp |[62 | fez-L-Quem-é-guem? |
[Seg 17 janeiro 2011, 23:49 |[186.108179211  |[Tiego | |auiz continue attemp |[62 | fez-1-Quem-é-quem? |
[Seg 17 janeiro 2011, 23:47 |[186.108179211  |[Tiego | |auiz continue attemp |[62 | fez-1-Quem-é-quem? |
[Seg 17 janeiro 2011, 23:46 |[186.108179.211  |[Tiago | [quiz continue attemp |[62 | fez-L-Quem-é-guem? |
[Seg 17 janeiro 2011, 23:46 |[186.108179211  |[Tiegoe | |auiz continue attemp |[62 | fez-1-Quem-é-quem? |
[Seg 17 janeiro 2011, 23:42 |[186.108179.211 |[Tiago | [quiz continue attemp |[62 | fez-L-Quem-é-guem? |
[seg 17 janeiro 2011, 23:41 |[186.108.179.211  |[Tiago ||resource view |[2. quem ¢ quem? | viu-L-Quem-é-guem? |
[seg17 janeiro 2011, 23:41 |[186.108.179.211  |[Tago ||quizview |[2. quem ¢ quem? | viu-L-Quem-é-guem? |
[Seg 17 janeiro 2011, 23:40 |[186.108179.211 |[Tlago | [auizattempt |[2- quem ¢ quem? | fez-L-Quem-é-guem? |
[seg17 janeiro 2011, 23:33 |[186.108.179.211  |[Tiago  ||resource view |[2. quem é quem? | viu-L-Quem-é-guem? |
[Seg 17 janeiro2011,23:32 |[186108179.211  |[Tago  |[quizview |[2.Quem é quem? Il viu-L-Quem-6-quem? |
[seg17 janeiro 2011, 23:31 |[186.108.179.211  |[Tlago  |[course view |[cePi uFras 001 | viu-CEPI-UFRGS-001 |
[seg 17 janeiro 2011, 23:30 |[186.108.179.211  |[Tlago  |[course view |[cepi uFras 001 | viu-CEPI-UFRGS-001 |
[seg 17 janeiro 2011, 23:30 |[186.108.179.211 | [Tiago ||course view ||cepturres 001 Il Viu-CEPI-UFRGS-001 |
[seg 17 janeiro 2011, 23:30 |[186.108.179.211  |[Tlago  |[course view ||cepi uFras 001 | viu-CEPI-UFRGS-001 |
[Seg 17 janeiro 2011, 23:19 |[186108179.211  |[Tlago  |[resource view |[socorro, no entend nadat || viu-Socorro-ndoentendi-nadal |
[Seg 17 janeiro 2011, 23:19 |[186.108179.211  |[Tiago | [course view |[cePi uFras 001 | viu-CEPI-UFRGS-001 |
[seg 17 janeiro 2011, 19:41 |[186.108.179.211  |[Tlago  |[course view ||cepi uFras 001 | viu-CEPI-UFRGS-001 |
[seg 17 janeiro 2011, 19:35 |[186.108.179.211 | [Tiago ||forum view discussion ][Boas vindas! || viu-Avisose-Noticias-Boas-Vindas! |
[Seg 17 janeiro 2011, 19:35 |[186.108.179211 |[Tiago  |[forumviewforum |[Avisos e Noticias | viu-Avisos-e-Noticias |
[seg 17 janeiro 2011, 19:35 |[186.108.179.211 | [Tiago ||course view ||cepturres 001 Il Viu-CEPI-UFRGS-001 |
[seg 17 janeiro 2011, 19:34 |[186.108179211  |[Tiago |[userview |[panet | viu-Daniel |
[seg 17 janeiro 2011, 19:33 |[186.108.179.211  |[Tlago  |[course view ||cePi uFRas 001 | viu-CEPI-UFRGS-001 |
[eg 17 janeiro 2011, 18:42 |[186.108.179.211 | [Tiago ||user view al | Il Vit-participantes |
[seg 17 janeiro 2011, 18:42 |[186.108.179.211  |[Tlago  |[course view ||cePi uFRas 001 | viu-CEPI-UFRGS-001 |
[seg 17 janeiro 2011, 18:41 | [186.108.179.211 | [Tiago ||chatview ||chat de Duvidas Il viu-Chat-de-Dividas |
|Seg 17 janeiro 2011, 18:40 |[186.108.179.211  |[Tago  |[course view ||cept uFras 001 Il viu-CEPI-UFRGS-001 |
[Seg 17 janeiro 2011, 18:39 |[186.108.179211  |[Tiago  |[forumviewforum |[cafezinho | viu-Cafezinho |
[seg 17 janeiro 2011, 17:54 |[186.108.179.211 | [Tiago ||course view ||cepturres 001 Il Viu-CEPI-UFRGS-001 |
[seg17 janeiro 2011, 17:54 |[186.108.179.211  |[Tago  |[userview |[cABRiELADASIVABULLA fEquipe ceP || viu-Gabriela-Equipe-CEPI |
[seg 17 janeiro 2011, 17:53 | [186.108.179.211 | [Tiago ||user view i | Il Vit-participantes |
[seg 17 janeiro 2011, 17:52 |[186.108.179.211 | [Tiago ||course view ||cepturres 001 Il Viu-CEPI-UFRGS-001 |
[Seg 17 janeiro 2011, 17:52 |[186.108179211  |[Tiago |[userviewall I Il viu-participantes |
[seg 17janeiro 2011, 17:49 |[186.108.179.211  |[Tiago  |[userview |[Tiago Il viu-Tiago |
[Seg 17 janeiro 2011, 17:49 |[186.108179.211  |[Tiago | [user change password |[105 Il mudou-senha |
[seg 17 janeiro 2011, 17:47 | [186.108.179.211 | [Tiago ||user view |[Tiago Il viu-Tiago |
[seg 17janeiro 2011, 17:42 |[186.108.179.211  |[Tiago  |[resource view || Manual do Aluno Il viu-Manual-do-Aluno |
[Seg17janeiro 2011,17:42 |[186.108179211  |[Tiago  |[course view |[cePi uFRas 001 Il ViU-CEPI-UFRGS-001 |
[seg 17janeiro 2011, 16:25 |[186.108.179.211  |[Tiago  |[course view ||cepturres 001 Il viu-CEPI-UFRGS-001 |
[seg 17 janeiro 2011, 16:09 |[186.108179.211  |[Tiago |[userview |[Tiego Il viu-Tiago |
[seg 17 janeiro 2011, 16:07 |[186.108.179.211  |[Tlago  ||course view ||cept uFras 001 Il viu-CEPI-UFRGS-001 |
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Segmento de escrita-em-interacédo via chat do Skype “jeje no le pegamos a una”

ANEXO 111

completo, com os dez excertos em ordem cronoldgica:

Excerto 1
1 [20:40:11] Patricia: oi chico
2 [20:41:05] Chico: oi
3 [20:41:11] Chico: vamos fazer a videollamada
4 [20:41:30] *** patricia adicionou Ti ao chat ***
5 [20:41:36] Patricia: Oi menininos
6 [20:41:42] Patricia: meninos
7 [20:42:04] Ti: oi
8 [20:42:13] Chico: Oi
9 [20:42:18] Chico: fazemos agora a videollada ?
10 | [20:42:41] Patricia: primeiro vocés devem ter feito todas atividades
anteriores
11 | [20:42:59] Patricia: eu vi que ninguém fez a tarefa 4.1
12 | [20:43:04] Chico: q???
13 | [20:43:35] Ti: ups

[20:45:46] Chico: g temos q fazer na 4.2?

[20:45:58] Patricia:

Excerto 2

a 4.2 é avideochamada

[20:46:11] Chico:

[20:46:37] Patricia:

4,1 g fazemos?

leiam I3

[20:46:46] Patricia:

logo abaixo tem a ferramenta wiki




33 | [20:49:03] Ti: si, igual nao me deja editar porque voce o esta hacemdo
34 | [20:49:04] Ti: jeje
35 | [20:52:37] Ti Paty agora me dejo editar da caxa pra escribir
36 | [20:52:46] Chico: no me dejo editar
37 | [20:52:48] Chico: me borro todo
38 | [20:52:58] Patricia: hum
39 | [20:53:04] Patricia: vocé salvou?
Excerto 3
40 | [20:53:40] Ti: ha que escribir tudas das preguntas??
41 | [20:53:48] Chico: perguntas sobre q?
42 | [20:54:24] Patricia: vocés entenderam o que pede a tarefa?
43 | [20:54:54] Chico: escreber perguntas num wiki
44 | [20:55:37] Patricia: perguntas sobre?
45 | [20:56:21] Patricia: eu fiz um teste
46 | [20:56:28] Patricia: esta funcionando a ferramenta
47 | [20:56:49] Chico: para conheccer a alguem?
48 | [20:57:28] Ti: claro, mas um texto como da perfil ou de que forma?
49 | [20:57:29] Patricia: vou fazer assim, deixo vocés resolvendo a tarefa 4.1
50 | [20:57:48] Patricia: leiam atentamente o enunciado
51 | [20:57:56] Patricia: e fagam juntos
52 | [20:58:08] Patricia: depois que terminarem, me avisem para a video
chamada
53 | [20:58:15] Chico: eu estou escrevendo as perguntas somente
54 | [20:58:20] Chico: nenhum texto
55 | [20:59:32] Ti: claro Paty, mas a enunciado dice "Vocé sabe como
iniciar uma conversa em portugués? Que tipo de
perguntas vocé faz para conhecer alguém? Com os
colegas, escreva uma lista de possibilidades de
cumprimentos e perguntas para conhecer uma pessoa"
56 | [21:00:05] Ti: e lo que nao sabemos é que hacer
57 | [21:00:21] Patricia: Com os colegas, escreva uma lista de possibilidades de
cumprimentos e perguntas para conhecer uma pessoa"
58 | [21:00:32] Ti: escreber perguntas ou a texto
59 | [21:00:34] Patricia: uma lista
60 | [21:00:34] Ti: Jejej
61 | [21:00:51] Chico: ok con 5 esta bem?
62 | [21:00:59] Patricia: como queiram
63 | [21:01:04] Chico: ok
Excerto 4
64 | [21:01:10] Chico: ya tenes 5 kpo?
65 | [21:01:16] Patricia: mas os dois devem participar
66 | [21:01:24] Ti: Si...
67 | [21:01:30] Chico: ok listo
68 | [21:01:34] Chico: cuando quieran
69 | [21:02:08] Ti: dejame un par de minutos que las escribo
70 | [21:02:13]Ti: y te aviso cuando termino
71 | [21:02:25] Chico: ok hacemos 5y 5y listo
72 | [21:02:30] Chico: avisame cuando las tengas
73 | [21:03:03] Ti: ok
74 | [21:03:24] Patricia: a ideia ndo é cada um fazer uma parte
75 | [21:03:33] Patricia: mas vocés discutirem o que acham adequado
76 | [21:04:16] Patricia: certo?
77 | [21:04:32] Chico: ok
Excerto 5
78 | [21:04:38] Chico: ja tengo as pergutnas
79 | [21:04:46] Chico: pero nao deixa subirlas ao wiki
80 | [21:08:46] Ti: eu tenho da mismo problema
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81 | [21:08:56] Patricia: qual mensagem aparece?
82 | [21:09:34] Patricia: eu testo e da certo...
83 | [21:10:18] Chico: ahi esta
84 | [21:10:27] Chico: eu pude
85 | [21:10:32] Ti: Ok
86 | [21:10:54] Ti: eu me decia que outro estaba trabalhando con isso
87 | [21:11:16] Ti: agora tenho que escreber tudo de novo
88 | [21:11:29] Chico: ya me paso a mi
89 | [21:11:36] Patricia: se disser isso, continue
90 | [21:11:39] Patricia: ele vai salvar
Excerto 6
91 | [21:12:38] Patricia: que tal fazermos a video chamada amanha?
92 | [21:12:56] Patricia: vocés ainda devem preencher os perfis, colocar foto
93 | [21:13:03] Patricia: e terminar o wiki
94 | [21:13:12] Patricia: assim vocés ficam com tempo para fazer isso agora
95 | [21:13:39] Chico: mas as perguntas ja estan
96 | [21:13:41] Chico: que mais falta?
97 [21:15:36] Ti: ja estan meus perguntas
98 [21:15:59] Ti: sencillas
99 | [21:16:00] Ti: jeje
Excerto 7
100 | [21:16:15] Patricia: meninos
101 | [21:16:59] Ti: Paty, da comunicazao via Skype nés va tene que fala
portugues unicamente?
102 | [21:17:12] Patricia: meninos
103 | [21:17:18] Patricia: deixa eu falar uma coisa antes...
104 | [21:17:26] Ti: qual?
105 | [21:17:42] Patricia: 0 espaco wiki é para vocés escreverem um texto juntos
106 | [21:17:50] Patricia: nao é para cada um dar sua resposta
107 | [21:18:05] Patricia: vocés devem discutira as perguntas e decidir o que
colocar no wiki
108 | [21:18:14] Patricia: tipo o wikipedia
109 | [21:18:31] Patricia: que varias pessoas contribuem, mas fica apenas um
texto
110 | [21:18:34] Patricia: compreendem?
111 | [21:19:46] Ti: jeje no le pegamos a una
112 | [21:20:26] Patricia: entdo, por isso disse para fazermos a conversagdo
amanhad
113 | [21:20:27] Ti: nao escreber perguntas, solo a texto
114 | [21:20:37] Patricia: nao, ti
115 | [21:20:44] Patricia: o texto que falo, é a lista de perguntas
116 | [21:20:54] Ti: escreber perguntas e texto
117 | [21:20:55] Ti: ?
118 | [21:21:00] Patricia: eu expliquei a ferramenta wiki de um modo geral
119 | [21:21:17] Patricia: nessa tarefa o wiki é uma lista de perguntas
120 | [21:21:31] Patricia: mas em outras pode ser uma tabela, um texto, uma
poesia
121 | [21:21:35] Patricia: qualquer tipo de texto
122 | [21:22:08] Ti: ok
123 | [21:22:51] Patricia: a explicacdo da tarefa sempre vai dizer qual tipo de texto
vocés vdo escrever
124 | [21:23:10] Ti: ok
Excerto 8
125 | [21:23:20] Ti: entoinces
126 | [21:23:39]Ti: amanha a que hora seria?
127 | [21:23:50] Patricia: a hora que vocés dois quiserem
128 | [21:23:52] Ti: da conversazao?
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129 | [21:24:17]Ti: chico? na que hora?

130 | [21:24:17] Chico: paty ja estao minhas erguntas

131 | [21:25:21] Ti: claro Chico mas los dois tenemos que fazer das
perguntas juntos supuestamente

132 | [21:25:41] Ti: por isso ta mal lo que hicimos

133 | [21:27:07] Patricia: isso mesmo

134 | [21:27:22] Patricia: observem que as perguntas que vocés fizeram sdo bem
diferentes

135 | [21:32:01] Patricia: nao esquegam que a tarefa também pede uma lista de
cumprimentos

136 | [21:35:29] Ti: Ok

137 | [21:35:43] Ti: estamos acemdo

138 | [21:35:51] Patricia: Atimo

139 | [21:36:04] Patricia: fazemos a conversagdo amanha?

140 | [21:36:18] Ti: Paty, da conversaCao podria ser a 21hs?

141 | [21:36:35] Patricia: claro, pode ser

142 | [21:36:37] Chico: ja arreglamos as perguntas

Excerto 9

143 | [21:37:03] Patricia: amanha teremos um férum e depois um chat também

144 | [21:37:13] Patricia: aproveitamos que estaremos online no mesmo horario

145 | [21:39:12] Patricia: combinado?

146 | [21:39:50] Ti: mas hoje a 21hs?

147 | [21:40:07] Ti: 0 voce nao puede?

148 | [21:40:09] Patricia: ah

149 | [21:40:18] Patricia: para mim ja sdo quase 22h

150 | [21:41:00] Ti: ahhhhh

151 | [21:41:22] Patricia: | a tarefa 4.2 pede que vocés utilizem perguntas da 4.1 na
conversa

152 | [21:41:35] Patricia: por isso é tdo importante esse wiki

153 | [21:43:22] Ti: Paty podria ser amanha a 12hs?

154 | [21:43:36] Patricia: | tua webcam ja esta funcionando Chico?

155 | [21:44:15] Chico: esta funcionando

156 | [21:44:23] Chico: la arregle

157 | [21:44:28] Patricia: que bom!!!

158 | [21:44:49] Patricia: se vocés quiserem fazer a conversagdo agora... vamos
fazer

159 | [21:44:57] Patricia: mas amanha teremos que voltar ao wiki

160 | [21:45:09] Chico: como? se ja a fazemos hoje?

161 | [21:45:24] Patricia: | ja estd pronto?

162 | [21:45:56] Chico: cumprimentos sao "saludos"??

163 | [21:46:28] Patricia: sim

164 | [21:47:19] Chico: listoo

165 | [21:48:36] Patricia: um momento

166 | [21:49:41] Chico: cuando voce quer fazemos a videollamada

167 | [21:49:45] Chico: o wiki ja esta listo

168 | [21:54:44] Patricia: ok

169 | [21:55:08] Patricia: | a gabriela esta com problemas na internet

170 | [21:55:16] Patricia: | vou gravar para ela a conversa de vocés

171 | [21:55:18] Patricia: ok?

172 | [21:55:26] Ti: ok

173 | [21:55:28] Chico: ok

174 | [21:55:50] Patricia: | ja leram o que a tarefa 4.2 pede?

175 | [21:56:11] Chico: ok

176 | [21:56:17] Chico: cuando voce queira

177 | [21:56:39] Ti: ok

178 | [21:57:01] *** Chamada em conferéncia, duragdo 03:09 ***

Excerto 10
179 | [22:09:36] Patricia: | muito bem, guris
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180 | [22:09:43] Ti: Jajajajaja

181 | [22:09:49] Chico: te encanto

182 | [22:09:53] Ti: eu tem muito nervioso

183 | [22:10:04] Patricia: | eu nem fiquei observando

184 | [22:10:12] Patricia: nao precisa ficar nervoso

185 | [22:10:21] Ti: nao é lo mismo escreber que falar
186 | [22:10:28] Patricia: | com certeza!

187 | [22:10:32] Ti: Jajajja

188 | [22:10:40] Chico: cuantos puntos voce pone a conversacao'
189 | [22:10:48] Patricia: puntos?

190 | [22:10:57] Chico: pontosde 1 a 10

191 | [22:10:59] Patricia: | Ah

192 | [22:11:02] Patricia: | ainda nao sei

193 | [22:11:14] Ti: chico 10

194 | [22:11:17] Patricia: | vou ver o video depois e passo um feedback pra vocés
195 | [22:11:17]Ti: til

196 | [22:11:19] Ti: Jejeje

197 | [22:11:32]Ti: ok, brigado Paty

198 | [22:11:44] Ti: algo mais pra fazer?

199 | [22:11:45] Patricia: podem continuar no site

200 | [22:11:54] Patricia: ou denscansar

201 | [22:12:03] Patricia: | hay que desfrutar un poco, chicos!
202 | [22:12:30] Chico: Ok

203 | [22:12:33] Ti: siiii, es verdade

204 | [22:12:34] Chico: agora que quedaa por fazer?

205 | [22:12:47] Ti: da CEPI me esta matando

206 | [22:12:48] Ti: lejjeje

207 | [22:12:49] Patricia: | sigan as tarefas pelo cronograma
208 | [22:12:54] Patricia: Huauhauhauha

209 | [22:13:06] Patricia: | amanha temos um chat

210 | [22:13:17] Patricia: pode ser as 21h amanha?

211 | [22:14:02] Ti: o chat (cafezinho)???

212 | [22:14:05] Chico: ok e que temos que fazer no chat amanha?
213 | [22:14:06] Patricia: | Sim

214 | [22:14:20] Patricia: | chico, depois vocé |é a tarefa

215 | [22:14:35] Patricia: ugnalquer duvida, escrevam no féorum
216 | [22:14:41] Patricia: | qualquer*

217 | [22:14:44] Patricia: boa noite

218 | [22:14:47] Ti: ok

219 | [22:14:51] Ti: boa noite

220 | [22:14:55] Ti: Beijos
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ANEXO IV

Referentes relacionados ao género do discurso sugerido na tarefa 4.1:

SELECAO DE DADOS BRUTOS PARA CONSTRUGAO DE LIST. VERSAO CRIADA PELA PESQUISADORA PARA WORDLE:
A partir do corpo da tarefa 4.1 E Vocé?: conversa
. iniciar uma conversa conversa
. tipo de perguntas para conhecer alguém cumpr!mentos
. lista de cumprimentos e perguntas cumpr!mentos
cumprimentos
. textos trabalhados cumprimentos
A partir do corpo da tarefa 4.2 Ola!: forma
. Na conversa, procure utilizar os cumprimentos e as perguntas lista
listados na tarefa anterior (4.1). lista
A partir do Excerto 3 do segmento de escrita-em-interagio “jeje no le lista
pagamos a una”: lista
. tudas das preguntas lista
. perguntas lista
. perguntas lista
. perguntas perfil
. para conheccer a alguém perguntas
. um texto como da perfil ou de que forma perguntas
perguntas
. as perguntas somente perguntas
. nenhum texto perguntas
. tipo de perguntas para conhecer alguém perguntas
. lista de possibilidades de cumprimentos e perguntas para conhecer perguntas
uma pessoa perguntas
. lista de possibilidades de cumprimentos e perguntas para conhecer perguntas
uma pessoa perguntas
. perguntas ou a texto perguntas
. uma lista perguntas
= = = —— perguntas
A partir do Excerto 7 do segmento de escrita-em-interagio “jeje no le perguntas
pagamos a una”: perguntas
* texto perguntas
*  resposta perguntas
. perguntas poesia
. texto resposta
. perguntas tabela
° texto texto
. texto texto
. lista de perguntas texto
. perguntas texto
texto
. texto texto
. lista de perguntas texto
. tabela texto
. texto texto
. poesia texto
. tipo de texto texto
. tipo de texto t’fi;()t:
tipo
tipo
tipo




ANEXO V

Segmento de escrita-em-interacdo via chat do Skype “faz tempo que concluimos,

mas o papo estava bom!” completo:

1 [20:27:41] *** patricia adicionou Daniel, Gonzalo ao chat ***
2 [20:27:45] Patricia: pessoal

3 [20:27:51] Patricia: estamos todos aqui na conversa
4 [20:28:01] Patricia: por favor, adicionem o Daniel (tutor)
5 [20:28:04] Leon: bem

6 [20:28:13] Patricia: e apresento o Gonzalo para vocés
7 [20:28:23] Gonzalo: olatn

8 [20:28:29] Gonzalo: boa tarde!!

9 [20:28:31] Daniel: ol4!

10 [20:28:41] Leon: boa tarde

11 [20:28:49] Gonzalo: como vai??

12 [20:28:50] Ti: Oi!

13 [20:29:05] Ti: Oi Gonzalo e Daniel

14 [20:29:06] Leon: bemo voce?

15 [20:29:25] Gonzalo: tudo bem

16 | [20:29:34] Daniel: Oi!

17 [20:29:37] Gonzalo: estaba escutando musica hehe

18 | [20:29:44] Ti: Hehe

19 [20:29:51] Ti: gosta da musica?

20 [20:30:07] Gonzalo: Muito

21 [20:30:09] Gonzalo: Hehe

22 [20:30:12] Leon: que tipo da musica?

23 [20:30:16] Gonzalo: principalmente o rock nacinal

24 | [20:30:51] Gonzalo: voces conhecen a grupo musical chamando "No Te Va Gustar"??
25 [20:31:00] Patricia: eles sdo uruguaios, né?

26 | [20:31:07] Ti: Siii

27 [20:31:08] Gonzalo: Sim

28 [20:31:09] Leon: sim, voce entdo é uruguayo

29 [20:31:19] Gonzalo: sao "charruas" hehe

30 [20:31:24] Gonzalo: nao!

31 [20:31:31] Gonzalo: eu sou Argentino

32 [20:31:39] Gonzalo: e voces?

33 [20:31:55] Ti: O que cidade de Argentina

34 [20:31:56] Ti: ??

35 [20:31:57] Leon: Também

36 | [20:32:03] Ti: Também

37 [20:32:07] Leon: Buenos aires

38 [20:32:16] Ti: eu Santa Fe




39 [20:32:19] Gonzalo: eu sou de Tucuman

40 [20:32:26] Gonzalo: San Miguel de Tucuman

41 [20:32:45] Leon: 0 que voce vai a estudar ali?

42 [20:33:00] Leon: em brasil

43 [20:33:17] Gonzalo: estou no quarto ano da carreira de direito :) e vou estudar |a o mesmo jajaja

44 [20:33:24] Ti: bom

45 [20:33:34] Ti: da UFRGS?

46 [20:33:40] Gonzalo: sim

47 [20:33:43] Gonzalo: e voces??

48 [20:33:46] Ti: ou outra universidadde?

49 [20:33:57] Ti: tambén na UFRGS

50 [20:34:06] Leon: também ufrgs

51 [20:34:34] Gonzalo: )

52 [20:34:38] Leon: eu acho que todo grupo daqui vai estudar na ufrgs

53 [20:34:39] Gonzalo: que estudam voces??

54 [20:34:49] Gonzalo: sim

55 [20:34:53] Ti: jejej

56 [20:34:59] Ti: eu estudo veterinaria

57 [20:35:05] Gonzalo: entao todos nos nds vamos conhecer la! jeje

58 | [20:35:27] Gonzalo: (esta bem escrito asim??? pergunto aos profissores)

59 [20:35:28] Leon: psicologia

60 [20:36:12] Ti: simm, vaos tudos jumtos

61 | [20:36:13] Ti: lejej

62 [20:36:19] Patricia: vamos NOS conheceer |3

63 [20:36:25] Patricia: =conhecer uns aos outros

64 [20:36:36] Patricia: que legal! AA

65 [20:36:37] Gonzalo: ok, obrigado Patricia

66 | [20:36:37] Ti: ahhh

67 [20:37:07] Gonzalo: entao, eu sou o unico estudante do norte argentino???? jaja

68 [20:37:20] Ti: e quando voces comenga das aulas?

69 [20:37:23] Leon: por agora sim

70 [20:37:56] Gonzalo: ainda nao sei isso, minha facultade esta de férias e meu coordenador
academico do brasil tambem jaja

71 [20:38:01] Ti: ha um poquinho de argentinos dos tudos lados

72 [20:38:02] Ti: jejej

73 [20:38:22] Ti: ahhh bem

74 [20:38:29] Gonzalo: e voces?

75 [20:38:40] Ti: eu acho 10 de margo

76 [20:38:47] Leon: 0 10 de marco

77 [20:39:26] Gonzalo: ta bom entao

78 [20:39:38] Gonzalo: e quando voce acha que vai viajar pra 1a??

79 [20:40:13] Ti: nao se mas acho que 28 de febereiro

80 [20:41:04] Ti: 7-8-9 de margo estao das carnavales em Porto Alegre

81 [20:41:10] Leon: talvez o primeiro de marco

82 [20:41:12] Ti: é asim Paty o Daniel?

83 | [20:41:12] Ti: jeje

84 [20:41:27] Gonzalo: jajaja

85 [20:41:39] Patricia: eu ndo sei a data do carnaval

86 [20:41:40] Patricia: hehehehehe

87 [20:41:54] Daniel: Nem eu...

88 [20:41:55] Leon: como voce nao sabe

89 [20:41:56] Daniel: hahahah

90 | [20:41:57] Patricia: eu ndo gosto muito, por isso ndo sei as datas

ol [20:42:06] Patricia: s6 gosto porque é feriado

92 [20:42:13] Gonzalo: jajaja, nao gosta??? xq??

93 [20:43:10] Patricia: pois é, ndo é o tipo de musica que eu gosto

94 [20:43:17] Patricia: sou mais do rock também

95 [20:43:18] Daniel: Olhei na net. O Tiago esta certo. Carnaval 7,8 e 9.

96 [20:43:18] Patricia: hehehe
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97 | [20:43:24] Ti: Ahhhhhh

98 | [20:43:32] Ti: Alémm disso acho que ha uma entrevista os dias 2,3 ou 10 segun gosto

99 | [20:43:39] Ti: na UFRGS

100 | [20:43:55] Ti: para os intercambistas

101 | [20:44:14] Leon: sim, para conhecer os tramites que temos que fazer

102 | [20:44:21] Patricia: legal

103 | [20:44:34] Ti: Claroo

104 | [20:44:36] Patricia: vocés nao querem falar com video, para se conhecerem?

105 | [20:44:44] Patricia: ou com audio... para treinar a fala?

106 | [20:45:18] Gonzalo: ainda eu nao posso usar a webcam e tampoco meu microphone :(

107 | [20:45:34] Ti: eu nao puedo porque meu hermana esta com da musica flerte

108 | [20:45:38] Gonzalo: mais, estaria gostoso de escutar as falas hehe

109 | [20:45:48] Ti: jejeje

110 | [20:46:22] Patricia: ahhh =/

111 | [20:46:23] Ti: Faze muito calor ala?

112 | [20:46:43] Leon: paty eu tenho me que ir numa hora

113 | [20:46:55] Leon: nos temos que fazer alguma atividade?

114 | [20:47:11] Ti: ahh bem

115 | [20:47:33] Patricia: claro, estou esperando vocés conversarem para fazermos a tarefa

116 | [20:47:49] Leon: ta

117 | [20:48:17] Gonzalo: ta bom

118 | [20:48:25] Gonzalo: entao comecemos he

119 | [20:48:28] Patricia: a tarefa é:

120 | [20:48:35] Patricia: Leia os roteiros criados pelos colegas na tarefa anterior. Para isso, basta
clicar no wiki 3.1. Roteiro Turistico da outra dupla.
Apos ter lido os roteiros, pergunte ao seu colega via Skype (quinta-feira, as
18h da ARG [19h de POA]):
Quais pontos turisticos vocé gostaria de visitar em Porto Alegre? Por qué?
Quais pontos turisticos vocé ndo se interessou em visitar? Por qué?
Dentre as atividades que podem ser feitas em Porto Alegre, em diferentes
pontos turisticos, quais vocé mais se interessou em fazer quando chegar 13?
Por qué?

121 | [20:49:10] Patricia: ler os wikis da outra dupla, escolher seus locais preferidos

122 | [20:49:31] Patricia: e depois perguntar para o colega qual prefere e por qué

123 | [20:50:20] Ti: bem

124 | [20:53:04] Gonzalo: bem

125 | [20:53:10] Ti: Perguntamos a colega da outra dupla?

126 | [20:53:12] Leon: bem

127 | [20:53:40] Ti: o também a nosso colega de dupla?

128 | [20:54:03] Leon: quais pontos turisticos voce gostaria de visitar gonzalo?

129 | [20:54:23] Gonzalo: quasi todos jajaja

130 | [20:54:29] Leon: e sem

131 | [20:54:31] Leon: e sim

132 | [20:54:47] Gabi Bulla: | [pessoal, Paty ligou, esta sem luz, volta assim que a luz voltar na casa dela,
hehe! mas o daniel segue aqui, ok?]

133 | [20:55:06] Ti: ok

134 | [20:55:06] Leon: ok

135 | [20:55:32] Gabi Bulla: | [mas podem seguir! ;)]

136 | [20:55:46] Gonzalo: por exemplo: Parque Farroupilha; me gustam muitos os espacos verdes

137 | [20:56:11] Gonzalo: a historia tambem, entao acho que um bom lugar pra visitar seria esse

138 | [20:56:20] Ti: que bom, acho nos vamos a chevar bem

139 | [20:56:21] Ti: jeje

140 | [20:56:31] Leon: sim

141 | [20:56:33] Daniel: Sim, estou aqui. Se precisarem avisem.

142 | [20:56:40] Gonzalo: Palacio Piratini tambem

143 | [20:56:50] Gonzalo: soa muito interesate pela arquitetura
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144 | [20:56:51] Leon: além de isso tem um lago, agua

145 | [20:56:55] Gonzalo: hehe

146 | [20:57:07] Gonzalo: muito melhor entao

147 | [20:57:09] Gonzalo: jeje

148 | [20:57:21] Gonzalo: e voces??

149 | [20:57:29] Gonzalo: gostarom de algum lugar??

150 | [20:57:36] Leon: eu gostaria de conhecer o theatro sao Pedro

151 | [20:57:40] Ti: também é muito lindo o jardin botanico

152 | [20:57:52] Leon: uma baita estructura

153 | [20:58:06] Ti: segun da web é muito tranquilo

154 | [20:58:19] Leon: sim, também o jardim

155 | [20:58:43] Gonzalo: o jardim botanico?

156 | [20:58:49] Leon: além a gente em general ndo vai ao jardim, sé é mais tranquilo

157 | [20:59:13] Gonzalo: hehe

158 | [20:59:33] Ti: e meninos, nos conhecer o PARQUE HARMONIA

159 | [20:59:42] Ti: e fazemos um churrasco

160 | [21:00:05] Gonzalo: jajaja

161 | [21:00:16] Ti: sombra das arvores

162 | [21:00:34] Gonzalo: sim, um lugar muito tranquilo

163 | [21:00:41] Ti: que mais sei pode pedir

164 | [21:00:42] Ti: jejeje

165 | [21:00:43] Leon: sim, sobre tudo pelo churrasco

166 | [21:00:47] Gonzalo: me gusto muito essa descripcao

167 | [21:01:07] Gonzalo: outra das minhas paixoes é a Comida!! jeje

168 | [21:01:23] Ti: Daniel é lindo ele parque?

169 | [21:01:38] Ti: é tranquilo?

170 | [21:01:57] Gabi Bulla: | [daniel dormiu? hehehe!]

171 | [21:02:07] Ti: jeje

172 | [21:02:12] Gonzalo: hehehe

173 | [21:02:21] Leon: Qual voce pregunta ti, harmonia?

174 | [21:02:37] Ti: e perguntar nao vao ir do Portico Central do Porto?

175 | [21:02:54] Ti: Sim, o parque Harmonia

176 | [21:03:06] Daniel: Vocés acreditam que eu ndo conhecgo o Parque pessoalmente?

177 | [21:03:09] Daniel: Hahahah.

178 | [21:03:15] Daniel: Mas é bonito sim, imagino...

179 | [21:03:15] Gonzalo: jajaja

180 | [21:03:37] Leon: je

181 | [21:03:38] Gonzalo: geralmente acontece jeje

182 | [21:03:48] Ti: jeje

183 | [21:04:01] Leon: estam descubrendo sua cidade dia a dia

184 | [21:04:10] Gonzalo: jajaja

185 | [21:04:23] Ti: O Porto tem muita atividade?

186 | [21:04:35] Ti: acho que sim mas pergunto

187 | [21:05:03] Daniel: Sim.

188 | [21:05:10] Gonzalo: bom, agora voce Daniel vai ter a possibilidade de levarnos pra conhecer o
Parque Harmonia jeje

189 | [21:05:17] Daniel: Numa parte do Cais acontece a Feira do Livro, etc.

190 | [21:05:22] Patricia: Voltei!

191 | [21:05:30] Daniel: As vezes, acontecem algumas festas la.

192 | [21:05:38] Leon: o mercado central dever ser bom

193 | [21:05:41] Daniel: Sim!

194 | [21:05:42] Ti: bom!!

195 | [21:05:53] Daniel: Dai vou conhecé-lo, finalmente.

196 | [21:06:12] Leon: para comprar comida

197 | [21:06:29] Patricia: vamos na _ tomar um chimarrdo

198 | [21:06:29] Gonzalo: jajaja

199 | [21:06:39] Ti: bom!!!

200 | [21:06:43] Leon: chimarrao em tudo lugar!

201 | [21:06:46] Daniel: Leon, no Mercado Central vocé compra qualquer coisa! Tem de tudo 13!
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202 | [21:06:48] Daniel: hahah

203 | [21:06:55] Gonzalo: jajaja

204 | [21:06:59] Leon: sim, legal

205 | [21:07:03] Patricia: sim! tem tudo

206 | [21:07:05] Gonzalo: mai o unico importante é a comida jajaja

207 | [21:07:14] Gonzalo: (mais)

208 | [21:07:24] Ti: ieje

209 | [21:07:26] Patricia: Leon, no mercado central tem a erva para o chimarrao de todos os tipos

210 | [21:07:42] Leon: bem

211 | [21:07:48] Gonzalo: legal!

212 | [21:07:54] Ti: que bom!! O vamos a frecuentar

213 | [21:07:55] Ti: jejie

214 | [21:07:55] Leon: tem sacolao?

215 | [21:07:56] Patricia: gonzalo, 1a também tem muitas coisas boas de comida: azeitonas,
cogumelos, queijos, vinhos hummm

216 | [21:08:09] Patricia: sacoldo?

217 | [21:08:14] Gonzalo: jaja, muito bem entao je

218 | [21:08:19] Leon: je, verduleria?

219 | [21:08:25] Patricia: sim!!!

220 | [21:08:28] Patricia: muito

221 | [21:08:40] Leon: nlo dize se sacolao?

222 | [21:08:42] Patricia: também tem muitas bancas de cereais e produtos naturais

223 | [21:08:53] Patricia: sim! se diz

224 | [21:09:01] Gonzalo: temos que ir pra la entao quando cheguemos

225 | [21:09:02] Ti: e carne para o churrasco?

226 | [21:09:03] Ti: ejejje

227 | [21:09:10] Patricia: também

228 | [21:09:14] Patricia: carnes e peixes

229 | [21:09:23] Patricia: normalmente por um prego mais baixo que os supermercados

230 | [21:09:36] Leon: esta no centro da cidade?

231 | [21:09:37] Ti: € muito cara da carne ala?

232 | [21:09:53] Patricia: € no centro, sim

233 | [21:10:10] Ti: quanto costa?

234 | [21:10:17] Ti: o kg?

235 | [21:10:24] Patricia: uma boa carne para churrasco sai entre 15 e 25 reais o kilo

236 | [21:10:34] Leon: epa!

237 | [21:10:42] Patricia: depende do corte

238 | [21:10:58] Ti: ahh um poquinho mais cara que em Argentina

239 | [21:11:12] Gonzalo: jaja, parece que ja estamos fazendo a lista de compras

240 | [21:11:16] Patricia: hahahahahahaha

241 | [21:11:20] Daniel: hahahah

242 | [21:11:31]Ti: simmm

243 | [21:11:36] Ti: Jejej

244 | [21:11:40] Leon: eu acho que viveri a base do peixe

245 | [21:11:52] Ti: e franco também

246 | [21:11:56] Gonzalo: noooo!! eu nao gosto de peixe.... :(

247 | [21:11:58] Daniel: Peixe é mais caro que a carne.

248 | [21:12:09] Leon: nao como!

249 | [21:12:22] Gonzalo: entao ta bom

250 | [21:12:25]Ti: ohhhh que mal

251 | [21:12:26] Ti: jeje

252 | [21:12:30] Patricia: comemos bastante frango aqui

253 | [21:12:45] Leon: as ostras sad caras?

254 | [21:13:03] Patricia: ostras... é considerado um prato chique aqui

255 | [21:13:16] Patricia: é caro

256 | [21:13:21] Daniel: Muuuuuito chique!

257 | [21:13:23] Gonzalo: Leon, voce gosta das ostras???

258 | [21:13:44]Ti: sao muito ricas!!!
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259 | [21:13:55] Gonzalo: nunca comi...

260 | [21:13:58] Patricia: ricas?

261 | [21:13:59] Leon: eu lembro que em brasil o peixe era mais economico,

262 | [21:14:14]Ti: mas um prato chique nao pode ser!!

263 | [21:14:15] Ti: ieje

264 | [21:14:17] Patricia: depende da regido, leon

265 | [21:14:26] Leon: porexemplo as ostras

266 | [21:14:27] Patricia: nas cidades que tem praia, € mais barato mesmo

267 | [21:14:37] Leon: claro

268 | [21:14:40] Gonzalo: e sim

269 | [21:14:44] Patricia: aqui estamos um pouco longe, ai fica mais caro

270 | [21:15:00] Leon: imaginé um porto e pensei isso

271 | [21:15:00] Ti: claro

272 | [21:15:09] Patricia: sim, temos um porto

273 | [21:15:23] Patricia: mas é em agua doce

274 | [21:15:44] Ti: Da pesca é bom?

275 | [21:15:49] Gonzalo: hahaha, entao Leon, voce nao vai puder comer ostras

276 | [21:16:18] Gonzalo: é muito chique jeje

277 | [21:16:29] Ti: jeje

278 | [21:16:43] Daniel: Vocé pergunta se o rio da boa pesca, Tiago?

279 | [21:17:07]Ti: isso

280 | [21:17:09] Leon: je, nao tenho problema, aqui nao como ostras

281 | [21:17:15] Leon: jamais

282 | [21:17:24] Daniel: Sim, mas ndo em grande quantidade.

283 | [21:17:26] Patricia: hehehehehe

284 | [21:17:28] Gonzalo: jajajajaja, entao???

285 | [21:17:37] Gonzalo: s6 era pra falar??? jajajaja

286 | [21:17:42] Daniel: Algumas partes do rio sdo poluidas.

287 | [21:17:49] Gonzalo: eu achei que voce estaba muito preocupado jajaja

288 | [21:18:05] Daniel: Mas ha regides onde familias vivem da pesca, como na llha da Pintada (fica
perto de Porto Alegre).

289 | [21:18:08] Ti: ahhhh

290 | [21:18:28] Ti: que bom!!

291 | [21:19:08] Ti: eu gosto muito das atividades e conhener e falar com essa gente

292 | [21:19:21] Gonzalo: ta bom

293 | [21:19:22] Ti: conhecer

294 | [21:19:24] Ti: jeje

295 | [21:19:36] Gonzalo: e os fims de semana??? que acotuman fazer??

296 | [21:19:42] Gonzalo: acostuman

297 | [21:19:58] Patricia: muitas coisas

298 | [21:20:10] Patricia: alguns desses pontos turisticos também tem atividades de lazer

299 | [21:20:24] Patricia: shows, teatro...

300 | [21:21:01] Ti: e que pontos turisticos voces (Paty e Daniel) frecuentan?

301 | [21:21:12] Daniel: (E agora, Paty?)

302 | [21:21:13] Daniel: hahahahaha

303 | [21:21:16] Patricia: eu vou na redengdo... tomar mate

304 | [21:21:17] Patricia: hehehhe

305 | [21:21:26] Gonzalo: jajaja

306 | [21:21:26] Patricia: vou no também

307 | [21:21:42] Leon: gasometro?

308 | [21:21:44] Patricia: sim

309 | [21:21:47] Patricia: R

310 | [21:21:47] Daniel: Redengao é legal!

311 | [21:22:13] Patricia: o gasometro fica no fim do cais do porto, de frente para o Rio Guaiba

312 | [21:22:25] Patricia: as pessoas vao la para ver o por do sol

313 | [21:22:30] Patricia: nos fins de tarde

314 | [21:22:51] Daniel: A Casa de Cultura Mario Quintana é legal!

315 | [21:22:52] Leon: Rio guaiba e o rio principal de porto alegre?

316 | [21:22:58] Daniel: Sim.
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317 | [21:23:31] Ti: simmmm, eu vou a ir a gasometro

318 | [21:23:32] Ti: jeije

319 | [21:24:08] Ti: nao sei pode nadar pela Rio Guaiba

320 | [21:24:09] Ti: ??

321 | [21:24:18] Patricia: nao pode, é poluido

322 | [21:24:22] Leon: uma coisa nad comprendi

323 | [21:24:29] Patricia: fale, Leon

324 | [21:24:32] Ti: ahh

325 | [21:25:03] Leon: vocés tém um monumento da conquista portuguesa?

326 | [21:25:37] Gonzalo: como nos, que temos na Capital Federal um monumento aos espanholes

327 | [21:26:00] Patricia: temos o largo Agorianos

328 | [21:26:15] Leon: je voce tem que esperar porque eu nad terminei a pregunta

329 | [21:26:16] Patricia: que é uma homenagem aos portugueses que povoaram nossa regiao

330 | [21:26:36] Leon: além de isso meu dudiva é : que é acoriano?

331 | [21:26:43] Patricia: siiim

332 | [21:26:56] Patricia: acoriano sdo portugueses que vieram de uma ilha chamada Agores

333 | [21:27:08] Leon: ah, isso

334 | [21:27:17] Patricia: foram os portugueses dessa regido que vieram para porto alegre

335 | [21:27:23] Gonzalo: Paty, eu me tenho que ir agora...

336 | [21:27:33] Patricia: sim!

337 | [21:27:35] Gonzalo: ainda nao concluimos a atividade?

338 | [21:27:54] Patricia: sim, faz tempo que concluimos, mas o papo estava bom!

339 | [21:27:57] Patricia: hehehhee

340 | [21:28:06] Ti: jejej

341 | [21:28:06] Patricia: s6 tenho mais um recado para dar antes de vocés irem

342 | [21:28:10] Gonzalo: sim, estaba legal, muito interessante

343 | [21:28:13] Gonzalo: ok!

344 | [21:28:17] Ti: qual?

345 | [21:28:24] Ti: e eu uma pergunta

346 | [21:28:25] Ti: jeje

347 | [21:28:33] Patricia: otimo

348 | [21:28:56] Patricia: depois vocés olhem no site do CEPI, nés temos a tarefa 3.3

349 | [21:29:06] Patricia: que é para vocés construirem outro roteiro

350 | [21:29:18] Patricia: mas agora, um roteiro da argentina

351 | [21:29:20] Patricia: LR

352 | [21:29:28] Ti: legal!!

353 | [21:29:36] Leon: ta

354 | [21:29:38] Gonzalo: muito bem!!

355 | [21:29:46] Ti: essa é meu pergunta

356 | [21:29:46] Patricia: vocés trés fardo juntos

357 | [21:29:47] Ti: jajaj

358 | [21:29:56] Patricia: é um wiki

359 | [21:30:20] Gonzalo: legal!

360 | [21:30:24] Patricia: eu tenho um pedido para vocés que é o seguinte, tomar cuidado pois o wiki
é uma tarefa de um roteiro feito pelo grupo

361 | [21:30:43] Patricia: todos devem participar, discutir, dar opinides

362 | [21:30:59] Patricia: e cada um pode editar o texto do colega...

363 | [21:31:11] Leon: td bom

364 | [21:31:11] Patricia: o importante é ter um roteiro final

365 | [21:31:21] Gonzalo: temos que fazer a conversa pelo Skype??

366 | [21:31:31] Patricia: se vocés quiserem seria 6timo

367 | [21:31:42] Patricia: voces podem fazer chats, chamadas...

368 | [21:31:45] Gonzalo: 0 sO temos que escrever e nosso companheiro edita ??

369 | [21:31:46] Ti: para fazer o roteiro sim

370 | [21:31:54] Patricia: para discutir as decisdes sobre o roteiro

371 | [21:32:01] Gonzalo: ta bom

372 | [21:32:16] Patricia: LEMBREM! chamem a mim ou a Gabi quando forem interagir

373 | [21:32:18] Patricia: AN

374 | [21:32:25] Gonzalo: entao: Ti, Leon... quando chateamos de novo??
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375 | [21:32:32] Ti: nos tem que faze-l6 amanha?

376 | [21:32:39] Patricia: isso, ja podem deixar combinado

377 | [21:32:45] Ti: claro

378 | [21:32:51] Leon: amanha talvez?

379 | [21:32:52] Ti: quando voces quer

380 | [21:33:04] Gonzalo: amanha de manha?

381 | [21:33:12] Ti: legal!

382 | [21:33:19]Ti: O que hora?

383 | [21:33:20] Gonzalo: hora??

384 | [21:33:24] Leon: eu ndo posso, estou trabalhando

385 | [21:33:45] Gonzalo: Leon?? voce ficou dormido???

386 | [21:33:47] Gabi Bulla: | [minha pesquisa agradece! hehe! me avisem quando que estarei aqui! dai,
se quiserem, posso coloca-los em videoconferéncia grupal - um recurso
pago que eu e a paty temos! ;)]

387 | [21:34:13] Patricia: amanha a noitinha?

388 | [21:34:18] Patricia: 18h?

389 | [21:34:35] Leon: a tarde?

390 | [21:34:38] Ti: eu nao tem problemas

391 | [21:34:49] Gonzalo: eu tampoco

392 | [21:34:49] Patricia: 18h, pode ser Leon e Gonzalo?

393 | [21:34:53] Patricia: ohh

394 | [21:35:00] Ti: leon?

395 | [21:35:02] Gonzalo: entao as 18!

396 | [21:35:36] Leon: Eu trabalho amanha desde as 9 as 13 e logo desde 18 a 20

397 | [21:35:52] Leon: nao pode ser um poquinho antes?

398 | [21:36:00] Leon: as 17?

399 | [21:36:06] Ti: bom!

400 | [21:36:09] Gonzalo: as 17 ta bom

401 | [21:36:13] Leon: ou 16, nose?

402 | [21:36:22] Patricia: 16h acho que seria bom

403 | [21:36:25] Ti: da hora que voce quer!

404 | [21:36:38] Leon: para essa hora é a melhor

405 | [21:36:44] Ti: legal amanha o 16 horas

406 | [21:36:50] Patricia: 16h entdo!]

407 | [21:36:52] Ti: boas noites gente

408 | [21:36:58] Leon: 6timo

409 | [21:37:01] Patricia: muuuuito obrigada, guris

410 | [21:37:01] Ti: adeus

411 | [21:37:04] Ti: abrago

412 | [21:37:05] Gabi Bulla: | perfeito! até amanha entdo!

413 | [21:37:05] Patricia: o chat estava 6timo

414 | [21:37:08] Patricia: parabéns

415 | [21:37:10] Leon: boas noites

416 | [21:37:10] Daniel: Boa noite, galera!

417 | [21:37:23] Gonzalo: ate amanha

418 | [21:37:28] Patricia: buenas!

419 | [21:37:31] Gonzalo: tchaul!

420 | [21:37:34] Gonzalo: boa noite

421 | [21:37:39] Patricia: tchau

422 | [21:37:58] Leon: adeus
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