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RESUMO

Este trabalho apresenta a andlise do processo de comunicacdo entre 0S
magistrados da Justica Federal da 42 Regido e a Divisdo de Assuntos da
Magistratrura do Tribunal Regional Federal da 42 Regido e propfe alternativas para
torna-lo mais eficiente, eficaz e efetivo. A metodologia empregada é uma pesquisa
descritiva, aproximando-se do estudo de caso, por meio de levantamento de dados
qualitativos, evidenciando o carater exploratério, e de dados quantitativos,
demonstrando o carater descritivo. A amostra estudada € formada por Juizes da
Secédo Judiciaria do Estado do Rio Grande do Sul, vinculada ao Tribunal Regional
Federal da 42 Regido. A pesquisa permitiu identificar as necessidades de informacgao
dos magistrados da 42 Regido, os meios utilizados para a comunicacdo, 0s pontos
positivos e negativos de cada uma das formas de comunicacdo adotadas e avaliar
sua eficiéncia, eficacia e efetividade. Foram avaliados o alcance da comunicagéo e
0s quesitos atualizacdo e suficiéncia do conteldo, clareza e objetividade. Constatou-
se uma preferéncia pelos meios de comunicacdo ageis e informais,
preferencialmente eletrbnicos. Também identificou-se uma demanda por
informagdes de interesse geral para a magistratura, de forma precisa, completa,
atualizada e de facil acesso. As alternativas propostas foram baseadas nas
informacfes e sugestdes obtidas junto aos magistrados pesquisados, que se

identificavam com o escopo do trabalho.

Palavras-chave: informacéo, fluxo de informagédo, comunicacao, Organizacao

Pdblica, Tribunal Regional Federal, Justica Federal.
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1 INTRODUCAO

Na visdo de Mussak (2003), toda organizacdo, publica ou privada,
analogamente a um organismo vivo, é constituida de partes que a fazem funcionar.
Em qualquer sistema organico € imprescindivel que as partes se comuniquem
adequadamente, uma vez que o objetivo final de todas elas deve ser o0 mesmo: a

manutenc¢éo da vida do organismo inteiro.

O mesmo autor afirma que as organiza¢gfes sao equipes dedicadas a atingir
objetivos profissionais que devem ser comuns a todos 0s seus integrantes e, para
conhecer tais objetivos, bem como as necessidades, dificuldades, solugdes,

percepcdes e os desejos de todos, s6 hd um caminho: o exercicio da comunicagéo.

A faléncia do sistema de comunicacéo interna pode acarretar a extingdo de
uma organiza¢ao; uma comunicacao que nao for efetiva ndo cumpre seu papel, ndo
tem razao de existir. Pessoas e organizacdes que dispdem de informacdes precisas,
qualificadas e no tempo correto possuem melhores condi¢cdes para gerir seus
recursos e alcancar os resultados desejados.

Tendo em vista o exercicio da funcdo de Diretora da Divisdo de Assuntos da
Magistratura, vinculada a Presidéncia do Tribunal Regional Federal da 4 Regido,
por esta pesquisadora, a realizacao do presente trabalho buscou aliar a experiéncia
pessoal a possibilidade de contribuir para uma real melhoria no processo de
comunicacdo com o seu publico-alvo, qual seja, os magistrados da Justica Federal

da 42 Regidao.

Com esse intuito, o presente trabalho foi desenvolvido, estando dividido em
capitulos. O capitulo 1 apresenta a introducdo, mostrando aspectos da organizacao
estudada, definindo o problema, identificando os objetivos a serem alcancados e a

justificativa para a realizacao.

O capitulo 2 apresenta a revisao tedrica que fundamenta este estudo. Inicia

conceituando informacdo, apresentando suas caracteristicas, com énfase na
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abordagem holistica, centrada no ser humano. Apds € abordado o gerenciamento da

informac&o, seus atributos e componentes, e, por fim, a comunicacao.

O capitulo 3 destina-se a expor os procedimentos metodolégicos utilizados no
estudo.

Os dados obtidos na pesquisa sao apresentados e analisados no capitulo 4,

culminando em proposicao de alternativas ao processo de comunicacao.
No capitulo 5 estdo contidas as conclus@es a respeito do trabalho.

A seguir apresentamos a caracterizagcdo da organizacao estudada.

1.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

O Tribunal Regional Federal da 42 Regido — TRF4, com sede em Porto
Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, integra o Poder Judiciario da Unido. Tem
jurisdicdo nos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana, compde-se
de 27 Desembargadores Federais vitalicios, escolhidos entre os Juizes Federais de
carreira, membros do Ministério Publico Federal e representantes da Ordem dos
Advogados do Brasil, nomeados pelo Presidente da Republica, nos termos da

Constituicao Federal.

De acordo com o artigo 108 da Constituicdo Federal de 1988, compete aos

Tribunais Regionais Federais processar e julgar:
a) originariamente:

— 0s juizes federais da sua area de jurisdicéo, incluidos os da Justica
Militar e da Justica do Trabalho, nos crimes comuns e de
responsabilidade, e os membros do Ministério Publico da Uniao,

ressalvada a competéncia da Justi¢a Eleitoral,
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as revisdes criminais e as a¢fes rescisoérias de julgados seus ou dos

juizes federais da regiao;

— 0s mandados de seguranca e 0s habeas data, contra ato do proprio
Tribunal ou de juiz federal,

— o0s habeas corpus, quando a autoridade coatora for juiz federal,

— o0s conflitos de competéncia entre juizes federais vinculados ao

Tribunal.
b) em grau de recurso:

— as causas decididas por juizes federais e juizes estaduais no

exercicio da competéncia federal da area de sua jurisdi¢ao.

Ao TRF da 42 Regido estdo vinculadas as Sec¢des Judiciarias do Rio Grande
do Sul, Santa Catarina e Parana, cujos magistrados atuam no Primeiro Grau de
Jurisdicdo da Justica Federal, sendo 169 Juizes Federais e 157 Juizes Federais

Substitutos.

Considerando o Primeiro e o0 Segundo Grau de Jurisdi¢do, integram a Justica
Federal da 42 Regido 353 magistrados, distribuidos entre o0s cargos de
Desembargador Federal, Juiz Federal e Juiz Federal Substituto.

Embora haja em cada uma das Sec¢Oes Judiciarias uma estrutura da area de
Recursos Humanos, os assuntos relacionados a vida funcional dos magistrados
estdo centralizados no Tribunal, na unidade denominada Divisdo de Assuntos da
Magistratura - DAM, subordinada a Presidéncia do Tribunal, e composta por uma
Diretoria e dois setores, Setor de Cadastro de Magistrados e Setor de Instrucéo

Processual, no total de seis servidores e um estagiario.

A competéncia para apreciar pedidos relativos a vida funcional dos
magistrados de Primeiro Grau, em se tratando de licengas, afastamentos, férias e
designacdes, é da Corregedoria-Geral da Justica Federal da 42 Regido. As mesmas
qguestdes, quando se referirem a Desembargadores Federais, sdo apreciadas pela

Presidéncia do Tribunal.
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Os demais assuntos que demandam uma decisdo, como antiglidade,
aposentadoria, averbacédo de tempo de servico, designacdes para Dire¢cdo do Foro,
Tribunal Regional Eleitoral, Turmas Recursais, lotacdo, nomeagao, penséao,
promocao e remocédo, sao atribuicdes da Presidéncia, Conselho de Administracao,

Corte Especial ou Plenario, conforme previsdo no Regimento Interno do Tribunal.

Afora outras questdes relacionadas aos assentamentos funcionais, a Divisdo
também é responsavel pela instrugéo, registro, controle e certificacdo de todas essas

informacdes pertinentes a vida funcional dos magistrados.

Em face dessa complexa dindmica, que envolve magistrados de trés Estados
do Brasil e diversas competéncias decisérias no ambito do Tribunal relativamente a
guestbes funcionais dos magistrados, é fundamental que haja uma troca qualificada
de informacdes, otimizando as tarefas desempenhadas por todos os atores

envolvidos.

1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA

A Divisdo de Assuntos da Magistratura - DAM, vinculada a Presidéncia do
Tribunal Regional Federal da 42 Regido, é a unidade administrativa responsavel pela
instrucdo de processos administrativos, registro e controle das informacoes relativas
a vida funcional dos magistrados vinculados aquele Orgdo, quais sejam, Juizes
Federais Substitutos e Juizes Federais das Secfes Judiciarias do Rio Grande do
Sul, Santa Catarina e Parand, e Desembargadores Federais do mencionado

Tribunal.

E de competéncia da DAM, também, divulgar tais informacées aos proprios
magistrados e a outras unidades administrativas e judiciais que por elas tenham

interesse.

De um lado, o magistrado comunica-se com a Administracdo do Tribunal
pleiteando férias, licencas, afastamentos, averbacdo de tempo de servico e de

certificados de participacdo em cursos, remocgdes, promoc¢des, ajuda de custo,
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inclusdo/exclusdo de dependentes, enfim, direitos e vantagens previstos na
legislacdo aplicavel a matéria, ou realizando consultas sobre assuntos de seu

interesse.

De outro, a DAM comunica-se com 0s magistrados informando-os do
andamento de seus pedidos, da abertura de Concursos de Remocao e Promocéao,
lembrando-os da necessidade de apresentacdo de documentos previstos em lei,

respondendo a consultas, entre outros.

Em ambos os casos, a comunicacao tem ocorrido por diversos canais, sem
uma identificacdo precisa das reais necessidades e sem aferir a eficiéncia, eficacia e

efetividade de tais procedimentos.

Desde 30 de marco de 1989, quando da instalacédo do TRF da 42 Regiédo, as
formas de comunicacdo entre a DAM e o0s magistrados tém evoluido,

acompanhando as tendéncias e avancos tecnoldgicos.
No inicio, a ténica era a formalidade, no estilo tipicamente burocrético.

Os requerimentos dos magistrados, em observancia a estrutura hierarquica,
eram sempre dirigidos ao Presidente do Tribunal, por meio de oficio, de livre
redacao, tanto para as situacdes mais corriqueiras, como pedido de gozo de férias,

até as mais complexas, as quais requeriam extensa argumentacao.

Na outra via, o Tribunal comunicava-se com os seus magistrados também de

modo bastante formal, sempre por oficio expedido pelo Presidente.

Naquela ocasido, tais procedimentos eram viaveis e até mesmo necessarios,
pois se de um lado o numero de juizes ndo passava de 40, em toda a Regido, de
outro ndo havia os meios tecnolégicos hoje disponiveis. As situagdes de urgéncia se
resolviam através do uso do telex, telegrama, ou, nos casos extremos, por um

telefonema, seguidos das formalidades de praxe.

Gradativamente, tais formalismos foram sendo reduzidos, tanto pela
necessidade decorrente do aumento do niamero de juizes, que em 2006 chegou a
353, representando um crescimento da ordem de 782,5%, como pela urgente

agilizacéo de procedimentos.
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Observou-se que o uso de formularios passou a ser incorporado ao habito

dos magistrados.

Por parte da Administracdo, alguns oficios foram, num primeiro momento,
delegados a Assessoria da Presidéncia e, apdés, a Diretoria da DAM. Mais
recentemente, o uso do correio eletrénico foi sendo incorporado a rotina, tanto dos
magistrados como da DAM. Em diversos assuntos, a ciéncia da decisdo e
disponibilizacdo de informac6es tem se dado pela consulta do magistrado a pagina
da Intranet do Tribunal, mediante o acesso restrito com sigla e senha individuais.

Foi instituido, também, pelo Tribunal, um Sistema de Comunicacdes
Eletrdnicas — SISCOM, tornando-se o meio oficial de comunicacfes eletronicas,

tanto na esfera judicial como administrativa.

Verifica-se, no entanto, diante das mudancas que vem ocorrendo na forma de
comunicacao entre os magistrados e a unidade administrativa em tela, que néo se
tem conhecimento acerca da eficiéncia, eficacia e efetividade de tais procedimentos,
ou seja, se as informacbes estdo sendo transmitidas com objetividade,
confiabilidade, clareza e rapidez necessérias.

Nesse contexto, o problema central do presente estudo consiste na seguinte
analise: “Como ocorre 0 processo de comunicacao entre os magistrados da Justica
Federal da 42 Regido e a Divisao de Assuntos da Magistratura do Tribunal e quais as

alternativas para torna-lo mais eficiente, eficaz e efetivo?”

1.3 OBJETIVOS

Apresentam-se, a seguir, 0s objetivos buscados durante a realizacdo deste

trabalho.
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1.3.1 Objetivo Geral

Analisar o processo de comunicacdo que envolve os magistrados da Justica
Federal da 42 Regido e a Administracdo do Tribunal, no caso em tela focado na
Divisdo de Assuntos da Magistratura, no que se refere aos aspectos funcionais, e

identificar alternativas para torna-lo mais efetivo.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) identificar as necessidades de informacdo dos magistrados da 42 Regido e

da Divisdo de Assuntos da Magistratura;
b) identificar os meios utilizados para a comunicacgéo;

c) identificar os pontos positivos e negativos de cada uma das formas de

comunicacao adotadas e avaliar sua eficiéncia, eficacia e efetividade;

d) propor alternativas visando otimizar o processo de comunicacdo que
envolve os magistrados e a Divisao de Assuntos da Magistratura, de modo

a torna-lo mais efetivo.

1.4 JUSTIFICATIVA

O presente estudo visa analisar o processo de comunicagcdo entre 0s

magistrados da Justica Federal da 42 Regido e a Administracdo do Tribunal, mais
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especificamente o caso da Divisdo de Assuntos da Magistratura, no que se refere as

questdes funcionais.

Adotando-se uma abordagem holistica da informacdo, centrada no ser
humano, procurar-se-a identificar o comportamento informacional dos magistrados,

incluindo a busca, o uso, a alteracéo, a troca e o acumulo de informacéo.

Tal analise servird de subsidio para repensar esse processo, medir sua
eficiéncia, eficacia e efetividade, as falhas existentes, detectar as necessidades de
informacgé&o dos atores envolvidos e, ao final, propor uma alternativa que represente

uma melhoria no sistema atual.

Pretende-se, assim, tornar mais acessiveis, transparentes e céleres o0s
procedimentos administrativos relativos aos aspectos funcionais que envolvam o0s
magistrados, eliminando os ruidos de comunicagdo, os atos desnecessarios,

reduzindo o tempo entre a decisao e sua ciéncia.
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2 REVISAO TEORICA

No presente capitulo € feita uma revisdo dos conceitos encontrados na
literatura a respeito do tema, evidenciando a importancia de gerenciar o processo de

comunicacao nas organizacdes publicas com efetividade.

A presente revisao teorica inicia abordando conceituacdo de informacéo e o

seu gerenciamento, dada a sua relevancia ao processo de comunicacao.

2.1 INFORMACAO

As acepcdes mais correntes da palavra informacdo nos remetem a “dados
acerca de alguém ou de algo” ou a “conhecimento, participacdo” (FERREIRA, 1999,
p. 1109). Contudo, tais significados sdo imprecisos, mormente quando se trata do

ponto de vista organizacional, em que a informac&o assume um papel estratégico.

Davenport (2000, p. 18) demonstra sua resisténcia em fazer a distingéo entre
dados, informacéo e conhecimento. Ele justifica dizendo que informagé&o “é um termo
que envolve todos os trés, além de servir como conexdo entre os dados brutos e o

conhecimento que se pode eventualmente obter”.

Contudo, em sua obra retrocitada, o autor tece consideracdes acerca dos trés

conceitos, conforme se verifica na Figura 1, a seguir.
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Dados Informacéo Conhecimento

Simples observa¢gBes sobre o Dados dotados de relevancia e Informacdo valiosa da mente

estado do mundo proposito humana
e Facilmente estruturado e Requer unidade de andlise  Inclui reflex&o, sintese, contexto
e Facilmente obtido por e Exige consenso em relacdo e De dificil estruturacédo
maquinas ao significado
e Freqientemente e [Exige necessariamente a e De dificil captura em
Quantificado mediacdo humana magquinas
e Facilmente transferivel e Freqglientemente tacito

e De dificil transferéncia

Figura 1 - Dados, informacédo e conhecimento
Fonte: DAVENPORT (2000, p. 18)

Ainda segundo Davenport e Prusak (1998), dados sdo um conjunto de fatos
distintos e objetivos relativos a eventos, sdo observagdes sobre o estado do mundo.
De acordo com Oliveira (2000, p. 155), “dado € qualquer elemento identificado em
sua forma bruta que por si sé ndo conduz a uma compreensao de determinado fato

ou situagao”.

N&o se pode, no entanto, relegar sua importancia a um plano inferior, ja que
constituem a matéria-prima da informacao e, por via de consequiéncia, se carecerem

de qualidade, as informacdes e decisGes assumirdo a mesma natureza.

Quando acrescentamos significado aos dados, estes se transformam em

informacéo.

Sendo a informacdo o produto final, ela deve ser apresentada em forma e

conteudo adequados ao usuario.

Na definicdo de Drucker (apud DAVENPORT, 2000, p. 19), as informagdes
sdo “dados dotados de relevancia e proposito”. Segundo MacDonough (apud
LUSSATO, 1991), sdo um conjunto de dados contextualizados que visam fornecer
uma solucdo para determinada situacdo de decisdo. Para Malhotra (1993),

informacéo é a matéria-prima para o conhecimento.

O conhecimento, derivado da informacéo, pode ser definido como:
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uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacéo
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a
avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e informacdes. (...) Nas
organizacfes, ele costuma estar embutido ndo s6 em documentos e
repositérios, mas também nas rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais.(DAVENPORT E PRUSAK, 1998, p. 6)

Para Audy, Andrade e Cidral (2005), a presenca, na informacgéo, de uma série

de caracteristicas, € fator determinante de seu valor para a organizacdo ou processo

em analise, conforme Figura 2.

CARACTERISTICA DESCRICAO

Precisao
Completude
Economicidade

Flexibilidade

Confiabilidade

Relevancia
Clareza
Velocidade
Verificabilidade
Acessibilidade

Seguranga

Sem erros
Conter todos os dados relevantes ao processo de andlise

Considerar o valor da informacéo x custo para ser obtida

Disponivel para ser utilizada de formas diferentes e apoiada em processos

diferentes

Desde a obtencdo dos seus dados de origem e dos métodos de coleta

utilizados

Em relacéo aos tomadores de deciséo

N&o gerar davidas

Disponivel para entrega quando necessaria

Passivel de comprovagédo, quando necessario

Disponivel para usuarios autorizados, no formato adequado e momento certo

Acesso somente a pessoas autorizadas

Figura 2 — Caracteristicas da informacéo
Fonte: Adaptado de Audy, Andrade e Cidral (2005)

Evidencia-se, nas definicdes de Davenport (2000), uma abordagem holistica

da informagéo, centrada no ser humano. Ele refere que a observacdo dos dados

brutos pode ser feita por pessoas ou por uma tecnologia apropriada; também séo

pessoas que transformam dados em informacéo e, quanto ao conhecimento, alguém

refletiu sobre ele, acrescentando sua prépria sabedoria.
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Agregamos a essa idéia, a abordagem da Davenport (2000) denominada de
ecologia da informacédo, pela qual é enfatizado o ambiente da informacdo em sua
totalidade:

levando em conta os valores e as crencas empresariais sobre informacéo
(cultura); como as pessoas realmente usam a informacdo e o que fazem
com ela (comportamento e processos de trabalho); as armadilhas que
podem interferir no intercAmbio de informag8es (politica); e quais sistemas

de informacdo ja estdo instalados apropriadamente (sim, por fim a
tecnologia).

Em face do enfoque holistico dado por Davenport ao gerenciamento da
informag&o, tomamos seu modelo de ecologia da informagédo para ser referéncia

deste estudo, o qual vai ao encontro da proposta do presente trabalho.

2.2 GERENCIAMENTO DA INFORMACAO

Segundo Davenport (2000, p.14), a ecologia da informacdo baseia-se na
maneira como as pessoas criam, distribuem, compreendem e usam a informacao.

Administradores que possuem uma abordagem ecoldgica acreditam que:

a) a informacdo ndo é facilmente arquivada em computadores — e nao €

constituida apenas de dados;
b) quanto mais complexo o modelo de informacéo, menor sera sua utilidade;
c) ainformacgao pode ter muitos significados em uma organizacao;

d) atecnologia € apenas um dos componentes do ambiente de informacao e
freqientemente ndo se apresenta como meio adequado para operar

mudancas.
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2.2.1 Atributos-chave da ecologia da informacéo

Alguns atributos-chave apontados por Davenport (2000), na abordagem da

ecologia da informacgéo, merecem melhor analise. Séo eles:

2.2.1.1 Integracgao dos diversos tipos de informacéo

Deve haver a integracdo dos diversos tipos de informacao: computadorizada

e ndo computadorizada, estruturada e ndo-estruturada, via texto, audio e video.

Convém esclarecer que informacdes nao-estruturadas podem ser aquelas
transmitidas verbalmente, tais como rumores e histérias. As informacdes
estruturadas, por sua vez, podem constar em bancos de dados computadorizados

ou em registros e documentos em papel.

Tal integracdo tem sido impulsionada nédo apenas pelas novas tecnologias,
mas também pela necessidade de melhorar o aproveitamento de formas néo-

tradicionais de informacéo.

2.2.1.2 Reconhecimento de mudancas evolutivas

Os sistemas de comunicacdo devem ser flexiveis, uma vez que é impossivel
entender ou prever totalmente como um ambiente informacional vai evoluir dentro de
uma empresa, a administracdo informacional precisa abrir espaco para a

transformacéo.
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2.2.1.3 Enfase na observacio e na descri¢éo

Os ambientes, nas organizacdes, sao altamente complexos. Descrever as
diversas fontes dos varios tipos de informacdo, a maneira como a informacédo e o
conhecimento sdo usados nos processos de trabalho e as intencdes e 0s objetivos

da empresa € uma tarefa essencial para a administracéo da informagéo.

7z

E necessério, também, perguntar-se como a informacdo € reunida,
compartilhada e utilizada hoje, e o que podemos aprender com ela, para estarmos

mais preparados para o futuro.

2.2.1.4 Enfase no comportamento pessoal e informacional

No passado, os fornecedores de informagdo centravam a atencdo quase
exclusivamente na producédo e na distribuicdo da informacdo, sem que ninguém se
preocupasse com o0 que o0s usuarios faziam com ela depois de recebé-la. Nao havia
muito conhecimento sobre como ajudar os individuos a procurar, compartilhar,
estruturar e dar sentido a informagdo. Pouco se sabe, também, sobre formar ou
desenvolver culturas de informacgédo positivas — os amplos padrbes de atitudes e

comportamentos que perpassam toda a organizacao.

Mudar a maneira como as pessoas usam a informacdo — e, como objetivo

maior, construir uma cultura informacional — € o ponto crucial da ecologia da

informacéo.

Mais adiante, abordaremos com detalhamento o comportamento e a cultura

informacionais.
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2.2.2 Modelo para o gerenciamento da informacao

Davenport (2000) apresenta um modelo ecolégico para o gerenciamento da
informacé&o que leva em conta a existéncia de trés ambientes: o ambiente externo, o

ambiente organizacional e o ambiente informacional.

O ambiente informacional esta arraigado no ambiente mais amplo que o
envolve, o organizacional, e ambos s&o afetados pelo ambiente externo, o mercado,

ou, no caso das instituicdes publicas, a sociedade.

Para administrar a informacdo de maneira ecologica, € preciso compreender

todo o cenario em que a informacéao é utilizada.

Davenport (2000) propbe o modelo ecolégico para 0 gerenciamento da
informacé&o, indicando os diversos componentes que se interconectam nessa

abordagem.

O ambiente informacional € o nucleo da abordagem ecoldgica. Abrange seis
componentes: estratégia, politica, comportamento/cultura, staff, processos e

arquitetura, conforme veremos a seguir.

2.2.2.1 Estratégia da informacéo

Segundo Davenport (2000), as estratégias da informacdo giram em torno da
pergunta: “O que queremos fazer com a informacdo nesta empresa?” A boa
estratégia promove a comunicacado, o debate, o consenso, leva os administradores a
conversar. A estratégia significa a possibilidade de fazer escolhas, sem definir um

plano imutavel.
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Audy, Andrade e Cidral (2005, p. 85) definem estratégia como “um padrao ou
plano que integra de forma coesa os principais objetivos, politicas e acdes de uma

organizacao”.

Inspirado em Mintzberg, especialista em estratégia e pesquisador das

necessidades da administracédo informacional, Davenport (2000) argumenta que:

a estratégia € um processo continuo, em desenvolvimento, de definir e

redefinir as diretrizes de uma organizacgao;

- a estratégia ndo deve ser elaborada ou detalhada, porque ndo podemos

antecipar o futuro;
- aestratégia é mais um dialogo do que um documento;

- a estratégia e o planejamento devem ser feitos por gerentes
administrativos, ndo por ‘planejadores de estratégias’.

Earl (2004, p. 31), em seu artigo “Todo Negdcio diz Respeito a Informacdes’,
aduz que ‘nenhuma estratégia de negdécios esta completa sem uma estratégia de

informacgao’.

Davenport (2000) elenca cinco motivos para se pensar estrategicamente

acerca da informacdo:
- 0 ambiente informacional da maioria das empresas é um desastre;
- os recursos de informacao sempre podem ser melhor alocados;

- as estratégias da informacdo ajudam as empresas a se adaptarem as

mudancas;
- as estratégias informacionais tornam a informacédo mais significativa;
- aestratégia proposta ndo deve ser um fardo incomodo.

N&o havendo uma estratégia de informacgéo, o resultado, muitas vezes, é a

sobrecarga de informacdes, como inumeras mensagens diarias pelo correio
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eletrénico, fax, ligacdes telefébnicas e correspondéncia em papel em numero

exagerado.

2.2.2.2 Politica da informacéao

Em praticamente todas as organizacgfes, a informacao € influenciada a todo
instante pelo poder, pela politica e pela economia. Contudo, poucos gerentes lidam

consciente e sistematicamente com a politica da informacéo.

O gerenciamento da informacdo pode ser utilizado tanto para distribuir o
poder como para centraliza-lo. Algumas empresas centralizam o controle da
informacdo; outras empregam técnicas similares para promover 0 acesso as
informacBes e envolver mais pessoas na tomada de decisdo. E uma questio de
escolha, baseada em inumeros fatores, como o tamanho da empresa, seu principal
ramo de atividade e sua estrutura organizacional, mas a esséncia da politica da
informacdo € formada por quem faz as escolhas e pelas consequiéncias que essa

escolha determina.

Davenport (2000) aponta que o0 Unico caminho seguro para medir o valor da

informacao é permitir que o usuario o defina.

2.2.2.3 Comportamento e cultura em relacdo a informacao

Para Davenport (2000, p.109), “mudar a maneira como as pessoas usam a
informacé&o — e, como objetivo maior, construir uma cultura informacional — € o ponto

crucial da ecologia da informacéao”.

Segundo o autor, comportamento informacional se refere ao modo como os
individuos lidam com a informacédo. Inclui a busca, o uso, a alteracdo, a troca, 0

acumulo e até mesmo o ato de ignorar os informes. Conseqlentemente, administrar
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o comportamento ligado a informacéo € tentar aperfeicoar a eficacia global de um

ambiente informacional por meio de uma acdo combinada.

Na medida em que o comportamento envolve atos individuais, a nogao de
cultura abrange grupos ou organizagdes, com destaque para 0s seus valores e
crencas. Por cultura em relacdo a informacdo, entende-se o padrdao de
comportamentos e atitudes que expressam a orientacdo informacional da empresa.
As culturas, nesse sentido, podem ser fechadas ou abertas, orientadas por fatos ou
baseadas na intuicdo ou em rumores, de enfoque interno ou externo, controladas ou
autorizadas. A cultura informacional de uma empresa pode também incluir
preferéncias organizacionais por certos tipos de canais ou meios. Como exemplo,

cita-se a comunicacgéo pessoal em contraposicao ao telefone ou correio eletronico.

E faciimente aceita a idéia, entre os administradores, de que parte do valor
das empresas esta no conhecimento que possuem. Para utilizar com vantagens o
conhecimento, uma organizacdo deve instituir mudancas em seu comportamento

informacional, combinadas com mudancgas tecnoldgicas.

O mesmo autor aponta trés espécies de comportamento ligado a informacéo
que melhoram o ambiente informacional de uma empresa: compartilhamento,

administracédo de sobrecarga de informacdes e reducdes de significados multiplos.
a) Compartilhamento de informacdes:

Em uma organizagdo, quem controla a informac&o certa também possui mais

poder. Dai decorre a dificuldade em compartilhar informacdes, que nada mais é do

gue o ato voluntario de coloca-las a disposi¢ao de outros. Compartilhar ndo deve ser
confundido com relatar, que é uma troca involuntaria de informacdes de maneira
rotineira e estruturada. O relatorio habitualmente ocorre na hierarquia estrutural —

sobe aos superiores e desce aos subordinados — e limita-se a funcdes definidas.

Verifica-se que as barreiras ao compartilhamento de informacBes estdo
profundamente arraigadas na politica informacional da organizagdo. Para que o
comportamento mude na direcdo certa, € preciso que a estrutura politica também
mude. E necessario perceber que o aperfeicoamento no uso do conhecimento pode

ser a diferenca entre o sucesso e o fracasso de um negadcio.



28

b) Administracdo da sobrecarga de informacdes:

Quando proliferam os meios, as tecnologias e os tipos de informacéo, a Unica
constante é nossa capacidade limitada de atencdo, em especial para o0s
responsaveis pelo processo decisério e para quem precisa do conhecimento para
agir. Profissionais que sdo ao mesmo tempo fornecedores e usuarios de informacao

nao tém se preocupado em atrair a atencdo para seus informes.

Diante de tantas informagdes vindas do ambiente externo, talvez a informacao
menos atraente seja a que vem do sistema informacional da organizac&o. E preciso
mudar drasticamente as perspectivas e acdes se quisermos fazer uso integral de
toda a informac&o gerada por uma organizac&o. E preciso transmitir a informacao de

uma forma que estimule as pessoas certas a reconhecé-la e a utiliza-la.

¢) Reducbes de significados multiplos:

Os significados para termos-chave rapidamente se multiplicam nas organizacées.

Esse problema ja se verificava antes do aparecimento da tecnologia informacional.

Quando significados alternativos proliferam, diferentes gerentes apresentam
diferentes resultados em reunides. Na comunicacéao, os significados multiplos podem

gerar interpretacdes afastadas do sentido que o emissor quis dar.

Existem ocasides que os significados multiplos devem ser gerenciados e
controlados. Para algumas entidades-chave de uma organizacdo, € util fixar-se o
maximo possivel a um dnico termo com um Uunico significado. Muitas empresas
tentam criar esse tipo de informacdo empresarial ou comum a todos. Deve-se, no
entanto, estar preparado ndo apenas para definir as informagdes comuns, mas para

manté-las, monitorando e policiando sua utilizagdo em toda a empresa.

Davenport (2000) arrisca dizer que o0 componente mais importante da
administracdo comportamental seja tornar claro que a informacdo — e o

comportamento que promove seu uso efetivo — é valiosa.
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Ele apresenta um conjunto de taticas que podem tornar o gerenciamento do

comportamento informacional mais eficaz, conforme Figura 3.

Acbes

Comunicar que a informacéo é valiosa.

Tornar claros as estratégias e os objetivos da organizagéo.
¢ Identificar competéncias informacionais necessarias.
e Concentrar-se na administracé@o de tipos especificos de conteudos da informacao.

e Atribuir responsabilidades pelo comportamento informacional, tornando-o parte da estrutura

organizacional.

e Criar um comité ou uma rede de trabalho para cuidar da questdo do comportamento

informacional.

e Apresentar a todos os problemas do gerenciamento das informacdes.

Figura 3 - Taticas para o gerenciamento do comportamento informacional
Fonte: Adaptado de Davenport (2000)

2.2.2.4 Staff

A caracteristica principal da revolugdo do computador foi aumentar, e nao
reduzir, a importancia das pessoas para o0s sistemas de informag&o, pois sdo as
pessoas que facilitam a inclusdo de informacdes em computadores pela definicao,
analise, criacdo, aconselhamento, manutencdo e gerenciamento de recursos

informacionais.

A estrutura de apoio para qualquer ambiente informacional deve estar
centrada nas pessoas que agregam valor a informacao, particularmente editores,
pesquisadores, roteiristas e outros profissionais que interpretam conteddos dos

dados.

Porém, em sua maioria, os profissionais de informacdo ainda sdo os

especialistas em tecnologia.
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Davenport (2000, p. 141) prevé um novo quadro de pessoal da informacéo no

futuro:
Esses novos profissionais agregardo valor as informagdes fornecidas aos
usuarios e desempenhardo papéis diferentes dos atuais — entre eles
condensar, contextualizar, aconselhar o melhor estilo e escolher os meios
corretos de apresentacdo da informacéo.
A equipe de informacdo ideal, segundo o autor, deve ter 0s seguintes
atributos:

- compreensao abrangente da area de atuacdo e conhecimento da estrutura

e da funcao da empresa;
- conhecimento sobre as diferentes fontes de informacdes da organizacao;
- facilidade de acesso a tecnologias de informacéo;
- entendimento politico associado a habilidade para exercer lideranca;
- fortes qualificagcbes para relacdes interpessoais;

- expressiva orientacdo para o conjunto do desempenho do negdcio, em vez

de submisséo a objetivos funcionais da organizacao.

O primeiro objetivo da equipe de informacéo é torna-la significativa. E de que
modo? Wurman (apud DAVENPORT, 2000), projetista de sistemas de informacéao,
observa que dados devem estar “imbuidos de forma, e aplicados de modo a se
tornar significativos” como informacédo. Esse processo € 0 primeiro passo para a

agregacdo de valor a informag&o e s6 o homem pode fazé-lo de forma eficaz.

Mckinnon e Bruns (apud DAVENPORT, 2000) sugerem uma forma de avaliar
informacBes mais centrada no processo, baseada em trés caracteristicas que
definem o valor da informacdo para os gerentes: oportunidade, exatiddo e
relevancia.  Davenport acrescenta, ainda, acessibilidade, envolvimento,

aplicabilidade e escassez. Rapidamente repassamos tais atributos:

a) exatidao: auséncia de erros na transcricdo, na coleta e na agregacao de

dados;
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d)

f)
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oportunidade: a informacdo, na maioria dos casos, sO € util se estiver
atualizada e fornecida no momento em que demandada, sendo melhor

priorizar a rapidez, muitas vezes, do que a forma;

acessibilidade: envolve ndo apenas a capacidade de abarcar a informacao
como as maos e a mente, mas também estruturar um sistema de
informacédo compreensivel e que permita extrair dele o que interessa, sem

ter de lidar com arquivos indesejaveis;

envolvimento: a apresentacdo da informacdo deve envolver o usuario
potencial por meio do formato, do meio usado, da apresentacédo e de

outros métodos;

aplicabilidade: a informagdo se torna aplicavel quando pode ser
diretamente utilizada para equacionar problemas ou apoiar a deciséo de

negocios, sem que isso envolva mais analises e rearranjo de dados;

escassez: a raridade de uma informacéo pode ter grande influéncia em
seu valor; se necessario, pode-se restringir o acesso amplo a informacao,

a qual perderia seu valor caso circulasse livremente.

Algumas tarefas podem ser implementadas pela equipe de informacéo a fim

de agregar maior valor. Sao elas:

condensacao: gerentes informacionais devem cortar o obsoleto, o
irrelevante, a imprecisao dos principais meios de comunicacao e fontes,
devendo, para tanto, conhecer o ambiente organizacional e os objetivos de

seu publico;

contextualizacdo: geralmente implica detalhar a fonte e comparar a
informacdo disponivel com o histérico que a envolve, é tentar

compreender o contexto e moldar o contetdo de acordo com ele;

apresentacao: o estilo da informacdo deve ser adequado as diversas
situacdes e publicos especificos, podendo ser definido pelo vocabulario,
pela fluéncia, énfase, representacao e outras escolhas de linguagem;
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- meio: o0 estilo estd bastante relacionado com o meio usado para a
apresentacdo, havendo atualmente uma grande gama de meios de
comunicacado (video, videoconferéncia, slides, relatérios em papel, correio
eletrbnico, comunicacgéao interpessoal, ligacdes telefonicas, fax, servico de

correio interno e externo, entre outros).

2.2.2.5 Processo

O processo de gerenciamento da informacao é, para Davenport (2000), um
“conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas obtém,
distribuem e usam a informacé&o e o conhecimento”. O gerenciamento de processos
requer um gerente, alguém que assuma a responsabilidade pela administracao
informacional, e também a identificacdo de clientes. Segundo ele, concentrar o
enfoque nas necessidades e na satisfacdo dos clientes tornar4d mais efetiva a

administracao informacional.

Para ele, o processo de gerenciamento da informacdo abrange quatro
passos: determinacdo das exigéncias, obtencdo das informacfes, distribuicdo e

utilizagéo.

Uma outra abordagem a gestao da informacao € dada por Gouveia ([2001 ou

2002]), que atribui as responsabilidades a trés grupos distintos:
a) gestor da informacao, a quem cabe;
— gerir de forma integrada todos os recursos da informacéao;
— integrar a gestédo da informac&o na gestéo do negécio;

— definir, divulgar e implementar politicas, normas, procedimentos e

técnicas de gestdo da informacéao;

— gerir e coordenar fluxos de informacéao;
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— estabelecer e manter a cultura da informacéo;
— coordenar mudancas de necessidades e de requisitos de informacao;
b) gestor de topo, a quem cabe
— contribuir para identificar guem detém e quem guarda a informacao;

— envolvimento e comprometimento com as politicas e praticas de

gestédo da informacdo;
c) utilizador, que
— deve possuir responsabilidades bem definidas;

— € imputavel pela utilizagdo que faz dos recursos de informacdo que

cria e processa;
— deve ser sensibilizado de forma planejada.

Segundo Gouveia ([2001 ou 2002]), o plano de gestdo da informacédo “deve
ser desenvolvido de forma a suportar a missao e os objetivos da organizacao”. Ele
depende do conhecimento da estratégia da organizacdo e necessita, também, do
perfil informacional dos utilizadores, das caracteristicas, custos e valor da

informacé&o, das normas e legislacdo que devem ser respeitadas.

2.2.2.6 Arquitetura ou Tecnologia da Informacao?

Davenport (2000, p. 200) faz uma critica a abordagem tradicional ao
gerenciamento de informacdes — a visdo tecnoutopista de que todos os seres
humanos podem passar por processos de ‘engenharia’, estruturar-se de modo a
caber em um computador, ser projetado como uma planta arquiteténica. A énfase
exagerada no projeto tecnoldgico ignora as verdadeiras questdes — humanas — do

uso da informagao.



34

Nesse sentido, a arquitetura da informacdo cumpre seu papel se for
considerada apenas um componente do ambiente informacional como todos os
outros. Ela se constitui de uma série de ferramentas que adaptam 0s recursos as
necessidades da informacdo, tendo por objetivo fazer a ligacdo entre o
comportamento, 0S processos, 0 pessoal especializado e outros aspectos da

empresa, como métodos administrativos, estrutura organizacional e espaco fisico.

O uso da arquitetura se justifica pelo fato de que as informagdes normalmente
encontram-se muito dispersas nas organizagdes, sendo provenientes de diversas
fontes, usadas para finalidades variadas, ficam armazenadas em uma diversidade

de meios e formatos.

A solucdo nao € reduzir o numero de fontes, o que muitas vezes faz com que
a informacao seja mais valiosa. A arquitetura informacional, ao conduzir o usuério ao
local onde os dados se encontram, melhora a possibilidade de estes serem
utiizados de maneira eficiente, e a informacdo j4 obtida pode ser facilmente

reutilizada.

Outra abordagem, fornecida por Audy, Andrade e Cidral (2005, p. 155), define
Tecnologia da Informac&o, comumente conhecida como TI, como sendo “métodos,
técnicas e as ferramentas para planejamento, desenvolvimento e suporte dos
processos de utilizagdo da informagédo”. Os autores classificam as principais
tecnologias utilizadas nos sistemas de informagao como tecnologias de hardware, de

software e de comunicacao.

Por hardware entende-se o conjunto de equipamentos utilizados num sistema
de informacdes. Tais equipamentos, segundo Audy, Andrade e Cidral (2005),
constituem um sistema de computacdo, que € composto pelos equipamentos
(computadores) e todos os componentes internos e externos de armazenamento e
processamento de informacdes ligados a eles, direta ou indiretamente, bem como as
interfaces para entrada e saida de informacdes, com funcionamento baseado no

principio do programa armazenado.

A tecnologia de software corresponde ao conjunto de programas que um
sistema de computador € capaz de executar para o atendimento das necessidades

de um usuério. Pode ser dividida em dois grupos principais:
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a) o software de sistema, ou software basico, corresponde ao conjunto de
programas que realizam tarefas fundamentais para o funcionamento do
hardware, ou seja, conjunto de programas que habilitam o funcionamento

do hardware;

b) o software aplicativo abrange os programas que permitem aplicar os
recursos da Tecnologia da Informacdo na solucdo de problemas
especificos nas mais diversas areas da atividade humana ; é a interface
existente entre o homem e o computador (AUDY, ANDRADE e CIDRAL,
2005).

Audy, Andrade e Cidral (2005, p. 178) definem tecnologia de comunicacao
como “o conjunto de métodos, técnicas e ferramentas que possibilita a criagdo de
sistemas de comunicacdo”. Os autores a subdividlem em tecnologia de
telecomunicacdes, ao se referirem ao hardware e software, e em tecnologia de redes
de computadores, em referéncia a interligacdo de computadores que propicia o

compartilhamento de recursos e a melhoria do processo de comunicag&o.

Oliveira (2000, p. 194) cita definicdo de Shoshana Zuboff para Tecnologia da

Informacao:

€ uma denominagdo que reflete a convergéncia de diversas correntes de
desenvolvimento tecnol6gico, incluindo microeletrbnica, ciéncia da
computacdo, telecomunicagfes, engenharia de software e andlise de
sistemas. E uma tecnologia que aumenta incrivelmente a habilidade para
registrar, armazenar, analisar e transmitir informacdo, tendo como
caracteristicas a flexibilidade, integridade, e a ndo-existéncia de limites
geograficos, bem como a possibilidade de manipular grandes volumes de
informacéo.

2.3 FLUXO DE INFORMACOES E COMUNICACAO

Fluxo de informagbes, numa organizagdo, corresponde ao transito da
informacdo entre as suas diversas areas. Esse fluxo pode caracterizar-se por ser um

movimento unidirecional, quando a informacao € apenas transmitida, ou bidirecional,
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quando sugere a troca de informacdes. Ele coexiste ao processo de comunicacao,

com o qual se confunde.

Ferreira (1999, p. 517) nos apresenta uma das possiveis conceituagbes para
comunicacao:

Ato ou efeito de emitir, transmitir e receber mensagens por meio de métodos

e/ou processos convencionados, quer através da linguagem falada e

escrita, quer de outros sinais, signos ou simbolos, quer de aparelhamento
técnico especializado, sonoro e/ou visual.

A eficacia do fluxo de informacédo esta diretamente relacionada a eficacia do
processo de comunicacao utilizado, envolvendo ndo apenas o caminho percorrido
pela informacdo mas a forma como ela circula, os atores envolvidos (individuos,

setores ou organizacgdes) e o0 objetivo pretendido com a sua transferéncia.

Mussak (2003) dedica um capitulo de seu livro “Metacompeténcia: uma nova
visdo do trabalho e da realizacdo pessoal” ao tema “O Homem é um animal que
dialoga”, enfatizando a importancia da comunicacdo para as organizacdes. Ele
compara a empresa a um organismo vivo e, como tal, constituida de partes que a
fazem funcionar. Em qualquer sistema orgéanico é imprescindivel que as partes se
comuniquem adequadamente, uma vez que o objetivo final de todas elas deve ser o
mesmo: a manutencdo da vida do organismo inteiro. Analogamente, as empresas
sdo equipes dedicadas a atingir objetivos profissionais que devem ser comuns a
todos os seus integrantes. Para conhecer os objetivos comuns, bem como as
necessidades, dificuldades, solugbes, percepcdes e os desejos de todos, s6 ha um
caminho: o exercicio simples da comunicacdo. Assim como 0S COrpos morrem,
empresas deixam de existir por faléncia do sistema de comunicacdo interna e

projetos ndo sdo bem sucedidos por inabilidade interpessoal dos componentes do

grupo.

O excerto do livro “Fundamentos de comportamento organizacional”, a seguir
transcrito, de Schermerhorn, Hunt e Osborn (1999), nos demonstra 0os aspectos
comportamental e cultural do fluxo de informagdes, o qual permeia o processo de

comunicacao.
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A tecnologia da computagdo aumentou extraordinariamente o papel da
comunicacao eletrbnica nos locais de trabalho de todos os tipos, tamanhos
e localizacdes. Isso requer maior necessidade ndo s6 de estarmos
atualizados com o0s avancos tecnolégicos, mas de redefinir os papéis e os
relacionamentos das pessoas que as usam. E é importante notar que a
tecnologia sozinha ndo garante que as necessidades de comunicacdo de
uma organizacgao sejam resolvidas; também ha necessidade de uma cultura
de confianga que incentive um fluxo livre de informacdes, idéias e
sugestdes. S6 quando a comunicacao é genuina e os fluxos de informacdes
séo irrestritos € que podemos usufruir totalmente as vantagens da nova
tecnologia de informacdo. (SCHERMERHORN, HUNT e OSBORN, 1999, p.
240)

Schermerhorn, Hunt e Osborn (1999) definem comunicagcdo “como um
processo de remessa e recebimento de mensagens com contetudo significativo”.
Segundo os autores, uma fonte de transmissor insere um significado pretendido
numa mensagem e um receptor decodifica a mensagem obtendo um significado
percebido. Em havendo alguma interrupcdo ou interferéncia na transmissdo da
mensagem, ha o que se denomina ruido na comunicacao. Pelo feedback, processo
pelo qual o receptor se comunica de volta com o transmissor, a imprecisdo da

comunicacao pode ser eliminada.

Quando o significado pretendido pela fonte e o percebido pelo receptor sao
virtualmente 0 mesmo tém-se que a comunicacao foi eficaz. Uma comunicacéo é
dita eficiente quando ha um custo minimo em termos de recursos dispendidos.
Pode-se falar, também, em comunicacdo efetiva, quando se responde ao
questionamento “por qué”, traduzido na preocupacdo com o sentido l6gico da
comunicacao. A comunicacdo efetiva € aquela necessaria, justificavel, que cumpre

uma fungéo dentro da organizacéo.

Para Robbins (2002), a comunicagdo pode desempenhar quatro funcodes

bésicas em um grupo ou organizagao:

- controle do comportamento, através de orientacdes formais a serem

seguidas pelos funcionarios;

- motivacdo, ao esclarecer aos funcionarios o que deve ser feito, avaliar a
gualidade do seu desempenho e orientar sobre o que fazer para melhoréa-

lo, com ocorréncia de feedback para metas estabelecidas;

- meio para a expressao emocional,
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- proporcionadora de informacdes.

Os livros de administracdo costumam referir-se a trés fluxos de comunicacgéo
dentro das empresas. Apresentamos a classificacdo de Schermerhorn, Hunt e
Osborn (1999, p. 246):

a) comunicacao descendente: segue oficialmente o canal de comunicacao,
do topo para a base, e desempenha um papel informativo quanto a
politicas, estratégias, objetivos e desenvolvimentos técnicos, além de ser

utilizada, também, para dar o feedback dos resultados do desempenho;

b) comunicacéo ascendente: é o fluxo de mensagens dos niveis hierarquicos
inferiores para os superiores, servindo para manter 0s niveis superiores
informados a respeito das tarefas, dos problemas e sugestbes para

melhoramento dos funcionarios dos niveis inferiores;

c) comunicacao lateral: tem por funcbes informar, apoiar e coordenar as
atividades dentre os componentes internos das organizacdes, objetivando

maior rapidez na transferéncia das informacgoes.

De acordo com Robbins (2002), canal € o meio através da qual a mensagem
trafega. Podem ser formais e informais. Para ele, as redes formais sdo consideradas
tipicamente verticais, seguindo a cadeia de autoridade e sendo limitadas a
comunicacao relacionada ao trabalho. As redes informais, por sua vez, também
chamadas de redes de rumores, fluem em qualquer direcdo, passam por cima dos
niveis de autoridade e podem satisfazer as necessidades sociais dos membros dos

grupos, bem como facilitar a execucao de tarefas.

Conforme relatado por Schermerhorn, Hunt e Osborn (1999, p. 243),
pesquisas tém indicado que “a riqueza do canal, ou seja, a capacidade de o canal de
comunicacado remeter informacgdes, vai influenciar na eficacia da comunicacao”.
Segundo 0s autores, 0s canais mais ricos tendem a ser os face a face, e em seguida
o telefone, e-mail, memorandos escritos e cartas. Os canais formais de comunicacao
seguem a cadeia de comando; eles encaminham as comunicac¢des ponto a ponto,

seguindo a hierarquia de autoridade da organizacdo. Normalmente, s6 atendem um
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aspecto de uma série ampla de responsabilidades da comunicacdo no ambiente de

trabalho.

Oportuno discorrer sobre alguns dos canais de comunicagao relevantes para

o estudo em tela:

a)

b)

d)

comunicacdo face a face: as comunicacbes face a face, no dizer de
Minicucci (1995), sdo superiores as escritas, as cartas, as circulares, aos
anuncios e aos impressos em geral. Nesse canal de comunicagdo, ha
oportunidades para perceber além da mensagem e a inter-relacdo torna-
se mais facil, completa, envolvente. A voz, as atitudes e as expressoes
facilitam a realimentacéo. E, por exceléncia, o canal de comunicacdo que

possibilita o fluxo de informagdes bidirecional;

telefone: numa escala decrescente de valor, a comunicacgéo via telefone
estaria logo apos a comunicacdo face a face, pois ha possibilidade de
percepcdo da entonacdo da voz, do conteddo emotivo que a mensagem
traz consigo, possibilitando, muitas vezes, o feedback imediato. Trata-se,

também, de meio que permite o fluxo bidirecional de informacdes;

oficios, Memorandos, Resolucfes, Editais e outros documentos formais:
sdo documentos da chamada correspondéncia oficial e sdo usados para
se manterem relacbes de servico na administracdo publica direta e
indireta, nas oOrbitas federal, estadual e municipal. Segundo Kaspary
(1995), a redacéo oficial preocupa-se, acima de tudo, com a objetividade,

a eficacia e a exatiddo das comunicacoes;

correio eletrébnico: segundo O’Brien (2001), o correio eletrdnico tem
mudado o modo como as pessoas trabalham e se comunicam, fazendo
com que milhdes de usuarios finais atualmente dependam de software de
e-mail para se comunicarem uns com 0s outros enviando e recebendo
mensagens eletrbnicas via Internet ou intranets. O e-mail é armazenado
em servidores de rede até que o usuario esteja pronto para recebé-lo. Os
pacotes de e-mail permitem a edicao e envio de graficos e multimidia além
de texto, podem fornecer quadros de anotacfes e a possibilidade de

conferéncias por computador, permitem a filtragem e separacdo



40

automaticas de mensagens que estao chegando e direcionamento para as

devidas caixas postais e pastas dos usuarios;

e) intranets: para O’Brien (2001), as intranets sao projetadas para serem
redes abertas, seguras e internas, cujo software de navegacgédo fornece
acesso facil para usuarios finais acessarem informac6es em multimidia em
sites da rede interna. Os sites de rede intranet podem ser estabelecidos
em servidores de rede interna por uma empresa, suas unidades,
departamentos e grupos de trabalho. Um departamento de recursos
humanos, por exemplo, pode estabelecer um site da rede intranet para
gue os funcionarios possam acessar suas informacfes funcionais,

beneficios, inscricdes em cursos de capacitacao.

Eis algumas vantagens das novas tecnologias da comunicacao, relatadas por
Schermerhorn, Hunt e Osborn (1999, p. 249): distribuem as informacdes mais
depressa; tornam mais informacdes disponiveis; permitem um acesso mais amplo e
imediato a estas informacgdes; incentivam a participagéo para compartilhar e usar as
informacdes. Paralelamente as vantagens, surgem algumas potenciais
desvantagens: a comunicacdo eletrénica é fortemente impessoal; quando a usam,
as pessoas interagem diretamente com as maguinas, ndo umas com as outras, 0
que lhe retira aspectos nao-verbais que poderiam acrescentar conteddo e
significado.

Segundo Mussak (2003), “de nada adianta o investimento na tecnologia da
comunicacao se ele ndo vier acompanhado de investimentos na habilidade da
comunicacao”. A tecnologia e a sistematizacdo sdo necesséarias, mas ndo se pode
esquecer que elas sdo utilizadas para a comunicagcédo entre as pessoas, e estas,
portanto, devem ser dotadas de um minimo de habilidade interpessoal pelo menos

para usar adequadamente a tecnologia disponivel.

Robbins (2002) apresenta barreiras interpessoais e intrapessoais que podem
prejudicar a comunicacao eficaz, listadas abaixo:

a) filtragem: corresponde a manipulacdo da informacdo pelo emissor, para

gue seja vista de forma mais favoravel ao receptor, evitando sobrecarga
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na transferéncia de informacées. E realizada de acordo com a percepgao

e interesse dos emissores sobre o que é importante na informacao;

b) percepcéo seletiva: constitui 0o processo em que o receptor decodifica
seletivamente as mensagens, baseado em suas proprias necessidades,
motivacdes, experiéncias, historico e caracteristicas pessoais, podendo,

também, proteger seus interesses e expectativas;

c) sobrecarga de informacao: refere-se a transferéncia de informaces em
excesso, posto que as pessoas tém capacidade limitada de processar

informacdes;

d) defesa: decorre da interpretacdo de uma mensagem como ameacadora,
podendo gerar reacdo que prejudique a capacidade de entendimento

mutuo;

e) linguagem: permite que palavras possam assumir significados diferentes
para pessoas diferentes. Aqui situam-se as barreiras semanticas e as
causadas por conotagOes, diferencas de entonacdo e diferencas de

percepcao;

f) medo da comunicacdo: pode produzir distorcbes nas demandas de

comunicacado, em funcdo de tentativas de minimizacdo da comunicacao.

2.4 ORGANIZACAO BUROCRATICA E COMUNICACAO

A era moderna, segundo Misoczky (2001, p. 61), € uma era de organizagfes
e a organizacdo caracteristica € a burocrética, a qual apresenta peculiaridades, de
acordo com seu campo de atuacdo e contexto em que se encontra, além dos

propdsitos a que serve.

Organizacgdo, na definicdo de Schermerhorn, Hunt e Osborn (1999, p. 30), “é
um conjunto de pessoas que trabalham juntas numa divisdo de trabalho para atingir

um objetivo comum”. Segundo 0s autores, as organizacdes tém como proposito
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contribuir com algo de valor para a sociedade, traduzido em bens e servi¢os, quando
se trata de organizacbes que visam o lucro, ou beneficios publicos, tais como
assisténcia meédica, educacdo, justica, entre outros, quando se referem a

organizagdes sem fins lucrativos.

As organizacdes publicas sdo notadamente organizacdes burocraticas, estas
assim conceituadas por Prestes Motta e Bresser Pereira (1980, p. 23):

€ o0 sistema social em que a divisdo do trabalho é sistematica e

coerentemente realizada, tendo em vista os fins visados; € o sistema social

em que ha procura deliberada de economizar os meios para se atingir os
objetivos.

Em seu tipo ideal puro, objeto do estudo de Max Weber, as organizacdes

burocraticas sao sistemas sociais racionais.

Segundo Karl Mannheim, apud Chinelato Filho (2004), o modelo burocratico
“é um tipo de cooperacdo no qual as funcbes de cada parte do grupo sé&o
preestabelecidas com precisdo e no qual ha uma garantia de que as atividades

planejadas serdo executadas sem maiores atritos”.

Chinelato Filho (2004, p. 24) destaca, no modelo burocréatico, além do
principio da previsibilidade, a idéia de racionalidade, e analisa as principais

caracteristicas desse modelo, em sua origem:

- [Existéncia de normas escritas sobre todos os setores e todas as
atividades da organizagcdo. Asseguram-se, assim, a continuidade e a
interpretacdo exata das operacdes, o que permite a padronizacdo da
gualidade e economiza custos e esfor¢cos. As normas burocraticas sao
racionais — porque sdo coerentes com os fins; sédo legais — uma vez que
sao baixadas por quem de direito, estabelecendo padrdes e imprimindo a
disciplina; e exaustivas — porque abrangem todas as areas da organizacéo

e sao atualizadas sempre que necessario.

- Enfase na divis&o do trabalho, em que cada um conhece os limites de sua

fungéo, dos seus direitos, dos seus deveres e do seu poder.
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- As funcbes sado especializadas e distintas, havendo énfase para a

departamentalizacao.

- Impessoalidade nos cargos e nas func¢des, bem como no trato com o

publico externo.

- Fixacdo das fungcbes segundo o principio hierarquico; cada cargo €

supervisionado pelo cargo hierarquicamente superior.

- Enfase na méxima produtividade, por meio do ajustamento do empregado
ao cargo e da fixagédo de regras, normas e padrdes para o desempenho de

cada funcéo.

- Enfase nos critérios de selecdo e de avaliacdo, dando-se destaque ao

mérito profissional.

- Separacdo entre a administracdo do empreendimento e a sua
propriedade: o dirigente passa a ser um funcionario especializado e nao

mais o dono da organizacao.

- Fixacéo dos cargos e dos seus objetivos em funcéo das necessidades da
organizacéao, e nao da vontade dos seus dirigentes.

- Enfase na profissionaliza¢do dos empregados.

- Previsibilidade do comportamento dos empregados.

Recompensas diferenciadas por empregado.

Importante ressaltar consideragfes tecidas por Prestes Motta e Bresser
Pereira (1980, p. 33) em relacdo a administracéo da justica:

A administracdo da justica, por exemplo, s6 perdeu seus pressupostos

irracionais e se desligou da tradicdo quando passou por um processo de

burocratizacdo. A imparcialidade e a objetividade sdo tdo necessérias para
a administracdo da justica quanto para a direcdo das organizacdes.

A principal causa da emergéncia das organiza¢des burocraticas entre o0s
sistemas sociais do mundo moderno foi a busca pela eficiéncia. Segundo Prestes

Motta e Bresser Pereira (1980, p. 48), eficiéncia € uma forma especifica de
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racionalidade, na qual a coeréncia dos meios em relacdo aos fins visados se traduz
no emprego de um minimo de esforcos para a obtencdo de um maximo de

resultados.

A lei maxima de nosso pais (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 e Emendas Constitucionais posteriores) prevé, no caput do art. 37, os

principios norteadores da Administracdo Publica, in verbis:

Art. 37 — A administracéo publica direta e indireta, de qualquer dos poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, obedecera aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia
e, também, ao seguinte: ...

O legislador constituinte quis introduzir diversos principios norteadores da

Administragdo Publica, que se coadunam com o modelo weberiano de burocracia.

Diante do exposto, 0 que torna a burocracia um termo com conotagédo tao

negativa no senso comum da sociedade, visto como sinénimo de ineficiéncia?

Chinelato Filho (2004, p. 28) aborda as “disfuncfes da burocracia”:

A democracia ndo precedida de amadurecimento critico e a falta de
controles sociais sobre as instituicbes fizeram com que o0s interesses
eleitorais, o profissionalismo politico e o favorecimento de correligionarios
passassem a ser critérios de atribuicdo de postos-chave na administracéo
publica. O empreguismo, o paternalismo, o nepotismo e outros ‘ismos’ foram
substituindo gradativamente o mérito profissional. A competéncia técnica,
gue era um dos requisitos basicos e imprescindiveis do modelo burocrético,
passou para o segundo plano, e isso foi o suficiente para fazer ruirem
sistemas organizacionais e sociedades inteiras, sob o0s aspectos da
eficiéncia, da economicidade e da efetividade.

Hoje, por mais que vivamos em um mundo organizado, convivendo com
algumas entidades, principalmente privadas, bastante eficientes e que se
utilizam de maneira coerente dos principios burocraticos, a verdade é que a
palavra burocracia assusta, pela carga negativa que Ihe &, erroneamente,
atribuida. As pessoas criticam ndo a propria burocracia, embora assim
pensem. Criticam, sim, as falhas e as distor¢des que a burocracia foi
sofrendo ao longo dos anos.

Evidentemente os aspectos negativos sdo mais marcantes e ha grande
tendéncia a generalizacdo. Segundo Merton, apud Chinelato Filho (2004), a
aplicacdo errbnea da burocracia gera distorcdes como: excesso de
formalidade, com a despersonalizacdo dos relacionamentos humanos;
excessivo apego aos regulamentos, com a perda de flexibilidade e
transformacdo de meios em fins; rigidez no comportamento dos
funcionarios; defesa coletiva contra inovagdes, entre outros.

No que diz respeito a comunicacdo, um efeito imprevisto da organizacao

burocréatica é o excesso de documentos. Esse desvio, por assim dizer, deriva do
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elevado grau de formalismo, do principio de que tudo o que ocorre em uma
organizacdo deve ser documentado. Outra razdo para 0 excesso de documentos é o
desvio de finalidade: muitas vezes é possivel atingir o mesmo fim utilizando outros
meios de comunicacdo que ndo os formais, com mais eficiéncia e eficacia, sem

afastar-se do principio da legalidade.

Bergue (2005, p. 105) cita a problematica dos excessos e extremos sobre o
satisfatério desempenho institucional. Segundo o autor, “o grande desafio do gestor
publico, com intensas implicacdes na relacdo de pessoas, € compatibilizar o nivel de
formalizacdo na administragdo com um grau ideal de flexibilidade organizacional”.
Para ele, ndo se busca a eliminacdo do modelo burocratico, sendo sua

transformacao, preservando-se sua esséncia — a eficiéncia.

Referindo-se a eficacia da comunicacao, Bergue cita atitudes que evidenciam
a diferenca entre destinatarios (a quem interessa o conteudo da mensagem) e
receptores (quem recebe a mensagem). Entre elas, exemplifica, a atitude comum de
“generalizacdo do alcance do comunicado, com o proposito de minimizar efeitos
negativos de uma acgao restritiva”, tem como reflexo potencial perdas no processo de
comunicacao: efetivos destinatarios podem nao ser atingidos; receptores, a quem
nao interessa a mensagem, “podem ter seu desempenho afetado justamente por
ndo compreender seu contetdo” (BERGUE, 2005, p. 290).

A seguir, serdo demonstrados os procedimentos metodoldgicos utilizados no

presente trabalho.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando o objetivo a que se propde o presente trabalho, qual seja,
analisar o processo de comunicacdo que envolve os magistrados da Justica Federal
da 42 Regido e a Divisdo de Assuntos da Magistratura, adotou-se a pesquisa
descritiva, cuja principal finalidade, no dizer de Gil (1999, p. 44), é a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de

relagBes entre variaveis.

A pesquisa aproxima-se, também, do estudo de caso, que, de acordo com Yin
(apud ROESCH, 2005), “é uma estratégia de pesquisa que busca examinar um

fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto”.

No caso em tela, conforme classificacao utilizada pelo referido autor, o estudo
de caso foi utilizado de modo exploratorio, visando levantar questdes e hipoteses,
por meio de dados qualitativos, e também descritivo, na medida em que buscou

associagfes entre variaveis, evidenciando o carater quantitativo.

Num primeiro momento fez-se um estudo exploratério de dados qualitativos
na Divisdo de Assuntos da Magistratura, através da analise de documentos, bancos
de dados e meios de comunicacdo utilizados, objetivando a identificacdo das
informacdes relevantes a composicdo do fluxo, bem como dos procedimentos

atualmente adotados.

A partir das informacdes obtidas com o estudo dos dados secundarios,
utilizou-se a pesquisa survey (levantamento), a qual caracteriza-se pela interrogacao

direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.

No presente trabalho, a pesquisa visa conhecer 0 comportamento
informacional dos magistrados com relacdo as questdes funcionais que |he dizem

respeito e que sdo afetas a Divisdo de Assuntos da Magistratura.

Considerando questbes operacionais e tendo em vista que a populacdo-alvo
do estudo compreenderia 353 magistrados ativos da Justica Federal de 1° e 2°
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Graus da 42 Regido, dispersos entre os Estados do Rio Grande do Sul, Santa
Catarina e Parand, optou-se pela utilizacdo do processo de amostragem, do tipo
“amostra por blocos”, conforme classificacdo de Easterby-Smith et al (1991) apud
ROESCH (2005), com a aplicagdo de questionario, constante no Apéndice A,
enviado a 111 magistrados ativos da Justica Federal de 1° Grau da 42 Regido,
lotados na Secédo Judiciaria do Estado do Rio Grande do Sul, abrangendo os cargos
de Juiz Federal Substituto e Juiz Federal, por meio do qual se pretendeu identificar a
sua percepcao acerca do fluxo de informagdes, verificando necessidades, meios
utilizados, sua adequacdo, expectativas e dificuldades. Pela semelhanca de
caracteristicas com o0s magistrados lotados em Santa Catarina e no Parana,

acredita-se que essa amostra foi representativa em relacdo ao publico-alvo total.

O instrumento de coleta de dados utilizado - o questionario - permite que uma
série de perguntas sejam respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador. Segundo Gil (1999), o questionario pode ser definido como a técnica
de investigacdo composta por um namero mais ou menos elevado de questdes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de

opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas, etc.

Para este Ultimo autor, 0 questionario apresenta vantagens e limitacdes, as

guais constam da Figura 4, a seguir.

Vantagens

Limitacdes

Possibilita atingir um grande nimero de
pessoas, mesmo que  estejam
dispersas numa area geografica muito
extensa, ja que o questionario pode ser
enviado pelo correio.

Exclui pessoas que ndo sabem ler e
escrever, 0 que, em certas circunstancias,
conduz a graves deformagbes nos
resultados da investigacao.

Implica em menores custos com

Impede o auxilio ao informante quando

pessoal, posto que o questionario ndo |este nao entende corretamente as
exige treinamento de pesquisadores. instrucdes ou perguntas.
Garante o0 anonimato das respostas. Impede o] conhecimento das

circunstancias em que foi respondido, o
gue pode ser importante na avaliacdo da
gualidade das respostas.

continua
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concluséao

Vantagens Limitacdes

Permite que as pessoas respondam no | N&o oferece a garantia de que a maioria
momento que acharem mais |das pessoas devolvam-no devidamente

conveniente. preenchido, o que pode implicar a
significativa diminuicao da
representatividade da amostra.

N&o expde os pesquisados a influéncia | Envolve, geralmente, namero

das opinides e do aspecto pessoal do |relativamente pequeno de perguntas,

entrevistado. porque é sabido que questionarios muito

extensos apresentam alta probabilidade
de ndo serem respondidos.

Proporciona resultados bastante criticos
em relagdo a objetividade, pois os itens
podem ter significado diferente para cada

sujeito pesquisado.

Figura 4 — Vantagens e limita¢c6es do questionario
Fonte: Adaptado de Gil (1999)

Seguindo a recomendacdo de Roesch (2005, p. 143), foi feita uma pesquisa-
piloto com 5 (cinco) magistrados, para verificar se as questdes sdo compreensiveis,
se o0 tempo de preenchimento do questionario é razoavel, se a sequéncia de
questdes esta boa, se ha questdes sensiveis, se ha condi¢cdes de analisar os dados,

se os resultados tém sentido.

Feitas as adequacfes, o0s questionarios foram enviados pelo malote do
Tribunal, precedidos de apresentacdo da pesquisadora e da finalidade da pesquisa,
enfatizando o carater voluntario de participacdo, o sigilo das informacdes e

assinalando prazo para devolucéao.

Transcorrido o prazo, houve o retorno de 42 questiondrios, o que representa
37,84% da populacdo-alvo da pesquisa, sendo considerado satisfatério em funcéo
da abrangéncia obtida, em face da representatividade por cargos, sexo, idade e

tempo na magistratura.

Quanto a andlise dos dados, foram observadas as seguintes etapas,
conforme licdo de Gil (1999):
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d)

f)

9)

h)
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estabelecimento de categorias (agrupamento das respostas em certo

namero de categorias);

codificacdo (transformacéo dos dados brutos em simbolos que pudessem
ser tabulados);

tabulacdo (agrupamento e contagem dos casos que estdo nas varias

categorias de analise);

analise estatistica dos dados (em trés niveis: freqiéncia das respostas,

percentual e média);

avaliacdo das generalizacdes obtidas com os dados (questionamento
guanto as diferencas verificadas no grupo pesquisado refletirem o

pensamento de toda populagéo);

inferéncia de relagBes causais (analise I6gica das relacbes que aparecem

na pesquisa, com vistas a eliminar conclusées equivocadas);

interpretacdo dos dados (procurar dar um sentido mais amplo para os

dados, por meio de sua ligacdo a outros conhecimentos ja obtidos);

proposicdo de alternativas ao atual processo de comunicagdo entre o0s
magistrados da Justica Federal da 42 Regido e a Divisdo de Assuntos da

Magistratura.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados finais obtidos em cada método
de pesquisa utilizado. A secdo 4.1 apresenta estudo exploratério dos dados
secundarios realizado para melhor compreenséo do objeto de estudo, cujo resultado
compds questionario final aplicado aos magistrados ativos da Secéo Judiciaria do
Rio Grande do Sul. Na secao 4.2 sdo apresentados os dados obtidos na pesquisa
survey (levantamento), feita por meio do questionario retromencionado. Através da
analise conjunta dos dados obtidos nos dois métodos de pesquisa, tornou-se viavel
identificar a percep¢édo dos magistrados a respeito do processo de comunicacdo que
0s envolve juntamente com a Divisdo de Assuntos da Magistratura do TRF da 42
Regido. A partir dessa andlise, foi possivel propor alternativas para melhoria do atual

processo, apresentadas na secéao 4.3.

4.1 ESTUDO EXPLORATORIO DOS DADOS SECUNDARIOS

O estudo exploratério dos dados secundarios iniciou-se com a identificacao
dos assuntos que envolvem a Divisdo de Assuntos da Magistratura, no tocante aos
aspectos funcionais dos magistrados.

Foram elencados o0s seguintes temas: afastamentos, antiglidade,
aposentadoria, averbacdo de tempo de servico, carteira funcional, curriculo, dados
cadastrais, dependentes, designacgdes Direcdo do Foro e Tribunal Regional Eleitoral,
férias, licencas, nomeacgdo, pensdo, promoc¢ao, remocao e Turmas Recursais, entre

outros.

Verificou-se que a Divisdo comunica-se com 0s magistrados, e vice-versa, por

inUmeras formas, quais sejam:

- oficio
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formuléarios de preenchimento manual

correio eletrénico (e-mail)

SISCOM (Sistema de Comunicacgao Eletronica)
Intranet, incluindo pagina da Divisdo e Central RH;

conversas informais ou por telefone, em que séo veiculadas informacdes

nao-escritas.

A partir dos meios de comunicagdo utilizados, procurou-se identificar quais

informagdes eram normalmente veiculadas por esses instrumentos, obtendo-se as

seguintes constatagoes:

a)

b)

oficios: por parte da Administracdo, destina-se a comunicacbes de
decisdes administrativas e respostas a consultas encaminhadas por oficio.
Tém carater formal e normalmente sdo assinados pelo Desembargador
Federal Presidente do Tribunal. O envio se da por malote e, em sendo
urgente, é encaminhado primeiramente por fax ou e-mail. E o meio
utilizado, também, para fazer solicitacdes as quais ndo se obteve sucesso
por outras formas ou que exija maior formalidade. Do ponto de vista dos
magistrados, os oficios sdo utilizados para formular pedidos dirigidos ao

Presidente do Tribunal e consultas, revestidos de uma maior formalidade;

formularios de preenchimento manual: se destina as solicitacdes dos
magistrados para averbacdo de tempo de servico, curriculo, alteracdo de
dados cadastrais, ajuda de custo, entre outros. Trata-se de um
procedimento remanescente do periodo em que ndo havia sistema
interligado nos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana e
Tribunal, com tendéncia a ser totalmente substituido pelos formularios de

preenchimento on-line, disponiveis na Intranet;

correio eletrénico (e-mail): seu uso vem sendo ampliado gradativamente.
Atualmente é utilizado para fazer solicitagbes que ndo requeiram maiores
formalidades, por ambas as partes, consultas sobre andamento de

processos e duvidas, por parte dos magistrados, divulgacdo de Editais de
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Remocao, Promocéo e Turmas Recursais e respostas as solicitacdes, por

parte da Divisdo de Assuntos da Magistratura;

d) SISCOM (Sistema de Comunicacéo Eletronica): trata-se do sistema oficial
de comunicagéo do Tribunal. Funciona como correio eletrébnico mas com
dispositivos de prazo e certificacao de leitura. A lista de e-mails € Gnica no

orgao e é alimentada pela Diretoria de Informética;

e) intranet: a comunicagdo da DAM com os magistrados, na Intranet, se da
em dois niveis: 1) pagina da Divisdo, em que h& informacdes de acesso
geral a todos os integrantes da Justica Federal da 42 Regido, tais como
listas de antiglidade dos magistrados, juizes em ordem alfabética e por
lotacao, Diretores de Foro, Desembargadores Federais e juizes
convocados para o Tribunal e formularios de preenchimento manual, e 2)
Central RH, cujo acesso € restrito ao cadastro do magistrado, mediante
sigla e senha individuais. Nessa Central os magistrados podem consultar o
cadastro funcional, histérico funcional, solicitar llicencas, afastamento e
férias e consultar o andamento dos pedidos e eventuais substituicdes;

f) Conversas informais ou por telefone: séo utilizadas para consultas, pedido
de informacdes sobre andamento dos concursos de remocdo, promocao,
Turmas Recursais, solicitagbes de apresentacdo de documentos

periddicos, etc.

4.2 ESTUDO EXPLORATORIO E CONCLUSIVO COM OS MAGISTRADOS DA
JUSTICA FEDERAL DE 1° GRAU DA 42 REGIAO

O questionario aplicado aos magistrados da Justica Federal de 1° Grau da 42
Regido teve sua confec¢cdo baseada na analise dos dados secundarios obtidos junto
a Divisdo de Assuntos da Magistratura, na revisao de literatura e na experiéncia

pessoal da pesquisadora, Diretora da referida Divisao.
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A formatacdo do questionario e o conteudo das perguntas seguiu seqiéncia

considerada logica, objetivando:
a) conhecer o perfil do entrevistado;

b) avaliar o alcance da comunicagao entre a Divisdo objeto do estudo e o

publico-alvo;

c) obter a opinido sobre as diversas formas de comunicacdo utilizadas,

através de indicativos de eficiéncia, eficacia e efetividade;

d) identificar habitos do entrevistado quanto aos meios de comunicacdo

disponiveis.

O questionario inicialmente foi aplicado a uma amostra de cinco juizes da
Secao Judiciaria do Estado do Rio Grande do Sul, integrante da Justica Federal de
1° Grau da 42 Regido, servindo como um pré-teste. O objetivo foi verificar o
entendimento e a validade das questbes apresentadas, considerando aspectos
como linguagem utilizada, forma e conteddo das questbes. Quatro questionarios
foram devolvidos em tempo habil, permitindo identificar questdes que apresentavam
dupla interpretacdo, havendo sugestdes quanto a clareza dos enunciados. Feitas as

adequacdes, foram remetidos os questionarios definitivos.

A populacéo total corresponde a 353 magistrados, tendo sido enviados 111
questionarios a magistrados lotados na Sec¢éo Judiciaria do Estado do Rio Grande
do Sul, excluindo-se alguns que estavam em férias e outros cedidos para o Tribunal.

Obteve-se o retorno de 42 questionarios.

4.2.1 Perfil do entrevistado

Para identificar o perfil dos entrevistados e avaliar sua representatividade
perante o total da populacdo, foram feitas quatro questdes, a saber: cargo, idade,

sexo e tempo na magistratura federal.



4.2.1.1 Cargo

54

A Figura 5 demonstra a distribuicdo da amostra por cargo, considerando 0s

42 questionarios devolvidos, em percentuais.

Juiz Federal

Juiz Federal
Substituto

| 38,1

61,9

10 20 30 40 50 60

Em percentual

70

Figura 5 — Distribuicdo da amostra por cargo

Fonte: Questionarios aplicados aos magistrados da Secao Judiciaria do RS. Novembro, 2006.

A Figura 6 demonstra a distribuicdo dos cargos em relacdo a populacéo total de

magistrados de Primeiro Grau da 42 Regido, considerando os Estado do RS, SC e PR.

Juiz Federal

Juiz Federal
Substituto

51,84

48,16

10 20 30 40 50 60

Em percentual

70

Figura 6 — Distribuicdo da populacédo total por cargo

Fonte: Banco de dados da Divisdo de Assuntos da Magistratura.

4.2.1.2 |dade

A Figura 7 mostra a distribuicdo da amostra por faixa etaria: 21,4% dos

entrevistados possuiam idade de até 30 anos, 61,9% entre 31 e 40 anos, 9,5% entre
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41 e 50 anos e 7,1% possuiam idade acima de 50 anos. Verifica-se que 83,3% estéo

concentrados nas faixas etarias de até 40 anos.

Mais de 50 anos 7,1

De 41 a 50 anos 9,5

De 31 a40anos | 61,9

Até 30 anos 21,4

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Em percentual

Figura 7 — Distribuigcdo da amostra por faixa etaria

Fonte: Questionarios aplicados aos magistrados da Secao Judiciaria do RS. Novembro, 2006.

A distribuicdo da populacao total por faixa etaria esta representada na Figura 8.

Mais de 50 anos 9,07

De4lab50anos [ 119,26

De 31 a40anos | 50,42

Até 30 anos 21,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Em percentual

Figura 8 — Distribuicdo da populacao total por faixa etaria

Fonte: Banco de dados da Divisdo de Assuntos da Magistratura.

4.2.1.3 Sexo

A Figura 9 mostra a distribuicdo dos entrevistados por sexo, onde se verifica a

prevaléncia do sexo masculino (64,3% contra 35,75).
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Masculino 64,3

Feminino 35,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Em percentual

Figura 9 — Distribuicdo da amostra por sexo

Fonte: Questionarios aplicados aos magistrados da Secao Judiciaria do RS. Novembro, 2006.

Em relagcdo a populacdo total, a distribuicAo por sexo apresenta-se nos

mesmos moldes, consoante Figura 10.

Masculino 67,99

Feminino 32,01

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Em percentual

Figura 10 — Distribuicdo da populacé&o total por sexo

Fonte: Banco de dados da Divisdo de Assuntos da Magistratura.

4.2.1.4 Tempo na magistratura federal

No aspecto tempo na magistratura federal, a amostra esta equilibrada,
conforme se verifica na Figura 11: 21,4% tém até 2 anos na magistratura, 33,3% tém
de 3 a 5 anos, 16,7% de 6 a 10 anos, 28,6% tém entre 11 e 20 anos e nao houve
magistrados com mais de 20 anos de magistratura que tenham respondido o

questionario.
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Mais de 20 anos
De 11 a 20 anos | ] 28,6
De 6 a 10 anos 7:| 16,7
De 3ab5anos | ] 33,3
Até 2 anos | ] 21,4
0 10 20 30 40 50

Em percentual

Figura 11 — Distribuicdo da amostra por tempo na magistratura federal
Fonte: Questionarios aplicados aos magistrados da Secao Judiciaria do RS. Novembro, 2006.

A distribuicdo da populacéo total por tempo na magistratura esta apresentada

na Figura 12.
Mais de 20 anos
De 11 a 20 anos ] 29,46
De 6 a 10 anos ] 23,8
De 3ab5anos ] 26,35
Até 2 anos 120,11
0 10 20 30 40 50

Em percentual

Figura 12 — Distribuicdo da populacé&o total por tempo na magistratura federal

Fonte: Banco de dados da Divisdo de Assuntos da Magistratura.

4.2.2 Alcance da comunicagéo entre a DAM e os magistrados

Questionados sobre se estariam recebendo da DAM as informacdes julgadas
necessarias relativamente a sua vida funcional, os magistrados responderam, em
71,4% das vezes, que iSso ocorria “sempre”, opcao cuja média converge, conforme
se verifica na Tabela 1. Considerando que a opcéo “quase sempre” recebeu 21,4%
das respostas dos entrevistados, tém-se um total de 92,8% de aprovagao quanto ao
alcance da comunicacdo. As demais indicacbes convergiram para “as vezes”,

representando 7,1% das respostas.
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Os dados estéo representados pela frequéncia das respostas e percentuais

em relacdo a amostra.

Tabela 1 — Recebimento de informagdes relativas a vida funcional

Sempre Quase Asvezes | Quase Nunca
5 sempre 3 nunca 1 Média
Opinides (42 respostas) 4 2

Fr. % Fr. % Fr.| % | Fr. | % | Fr. | %

Recebimento da DAM de informacdes julgadas 30

- . .. . 71,4 9 21,4 3 |71 0 00 0 4,64
necessarias relativamente a vida funcional

Fonte: Questionarios aplicados aos magistrados da Secao Judiciaria do RS. Novembro, 2006.

Quanto as informacgdes julgadas ndo recebidas, constante na questdo 2 do
questionario, 18 dos 42 magistrados entrevistados responderam, com mudltipla
escolha, num total de 25 respostas, conforme se verifica na Tabela 2.

Tabela 2 — Informag¢des que ndo estariam sendo transferidas

OpiniGes (18 respostas com multipla escolha — total 25) Frequéncia | Percentual
DecisBes administrativas em que consta como requerente ou interessado direto 5 27,8
Editais de Remocgao, Promogédo, Turmas Recursais 4 22,2
Necessidade de entrega de documentos periodicamente (declaragdo IR, comprovante de 5 27,8

votagado, recadastramento de dependentes, atualizacdo de dados cadastrais)

Resposta a consultas 1 5,6
Outro tipo de informagédo 10 55,6
TOTAL DE RESPOSTAS 25 138,9

Fonte: Questionarios aplicados aos magistrados da Secao Judiciaria do RS. Novembro, 2006.

A alternativa “outros tipos de informacdes nao recebidas” obteve 10

respostas, as quais foram agrupadas nos seguintes temas:

- atos da Administracdo do Tribunal e decisbes do Conselho de

Administracdo sobre questbes da carreira ou de interesse geral,



59

- confirmacgéo de recebimento de documentos pela DAM;

- vencimentos, critérios de calculo, modificacbes salariais, evolu¢cdo na

carreira;

- decisdes em recursos pendentes de colegas em que 0 magistrado consta

como interessado;
- resultados de promocdes e remocoes;

- cargos vagos, inscricbes em editais, com sugestdo de que conste na

Internet/Intranet, on-line;

- listas atualizadas de antigtiidade apds as promocdes.

4.2.3 Opinido sobre as diversas formas de comunicagao utilizadas

No questiondrio enviado, foram apresentadas questbes sobre o grau de
importancia das formas de comunicacao utilizadas, avaliagcdo de cada uma das

formas em particular e adequacao aos fins para os quais vém sendo utilizadas.

A pergunta 3 relacionou seis formas utilizadas atualmente e uma op¢ao em
aberto, para inclusdo de forma néo indicada. Foi solicitada a classificagdo por ordem
de importancia, atribuindo valor 1 para a mais importante até 6 para a menos

importante, deixando em branco a forma n&o utilizada.

Das respostas obtidas, elaborou-se o quadro da Tabela 3, em que sao
alinhadas as formas de comunicacdo e o grau de importancia atribuido, com a
distribuicdo da frequéncia e percentual das respostas em relagdo aos meios
utilizados. Consta também a frequéncia das formas nado utilizadas e percentual

respectivo.
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Opini6es (42 1° lugar 2° lugar 3° lugar 4° lugar 5° lugar 6° lugar Total N&o utiliza
respostas com Fr. | % | Fr.| % | Fr. | % | Fr. | % | Fr. | % | Fr. % Fr. | % | Fr %
multipla escolha)

Oficios 8 |242| 7 [212| 5 |152| 5 |[152| 6 [182| 2 |61 33 [ 100 | 9 21,4
Formularios de 1 5,0 1 5,0 1 5,0 9 |450( 6 |300] 2 10,0 22 | 100 | 22 52,4
preenchimento manual

Correio eletronico (e-mail) | 19 [487| 9 [231| 8 |205| 3 | 77| O 0 0 0 39 [ 100 | 3 7,1
SISCOM (Sistema de 6 |333| 1 [56| 4 [222| 2 |111| 2 [111| 3 16,7 | 18 | 100 | 24 | 57,1
Comunicacao Eletronica)

Intranet (pagina da DAM e | 14 |400| 10 (286 | 6 [171| 3 |86 | 2 |57 | O 0 35 [ 100 | 7 16,7
Central RH, incluindo os

formularios on-line)

Conversas informais ou| 9 257| 6 (171 9 |257| 5 |143]| 3 8,6 3 8,6 35 | 100 7 16,7
por telefone (informacdes

nao escritas)

Fonte: Questionarios aplicados aos magistrados da Secédo Judiciaria do RS. Novembro, 2006.

A partir dos dados da Tabela 3 tem-se o ordenamento das formas de

comunicacao utilizadas de acordo com o grau de importancia, com destaque para as

trés primeiras:

a) correio eletrénico (e-mail);

b) intranet, incluindo pagina da DAM e Central RH;

c) conversas informais ou por telefone (informac¢des nao escritas);

d) oficios;

e) formularios de preenchimento manual;

f) SISCOM (Sistema de Comunicacao Eletronica).

Outras formas de comunicagéo nao foram citadas.

Analisando os ordenamentos obtidos, constata-se a preferéncia por meios ageis

e informais, com destaque para os meios eletrénicos, demonstrada pelos altos

percentuais das trés primeiras formas: correio eletronico, Intranet e conversas informais.
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Das formas consideradas oficiais (oficios e SISCOM), a primeira obteve
preferéncia razoavel, ficando com a 42 posicao, e a Ultima obteve a 62 colocacao.
Essa forma também constou entre aquelas com menor indice de utilizacdo (57,1 %).
A segunda forma menos utilizada foram os formularios de preenchimento manual,

demonstrando a priorizacdo dos meios eletronicos (52,4 %).

4.2.3.1 Oficios

As questdes 4 a 8 do questionario trataram acerca dos oficios. As primeiras
quatro questbes se referiram a avaliacdo da necessidade de uso do instrumento,
atualizacdo das informacdes veiculadas, grau de adequacdo das informacbes aos
objetivos de comunicacéo a que se destina, clareza e objetividade da linguagem.

As respostas estao representadas no quadro da Tabela 4, constando frequéncia

das respostas, percentual e média, segundo a convencao a seguir descrita:

- as respostas “sempre” foi atribuido valor 5, “quase sempre” valor 4, “as
vezes” valor 3, “quase nunca” valor 2 e “nunca” valor 1. As questdes sem

resposta foi atribuido O;

- as colunas “Fr.” representam a frequéncia com que cada resposta
apareceu nos questionarios e a coluna “%” o percentual que cada resposta

representa em relagéo ao total de respostas daquela pergunta;

- acoluna média indica a média das respostas obtidas.

Tabela 4 — Oficios — quadro de respostas

Sempre Quase As vezes Quase Nunca
5 sempre 3 nunca 1
o . 4 2 Média

OpiniBes sobre os OFICIOS (42 respostas)

Fr. % |Fr.] % |[Fr.| % |Fr.| % %

Fr

Necessarios a comunicacéo entre a DAM e os
magistrados? 12 | 286 | 8 | 190 | 16 | 381 | 6 | 143 | 0 0 3,62
Informag0des atualizadas? 23 | 548 |17 | 405 | 2 | 48 0 0 0 0 4,50
Informagdes suficientes? 16 | 381 | 24| 571 | 2 | 48 | 0 0o |o 0 433
Informacdes claras e objetivas? 23 | 548 |17 | 405 | 2 | 48 0 0 0 0 4,50

Fonte: Questionarios aplicados aos magistrados da Secao Judiciaria do RS. Novembro, 2006.
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A partir da Tabela 4, é possivel verificar, pelo valor médio das respostas, que
a amostra de pesquisa considera que “quase sempre” os oficios sdo necessarios e
contém informagfes atualizadas, suficientes, claras e objetivas. Apesar disso, a
proporcdo de escolha referente a cada uma das respostas demonstra que houve
dispersdo nas opinides dos entrevistados. A Tabela 4 também mostra que para o
qguesito “necessidade”, a alternativa mais votada foi “as vezes”, com 38,1% e a
resposta “sempre” também foi significativa para o calculo da média, com 28,6% da

preferéncia.

Com relacao a adequacao do oficio aos fins a que se destina, foi elaborada a
questdo 8, em que constaram quatro finalidades, além da opcéo “outro tipo de
informagao”. As mais assinaladas foram “comunicar decisdes administrativas em que
0 magistrado consta como requerente ou interessado direto”, com 95,1% das
respostas, seguida da alternativa “resposta a consultas”, com 51,2%. A Tabela 5
demonstra a distribuicdo das respostas, salientando que 41 entrevistados

responderam com multipla escolha, no total de 80 respostas.

Tabela 5 — Finalidades consideradas adequadas ao uso do oficio

Opinides (41 respostas com multipla escolha — total 80) Freqguiéncia | Percentual

Comunicar decisbes administrativas em que consta como requerente ou 39 95,1

interessado direto
Divulgar Editais de Remocédo, Promoc¢éo, Turmas Recursais 5 12,2

Informar necessidade de entrega de documentos periodicamente (declaragdo
IR, comprovante de votacdo, recadastramento de dependentes, atualizacdo de 9 22,0

dados cadastrais)

Resposta a consultas 21 51,2
Outro tipo de informagéo 6 14,6
TOTAL DE RESPOSTAS 80 195,1

Fonte: Questionérios aplicados aos magistrados da Sec¢éo Judiciaria do RS. Novembro, 2006.

A alternativa “outro tipo de informacéo” adequada ao uso do oficio, assinalada
por 6 entrevistados, correspondendo a 14,6% das respostas, teve as seguintes

sugestoes:

- questdes que necessitem notificacdo formal;
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comunicar decisdes coletivas sobre temas de interesse da magistratura

em geral;

comunicar Resolugcdes da Presidéncia;

respostas a requerimentos e recursos administrativos;
comunicar averbacdes e registros;

somente quando necessaria a prova do recebimento documentada em

papel.

4.2.3.2 Formularios cujo preenchimento € manual

As questbes 9 a 13 do questionarios trataram a respeito dos formularios cujo

preenchimento é manual, disponiveis na pagina da DAM na Intranet ou solicitados

por telefone ou e-mail. Foi colhida a opinido dos entrevistados acerca da

necessidade dessa forma de comunicacdo, adequacdo dos campos, clareza,

objetividade, se contém informagdes suficientes e facilidade de localizagéo.

As respostas estdo representadas na Tabela 6, constando freqiéncia das

respostas, percentual e média, segundo a convencao a seguir descrita:

as respostas “sempre” foi atribuido valor 5, “quase sempre” valor 4, “as
vezes” valor 3, “quase nunca” valor 2 e “nunca” valor 1. As questdes sem

resposta foi atribuido 0;

as colunas “Fr.” representam a frequéncia com que cada resposta
apareceu nos questionarios e a coluna “%” o percentual que cada resposta

representa em relagéo ao total de respostas daquela pergunta,

a coluna média indica a média das respostas obtidas.
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Sempre Quase As vezes Quase Nunca
o : sempre nunca
Opinides sobre os FORMULARIOS (42 5 ) 3 ) 1
respostas) Média
Fr.| % [Fr.| % | Fr. % Fr. % Fr. | %
Necessarios as solicitagdes dos magistrados? | 8 [195| 8 |195| 14 | 341 | 9 | 220 | 2 |49 | 327
Campos necessarios a elaboragdo do
. 22 152415 |357| 5 119 0 0 0 0 4,40
pedido?
Clareza e objetividade? 19 | 45219 |452| 4 | 95 | 0 | O | O | O | 436
Informacdes suficientes? 16 (38120 |476| 6 | 143 | 0O | O [0 | 0 | 424
Facil localizag&o? 12 |286( 13310 14 | 333 | 3 | 71 | 0 | 0 | 381

Fonte: Questionérios aplicados aos magistrados da Sec¢éo Judiciaria do RS. Novembro, 2006.

Quanto a necessidade de uso, a média demonstra a tendéncia “as vezes”. Os

demais quesitos alcancaram média préxima a opcao “quase sempre”.

4.2.3.3 Correio eletronico (e-mail)

As questdes 14 a 19 do questionario trataram do uso do correio eletrénico

para a comunicacdo entre a DAM e os magistrados. A primeira questao teve por

objetivo medir o quanto essa forma de comunicacao é utilizada. As quatro questdes

seguintes destinam-se a avaliar a sua necessidade de uso, a atualizacao,

quantidade, clareza e objetividade das informacdes.

As respostas estdo representadas na Tabela 7, constando frequéncia das

respostas, percentual e média, segundo a convencao a seguir descrita:

- as respostas “sempre” foi atribuido valor 5, “quase sempre” valor 4, “as

vezes” valor 3, “quase nunca” valor 2 e “nunca” valor 1. As questbes sem

resposta foi atribuido 0;
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- as colunas “Fr.” representam a frequéncia com que cada resposta
apareceu nos questionarios e a coluna “%” o percentual que cada resposta

representa em relagéo ao total de respostas daquela pergunta,

- acoluna média indica a média das respostas obtidas.

Tabela 7 - Correio eletrénico — Quadro de respostas

Sempre Quase As vezes Quase Nunca
Opinides sobre os CORREIO 5 sempre 3 nunca 1
ELETRONICO (42 respostas) 4 2 Média

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. | %

V.Exa. utiliza o correio eletrdnico para

comunicar-se com a DAM? 8 | 200 | 11 | 275 | 13 | 325 | 5 | 125 | 3 | 75| 340

Necessario a comunicacao entre a DAM e

0s magistrados? 25 |1 625 | 5 125 1 9 | 225 | O 0 1125 433

Informag0@es veiculadas sdo atualizadas? 25 | 625 | 14 | 350 | 0 0 0 0 1 |25 455
Informacdes suficientes? 22 | 550 | 17 | 425 | 1 25 0 0 0 0 | 453
Informag0es claras e objetivas? 27 1692 | 11 | 282 | 1 2,6 0 0 0 0 | 467

Fonte: Questionarios aplicados aos magistrados da Secao Judiciaria do RS. Novembro, 2006.

Com relacdo a frequéncia do uso do correio eletrénico para a comunicacéo
com a DAM, a média tende a opcéo “as vezes”, embora na questao 3 tenha figurado

como o0 meio mais utilizado pelos magistrados.

Quanto a necessidade de uso, a média aponta para a op¢ao “quase sempre”,
salientando-se que 62,5% marcaram “sempre”.

No tocante aos quesitos “atualizacéo, quantidade, clareza e objetividade das
informacdes” veiculadas por correio eletrbnico, a média demonstra a tendéncia

“sempre”.

A questdo 19 teve por intuito avaliar a adequacdo do instrumento “correio
eletrénico” as diversas finalidades.

A Tabela 8 demonstra a distribuicdo das respostas, salientando que 40

entrevistados responderam com multipla escolha, no total de 124 respostas.
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Tabela 8 - Finalidades consideradas adequadas ao uso do correio eletrénico

Opinides (40 respostas com multipla escolha — total 124) Frequéncia | Percentual
Comunicar decisGes administrativas em que consta como requerente ou 18 45,0
interessado direto

Divulgar Editais de Remocéo, Promoc¢éo, Turmas Recursais 38 95,0
Informar necessidade de entrega de documentos periodicamente (declaragéo 37 92,5
IR, comprovante de votacao, recadastramento de dependentes, atualizacao de

dados cadastrais)

Resposta a consultas 24 60,0
Outras finalidades 7 17,5
TOTAL DE RESPOSTAS 124 310,0

Fonte: Questionarios aplicados aos magistrados da Secao Judiciaria do RS. Novembro, 2006.

Dentre as finalidades consideradas adequadas ao uso do correio eletrénico,

consoante Tabela 8, merecem destaque as opc¢des “divulgar Editais de Remocao,

Promocé&o e Turmas Recursais” e “informar necessidade de entrega de documentos

periodicamente”, com 95,0% e 92,5%, respectivamente. A terceira op¢gao com maior

namero de escolhas foi “resposta a consultas”, com 60,0% de respostas dos

entrevistados. A gquarta opcéao ficou com “comunicar decisfes administrativas”, com

45,0%, e, em ultimo lugar, “outras finalidades”, com 17,5%.

A alternativa “outras finalidades” teve as seguintes sugestdes:

- assuntos de interesse geral;

informar listas atualizadas de antigtidade apds as promocdes;

- comunicar deferimento de pedidos de afastamento/férias;

- comunicar decisbes administrativas da Presidéncia,

Conselho de

Administracdo e Plenario, relacionadas a carreira ou de interesse geral

dos magistrados.

4.2.3.4 SISCOM (Sistema de Comunicacéo Eletronica)

Foram elaboradas as questdes 20 a 22 acerca do SISCOM (Sistema de

Comunicacéao Eletronica). Preliminarmente, por se tratar de uma alternativa oficial de
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uso do correio eletrénico e de implantacao relativamente recente no Tribunal, foi

avaliado o seu uso para as comunicacdes judiciais e administrativas.

As respostas constam na Tabela 9.

Tabela 9 — Uso do SISCOM - Quadro de respostas

Opinides sobre o0 SISCOM (40 respostas) Sim Nao

Fr. % Fr. %
Utiliza o SISCOM para as comunica¢des judiciais? 7 17,5 33 82,5
Utiliza o SISCOM para as comunicac¢des administrativas? 14 35,0 26 65,0

Fonte: Questionarios aplicados aos magistrados da Secao Judiciaria do RS. Novembro, 2006.

Da andlise do quadro acima, verifica-se um elevado percentual de
magistrados que ndo utiliza o SISCOM para as comunicac¢des judiciais e um indice
um pouco menor relativamente as comunicacdes administrativas (82,5% e 65,0%,

respectivamente).

A questdo 22 visou avaliar a adequacdo do meio a finalidade, salientando
gue somente 16 magistrados responderam, com mudltipla escolha, no total de 42

respostas.

Dos juizes que responderam, 81,3% entendem que o SISCOM é o0 meio
adequado para “comunicar decisdes administrativas em que conste como requerente
ou interessado direto”, 62,5% opinaram pela alternativa “informar necessidade de
entrega de documentos periodicamente”, 56,3% entendem adequado para “divulgar
Editais de Remocéo, Promocéo e Turmas Recursais” e 50,0% marcaram “resposta a

consultas”.

A alternativa “outras finalidades” recebeu 12,5% das preferéncias, no total de
2 entrevistados, que apontaram como adequado para comunicagbes que exijam

prova de recebimento.

Outros comentarios apontados pelos entrevistados quanto ao uso do
SISCOM:

- O SISCOM ¢ substituivel pelo e-mail;

- SO recebe mensagens no SISCOM,;
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- O SISCOM é demorado, preferindo o e-mail.

4.2.3.5 Intranet — Pagina da Divisdo de Assuntos da Magistratura e Central RH

A avaliacdo do uso da Intranet, incluindo pagina da DAM e Central RH, foi
objeto das questdes 23 a 33. A questao 23 referiu-se ao acesso a Intranet para uso
geral. A questdo 24 objetivou medir o grau de necessidade desse meio a
comunicacao entre a DAM e os magistrados. A questao 25 teve por escopo avaliar o
grau de acesso a pagina da DAM na Intranet. As questdes 26 a 30 versaram sobre 0
uso da Central RH, clareza, objetividade e contetdo das informagdes constantes nos
requerimentos e consultas da Central RH, facilidade de localizagdo e adequacao do
meio para a comunicacdo do deferimento dos pedidos. A questdao 31 procurou
mensurar a freqiéncia de acesso as informacg6es disponiveis na pagina da DAM na
Intranet. J& as questdes 32 e 33, de preenchimento livre, destinava-se a colher
opinides sobre outras informacdes entendidas como adequadas a pagina da DAM e

sobre os requerimentos e consultas da Central RH.

As respostas das questdes 23 a 30 estdo representadas na Tabela 10,
constando frequéncia das respostas, percentual e média, segundo a convencéo a

seguir descrita:

- as respostas “sempre” foi atribuido valor 5, “quase sempre” valor 4, “as
vezes” valor 3, “quase nunca” valor 2 e “nunca” valor 1. As questfes sem

resposta foi atribuido O;

- as colunas “Fr.” representam a frequéncia com que cada resposta
apareceu nos questionarios e a coluna “%” o percentual que cada resposta

representa em relacéo ao total de respostas daquela pergunta;

- acoluna média indica a média das respostas obtidas.
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Tabela 10 — Intranet (pagina da DAM e Central RH) — Quadro de respostas

Sempre Quase As vezes Quase Nunca
Opinides sobre a Intranet — pagina da DAM e 5 sempre 3 nunca 1
Central RH (42 respostas) 4 2 Média

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. | %

Acessa a Intranet do Tribunal/Justica

Federal? 14 | 333 | 11 | 262 | 14 | 333 | 2 48 1|24 38

A Intranet é necesséaria a comunicacao

entre a DAM e os magistrados? 13 1825 | 12 1 300 | 12 | 300 8 75 0 0 3,88

Acessa a pagina da DAM para obter

informacGes funcionais? 9 | 220 | 11| 268 | 13 | 31,7 | 5 | 122 | 3 |73 | 344

Utiliza os requerimentos e consultas da

Central RH, disponiveis na Intranet? 141341 151 366 | 11 | 268 1 24 0 0 4,02

Os requerimentos e consultas da Central

RH sao claros e objetivos? 13 1 8L7 | 21| 512 ! 1 0 0 0 0 415

Os requerimentos e consultas da Central

RH apresentam informacgdes suficientes? 121293 1 21 | 512 | 6 | 146 ) 1 24 1|24 402

Os requerimentos e consultas da Central

RH sdo de facil localizacio? 12 | 300 | 13| 325 | 11| 275 | 4 | 100 | O 0 3,83

V.Exa. considera a comunicagéo do
deferimento de pedidos pela Central RH 12 | 293 | 19 | 463 | 5 | 122 | 1 2,4 4 198 383
um meio adequado?

Fonte: Questionarios aplicados aos magistrados da Secao Judiciaria do RS. Novembro, 2006.

Da andlise das respostas, verifica-se que a alternativa “quase sempre”

preponderou no tocante ao acesso a Intranet e a necessidade dessa forma de

comunicacao, obtendo médias 3,83 e 3,88, respectivamente.

bY

Quanto ao acesso a pagina da DAM na Intranet, a média tendeu para a
alternativa “as vezes”, alcancando o indice 3,44.

Os quesitos relacionados a Central RH, tais como nivel de utilizacdo, clareza,
objetividade e conteudo das informacdes, facilidade de localizacdo e adequacdo do
meio a finalidade de comunicar o deferimento de pedidos, as médias apresentaram
tendéncia a opcao “quase sempre”.

A questdo 31 foi elaborada com o intuito de medir o nivel de procura por
informacfes existentes na pagina da DAM, solicitando a ordenac¢do por ordem de

frequéncia.
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Opinides (42 respostas 1° lugar 2° lugar 3° lugar 4° lugar 5° lugar Total N&o utiliza
com multipla escolha) Fo| % | Fr| % |[Fr| % | Fr.| % |Fr| % |F.| % |Frn| %
listas de antigliidade dos| 19 | 633 | 8 | 267 [3[1200| 0 | 0 | 0 | O |30]|100| 12| 286
Juizes Federais e Juizes

Federais Substitutos

relacéo de juizes emordem | 3 | 136 | 7 [ 318 | 9 [409| 2 | 91 | 1 | 45 | 22 [100]| 20 | 47,6
alfabética ou por lotagcéo

relagdo de Diretores do| o 0 3 |30 |1]100| 5 | 50| 1 |100 | 10 |100| 32 | 762
Foro

relacdo de Desembarga- 0| o | 0] o [4|27| 6 |400| 5 |333 |15 |100| 27 | 643
dores Federais e Juizes

Convocados

Formularios 13| 448 | 8 | 276 |5 |172| 1 | 34 | 2 | 69 |29 [100| 13 | 31,0

Fonte: Questionarios aplicados aos magistrados da Sec¢ao Judiciaria do RS. Novembro, 2006.

A partir dos dados da Tabela 11 tem-se o ordenamento das informacdes

disponiveis na pagina da DAM na Intranet, de acordo com a frequiéncia de acesso,

com destaque para as trés primeiras:

- lista de antiglidade dos Juizes Federais e Juizes Federais Substitutos;

- formularios;

- relacao de juizes em ordem alfabética ou por lotacao.

A questéao 32, relacionada a “outras informacdes entendidas como adequadas

ao uso da pagina da DAM na Intranet”, obtiveram 7 respostas, a seguir elencadas:

- informacdes de interesse eventual;

divulgacao de contracheque;

- informacgdes pertinentes aos registros funcionais relevantes a promogéao e

remocao;

- numero de sentencas e votos de louvor;

- informacdes sobre procedimentos remuneratérios que dependam do TRF;
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- divulgacéo on-line dos inscritos em editais de remocéo e promocao;
- orientacdes gerais sobre evolucéo na carreira e questdes salariais.

A questdo 33 destinava-se a colher opinides sobre o0s requerimentos e
consultas da Central RH. Houve 7 respostas, com o seguinte teor:

- sugestao de uniformizacao de formularios e requerimentos de magistrados

e servidores;

- sugestdo de que a interface de relacionamentos servidor/RH seja

interativa com respostas por e-mail;
- alguns documentos sao dificeis de imprimir;

- h& contradicdo entre dados das bases do Tribunal e das Secles

Judiciarias, com sugestédo de que seja uma base Unica cadastral;
- necessidade de acesso aos gastos da UNIMED para os magistrados;
- aIntranet funciona muito bem;

- aCentral RH ficou de mais facil manejo do que o SIRH.

4.3 ALTERNATIVAS AO PROCESSO DE COMUNICACAO

Reportando-nos a abordagem holistica da informacdo, centrada no ser
humano, foco da revisao teorica, procurou-se conhecer o comportamento e a cultura
informacionais dos magistrados da Justica Federal da 42 Regido. Foi possivel colher
opinides sobre suas necessidades e anseios acerca da comunicacdo. Através das
respostas obtidas na pesquisa, fez-se uma andlise de cada uma das formas de
comunicacao utilizadas, pensando no seu uso, adequagdo, cumprimento de

requisitos que assegurem eficiéncia, eficacia e efetividade ao processo.
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Preliminarmente, constatou-se uma busca pela informacdo agil, segura e
atualizada, desprendida do excesso de formalismos. H& grande disponibilidade para
0 uso da Intranet e correio eletrbnico, conforme se depreendeu das questdes

relacionadas a essas formas de comunicacao.

N&o se pode descuidar, todavia, das formalidades necessarias, inerentes ao
oficio, quando se tratar de questdes mais formais, como requerimentos que

demandem decisdes administrativas de maior complexidade.

Isso nos leva a conclusdo de que sdo necesséarias diversas formas de

comunicacao, cada qual adequada ao fim a que se destina.

No tocante ao recebimento das informacdes julgadas necessarias pelos
magistrados, constatou-se um elevado nivel de satisfagdo. Contudo, € possivel
sugerir alternativas que otimizem o acesso, reduzindo as lacunas encontradas e

evitando-se os ruidos de comunicacao.

Hé& que se rever as causas de alguns magistrados, em torno de 12% dos que
responderam aos questiondrios, ndo estarem recebendo informag¢des como decisbes
administrativas, editais, necessidade de entrega de documentos, entre outros.
Muitas delas sdo enviadas por correio eletrbnico, devendo ser permanentemente

atualizados os enderecos eletronicos.

Com relacdo aos oficios, pelas tendéncias indicadas na pesquisa, €
recomendavel que seu uso se restrinja as situacdes de comunicacdo de decisbes
administrativas aos interessados ou de resposta as consultas formais. Quanto aos
quesitos dos oficios, receberam elevado indice de aprovagdo quanto a atualizacao,

conteudo, clareza e objetividade.

No que diz respeito aos formularios de preenchimento manual, ha um indice
relativamente consideravel (52,4%) que nao os utliza, além de manifestacbes
sugerindo que todos os formularios estejam disponiveis em um Unico lugar,
preferencialmente na Intranet, e uniformizagdo com os formulérios dos servidores.
Considerando que a Central RH é um meio de comunicacao relativamente recente,
com aproximadamente 1 ano e 6 meses de uso pelos juizes, e que sua introducao

estda recebendo aprovacdo por parte do publico-alvo, demonstrada na pesquisa
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através da meédia de respostas tendente a “quase sempre” para a pergunta “Acesso
a Central RH”, é viavel que sejam implantados todos os formularios nessa
sistematica, facilitando o acesso de qualquer computador conectado a Internet,
bastando o magistrado digitar sua sigla e senha da rede da Justica Federal.

No tocante ao correio eletrénico, o uso desse meio para a comunicacdo com
a DAM apresenta média tendente a alternativa “as vezes”, embora 62,5% entendam
gue se trata de uma forma necessaria. Os quesitos relacionados ao conteudo,
atualizacado, clareza e objetividade das informacdes estdo atendidos plenamente.
Quanto a finalidade, sugere-se que seja direcionado para as situacdes de

divulgacao, informacao ou de respostas a consultas informais.

Na questao “outras finalidades para o uso do correio eletrdonico”, é facilmente
exequivel a sugestdao de informar as listas de antiglidade apds as promocdes.
Todavia, considerando que tais listas estdo disponiveis na Intranet, talvez a melhor
solucéo seja divulgar que sdo permanentemente atualizadas, principalmente apds as
promocfBes. Quanto a comunicacdo do deferimento de pedidos de
afastamento/férias, estes estdo disponiveis na Central RH, podendo ser dada maior
divulgacdo desse meio. Com relacdo a sugestdo de comunicar decisdes
administrativas da Presidéncia, Conselho de Administracdo e Plenério, relacionadas
a carreira ou de interesse geral dos magistrados, a questdo podera ser submetida a
Administragdo Superior do Tribunal.

Quanto a constatacdo do elevado indice de ndo utilizacdo do SISCOM
(Sistema de Comunicacéo Eletrbnica), sugere-se que sejam averiguadas as causas,

ja que estas nao foram objeto do presente estudo.

Com relacdo ao uso da Intranet, a média das respostas tende a alternativa
“quase sempre”, o que demonstra uma boa receptividade desse meio. A média mais
baixa diz respeito ao acesso a pagina da DAM, o que denota que € preciso repensar

a sua formatacéo e a divulgacdo de seu conteudo.

Ja a Central RH apresentou, em geral, médias tendentes a opg¢do “quase

sempre”, demonstrando que estdo sendo atingidos seus objetivos.
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Como sugestao final, dada a boa receptividade e grau de utilizagcdo dos meios
eletrénicos, sugere-se a adocao de uma unica pagina na Intranet reunindo todas as
informacdes pertinentes aos magistrados, hoje dispersas entre a pagina da DAM e a
Central RH, tal como uma “Central de Magistrados”, de forma a tornar mais efetiva a

comunicacao.
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5 CONCLUSOES

O exercicio da comunicagdo de forma efetiva é vital para o bom
funcionamento de toda e qualquer organizacao, seja publica ou privada. Cabe frisar,
aqui, que comunicacao efetiva € aquela necesséria, justificavel, que cumpre uma

funcao dentro da organizacéo.

Para atingir tal mister, € imprescindivel que se conheca as necessidades de
informacdo dos atores envolvidos, o comportamento informacional e as
peculiaridades de cada uma das formas de comunicacdo, de modo que se possa
fomentar a construcdo de uma cultura informacional, onde a administracdo desse

processo abra espaco para a transformacao.

A pesquisa aplicada aos magistrados da Secdo Judiciaria do Estado do Rio
Grande do Sul, vinculada ao Tribunal Regional Federal da 4% Regido, ocupou-se,
primeiramente, de detectar o alcance da comunicacéo feita pela Divisdo de Assuntos
da Magistratura aos juizes daquela Seccional, obtendo-se um indice de 92,8% de

aprovacao.

Por outro lado, questionados sobre as informacdes nao recebidas, um
consideravel numero de entrevistados, em torno de 24%, manifestou o desejo de
receber informacgbes de interesse geral para a magistratura, abrangendo atos e
decisbes da Administracdo do Tribunal sobre questbes atinentes a carreira,
alteracOes salariais, movimentacdes de magistrados por promog¢ao ou remocao, lista
de antiglidade, quadro de inscricdes nos concursos de remocao e promocéao on-line,
entre outros, denotando uma demanda por informacbes precisas, completas,
atualizadas e de facil acesso, relativamente a essas questdes. A veiculagdo de tais

informacdes podera ser objeto de analise pela Administracdo do Tribunal.

Outra constatacdo importante foi revelada pela pesquisa quanto as diversas
formas de comunicacgéo utilizadas: h4 uma predilecdo consideravel por meios ageis
e informais, preferencialmente eletronicos. Nesse sentido, verifica-se que 0 uso do
correio eletrénico € bastante difundido entre os magistrados da Secao Judiciaria do

RS, sendo que 71,8% dos entrevistados o classifica como sendo 0 1° ou 2° meio
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mais utilizado. Em seguida, com indices muito proéximos, encontra-se a Intranet, com
68,6% dos entrevistados classificando-o em 1° e 2° lugares no rol de meios
disponiveis. Some-se a isso o fato de que essas duas formas apresentaram o0s
menores indices de nao utilizagdo — 7,1% e 16,7%, respectivamente.

BN

No tocante a Intranet, a existéncia de bases de dados distintas na Justica
Federal de Primeiro Grau (Secdes Judiciarias) e no Tribunal e de diferentes formas
de acesso aos requerimentos, formularios, relatorios e consultas, ora disponiveis na
Central RH, ora na pagina da DAM, indica a necessidade de repensar essa forma de
apresentacao das informacdes funcionais, de modo a tornar mais facil o seu acesso.
Como sugestao, propbs-se a criacdo de uma “Central de Magistrados”, que reuniria
todas as informagbes afetas a esse publico, uniforme em toda a 4% Regido, em
permanente atualizacdo, podendo, inclusive, diponibilizar comunicagéo direta via e-

mail.

Ressalte-se, ainda, o elevado percentual de magistrados que nédo utiliza o
SISCOM (Sistema de Comunicacdo Eletronica): 65% para as comunicagdes
administrativas e 82,5% para as comunicag0des judiciais. A pesquisa, no entanto, ndo
perquiriu as razdes pelas quais esse meio ndo € utilizado, podendo ser objeto de
novo estudo, mais aprofundado e especifico sobre esse tema, jA que se trata do
meio oficial de comunicag&o eletronica do Tribunal. Um dado importante revelado
pelos magistrados que utilizam o SISCOM é sua indicacdo, dentre outras, como
alternativa a emissao de oficios em papel, posto que o SISCOM apresenta acesso

seguro, com sigla e senha da rede, certificacdo e prazo para leitura.

Também constatou-se que o oficio, o mais tradicional dos meios de
comunicacao no servigo publico, pode continuar a ser utilizado, mas recomenda-se
que seu uso se restrinja a situacbes em que haja necessidade de comunicacao
formal, como nas decisbes administrativas em que se faz necessaria a prova
documental. Mesmo para esses casos, com 0 incremento no uso do SISCOM,
poderdo ser gerados e enviados os documentos na forma de oficio, com assinatura

eletronica.

Considerando que se obteve um retorno de 37,84% dos questionarios

enviados aos 111 Juizes da Secdo Judiciaria do Rio Grande do Sul, o que
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representa 42 questionarios respondidos, e considerando uma margem de erro de
12%, pode-se afirmar que a amostra € representativa para os magistrados da Secao
Judiciaria do Rio Grande do Sul. Ndo se pode precisar, no entanto, se as
constatacdes feitas refletem a tendéncia da parcela do publico total ndo pesquisada
(Tribunal Regional Federal da 42 Regido e Secdes Judiciarias de Santa Catarina e

do Parana).

Assim, acreditando que este trabalho tenha cumprido seu obijetivo junto a
organizacao estudada, espera-se que as sugestdes possam contribuir para melhorar
0 processo de comunicagcdo entre os magistrados e a Divisdo de Assuntos da
Magistratura, tornando-o mais efetivo e, se possivel, servir de estudo para outras

areas do Tribunal.
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APENDICE A— MODELO DE QUESTIONARIO

Excelentissimo(a) Senhor(a) Juiz(a):

Este questionario faz parte do trabalho de conclusao do Curso de Especializagdo em Administracéo
Publica, o qual esta sendo desenvolvido neste Tribunal em convénio com a Escola de Administracéo
da UFRGS, e visa buscar informagdes que permitam analisar e propor alternativas ao processo de
comunicacdo entre os magistrados da Justica Federal de 1° Grau da 4% Regido e a Divisdo de
Assuntos da Magistratura — DAM, de forma a torna-lo mais efetivo. Ndo é necessario assinar o

questionario. Sera preservada a sua identidade.

Tendo em vista o cronograma da UFRGS para entrega do trabalho neste semestre, solicitamos a

devolucao até o dia 28 de novembro de 2006.

Para podermos atingir os objetivos propostos, contamos com a indispensavel participacdo de Vossa

Exceléncia e agredecemos antecipadamente.

Respeitosas saudacoes.

Lilian Cobalchini Brandao
Aluna do Curso de Especializacdo TRF/UFRGS

= Para facilitar o preenchimento do questionario, lembramos os assuntos relacionados a DAM:
afastamentos, antigliidade, aposentadoria, averbagdo de tempo de servico, carteira funcional, curriculo,
dados cadastrais, dependentes, designacdes Direcdo do Foro, Tribunal Regional Eleitoral, férias,

licencas, lotacdo, nomeacéo, pensédo, promoc¢do, remoc¢ao, Turmas Recursais.

As questdes de numero 1 a 3 se referem a comunicacdo em geral entre os magistrados e a

Divisdo de Assuntos da Magistratura (DAM). Assinale com um X a opcao desejada.

A Quase As Quase
Opinides Sempre | sempre | vezes nunca | Nunca
1. | V.Exa. recebe da DAM as informacdes que julga 5 0 40 30 5 1 10
necessarias relativamente a sua vida funcional? T ) T T )

2. Que tipo de informacdo V.Exa. acredita NAO ESTAR RECEBENDO mas GOSTARIA DE
RECEBER? (Assinale quantas alternativas desejar, informando sucintamente qual informacao)

() Decisbes administrativas em que consto como requerente ou interessado direto .........cccccceeeeeeeennn.
() Editais de Remogao, Promogao, TUrMAas RECUISAIS .........cueeiieiiiiiiieeiiiiieee et
() Necessidade de entrega de documentos periodicamente (declaragédo IR, comprovante de vota-

¢do, recadastramento de dependentes, atualizagdo de dados cadastrais). ...
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() Outro tipo de INfOrmMaga0. QUAI? .........oiiiiiii et e e e e e e e e e b bbb e e e e e e e e e e e e annanes

3. Entre as formas de comunicagdo listadas abaixo, numere as que V.Exa. costuma utilizar,
relativamente a questfes funcionais, por ordem de importancia. Atribua 0 nidmero 1 para a mais
importante. Deixe em branco as que V. Exa. ndo usa.

) Oficios

) Formularios de preenchimento manual

) Correio eletrdnico (e-mail)

(
(
(
() SISCOM (Sistema de Comunicacéo Eletrénica)
() Intranet (pagina da DAM e Central RH)

() Conversas informais ou por telefone (informagdes néo escritas)
(

) OULras fOrmMas. QUAIS? ...ueeiiieeeeii i i i ittt e et e e e e e e s e e e et e eea e et e s s e aataaaaaeeeeaaaeeesesaaannrreereeaeeeeessnansnns

As questdes de numeros 4 a 8 se referem as comunicacdes por meio de OFICIO enviadas a
V.Exa., assinadas pela Presidéncia, relativas a questdes funcionais. Assinale com um X a op¢éo

desejada.

— . Quase As Quase
Opinides sobre os OFICIOS Sempre | sempre | vezes | nunca | Nunca

4. | S&o necessarios a comunicacao entre a DAM e os

magistrados? 5.0 4.0 3.0 2.1J 1.0

5. | Tém informacdes atualizadas? 5.1 4.7 3.7 21 1.0
6. | Tém informacdes suficientes? 5.1 4.7 3.7 21 1.0
7. | Contém informacdes claras e objetivas? 5.1 4.7 3.7 2.1 1.0

8. Quais as finalidades que V.Exa. considera adequadas ao uso de oficio?

() Comunicar decisdes administrativas em que consto como requerente ou interessado direto

() Divulgar Editais de Remocéo, Promog¢é&o, Turmas Recursais

() Informar necessidade de entrega de documentos periodicamente (declaragéo IR, comprovante de
votacao, recadastramento de dependentes, atualizacdo de dados cadastrais)

( ) Resposta a consultas

() Outras finalidades. QUAIS? ........uuuiiiiiiiiieeeeii i st e e e e e e e s e e s e e e eeaaaeeesaasaatantaraeeereeeeessannansrnrenes

As questdes de nimero 9 a 13 se referem aos FORMULARIOS cujo preenchimento € MANUAL.

Assinale com um X a opcao desejada.

Opinides sobre 0s FORMULARIOS Sempre S%rfsree s | Qe
9. | S&o necessérios as solicitagdes dos magistrados? 50 | 4.0 | 3.0 2.0 1.0
10. | Contém campos necessarios a elaboragéo do pedido? 500 | 40 1 3.0 20| 1.0
11. | Séo claros e objetivos? 500 | 40 1 3.0 20| 1.0
12. | Contém informacdes suficientes? 501 40 | 30 20| 1o
13. | S&o de facil localizag&o? 501 40 1 30 20| 10
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As questbes de numero 14 a 19 se referem ao uso do CORREIO ELETRONICO (e-mail) para a

comunicacdo entre a DAM e os magistrados. Assinale com um X a opcéo desejada.

Quase As Quase

Opinides sobre o CORREIO ELETRONICO (E-MAIL) Sempre | sempre | vezes | nunca | Nunca
14. | V.Exa. utiliza o correio eletrénico para comunicar-se com a

DAM? (Em caso de resposta negativa, passe para a pergunta 5.0 4.0 3.0 2.1 1.0

20).

15. | O correio eletrbnico é necessario a comunicacdo entre a

DAM e os magistrados? 5.1 .U 3.0 2.0 1.0

16. | As informagdes veiculadas pelo correio eletrénico séo

atualizadas? 5.0 4.1 3.0 2.0 1.0

17. | As informacdes sdo suficientes? 5.1 4.7 3.7 2.1 1.0

18. | As informacdes séo claras e objetivas? 5.1 4.7 3.7 2.1 1.0

19. Quiais as finalidades que V.Exa. considera adequadas ao uso do correio eletrénico?

() Comunicar decisdes administrativas em que consto como requerente ou interessado direto

() Divulgar Editais de Remocéo, Promog¢éo, Turmas Recursais

() Informar necessidade de entrega de documentos periodicamente (declaracédo IR, comprovante de
votacao, recadastramento de dependentes, atualizacdo de dados cadastrais).

() Resposta a consultas

() Outras fiNAlIdades. QUAIS? .......uuuiiiiiiiiiiee e e sttt et e e e e e e et e e et eereeaeeeessssaansnsteeaeeeeeeeeessaannsrrneeees

As questdes de numero 20 a 22 se referem ao uso do SISCOM (Sistema de Comunicacédo
Eletrénica) para a comunicacéo entre a DAM e os magistrados.

20. Utiliza o SISCOM para as comunicacdes judiciais? ( )Sim ( ) Néao

21. Utiliza o SISCOM para as comunica¢des administrativas? ( ) Sim ( ) Néo

= Em caso de resposta negativa, passe para a pergunta 23.

22. Quais as finalidades que V.Exa. considera adequadas ao uso do SISCOM?

() Comunicar decisdes administrativas em que consto como requerente ou interessado direto

() Divulgar Editais de Remocao, Promocédo, Turmas Recursais

() Informar necessidade de entrega de documentos periodicamente (declaracéo IR, comprovante de
votacao, recadastramento de dependentes, atualizacéo de dados cadastrais).

() Resposta a consultas

() Outras fiNAlIdAdES. QUAIS? .......uuiiiiiiieieaaii ittt e e ettt e e et e e e e e e e e s s babbeeaeeeeaaaaeeaaannnnreeeeeas

As questdes de numero 23 a 33 se referem ao uso da INTRANET para a comunicacdo entre a
DAM e os magistrados, incluindo a pagina da DAM e a Central RH. Assinale com um X a opgéao

desejada.
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. - uase | As uase
OpiniGes sobre a Intranet (pagina da DAM e Central RH) Sempre S%mpre vezes ﬁunca Nunca

23. | V. Exa. acessa a Intranet do Tribunal/Justica Federal? (Em

caso de resposta negativa, passe para a pergunta 34). 5.1 4.1 3.0 2.1 1.0

24. | A Intranet é necesséria a comunicacao entre a DAM e os

magistrados?

25. | V. Exa. acessa a pagina da DAM para obter informacdes

funcionais?

26. | V.Exa. utiliza os requerimentos e consultas da Central RH,

disponiveis na Intranet?

27. | Os requerimentos e consultas da Central RH séo claros e

objetivos?

28. | Os requerimentos e consultas da Central RH apresentam

informacdes suficientes?

29. | Os requerimentos e consultas da Central RH séo de facil

localizacéo?

30. | V.Exa. considera a comunicacdo do deferimento de
pedidos pela Central RH, por meio do modulo consulta, | 5 4.7 3.7 2.1 1.0

um meio adequado?

31. Das informag8es existentes na pagina da DAM na Intranet, enumere, em ordem decrescente, as
mais acessadas, atribuindo o ndmero 1 para a procurada com maior freqiiéncia. Deixe em branco
aguelas nunca acessadas.

( ) listas de antigliidade dos Juizes Federais e Juizes Federais Substitutos

() relacado de juizes em ordem alfabética ou por lotacéo

() relacdo de Diretores do Foro

() relacao de Desembargadores Federais e Juizes Convocados

() formularios de preenchimento manual

32. Que outras informacdes V.Exa. entende adequadas ao uso da pagina da DAM na Intranet?

Informacdes pessoais:
34. Cargo: ( )Juiz Federal ( ) Juiz Federal Substituto

35.ldade: ( )Até30anos ( )De3la4d40anos ( )Dedlab50anos ( ) Maisde 50 anos

36. Sexo? ( ) Feminino () Masculino
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37. Tempo na magistratura federal:

() Até 2 anos
( ) De 11 a 20 anos

( ) De 3abanos
( ) Mais de 20 anos

( ) De 6 a 10 anos



