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1INTRODUCAO

Toda proposta de inovacdo socia deve ser analisada sobre o ponto de vista sistémico,
pois muitos fatores, direta ou indiretamente, influem sobre o seu desenvolvimento e,
consequentemente, em seu resultado. Assim, para que os esforcos e recursos despendidos
possam ser transformados em resultados capazes de causar 0 impacto necessario, promovendo
mudancas comportamentais, torna-se imprescindivel 0 acompanhamento analitico dos vetores
gue os circunscrevem. Desta maneira, analisando toda a |6gica intervercionista, pode-se, por
exemplo, corrigir eventuais distor¢cdes, bem como construir agdes paralelas que viabilizem a

melhora ou, até mesmo, a reformulagéo total da proposta.

Contudo, sendo o projeto social uma possibilidade de qualificacdo continuada de uma
acdo social, o maior beneficio deste acompanhamento se deve ao compartilhamento dos
resultados encontrados, mesmo que parciais, com os interessados e envolvidos nas atividades.
Entdo, a sistematizac8o incentiva e fundamenta a avaliacdo, possibilitando a consequente e
necesséria divulgacdo de todo o trabalho, promovendo o desenvolvimento da sociedade,

através da disseminacdo das experiéncias apreendidas.

Com este proposito, os alunos do curso de especializacdo em Gestdo Social da
UFRGS, Jeane Kich e César Augusto Resende Nunes, vém apresentar os relatorios de
avaliacdo, gerados pela sistematizacdo do projeto Cidaddos em Rede: uma proposta de
desenvolvimento social em Canoas/RS, exposto na disciplina Residéncia Solidaria, em
novembro de 2005, como trabalho de concluséo do curso de pos-graduacdo. Cabe ressaltar
gue o trabalho foi dividido em dois relatérios, a fim de que cada académico pudesse descrever
separadamente suas atividades desenvolvidas. Desta maneira, os sistematizadores fizeram
analises separadas das agdes, de acordo com a identificagcdo e atuacdo de cada um no referido
projeto. Contudo, os dois relatorios se completam e ambos fundamentam todo o trabalho. Por
esta razdo, fez se necessario que todas as etapas sejam citadas em ambos os relatorios, ocasido

em gue contera referéncias de um relatdrio para o outro.



Os relatdrios se iniciam com uma breve justificativa e sinopse do projeto em tela,
passando para uma descricdo das experiéncias dos coordenadores, para que sejam
compreendidas suas visdes de contexto, como forma de facilitar o entendimento das acbes
desenvolvidas.

Em seguida, é revelada uma andlise entre as acles plangjadas e as que estédo sendo
realizadas, para que sgja identificada a real possibilidade do alcance dos objetivos e metas
propostas e assim, averiguar acerca da possibilidade da ocorréncia dos impactos esperados.
Isto porque trata-se de uma avaliagdo preliminar, hga vista que o projeto tem seu
encerramento previsto para o ano de 20009.

Assim, sdo apresentadas as agOes especificas do pojeto, que visam sensibilizar o
cidaddo canoense de que o mesmo pode e deve ser um agente transformador de
desenvolvimento social, caso opte pela adogdo de posturas e atitudes que valorizem a
colaboracdo e solidariedade, em conjunto com as demais pessoas que integram a sua
comunidade, independentemente da organizacdo em que estga inserido, seja publica ou

privada, com ou sem fins lucrativos, em um processo de desenvolvimento local pleno.

Pretende-se demonstrar, portanto, como evoluiu 0 processo de abertura de espacos
democraticos em redes de cooperacdo, separadas por tipos de organizagdes da sociedade,
visando a superacdo dos problemas sociais, resgatando o desenvolvimento sustentado de uma

localidade, a partir das atitudes conjuntas dos individuos que a compdem.

Neste sentido, dentre as agdes propostas, inicialmente sdo ressaltadas as atividades
referentes a comunicacdo do projeto, que buscavam assegurar a efetiva transparéncia e
disseminagdo da experiéncia, como forma de sensibilizar e motivar a participacdo e
engagamento dos cidaddos. Posteriormente, serd apresentada uma complexa andlise do
processo de criacdo e apoio a rede de organizagdes sem fins lucrativos, fomentada pelas

capacitacOes direcionadas aos seus dirigentes.

Em seguida, séo detalhadas as ®nsultorias realizadas nas entidades que ndo visam
lucros, da iniciativa privada, buscando a qualificacdo de suas atuacdes, como forma de
assegurar a participacéo dos cidadaos nestas organizages, tais assessorias se justificam pelo
fato de que fora percebido que somente ha o comprometimento das pessoas, quando estas
visualizam objetivos coerentes e conseguem perceber a efetividade dos trabalhos

desenvolvidos. Da mesma forma, apresenta-se, entdo, 0 processo de capacitacdo de novos
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profissionais, a partir da entidade proponente. As capacitagdes foram necessarias para que se
pudesse atender a esta demanda de consultorias, que, por suavez, como escrito, parece lancar
para um futuro proximo, o desafio de atender, também, outros tipos organizacionais da

sociedade de Canoas/RS, como empresas e 0rgaos governamentais.

Também, é citado como transcorreu a proposta de implantagdo de um modelo de
desenvolvimento econdémico solidario na comunidade escolhida pelo projeto, como forma de
incentivar a geracéo de trabalho e renda para os individuos, possibilitando que os mesmos
tenham asseguradas suas necessidades basicas. Acreditava-se que, desta forma, os cidad&o
conseguiriam entdo, ter condicdes de se colocarem a disposicdo para a discussdo e
implementacdo de politicas puablicas, com independéncia financeira, econdmica e,
principalmente, politica. Deste processo, demonstra-se como surgiu a rede de economia

solidéria, como um dos impactos percebidos durante aimplementacéo da proposta.

Da mesma forma, pretende-se revelar as experiéncias e 0s avangos em relacdo ao
fomento da rede de empresas, bem como das redes governamental e intersetorial, propostas
para a discussao das causas sociais, prevendo o diagnéstico e formulacdo de uma agenda de
desenvolvimento comum, entre todos os setores, e com a participacdo do cidaddo que ndo se
encontra em nenhuma organizagdo, como forma de contribuir para a melhoria da qualidade de

vida da populacdo canoense.

Desta forma, apresenta-se 0s principios, as estratégias e as metodologias utilizadas ra
atual intervencdo local, bem como esperase esclarecer acerca dos resultados parciais
atingidos, destacando as experiéncias adquiridas pelos pos-graduandos, sob a luz da ciéncia,

almejando-se, ainda, caracterizar os proximos desafios a serem transpassados.

Dentro desta |6gica de sistematizac8o e avaliagcdo, apos serem reveladas informacoes
acerca do projeto, segue-se uma caracterizacdo da organizacdo proponente, o Nucleo
Profissionais da Transformacéo Social da SABER - Cooperativa de Professores do Estado do
Rio Grande do Sul Ltda, da qual os académicos encontram-se cooperados. Ta descricéo se
torna importante, uma vez que o Nucleo teve de acelerar o seu processo de desenvolvimento,
ampliando a sua capacidade, tanto administrativa, quanto de pessoal, para poder atender a

proposta, conforme sera relatado.

Ao final, sdo apontadas as conclusdes, orientadas para 0 acance, mesmo que parcial,

dos objetivos propostos, com reflexdes acerca do tema. Desta forma, espera-se, aém de
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demonstrar e compartilhar os conhecimentos adquiridos pel os académicos, também contribuir
para o0 desenvolvimento de novas tecnologias sociais, como forma de incentivo a
reformulagcdo da sociedade atual, com a esperanca de que ela se torne, a cada dia, mais

humana, justa e, sobretudo, solidéria.

Assim, apesar de todas as etapas serem citadas em ambos os relatérios, o projeto
Cidaddos em Rede teve seus modulos sistematizados e analisados da seguinte forma:
Divulgacdo do Projeto, Consultorias, Rede de Economia Solidaria, Rede Governamenta e
Rede Intersetoria e Sustentabilidade Administrativa, sistematizados por César Augusto
Resende Nunes e Rede de Organizagbes Sem Fins Lucrativos da Iniciativa Privada e Rede
Socia Empresarial sistematizados por Jeane Kich. Desta maneira, os relatérios posstem,
ainda, como diferencas substanciais, os itens Analise da praxis desenvolvida e Anexo, sendo
gue a Introducéo, Resumo Executivo, Organizacdo Proponente, Bibliografia e Consideragoes
Finais apresenta-se de forma igualitéria nos dois trabalhos, haa vista que tais capitulos
revelam aspecto gerais do projeto analisado, tendo como parédmetro todas as suas atividades

realizadas, de forma comparativa entre os mesmos.



2RESUMO EXECUTIVO — SINOPSE DO PROJETO A SER ANALISADO

Com a abertura democratica, posterior a derrocada do regime militar, em meados dos
anos 80, no Brasil, uma nova ordem socia se apresenta, capaz de garantir direitos sociais e
coletivos, construidos a partir do ideal de liberdade de um povo, ora oprimido. Formula-se,
entdo, uma Carta Magna, denominada de Constituicdo Cidadd. Entretanto, apesar deste
impulso democratico assegurado neste documento, € cedico que a populacéo brasileira ainda

ndo encontrou formas préticas que legitimem o uso e gozo destes direitos, em sta plenitude.

Acostumado a viver sob uma represséo politica, cultural e econdmica, o cidaddo
brasileiro tende a acreditar que somente com esforcos individuais tera condi¢cdes em obter, a
curto prazo, uma melhora em sua qualidade de vida, possuindo como valores, a légica da
concorréncia e da competicdo. Ao mesmo tempo, com 0s resquicios da politica clientelista,
assistencialista e centralista da principal politica colonizadora implantada no pais, a
populacdo, em sua maioria, também acredita que as solugbes para seus problemas ou
propostas de desenvolvimento, a médio e longo prazo, advém de uma organizagdo, partido ou
de algumas pessoas, para as quals transfere todas as expectativas e responsabilidades da

formulagdo e implementacdo das politicas publicas.

Assim, um dos principais problemas encontrados na realidade brasileira, pode ser
entendido como afalta de percepcao do cidaddo, seja ele detentor ou ndo de poder econémico,
de que 0 mesmo pode ser um agente ativo da sociedade, promotor do desenvolvimento local e
sustentavel de sua comunidade, desde que atue de forma coletiva, integrada com demais
individuos e organizacOes, seja na esfera publica ou privada, confiando na obtencdo de um
bem estar comum, maior, apropriando-se dos valores da colaboragdo, cooperagdo e
solidariedade.

Procurando inverter esta l6gica social de omissdo, a populacdo de Canoas/RS,
constituida de 323.782 habitantes®, tenta reduzir a desigualdade socia ai existente. Através

! Fonte: Perfil Sécio Econdmico de Canoas/2005 - CICS, 52 edicao.



de aproximadamente 65 organizagfes sem fins lucrativos, os cidadéos estdo propondo
melhorias significativas para a comunidade, lutando por direitos basicos das classes sociais

excluidas.

Da mesma forma, o empresariado canoense procura desenvolver agdes voltadas a
questdo social, conforme revelou o evento de Reconhecimento Responsabilidade Empresariad
(para com a comunidade), realizado, em 2005, pela Camara de IndUstria, Comeércio e Servigos
de Canoas e unidade local da Parceiros Voluntarios, no qual foram concedidos certificados a
trinta e duas empresas que possuem projetos sociais efetivos junto a comunidade, apds ampla
avaliacao.

Por sua vez, com o lema “Administracdo Solid&ria’, o governo municipal legitima
estas iniciativas, através de programas que contemplam a participacdo dos cidadaos,

procurando integrar a sociedade canoense, na busca de solugdes para seus proprios problemas.

Além disso, surge, no municipio, uma pré-disposicdo das organizagbes sem fins
lucrativos da iniciativa privada de trabalharem de forma conjunta, pois percebem que, unidas,
conseguem ter uma neior representatividade frente as suas demandas, bem como poderdo ter
a possibilidade de trocar experiéncias, conhecimentos e recursos, visando resolver seus
problemas de maneira mais democrética e solidaria. Da mesma forma, empresas que atuam
em projetos sociais percebem gue obtém resultados mais efetivos, caso busquem aliancas a

outras que trabalhem com a mesma finalidade.

Entretanto, percebe-se que ha a necessidade de se proporcionar um direcionamento
estratégico nesses impulsos, capaz de unir todos esses esfor¢os em redes de cooperagdo, como
forma de contribuir para um efetivo desenvolvimento local, a partir da integracdo dos
cidaddos, que poderiam ser incentivados a organizarem-se, através das diferentes instituicdes

do municipio.

Com esta proposta, os académicos se cooperam a SABER - Cooperativa de
Professores do Estado do Rio Grande do Sul Ltda. e criam, nesta ingtituicdo, o Nucleo
Profissionais da Transformac&o Social, que estrutura, assim, o projeto Cidaddos em Rede:

uma proposta para o desenvolvimento social de Canoas/RS, resgatando as acfes que ja



realizavam, de forma desarticulada, acompanhando as iniciativas sociais de algumas

organizagdes, daquele municipio.

O projeto, entdo, visa organizar as iniciativas dos cidaddos de Canoas/RS, em redes de
compromisso social®, a partir da andlise dos problemas sociais locais, bem como introduzir
mecaniSmos gue proporcionem a independéncia econémica e politica dos municipes, através
da insercdo do modelo de economia solidéria® em algumas comunidades, impulsiorando o

desenvolvimento social da cidade.

Esta proposta vem servir de modelo para que possa ser replicado em outros
municipios, como forma alternativa de prover o desenvolvimento nacional, construido a partir
do ideal de participacdo democrética dos cidaddos na discussdo, defini¢cdo e implementacéo de
politicas publicas, resgatando, assim, a cidadania necessaria para a melhoria da qualidade de

vida das pessoas.

Desta forma, o projeto contempla como objetivo geral: “Contribuir para o
desenvolvimento da sociedade, através de assessorias, consultorias e intermediactes, tendo
como base a promogdo humana, cidadania, respeito a diversidade com a intersetoriedade,
interdisciplinariedade e participacdo democratica.”. Esta €, por sua vez, a missdo da
organizacdo proporente, o Nucleo Profissionais da Transformacdo Socia da SABER -
Cooperativa de Professores do Estado do Rio Grande do Sul Ltda.

Como objetivo especifico do projeto, temse: “Contribuir para a formulacdo e a
implantacdo de uma proposta de desenvolvimento municipal, na cidade de Canoas/RS, com
aplicabilidade nacional, embasada na conscientizacdo dos cidadéos, para que, de forma
organizada, através de redes sociais de trabalho e de iniciativas econdmicas solidérias, possam
participar da discussdo, definicdo e implantacdo de politicas publicas, proporcionando

melhorias na qualidade de vida de todos os municipes.”

2 De acordo com 0 1n0josa/1999 “Rede de compromisso social é aquela que se tece com a mobilizagéo de pessoas, a partir de um problema
que rompe ou colocaem risco o equilibrio da sociedade ou as perspectivas de desenvolvimento social. Essas pessoas articulam-se em funcdo
de um prop6sito comum e as leva a definir, em conjunto, um objetivo comum, capaz de ser realizado através dessa sua articulagdo, com a
preservagdo daidentidade original de cada participante.”

3 Para Paul Singer, economia solidéria pode ser entendido como “O modo de organizar atividades econdmicas de producdo, consumo e
crédito que dmeja completar as igual dades de direitos entre os se engajam nessas atividades, através de empreendimentos solidérios de auto-
gestéo”.
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O publico gque visa atender, em primeiro momento, caracteriza-se por ser uma peguena
amostra de cidadéos da cidade de Canoas/RS. Esta populacdo encontra-se inserida em
propostas sociais nos trés setores, como coordenadores de outras iniciativas e publicos
atendidos pelas mesmas. Assim, temse, como publico, em Canoas/RS, uma parcela de:
empresarios que trabalham ou desgjem trabalhar questdes sociais; profissionais e voluntarios
gue atuam em organizacGes sem fins lucrativos da iniciativa privada; gestores e funcionarios
publicos que desenvolvem atividades focadas com a tematica social; cidaddos atendidos pelos
programas e projetos sociais €; por sua vez, organizagdes, de diversos setores, que atuam ou
desgem apoiar 0 desenvolvimento social de Canoas/RS. O publico definido somente
participard deste projeto, caso venha a se identificar, voluntariamente, com as propostas

apresentadas.

Quanto aos resultados, espera-se a criagdo de uma rede social de organizagdes sem
fins lucrativos da iniciativa privada; criacdo de uma rede social empresarial; criacdo de uma
rede social governamental; criacdo de uma rede social intersetorial; cursos de qualificagéo dos
gestores sociais, implantacdo de projetos sociais qualificados; implantagcdo de modelos de
economia solidéria; resgate da cidadania dos municipes, aumento da consciéncia acerca de
responsabilidade social dos municipes, aumento da participacdo da populagdo do municipio
na discussdo, definicdo e implementagdo de politicas publicas, aumento da renda da
populacdo do municipio; qualificagdo nas atividades administrativas das entidades sem fins
lucrativos da iniciativa privada; melhora no servico das entidades sem fins lucrativos da
Iniciativa privada; otimizagéo dos recursos locais apropriados para resolucéo ou melhoria das
demandas sociais municipais, identificagdo dos reais problemas sociais do municipio €;

melhora na qualidade de vida da populagdo municipal.
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3SISTEMATIZACAO E ANALISE DO PROJETO

3.1 A SISTEMATIZADORA

O projeto Cidadaos em Rede foi estruturado a partir da integracéo de agOes existentes,
mas isoladas, de outras organizagdes, pelos membros da entidade proponente, qual sega,
Nucleo Profissionais da Transformacdo Social da SABER - Cooperativa de Professores do
Estado do Rio Grande do Sul Ltda., sob a coordenacéo de César Augusto Resende Nunes e
Jeane Kich, ambos alunos do Curso de Pos-Graduacdo em Gestdo Social pela UFRGS. Estes

académicos e profissionais séo também sistematizadores da atual proposta.

Jeane Kich, graduada em Administragdo com habilitacdo em Recursos Humanos na
UNISINOS, também é coordenadora Executiva da Parceiros Voluntérios de Canoas, onde
desenvolve programas de voluntariado com pessoas fisicas, escolas, organizactes sem fins
lucrativos da iniciativa privada e empresas. Foi idealizadora, juntamente com o Conselho
Executivo da ONG, do Reconhecimento Responsabilidade Empresarial (na comunidade) que
destaca as acdes de responsabilidade social das empresas de Canoas. Também foi integrante
de uma das equipes vencedoras do Prémio FENEAD — Federacdo Naciona de Estudantes de
Administracdo02/03, com projeto social desenvolvido na Escola CAIC Madezatti, pela
OFISINOS, um programa da UNISINOS a qual era bolsista. Antes, porém, ocupou, por dez
anos, cargo publico, como concursada, na Prefeitura Municipal de Linha Nova e desenvolvia

atividades sociais com jovens na comunidade daguele municipio a partir da Igreja L uterana.

3.2 ANALISE DAS ATIVIDADES

Com o intuito de compreender o desenvolvimento do projeto Cidaddos em Rede,
analisando, de forma especial, a possibilidade de alcance dos objetivos propostos, a equipe
coordenadora e avaliadora optou por comparar as atividades programadas com as

efetivamente realizadas. Desta forma, buscouse, também, avaiar a utilizacdo adequada das
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metodologias propostas, bem como outras questbes pertinentes, tais como nivel de

participacao, sustentabilidade, resultados, transparéncia etc.

Para tal feito, as atividades, da mesma forma que descritas no projeto, foram reunidas em

maodulos estratégicos relacionados com o desenvolvimento da proposta. Tais modulos foram

0S objetos desta analise, sendo assim classificados:

a)

b)

d)

Divulgagdo do projeto: contém atividades relativas a producéo de pagina eletronica,
folders, cartazes, banners, como apoio a producdo de relatérios. Engloba, ainda,
producdo de CD ROOM, bem como contém acles pertinentes a realizagdo dos
seminarios de divulgacdo. Desenvolvido pelo académico César Augusto Resende
Nunes no relatério “Sistematizacdo e avaliagcdo parcia das etapas de comunicagéo,

consultorias e rede governamental e intersetorial do projeto Cidaddos em Rede’;

Rede de organizacOes sem fins lucrativos da iniciativa privada: atividades relativas a
formagdo e acompanhamento, incluindo a realizacdo de capacitagcbes para seus

dirigentes. Desenvolvido pela académica Jeane Kich neste relatério;

Consultorias: contém acles relativas a formulagcdo de plangjamentos estratégicos e
projetos em cada organizacdo sem fins lucrativos da iniciativa privada, que se
apresente paratal fim, a partir da rede, bem como para apoiar contébil e juridicamente
as mesmas. Da mesma forma, agdes pertinentes a assessorias para empresas e
governos, em relagdo a temética social, também encontram, neste médulo, as suas
descricOes. Desenvolvido pelo académico César Augusto Resende Nunes no relatério
“Sistematizacdo e avaliacdo parcial das etapas de comunicagdo, consultorias e rede

governamental e intersetorial do projeto Cidaddos em Rede”;

Rede de economia solidéria: atividades pertinentes a implantacgo de iniciativas socio-
econdmicas nas comunidades escolhidas, a partir da rede de organizagbes sem fins
lucrativos da iniciativa privada. Desenvolvido pelo académico César Augusto Resende
Nunes no relatério “Sistematizacdo e avaliacdo parcia das etapas de comunicagéo,

consultorias e rede governamental e intersetorial do projeto Cidaddos em Rede’;

Rede social empresarial: contém acbes de formagdo e acompanhamento da mesma.

Desenvolvido pela académica Jeane Kich, neste relatorio;

13



f)

9

h)

Rede governamental: atividades relativas a formagdo e acompanhamento.
Desenvolvido pelo académico César Augusto Resende Nunes no relatorio
“Sistematizacdo e avaliagdo parcial das etapas de comunicagdo, onsultorias e rede

governamental e intersetorial do projeto Cidaddos em Rede”;

Rede intersetorial: contém iniciativas relacionadas com a formagdo e
acompanhamento deste modelo especifico de rede, englobando, também, acdes
pertinentes a realizacdo do diagndstico dos problemas sociais de Canoas/RS e
desenvolvimento de solugdes que se legitimam pela integracéo de toda a comunidade.
Desenvolvido pelo académico César Augusto Resende Nunes no relatorio
“Sistematizacéo e avaliagdo parcial das etapas de comunicagdo, consultorias e rede

governamental e intersetorial do projeto Cidaddos em Rede’;

Sustentabilidade administrativa do projeto: este modulo preocupa-se com O
gerenciamento das atividades operacionais ou administrativas como forma de
assegurar a redlizacdo de todas as atividades da proposta. Desenvolvido pelo
académico César Augusto Resende Nunes no relatorio “ Sistematizacdo e avaliacdo
parcia das etapas de comunicagdo, consultorias e rede governamenta e intersetorial
do projeto Cidadaos em Rede’.

3.2.1 Divulgacéo do Projeto

Desenvolvido pelo académico César Augusto Resende Nunes no relatério

“Sistematizacdo e avaliacdo parcial das etapas de comunicacdo, consultorias e rede

governamental e intersetorial do projeto Cidaddos em Rede”.

3.2.2 Rede de organizagbes sem fins lucrativos da iniciativa privada

Como coordenadora executiva da Parceiros Voluntérios, em CanoasRS, a académica

Jeane Kich iniciou as visitas de diagndstico as organizagdes da iniciativa privada que néo

visam lucros, em novembro de 2003. Nessas visitas, foram levantados diversos aspectos
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destas ingtitui¢fes, como situacdo e necessidades de voluntarios, estrutura fisica, financeira,

materiais etc.

Dessas visitas, pode-se concluir que as organizagdes ndo se conheciam umas as outras,
resultando em diversas situagdes contrérias ao pleno atendimento das questdes sociais locais.
Como exemplo, pode ser citado o fato de que as mesmas ndo encaminhavam pessoas com
necessidades diferentes aos que estavam preparadas para atender para outras entidades
especializadas que poderiam responder a tais demandas. Entre as organizacfes mais antigas,
foram encontradas rivalidades entre seus dirigentes, provenientes de discordia de cunho
pessoal ou de disputas por recursos.

Com este diagnostico, a Parceiros Voluntérios Canoas passou a concentrar esforgos no
sentido de estimular a unido entre estas organizacOes, fomentando um atendimento mais
gualificado aos seus publicos, através do incentivo a trocas de experiéncias e conhecimentos,

bem como promovendo acfes conjuntas que objetivassem a resolucéo de problemas comuns.

Com este intuito, no dia 15 de abril de 2004, foi realizada a primeira reunido com estas
organizagOes para a congtituicdo da rede. Para este encontro, foi convidado um consultor do
SEBRAE/RS que, voluntariamente, trouxe alguns conceitos de rede e, de uma forma

dindmica, demonstrou o seu funcionamento.

A partir deste evento, o grupo, entdo composto por 30 dirigentes, definiu que deveria
ser realizada uma agdo conjunta para que as organizagdes se conhecessem melhor e
obtivessem uma maior visibilidade perante a sociedade. Resolveram, entéo, buscar, junto ao
Canoas Shopping, um espaco para exposicdo de materiais informativos, produtos de
artesanato e para realizarem atividades culturais, em comemoragéo ao “Dia da Solidariedade”,

no dia 15 de maio, do mesmo ano.

A negociacdo e organizacdo do espaco junto ao Canoas Shopping foi viabilizada pela
Parceiros Voluntérios Canoas. No dia do evento, 17 organizacfes expuseram seus produtos e
7 realizaram apresentagcdes culturais como cantos, teatros e dangas. A avaliagcdo do evento foi
positiva, pois um grande nimero de pessoas circulou no local e apreciou o trabalho, conforme
revelou o registro de pedidos de encomendas e contatos realizados pelos dirigentes das
entidades participantes. Por sua vez, 0s representantes das organizagcdes presentes ao evento

puderam se integrar e, desta forma, comegaram a conhecer, de maneira mais aprofundada, o
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trabalho realizado por cada uma das entidades pertencentes a rede, iniciando, também, o

processo de aproximagao institucional das mesmeas.

Na reunido de avaliagcdo, realizada em junho de 2004, as organizagOes optaram por
continuarem juntas e por buscarem um espaco para a comercializacdo de seus produtos
artesanais, como forma de arrecadar recursos para a manutencéo de atividades administrativas
e das diversas oficinas que realizam com seus publicos. Foi formada, entdo, uma comissdo de
cinco ingtituicdes que passaram a se reunir e buscar este local. Nesta mesma reunido, foi
realizada mais umaintegrac&o, e, aos poucos, os dirigentes passaram a se conhecerem melhor.
Nesta data, também foram divulgados os cursos do Programa de Desenvolvimento do

Terceiro Setor da Parceiros Voluntérios.

Em agosto de 2004, iniciaram-se as capacitacOes dos dirigentes das organizagdes sem
fins lucrativos da iniciativa privada. Estes cursos surgiram de uma parceria entre a Parceiros
Voluntérios e 0 SEBRAE/RS e tinha por objetivo capacitar, gratuitamente, os lideres e
dirigentes de organizacdes privadas que ndo visam lucros, na implantacéo e gerenciamento de
projetos, plangamento estratégico, gestdo em fator humano, aspectos relativos a
sustentabilidade, formacéo de rede de cooperacdo, comunicacdo e visibilidade, captacéo e
retencdo de recursos humanos voluntérios, articulagdo com outras organizacfes etc. O curso

apresentava-se divido em trés médul os, contemplando 90 horas.

Assim, de agosto de 2004 & abril de 2006, foram realizados diversos cursos,

beneficiando varias organizagdes, conforme demonstra o quadro abaixo:

Programa de Desenvolvimento para o Terceiro Setor - Canoas

Atividades Quantidade Alunos Organizacbes
de turmas capacitados atendidas
Capacitacéo de Dirigentes — 60h 2 24 23
Capacitacéo em Projetos Sociais- 16h 08 82 54
Capacitacéo em Lideranca-16h 7 97 45

Fonte: Arquivos da Parceiros Voluntérios Canoas.
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Tendo algumas capacitagdes ministradas por profissionais do Nuacleo, as mesmas
gudaram as organizacOes a estruturarem e plangjarem seus trabalhos, conforme mostram os

depoi mentos abaixo:

“Ha trés anos, comegamos nossos trabalhos na Associagdo, mas ndo tinhamos
estatuto, CNPJ e a contabilidade era registrada em um caderninho. Depois que
tivemos a oportunidade de realizar o curso, a nossa organizagdo mudou: hoje temos
contador, todos os registros, a nossa missao, enfim, hoje, somos uma organizagéo
planejada e organizada. As vezes, as entidades n&o tém o apoio de 6rgdos plblicos
€, com as capacitacdes, aprendemos a nos ajudar.”

Rosane Maria Pedroni, presidente da Associagdo Lar da Solidariedade.

“No nosso projeto, estamos no segundo encontro para criamos a nossa Missao e
Visdo, que vai ter aopinido de todos: pais e alunos do projeto, conforme aprendi nos
cursos. O curso de capacitagdo me fez crescer e entender muitas coisas, porque nas
entidades a gente tem a mania de sO fazer e fazer e 0 curso me ensinou a colocar as
coisas no papel, plangjar, estudar e me aperfeigoar cadavez mais.”

Maria Senilda Santos de Oliveira, coordenadorado Projeto Crianca Feliz.

“Com os cursos, eu aprendi a trabalhar melhor com o meu publico, a gerenciar
melhor a associacdo e coordenar melhor as atividades e os colegas, a aceitar e
entender as atitudes deles, enfim, aprendi aouvir”

Gladis Teresinha Barreto da Silva, coordenadora da Associagdo Renal em Acéo.

Nos cursos, principalmente no médulo “rede de cooperacdo”, as organizactes foram
estimuladas a trabalhar em rede. Em dinamicas vivenciais, realizaram trocas de experiéncias,
materiais, conhecimentos e, inclusive, criaram projetos de forma conjunta.

Na reunido de junho de 2004, com a presenca de 17 representantes de organizagoes,
arede definiu, democraticamente o seu nhome: Nos Voluntarios. O grupo justificou esse nome
baseando-se no conceito de Redes desenvolvido pelo SENAC Sio Paulo: "E um sistema de
nos e elos capaz de organizar pessoas e ingtituicdes, de forma igualitéria e democrética, em
torno de um objetivo comum.” Os elos representam a troca de informagdes e a comunicagao
entre os atores sociais que formam um grupo, corjunto de pessoas e organizagcdes conectadas
pela intencionalidade de plangar acBes conjuntas para o atendimento as necessidades de uma
localidade. Para se fortalecerem, as organizagOes devem estar comprometidas, unidas
"amarradas’ na rede, pois no momento que um nd se desfaz, toda a rede passa a ser
prejudicada.” Desta maneira, o nome "Voluntarios' se deu pelo fato de que todas as pessoas
gue ali se encontravam, representando suas entidades, perceberamse comprometidas com a
rede, de forma voluntéria, buscando o bem comum.

A rede também se dividiu em equipes de trabalhos, de acordo com os objetivos
definidos, quais sgjam de capacitacdo, marketing, integracdo/motivacdo e captacdo de
recursos.
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A partir de setembro de 2004, incentivados pela equipe de motivacdo, as reunides
mensais passaram a ser sempre em organizagOes diferentes, proporcionando o conhecimento
reciproco das entidades. A equipe de marketing passou a contatar a ESPM para a criago do
material institucional. Por sua vez, a equipe de captacdo de recursos conseguiu que fosse
realizada, de 06 a 09 de dezembro de 2004, uma exposicao e venda de artesanatos na Ulbra,

contando com a participagao de todas as 17 organizacOes integrantes da rede, naquele ano.

Em 2005, as capacitacbes continuaram e, além de qualificaremse, as organizacoes
comecaram a buscar, junto a outros setores, a efetiva melhoria da qualidade de vida da
populacdo. Neste sentido, a0 receber uma proposta para se apresentar a um grupo de
empresarios, a rede formulou seu plangjamento estratégico, com 0 apoio da Parceiros
Voluntérios, que contratou os servicos do profissional César Augusto Resende Nunes,
também coordenador deste projeto, integrante do Nucleo Profissionais da Transformacéo
Social da SABER - Cooperativa de Professores do Estado do Rio Grande do Sul Ltda, para
redlizar a consultoria. A partir daguele momento, a rede passou a Se encontrar
guinzenalmente, uma vez que estava programada para o dia 17/05/05, uma apresentacéo de

seu plangjamento estratégico e seus projetos aos empresarios da cidade.

O planejamento da rede foi realizado de forma participativa, a partir do Método Zopp,
através do qua as organizacdes criaram a arvore dos problemas, identificando questdes
comuns. Descobriram que possuiam como problema centra a fata de condigbes das
organizagOes sem fins lucrativos da iniciativa privada, integrantes da rede, para oferecer a sua
contribui¢cdo, na busca de uma melhoria da qualidade de vida da populagdo de Canoas/RS.,,

conforme demonstra o quadro abaixo:
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ARVORE DOS PROBLEMAS
“ Trabalhe nas causas e ndo nos efeitos.” Comandante Rolin Amaro

Falta condi¢bes das Ong'’ s para oferecer a
sua contribuic¢éo paraaqualidade de vidada
populacdo de Canoas/RS.

O / Sobrecarga de
/
OSobjetivos iniciais trabalho paraalguns.
propostos das Ong’' s ndo /
séo alcangados.
Desanimo nas
\ ong's né\oI conseguem pessoas.
Projetos ficam inacabados: atam dp ' cth
trabal hos ndo acontecem e endimentos. ‘
oficinas ndo se realizam. -
\ A comunidade ficasem Falta de condicoes de
\ perspectivas de ter um futuro trabalho nas Ong’s.
g Ong' s ndo agem com eficiéncia. p melhor.

Falta de condi¢des das Ong's para oferecer a
sua contribuic¢do, na busca de uma melhoria
da qualidade de vida da populagdo de

Canoas/RS.
Faltade Faltade Faltade Faltade Faltade Falta de capacitacdes
material de transporte recursos espaco voluntérios técnicas para
trabal ho. para financeiros. fisico capacitados e coordenadores
eventos, adequado. adequados.
fei rasetc./
Falta de apoio dos Despreparo dos
parceiros. coordenadores em motivar
f (t_r abz?l har) aequipe. Falta de informagdes
unciondrios, estagiariose externas.
voluntérios.
Falta de informagdes para captar apoio
para projetos; recursos.
Falta de divulgagéo
dasatividades. ]
Falta de informages para Foitad - ”
. : 7 ta de auto-estima, vontade e
dirigentesdas Ong’s.

Falta a participagdo da Comunidade.
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Apéds, esta arvore foi positivada e os problemas tornaram-se os objetivos a serem

trabal hados na rede para que a populacdo do municipio tenha melhor qualidade de vida:

ARVORE DAS SOLUCOES

ara a qUE}I idade de vida da populacdo de Canoas/RS. Trabal ho dividido paratodos.

Ong’ s possuem condi¢des e oferecem a sua contribuic¢éo
Ninguém se sobrecarrega.

7
Os objetivosiniciais propostos O
das Ong’ ssdo alcangados.
Pessoas animadas.
\ Ong’ sconseguem
Projetos terminam com sucesso ampliar os
. =550. atendimentos.
Viram Programas: trabalhos I
acontecem e oficinas sio realizadas. (@)
. . Existénciade
A co_munldade POSSUI condic¢des de trabal ho
perspectivas de ter um futuro nas oOna' s
Ong' sagindo com eficiéncia. (™ melhor. gs
A
Existénciade condi¢des das Ong'’ s para oferecer
a sua contribui¢do na busca de umamelhoria da
gualidade de vida da populacéo de Canoas/RS.
Existénciade Existénciade Abundancia Existéncia Captacéo de Existénciade
material de transporte de recursos de espaco Voluntarios capacitagdes técnicas
trabalho ol evst‘apr)n os financeiros. fisico capacitados e para coordenadores
\ feirasetc. adequiado. adequados.
Apoio dos parceiros. Coordenadores preparados,
que sabem motivar
(trabalhar) a equipe: Existéncia de um sistema
funcionérios, estagi&rios e de informacdes externas.
. ] ) voluntarios.
Existéncia de informagdes para captar

apoio para projetos: recursos.

Maior e melhor divulgacao das atividades.

I
Existéncia de informacbes

para produzir projetos. A comunidade tem o poder N .
. de decisdes nas Ong’s. Elevagdo da auto-estima, vontade
— 9 —| e tempo dos coordenadores.

Participac&o da Comunidade.
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Identificando seus objetivos, a rede estabeleceu 0 seu plangjamento institucional,
definindo como missdo: "Contribuir para a melhoria a qualidade de vida da populacdo da
cidade de Canoas/RS'. E visdo: "Ser uma instituicdo de referéncia em relagdo a integragéo
social, capaz de propiciar a melhoria da qualidade de vida da populagéo local".

Os principios e valores determinados foram: bem comum; solidariedade; participacao;
responsabilidade e assiduidade; trabalhar por objetivos comuns; aceitar a diversidade; ética;

Vvisdo global; cooperacdo e separacao das questdes técnicas das pessoais.

Fazendo uma andlise de cen&rio, a partir do método FOFA — Forca, Oportunidade,
Fragueza e Ameaca, 0 grupo definiu como forcas: experiéncia do grupo em relacdo a area
social, capacitagdo constante das equipes das organizages sem fins lucrativos da iniciativa
privada; efetiva troca de conhecimentos; pessoas motivadas; diversidade; existéncia do
esboco de um regimento interno; existéncia de idéias formuladas pelo grupo; mediador forte;

projetos comuns, alimentagcdo nos encontros;, espaco para reunides e ter 25 organizagoes
participando ativamente.

Quanto as fraquezas, 0 grupo constatou as seguintes caréncias: fata de recursos das
organizacOes, falta de parcerias efetivas; falta de assiduidade; poucas pessoas por organizacao
participando das reunides; pouca continuidade, haja vista que diferentes representantes das
organizaces comparecem a cada reunido; um s6 mediador e dificuldade de implantacéo dos

contetidos apreendidos nas capacitagoes.

Ja as oportunidades identificadas foram: existéncia de uma cultura do voluntariado no
municipio; interesse de apoio da Parceiros VoluntarioCICS/NUcleo; interesse dos

empresarios e recursos disponibilizados a partir dos governos.

As ameagas encontradas pelo grupo foram caracterizas como: desconhecimento da
populacdo acerca da rede; desconhecimento do governo; possivel utilizacdo da rede para
promocao de interesses pessoals de agentes externos e promessas ndo cumpridas de outros
(governo/parceiros).

Assim, o grupo definiu os seguintes objetivos:

1 - Conseguir um espago para a readlizacdo de uma feira permanente de artesanato
antes ou até 30/01/2006;
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2 - Criar um projeto de transporte para levar as pessoas das organi zagOes a eventos, até
marco de 2006;

3 - Redlizar apresentagdes para a comunidade (governo, comunidade, empresarios,

voluntérios, Orgs.). Inicio do plangjamento do projeto em setembro/05 e divulgacéo em 2006.

4 - Redlizar feiras em datas comemorativas. (Ex.: Natal na Ulbra). Discusséo das

acOes em agosto/05 e realizacdo em novembro/05.

5 - Constituir o regimento interno para buscar a sustentabilidade da rede. Inicio em

junho/05 e enquadramento das Ong’s até outubro/05.

6 - Fomentar e integrar-se com a rede de empresérios. Criacdo e integracéo: maio/05.
Propostas efetivas da rede para os empresérios: discutir em agosto/05 e, em setembro/05, ter

propostas solidas.

7 - Conseguir assistente social, administrador, contador, advogado para assessorar 0s
projetos e a captacdo de recursos: inicio em setembro/05. Ter os profissonais. a partir de

janeiro/06.

8 - Documentar e se inscrever em concursos, prémios, trabalhos académicos,
certificagbes a partir de setembro/05 e ter, aé o finad de 2006, pelo menos um

reconhecimento.

9 - Formar uma equipe de avaliacdo que devera buscar comparacdes com outras redes,
bem como para revisar este plangjamento estratégico trimestralmente. Primeira avaliagao:
outubro/05.

Este plangjamento foi construido, de forma democrética, em seis encontros, nos quais,
a participagdo foi sendo reduzida gradativamente, até o seu término, em maio de 2005.
Tentando explicar este crescente desinteresse as estas reunifes, concluiu-se que a maioria dos
representantes das organizacfes ndo estava acostumada a realizar planejamentos e, portanto,
considera tais acOes desnecessarias, além do fato de ter sido redizado, possivelmente, em

guantidade excessiva de reunides.

Dentre os objetivos propostos, destacam se a realizacdo de feiras nas empresas Agco,

em dez/05, e Trersurb, em jun/06, e constituicdo/aprovacdo do regimento interno, em
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agosto/05. O enquadramento das organizacfes ao regimento ocorreu em outubro/05, a partir
da criacdo de uma comissdo para o controle de assiduidade aos eventos mensais da rede. O

regimento interno encontra-se como anexo A deste relatério.

A rede também integrouse a rede socid empresarial, apoiando sua criacdo.
Conseguiu, também, profissionals como assistente social, administrador, contador e
advogado, para assessorar 0s projetos e a captagdo de recursos. Os profissionais do Nucleo
Profissionais da Transformacdo Social, organizagdo proponente do projeto, ora avaliado,
encontraram, assim, condic¢fes de iniciar a implantagdo do médulo “Consultorias’, junto as
organizactes, conforme sera detalhado posteriormente.

Entretanto, apesar do planejamento, percebeuse que a rede priorizou outras agdes que
ndo vinham diretamente ao encontro dos objetivos programados. Tendeu a redizar, entéo,
atividades n&o plangjadas, surgidas espontaneamente, a partir da exposicdo de novas idéias,

apresentadas em reuni des seguintes.

O grupo, entdo, ndo seguiu a ordem administrativa |6gica para resolucéo de seus
problemas, conforme apontaram no plangjamento estratégico. Este fato sugeriu que poderia
haver, na rede, uma replicacdo daforma de gestdo das proprias entidades. Ent&o, refletindo-se
sobre a ndo absor¢do do plangjamento, em sua integralidade, pelos representantes das
organizacbes desta rede, abrivrse uma lacuna acerca do grau de desenvolvimento e
amadurecimento destas instituicdes e de seus dirigentes, sobre o verdadeiro papel a ser

executado por estas organizagdes, na sociedade.

Isto pelo fato de apresentarem, de certa forma, uma incapacidade de visualizarem suas
atividades dentro de um contexto maior, em um sstema em que estdo inseridas, no qua
poderiam construir um cen&rio futuro, através de agles logicamente coordenadas e
interrelacionadas, que poderiam revelar um caminho para a transformagéo da sociedade,
visando, efetivamente, tentar resolver os problemas comunitarios, de forma definitiva, ou
apontar caminhos para tal feito. Ao invés disto, demonstraram que a maioria das organizactes
realizam atividades que visam confortar os necessitados ou publicos atendidos, como produzir
eventos de cunho, muitas vezes, imediatista. Desta forma, a equipe avaliadora concluiu que os
integrantes da rede ainda ndo perceberam e ndo se apropriaram do verdadeiro potencial de

mobilizaco social que estarede parece jater.
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Como outra hipétese, levantou-se a possibilidade de que ndo houve, ainda, tempo
habil para tal aprendizado, pois muitas outras atividades, igualmente importantes,
aconteceram, de forma simultanea, absorvendo o tempo que seria destinado a realizagdo das
atividades programadas. Da mesma forma, procurando-se responder a este mesmo
guestionamento, poderia ser acrescentado que talvez houvesse um certo equivoco no
plangjamento ou haveria a necessidade de uma reflexdo acerca do efetivo papel da rede que,
ndo sendo instituicdo e, sm, uma ferramenta meio para esforcos e articulacdo coletiva, talvez
N&o possa ou ndo consiga ter objetivos institucionais. Assim, esta deva apresentar-se, apenas,
COmoO um norte, com principios, para que seus membros possam se orientar e, com a
flexibilidade que lhe é pertinente, permitir que novas idéias, a cada momento, possam ser
postas em prética, para responder, de forma dindmica, 0s anseios de seus integrantes e, sendo

uma rede social, as necessidades da sociedade.

De qualquer forma, os membros desta rede ndo se empenharam e ndo vém destinando
esforgos para atender os objetivos tragados no plangjamento. Assim, metas como a obtencao
de um espaco permanente para a venda de produtos artesanais e a obtencdo de um veiculo
para os transportes da rede foram abandonados, postergados ou substituidos por novos
propositos, formulados de forma impulsiva, nas reunifes, como a redizacdo de eventos
integrativos, constituicdo de grupos de apoio para adequacdo de projetos aos editais de
concursos e realizacdo de encontros entre a rede e os conselhos municipais, dos direitos da
crianca e do adolescente e 0 da assisténcia social, visando esclarecimentos acerca dos critérios
e vantagens do registro e participacao.

Dentre os objetivos propostos apos a realizacdo do planegjamento estratégico, destaca
se a redizagdo do “Baile de debutantes comunit&rio”, evento que provocou uma grande
mobilizag&o das organizagdes, em 2006.

Assim, somente alguns dos objetivos elencados foram perseguidos, sendo
desconsiderados seus prazos programados. Destaca-se, contudo, a apropriacéo dos valores e
da missdo definida, haja vista a sintonia dos discursos dos representantes das organizacoes,
em diferentes encontros e apresentacdes da rede, dentre os quais destaca-se: Curso do SENAC
em Novo Hamburgo/RS, reunido da Rede Formatos Brasil, em Porto Alegre/RS, Rede da

Parceiros Voluntarios de Porto Alegre e Curso da Parceiros Volunt&rios em Novo
Hamburgo/RS. Todas realizadas no ano de 2005.
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Desta maneira, 0 ano de 2005 encerrou com a efetiva participagdo de 23 organizagoes,
tendo sido realizados encontros em 13 organizacOes diferentes, promovendo a troca de

experiéncias e aintegracdo dos membros, conforme o relato:

“Comecel a participar da rede em margo de 2005 e estou muito satisfeito com a

receptividade que tive. A integracdo é muito grande. S8o diferentes pessoas, com

diferentes experiéncias e vivéncias. Cada reuniéo da rede € em uma organizagéo

diferente. Assim, aos poucos, estamos conhecendo todas as entidades do
municipio.”

Nei Freitas, Associacdo dos Amigos do Centro Social Urbano do

Bairro Mathias de Velho.

Por outro lado, as grandes distancias entre as organizaces, muitas vezes, dificultaram
a participacdo de todos os representantes, nas reunides da rede, como ocorreu na Ultima
reunido de 2005, realizada em uma organizacdo do bairro Gugjuviras, na qual apenas nove
organizagoes se fizeram presentes.

Em 2006, a primeira reunido foi realizada no dia 02/03, na sede da Parceiros
Voluntarios Canoas, com a participagdo de 20 organizacfes. Nessa reunido, houve uma
integracao inicial por meio de uma ginastica laboral e, apods, foram trabalhados os projetos

prioritarios para este ano, sendo:

- Obter visibilidade dos trabahos da rede no municipio, a partir de materiais
ingtitucionais (site, folder, adesivo etc), participacfes em eventos como o “Diario de Canoas
no seu Bairro” e apresentagdes para a comunidade em gerd;

- Buscar a sustentabilidade administrativa da rede, a partir de uma comissdo

responsével pela coordenagdo, controle de assiduidade, atas e boletins informativos,
- ldentificar locais para a venda de artesanatos,

- Conseguir um veiculo de transporte do publico atendido pelas organizacdes,
possibilitando que participem de eventos;

- Redlizar o primeiro “Baile de debutantes comunitario” para as meninas atendidas
pelarede;

- Buscar nformacOes a respeito de concursos de projetos e formas de captacdo de

recursos, bem como, escrever projetos em rede;
- Acompanhar arede social empresarial.
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Destes, cada integrante escolheu o objetivo com o qual possui maior afinidade para se
trabalhar e todos se comprometeram a apresentar, nas reunides seguintes, informacdes ou
atividades realizadas para o alcance dos objetivos propostos. Os representantes das
organizacOes sugeriram que as reunides fossem realizadas na sede da Parceiros Voluntérios

Canoas, por se tratar de um local central.

Assim, na reunido seguinte, realizada no dia 30/03/06, com a representatividade de 22

organizacOes, 0s integrantes apresentaram o desenvolvimento das atividades, quais sjam:

- Visihilidade: havia sido confirmada a participacéo da rede no “Di&rio de Canoas no
seu Bairro” e agendado o primeiro evento; tendo ocorrido, também uma apresentacdo da rede

em Novo Hamburgo/RS, onde dois representantes participaram expondo os trabal hos;

- Equipe Administrativa: a equipe havia se reunido e criado uma planilha de controle

de assiduidade, bem como, estava se responsabilizando pelas atas.

- A equipe responsavel pela captacdo de recursos havia buscado informagdes sobre o
funcionamento do Funcrianca e compartilhou-as com os demais membros, na propria reunio.
A partir disto, 0 grupo considerou importante o agendamento de uma reunido com a
Presidente e Conselheiros do Fundo Municipa para obtencdo de melhores informacdes sobre
a atua situacdo do mesmo. Assim, fora definida uma comissdo para que entrasse em contato
com os responsaveis pelo Fundo, sugerindo uma reunido para o dia 18/05/06, as 14 horas, na

Parceiros Voluntarios.

- Acompanhamento da rede social empresaria: duas integrantes participaram da

reunido da rede de empresas e sintetizaram a reuni&o para o grupo.

- “Baile de debutantes comunitario”: A equipe se reuniu e fez um esboco do projeto
gue foi apresentado e discutido na reunido. Apds algumas sugestdes, formou-se uma nova
comissdo que trabalharia no projeto, tendo em vista 0 pazo para a realizagdo do baile. Foi

Definido que na reunido posterior, esta comissao apresentaria o regulamento e o projeto.

Na reunido do dia 27/04/06, na Parceiros Voluntérios, com a participacdo de 16

organizagoes, 0s assuntos discutidos foram:

- Reunido com o COMDICA e Conselho da Assisténcia Social: a comissdo havia
marcado uma reunido com o COMDICA, para o dia 16/05/06, as 14 horas, para
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esclarecimentos, aos integrantes da rede, acerca do funcionamento do Fundo da Crianga e do
Adolescente, bem como para se identificar os documentos necessarios para a inscricao,

prestacao de contas e as organizagdes que estdo em dia com o conselho. Para a ocasido, havia
sido convidada, também, a Presidente do Conselho da Assisténcia Social para prestar

esclarecimentos a respeito dainscricdo nesse conselho.

- Primeiro “Baile de debutantes comunitério”: a equipe responsavel apresentou o
projeto do baile com data definida para 24/06/06. A equipe havia entregue, também, modelo
da ficha de inscri¢do e da proposta técnica, solicitando o apoio de todos os integrantes na
busca de patrocinios.

- Di&rio de Canoas no seu Bairro: a rede havia confirmado a participagcdo do evento
seguinte, através da equipe de marketing.

No dia 16/05/06, os integrantes da rede reuniram-se em reunido com o COMDICA e
com o Conselho Municipa de Assisténcia Social. Estes, compareceram a reunido, atraveés de
sete Conselheiros, representantes governamentais e de organizagcdes sem fins lucrativos da
iniciativa privada que compdem os Conselhos. Avaliando a reunido, o grupo considerou
positivo o grande nimero de Conselheiros que participaram da mesma. Contudo, verificaram
gue muitas questdes ndo haviam sido suficientemente esclarecidas. O grupo, entdo, concluiu
gue a rede deveria participar das reunides do COMDICA e do CMAS, pois somente assim,
manteriam-se atualizados, em relacéo aos temas pertinentes a cada Conselho, como forma de
buscar a integrac80 necessaria a outras propostas municipais. O grupo sugeriu gque as
solicitagbes que forem feitas aos Conselhos fossem realizadas de forma conjunta,
reivindicando, se necessario for, enquanto rede, as providéncias dos Conselheiros para

regularizacdo de direitos e deveres, em relacdo as institui coes.

No dia 25/05/06, na Parceiros Voluntérios foi, também redlizada, mais uma reuniéo,
com a participagdo de 19 organizacOes. Nesta, aém de informagdes sobre concursos de
projetos, César, um dos coordenadores deste projeto, a partir do Nucleo Profissionais da
Transformacdo Social, apresentou a proposta integral do projeto Cidaddos em Rede que,
juntamente com Jeane, vem desenvolvendo a partir da pos-graduacdo da UFRGS, hgja vista
gue 0s presentes apenas conheciam as atividades desta rede, bem como a da rede socia
empresarial. Assim, expds a légica e a amplitude total do projeto, que os préprios integrantes

da rede, em va&rios momentos, gudaram a estruturar, informando que as organizacoes
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poderiam receber apoio administrativo, em projetos sociais e empreendimentos de economia

solidaria, bastando que se apresentassem paratais fins.

Neste mesmo dia, além disso, a comissdo responsavel pelo “Baile de debutantes
comunitério” repassou informactes relativas ao evento e recolheu as fichas de inscrigdes,
confirmando a participacdo de 45 meninas, de 11 organizacOes diferentes. A equipe informou
gue estava buscando, junto & comunidade, patrocinios para o baile, como forma de possibilitar
gue toda a venda dos ingressos fosse revertida para as organizacdes, sendo que, cada entidade

participante, teriadireito a 100 ingressos.

Este baile, promovido na data prevista, além de ter realizado o sonho de debutar de 45
meninas carentes do municipio, elevando suas auto-estimas, incentivado a integracdo e
participacdo de suas familias, também trouxe muita visibilidade para a Rede N6s Voluntérios.
Cerca de 40 empresas estiveram apoiando o0 evento, que obteve ampla divulgacéo por meio de
cartazes que foram espalhados pela cidade, bem como através de programas de radios e
televisdes. Além disso, a equipe obteve um espaco na sesséo solene da Camara Municipal de
Vereadores, onde tiveram a oportunidade de expor os trabalhos da rede, bem como para

solicitar o apoio do governo para a realizacdo do evento.

Assim, percebe-se que a rede de organizagOes privadas sem fins lucrativos apresenta-
se atuante e cada vez mais integrada, também relacionando-se abertamente com a sociedade
canoense, através de seus membros. Desta forma, apresenta-se como um exemplo prético de
gue o esforco coletivo dos cidadaos, ao adotarem posturas solidarias, traz como consequiéncia

a melhora na qualidade de vida para todos, conforme se objetiva este projeto, ora avaliado.

Embora seja percebido que ainda hga acbes timidas, como cursos, consultorias,
reunides com Conselhos etc, percebe-se claramente uma preparagdo consistente das
organizagbes participantes, experimentando empreendimentos comuns, em amplitude
crescente, organizando-se enquanto instituicoes e a prépria rede, para, em um futuro cada vez
mais proximo, apresentar significativos resultados, a partir de grandes ages mobilizadas e
articuladas pelas entidades participantes que, conhecedoras e sensibilizadas sobre seus
potenciais, poder&o, efetivamente, projetar agdes logicamente coordenadas, para transformar a
realidade social, atuando na resolucdo das demandas sociais e ndo somente no atendimento,

conforme almeja o presente projeto, através de aliangas intersetoriais.
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Desta forma, percebeuse que o projeto Cidadaos em Rede, sobre esta rede, apresenta-
se cumprindo com seus objetivos, ressaltando a significativa participacdo, neste modulo, da
Parceiros Voluntérios Canoas, que tomou, parasi, a funcédo de incentivar e mediar arede, com

apoio do Nucleo, que integrou esta rede aos demais médul os do projeto.

O desdfio, entdo, apresenta-se em relacdo a sustentabilidade administrativa desta rede,
denominada de Rede NOs Voluntérios, hgja vista que a Parceiros Voluntarios Canoas
representa um noé central, pelo qual todas as outras organizacOes se ligam, pois elabora e envia
boletins informativos para todas as entidades participantes, informando sobre as atividades e

acerca das proxima reunides, em funcéo de possuir uma infra-estrutura adequada.

Contudo, com apoio do Nucleo, percebe-se uma gradativa diminuicdo desta
dependéncia, sendo que tais entidades centrais sempre procuraram descentralizar as questoes,
motivo pelo qual se explica 0 surgimento de tantas demandas, ndo previstas no plangjamento
anterior. Desta maneira, também percebe-se que as organizagoes estdo se apropriando das
atividades, entendendo-se como protagonistas do processo de rede. O “Baile de debutantes
comunitario”, por exemplo, foi organizado pela equipe especifica da rede, existindo pouco
envolvimento da coordenacéo deste projeto. A equipe do evento havia conseguido todos os

parceiros, bem como o divulgou nos veicul os de comunicagdes locais, de forma eficaz.

Da mesma forma, percebe-se um desenvolvimento por parte de seus membros, cujos
representantes ja explanam sobre a rede com propriedade, como na divulgacdo do baile, em
gue seus integrantes precisaram esclarecer, também, acerca s trabalhos da rede, junto a
Camara Municipal de Vereadores e na Assembléia Legidativado Rio Grande do Sul.

Portanto, a rede, atualmente, passa por este processo de conscientizacdo, pois, antes,
era entendida como uma rede da Parceiros Voluntérios e, agora, as entidades e a comunidade
passam a entender a rede como sendo das organizagdes sem fins lucrativos da iniciativa
privada e, a partir dela, visualizam oportunidades para a resolucdo de seus problemas, de

forma conjunta, conforme mostra o relato:

“Nos Ultimos 2 anos, a gente fez parte da rede e, a partir dai, conseguimos dar
estrutura para 0 nosso projeto. A partir da rede, conseguimos encaminhar 12
adolescentes do projeto para cursos profissionalizantes do Senai.”

Maria Senilda dos Santos Oliveira, Projeto Crianca Feliz.
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3.2.3 Consultorias

Desenvolvido pelo académico César Augusto Resende Nunes no relatério
“Sistematizacdo e avaliacdo parcial das etapas de comunicacdo, consultorias e rede
governamental e intersetorial do projeto Cidaddos em Rede”.

3.2.4 Rede de economia solidaria

Desenvolvido pelo académico César Augusto Resende Nunes no relatério
“Sistematizacdo e avaliacdo parcial das etapas de comunicagdo, consultorias e rede

governamenta e intersetorial do projeto Cidaddos em Rede”.

3.2.5 Rede social empresarial

A idéa da rede socia de empresas surgiu quando se construia o plangjamento
estratégico da Rede N6s Voluntarios, no qual as organizagdes sem fins lucrativos da iniciativa
privada definiram, como uma de suas acdes, 0 estimulo a criagdo de uma rede socia de
empresas. Tal proposta foi apresentada para 0 empresariado canoense, em reunido promovida
pela Parceiros Voluntarios Canoas e CICS, em maio de 2005.

Este evento possuia o objetivo de divulgar os critérios do Reconhecimento
Responsabilidade Empresarial 2005, que visava reconhecer as empresas de Canoas/RS que
realizavam acoes efetivas e relevantes na comunidade. Uma das pautas fora a apresentacdo da
Rede N6s Voluntérios, que expds seus projetos e convidou as empresas e se engajarem no
processo de melhoria das condigdes sociais, a partir da criagdo da rede social de empresas. A
maioria dos empresarios considerou interessante a proposta, sendo que, no dia do evento, fora

marcada a data da primeira reunido desta rede.

Nesta reunido, realizada no dia 13 de junho, compareceram 11 representantes de
empresas, em sua maioria pequenas e médias. Iniciamente, a coordenacdo da Parceiros

Voluntarios Canoas realizou uma dinamica, na qua todos tiveram a oportunidade de se
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apresentarem e de colocarem seus projetos sociais, para, apos, ser readlizada uma reflexdo
sobre os objetivos desta rede, que, de acordo com o grupo eram: trabalhar de uma forma
organizada, criando projetos que incentivassem os funcionarios e empresas a fornecerem suas
contribuigdes para a transformacdo da realidade social, melhorando a qualidade de vida da
populacdo beneficiada; trabalhar para o bem comum, expandindo a solidariedade; e buscar a

continuidade e futura sustentabilidade dos projetos desenvolvidos.

A reunido fora acompanhada por integrantes da Rede Nés Voluntarios e por
integrantes do Nucleo, que trouxeram suas experiéncias com trabalhos em rede. Neste
encontro, foi marcada uma nova reunido, na qual seria discutido o plangamento das
atividades. A sistematizac8o desta reunido e o envio de relatério para as empresas ficara a
cargo da Parceiros Voluntérios Canoas.

No dia 18 de julho, foi realizada a terceira reunido. Inicialmente, as empresas se
apresentaram e expuseram 0s aspectos positivos e dificuldades na realizac8o de seus projetos
sociais. Esta dindmica mostrouse interessante, pois as empresas puderam trocar experiéncias,
gjudando-se mutuamente, fornecendo dicas de como poderiam resolver seus problemas, bem
como revelando aternativas e contatos que poderiam auxiliar no desenvolvimento de seus
projetos. A participagdo de integrantes da Rede Noés Voluntérios foi muito importante,
principalmente para orientar as empresas em seus projetos com a comunidade. Nessa reuni&o,

ficaram definidas, também, as agcBes da rede, quais sgjam:

Divulgacéo do trabalho em rede: 0 grupo avaliou que existiam poucas empresas
realizando atividades sociais, muitas vezes, por desconhecimento destas possibilidades ou por
ndo saberem como se engajar. Paratal, cada empresa ficara responsavel por divulgar arede de
empresas e, assim, mobilizar seus clientes e fornecedores a participarem. Fora sugerido,

também, que fossem utilizados espacos em informativos e jornais para esta divulgacéo.

Maior troca de experiéncias entre as empresas. para que houvesse maior interagdo
entre as empresas, todos ficaram responsaveis por escreverem seus projetos (nome do projeto,
publico atendido, principais atividades, resultados etc), bem como as dificul dades enfrentadas,
devendo encaminha-1os a rede para que uns possam gudar aos outros, como efetivamente
acontecera com a Pansera Corretora de Seguros, que relatou algumas necessidades do Asilo

Santa Bérbara, conseguindo apoio de outras empresas, que se disponibilizaram a gjudar.
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Pagina na Internet: O grupo sugerira que fosse criada uma pagina na internet que
relatasse as atividades das empresas. Segundo eles, assim, poderiam estar incentivando outras
a participarem. Definiram que seria verificada a possibilidade da criagdo do site com um

voluntério.

Evento em conjunto: Ficara definido, também, que a rede de empresas realizaria um
evento conjunto no dia das criangas. Para tal, a rede de organizagdes privadas sem fins
lucrativos indicaria os locais para a realizacdo das festividades. Definiram que, em préxima
reunido, seria plangado o evento, devendo as empresas, trazer um levantamento do que
poderiam estar oferecendo.

O grupo gostara muito da idéia da festa para o dia das criancas, sendo que na reuni&o
seguinte, no dia 16/08/05, tratou-se exclusivamente do evento, ficando estipulado o dia, local,
ndmero de criancas a serem atendidas e relagdo de necessidades para a festa. Apos a reuniéo,
esta lista passou a circular via email, a partir da Parceiros Voluntarios de Canoas, para as
empresas. A partir daguele momento, as empresas informaram suas contribuicoes financeiras
e apoio com colaboradores. Para organizar o evento, foram realizadas outras trés reunides
para definicéo da programacdo, bem como detal hes pertinentes.

O grupo optara por fazer a festa para as criancas atendidas pelas organizactes da Rede
Nés Voluntérios, sendo portanto, beneficiadas 10 entidades privadas sem fins lucrativos, que
atendiam cerca de 550 criangas. Alguns itens como transporte e lanche, foram bastante
dificeis de se obter, pois as empresas contatadas alegavam terem muitos pedidos de doactes
naquele periodo. Contudo, uma semana antes da realizagcdo do evento, no dia 18/10/05, todos
oS itens necessarios, estipulados no orcamento, ja estavam contemplados, a partir do
comprometimento e participagdo de 30 empresas, cada qua a sua manera. Elas

disponibilizaram, também, cerca de 80 funcionérios para arealizacdo do evento.

Toda a logistica fora organizada por funcionarios das empresas participantes. Haviam
grupos de colaboradores responsaveis pelo transporte, recepcdo, recreacdo, distribuicdo do

lanche e brinquedos para as criangas participantes da festa.

Avaliando, posteriormente, os trabalhos, as empresas consideraram positiva a agéo,
uma vez que atendera a todos os objetivos almejados e integrara os funcionarios que, juntos,
tiveram a oportunidade de proporcionar um dia especial as criangas. A reunido de avaliagdo

foi a ultima redlizada pela rede em 2005 e somente trés empresas compareceram. Apos, as
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empresas solicitaram gue ndo houvessem mais encontros, pois tinham que inscrever seus
projetos no Reconhecimento Responsabilidade Empresarial 2005, cujas inscrigdes encerravam

no inicio de novembro/05.

Fazendo uma avaliagdo ano de 2005, percebeuse que as empresas ficaram na
dependéncia da Parceiros Voluntérios Canoas e do Nucleo, pois tudo o que estas entidades
propunham era aceito pelo grupo, que, ainda, ndo havia criado uma identidade como rede.
Uma das grandes dificuldades apresentadas fora encontrar horérios para a realizacéo das
reunifes, uma vez gque os empresarios de peguenos e médios empreendimentos somente
podiam participar a noite, enquanto que colaboradores de empresas maiores, possuiam o
horério de expediente, sendo liberados paratal fim. Assim, quando areuni&o ocorriaatarde, o

grupo da noite ndo participava e vice-versa.

Da mesma forma, tanto a Parceiros Voluntéarios Canoas, como 0s integrantes do
NUcleo, que atodo momento assessoravam esta proposta, por desconhecerem experiéncias de
outras redes de empresas voltadas para a area social, sentiram dificudades em conduzir os
trabalhos, uma vez que a responsabilidade social ndo é o “negdcio” dessas empresas, diferente
das organizagdes privadas sem fins lucrativos que atuam em rede, em agdes diretamente

ligadas aos seus obj etivos organizacionais.

Contudo, conforme 0s representantes das empresas, a experiéncia demonstrouse

positiva, como apontam os depoi mentos:

"O interesse mutuo em melhorar a qualidade de vida da populagdo, a
conscientizagéo da responsabilidade de cada um, somados a uma boa dose de
solidariedade, fez surgir em Canoas/RS uma rede de empresérios comprometidos
com o bem social. O suporte inicial recebido, identificando as necessidades e
direcionando as acfes, foi fundamental e resultou num trabalho organizado e
objetivo. A primeira acdo da Rede, uma festa para 500 criancas, uniu
aproximadamente trinta empresas de variados portes e segmentos. Os resultados
estimularam a dar continuidade e fortaleceram esse nobre Projeto”.

Maria de Fatima de Souza Alves, empreséria da Linha da Emoc&o Telemensagens.

“Em nossa escola, costumamos estimular a solidariedade dos alunos em nossos
projetos sociais, mas muitas vezes, pela nossa empresa ser pequena, hao
conseguimos canalizar os recursos. Ao participarmos da rede de empresas,
conseguimos tornar nosso trabalho mais estratégico, direcionando as agdes para
quem realmente precisa, trabalhando em conjunto, o que facilita a realizagdo das
acdes. Temos, portanto, uma abrangéncia maior. Por exemplo, nossa empresa
jamais poderia organizar sozinha a festa realizada para as criangas. Eu acredito que
com a rede possamos transformar a cidade e fazer com que as empresas deixem de
ter posturas tao assistencialistas e passem ainstruir as pessoas.”

Maria da Graga Galinatti Flach, sdcia-gerente da Challenge Centro de Idiomas.
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Em 2006, fora convocada uma nova reunido com as empresas para a continuidade dos
trabalhos desta rede, sendo que seis representantes compareceram. Todos se apresentaram e
expuseram seus projetos. As empresas envolvidas nas agoes, principamente na festa do dia
das criancgas, apresentaram as atividades ja desenvolvidas. Fora esclarecido que a rede de
empresas ndo é da Parceiros Voluntérios e, sim, das proprias empresas participantes. Por isso,
a primeira pergunta feita ao grupo foi se realmente gostariam de continuar trabalhando em
conjunto. Todos afirmaram que sim, justificando que, unidas, trocariam mais experiéncias e
poderiam realizar grandes agdes que, sozinhas, ndo conseguiriam implementar, em funcédo do
pequeno porte empresarial da maioria dos participantes. Isto posto, o grupo discutiu a seguinte

pauta:

Pagina na Internet: O grupo novamente discutira a possibilidade de ser criada uma
pagina com informagdes relativas a responsabilidade sociais de todas as empresas que estdo
na rede de empresas. Esta seria uma forma de fornecer maior visibilidade aos trabalhos da
rede e incentivar que mais empresas se engajassem ao movimento. Um dos empresarios ficara

responsavel por trazer um projeto para a préxima reuniao.

Aumento da participacdo de empresas na rede: Para aumentar a participacéo na
rede de empresas, fora sugerido que a Parceiros Voluntérios e a CICS repassassem 0s nomes e
telefones de possiveis interessados, para que as empresas participantes desta reunido
gjudassem a convidar outras a participarem do proximo encontro. Contudo, segundo opc¢éo
dos participantes, esta lista seria entregue somente na reunido seguinte, para que fossem

dividas as tarefas de convite a novos membros.

Na reunido seguinte, no dia 20/04/06, sete representantes compareceram. Como
haviam novas empresas interessadas em participar desta rede, fora necessario realizar,
novamente, uma apresentacéo da proposta. Quando questionados sobre quem efetivamente
fazia parte da rede social empresarial, os integrantes ndo souberam responder e identificaram
a necessidade de se fazer este levantamento. Com este intuito, 0 grupo decidira realizar um
evento, para 0 qual seriam convidadas outras empresas de Canoagd/RS e, as interessadas em
participar, poderiam preencher um questiondrio que informaria acerca de sua atuagdo social,
confirmando a sua adesao.

Contudo, o grupo definira, também, que seria necess&rio ter critérios para a efetiva

participacdo na rede. Dentre estes, estabeleceram que o0s interessados deveriam se
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comprometer com os projetos que estavam sendo desenvolvidos pela rede. O grupo decidira
criar, também, um sdlo da “Rede Sociad Empresarial”, que poderia ser utilizado
comercialmente pelas empresas engajadas. Da mesma forma, fora apresentado o esboco do
site da rede, através do qual as enpresas poderiam divulgar 0s seus projetos sociais. Neste
sentido, a empresa que aderisse a rede, aém de redizar os projetos conjuntos, poderia se

beneficiar com 0 selo e 0 site

Os coordenadores do projeto, ora avaliado, entdo, a partir destas propostas, esperam
que, antes da visibilidade, as empresas apresentem amadurecimento necessario acerca da
atuacdo e responsabilidade social. Contudo, acreditam que, nesta rede, bem como através de
certa pressdo da comunidade e também pelas outras redes do atual projeto, devera ser
construido um ambiente que possa resgatar uma reflexéo sobre as verdadeiras necessidades
sociais e, conseguentemente, forcar posturas efetivas das empresas e empresarios para a
verdadeira transformacgéo da realidade social, no municipio, como forma de prover qualidade
de vida para todos, incluindo, em um futuro préximo, melhor tratamento para o corpo

funcional das corporacfes, além das agdes junto a comunidade.

De qualquer forma, com tais propostas, no dia 04/04/06, outra reunido foi realizada,
desta vez, com a presenca de representantes de 5 empresas, que definiram a data do evento,
denominado de “ Convencéo da rede social empresarial”, bem como o modelo de cadastro das
empresas, Novos Critérios para participacéo, convite e demais questdes voltadas a logistica do
evento que ficara marcado para o dia 13/06/06, as 19h30min, na CICS. Os materiais
elaborados encontram-se como anexos B e C. Uma empresa ficara responsavel pelaimpressao
dos convites e o grupo definira que seriam confeccionadas pastas para ainsercdo de materiais
a serem entregues para os participantes, sendo que as despesas seriam divididas entre a atua

equipe participante da rede.

Dias ap6s a reunido, um dos empresarios questionou acerca da forma com gue a rede
iria atrair outras empresas para 0 evento. Surgira, entdo, a idéia de oportunizar um espaco de
exposicado de materiais relativos aos projetos sociais das empresas que participariam da
ocasidn. Da mesma forma, decidiram que, no dia da convencao, seriam divulgados os critérios
do Reconhecimento Responsabilidade Empresarial, na comunidade, da Parceiros

Voluntarios/06, o que, certamente, despertaria o interesse de muitas empresas, N0 municipio.

35



Na reunido seguinte, no dia 30/05/06, o grupo percebera que a convencao havia sido
marcada para 0 mesmo dia em que a selecéo brasileira de futebol estrearia na copa do mundo,
na Alemanha. Por este fato, como os convites ainda ndo haviam sido impressos, o evento fora
transferido para o dia 20/06/06. Nesta reunido, as empresas empenharam-se em corrigir as
l&minas, organizar o cerimonia e definir a programacdo oficial do evento. A reunido fora
bastante participativa e produtiva, revelando uma expressiva empolgacdo dos membros em
organizar a convencdo. Marcaram um ensaio para o dia 13/06/06, serdo que, nesta data,

seriam divididas tarefas entre a equipe coordenadora.

No dia marcado para a convencdo, compareceram indmeros representantes de
empresas e de outras importantes ingtituigdes do municipio, como o Secretario de
Desenvolvimento Econdmico e Conselheiros do COMDICA. Da mesma forma, empresarios
da capital do Rio Grande do Sul também se fizeram presentes, bem como representantes da
ONG Parceiros Voluntérios, de Porto Alegre/RS. Destacouse, no evento, a participacdo da
Coordenacéo Executiva da Fundagdo Semear, sendo esta uma organizacdo privada sem fins
lucrativos fundada por empresérios que buscaram uma otimizacdo de esforcos e recursos de
empresas para uma atuacdo mais consistente no enfrentamento de problemas sociais, a partir
de Novo Hamburgo/RS. Esta Fundacéo € responsavel pela organizagéo do Saldo Galicho de
Responsabilidade Social, conhecido evento, realizado de dois em dois anos, como forma de

incentivar o comprometimento empresarial junto & comunidade galicha.

Também compareceram a convencdo social de empresas outros parceiros do Projeto
Cidaddos em Rede, alocados em tarefas de outros médulos, como representantes do Banco do

Brasil e da ONG Instrodi.

Abrindo com a exposicdo do presidente da CICS acerca da importancia da
participacdo das empresas no desenvolvimento social do municipio, o evento apresentou o
histérico e as atividades desenvolvidas pela rede socia empresarial, destacando a festa
promovida para o dia das criangas, em 2005. Em seguida, foram apresentadas as propostas
para 0 ano de 2006, quais sgjam, o selo, site critérios e definicdo da participacdo das
empresas na rede e, sobretudo, a necessidade de se formular o plangjamento estratégico desta
rede. Apés, a Parceiros Voluntarios Canoas apresentou seus programas, incluindo o VPJ -
Voluntario Pessoa Juridica, na qual uma empresa “adota’ uma organizacdo privada sem fins
lucrativos, para, junto com colaboradores, realizar atividades voluntarias, bem como divulgou

0s critérios para obtencdo, das empresas, do Reconhecimento Responsabilidade Empresarial,
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na comunidade, para o ano de 2006, promovido em parceria com a CICS. Destacouse que 0
programa VPJ e os trabalhos em rede, apresentam-se como alternativas diferentes, nos quais
as empresas poderiam escolher para efetiva participagdo, podendo, no entanto, envolverem-se

nos dois model os, simultaneamente, se assim desejarem.

Nesta convencdo, destacou-se a apresentacéo e depoimento de 4 representantes das
empresas, assegurando a integracdo e confianca da proposta. Tais fatores foram determinantes
para que 0s encontros posteriores ao evento, realizados nos dias 28/6/06 e 06/07/06, pudessem
contar com a presenca de mais empresas interessadas em participar da rede. Nestas reunides,
foram entregues 11 cadastros. Contudo, outras 08 empresas, que se fizeram presentes,

prontificaram-se a entrega-los, em momento posterior.

Assim, conforme previa a programacao de atividades desta rede, formulado a partir
da equipe promotora da convencdo, fora, entdo, iniciada a elaboragdo do plangamento
estratégico da rede socia empresarial, que, segundo cronograma, estava previsto para margo
de 2006. Desta forma, nas reunides posteriores a convencao social empresarial, a partir do
método ZOPP, definiram como Missdo “Propiciar e fomentar acbes empresariais conjuntas de
insercdo, voltadas as éreas educativas, recreativas e culturais, com o intuito de promover a
transformacdo econbmica e social, visando o bem comum.” A arvore das solucfes proposta

pel os proprios membros desta rede, encontra-se como Anexo D.

Este método, embora também utilizado para compor o plangjamento da rede de
organizagdes privadas que ndo visam lucros, teve sua metodologia smplificada para o
atendimento da rede de empresas, pelos membros do NUcleo, responsavels pelo projeto, pois
percebeu-se que 0s representantes de empresas, para manteremse engajados, precisam
visualizar resultados em um curto periodo de tempo. Da mesma forma, estes ndo garantem

participaces em reunides, de forma sucessiva.

Por isto, como no momento da sistematizacdo deste relatério, esta rede encontrava-se
refletindo e formulando seu plangamento estratégico, 0 grupo coordenador acredita que
poderd influenciar os membros da rede de empresas a intercalar tais reflexdes administrativas,
com agdes pontuais, como forma de promover uma aproximacao organizacional e pessoal de

Seus participantes.

Entdo, sendo uma rede diferenciada de empresas que se voltam para questdes sociais,

muitos desafios apontam para o futuro, exigindo eximio planejamento e criatividade por parte
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dos coordenadores do projeto, para a manutencdo da motivagdo das empresas neste processo
de exercicio de cidadania, agora corporativa. Um exemplo de desafio a ser superado, se
remete ao fato de que sejam criadas formas alternativas de comunicagdo, para a continuidade
dos trabalhos nesta rede, visando complementar as reunibes presenciais. Neste ponto,
guestiona-se sobre a real incapacidade de comparecimento as reunides, pelos representantes
das empresas. Talvez, a auséncia aconteceria pela falta de um compromisso efetivo, em
consequéncia de ainda ndo se ter trabalhado os reais interesse dos empresarios ou
colaboradores. Tais duvidas, na opinido dos coordenadores do projeto, serdo melhor
respondidas ou até mesmo superadas, ao término da implantacéo do plano estratégico, quando
0s membros desta rede, ter&o assimilados os interesses comuns e deverdo criar 0S meios e

formas para persegui- los.

Desta maneira, séo variadas as formas de participacéo das empresas. Como exemplo,
todas as reunides sdo realizadas na CICS que apoia a iniciativa, cedendo toda a infra-estrutura
necessaria, bem como disponibilizando apoio pessoal de um de seus colaboradores, para que a
rede possa se estruturar. Contudo, somente ap0s a convencao, comega a se integrar com outras
empresas, participando nas reunibes do grupo. E, assm como o SESI/RS, sendo ambas
associacOes de classe empresarial, enquadraram-se, até 0 presente momento, como se

empresas fossem, sendo também aceitas pelo demais componentes desta rede.

Os membros o Nucleo, ertdo, para gerenciar este modulo, estdo necessitando apurar,
constantemente, 0 ambiente social, para obter subsidios, visando “negociar” a participacdo
das empresas, bem como incentivar que busguem a auto-gestéo da rede, neste novo modelo

organizacional.

As empresas, por sua vez, encontram-se desembaragcando-se de barreiras filosoficas e
técnicas, haja vista que apresentam-se acostumadas com o modelo hierarquico piramidal,
embora o movimento pela qualidade, amplamente difundido, buscasse a descentralizacéo das
informagdes, resgatando a participacdo dos colaboradores, como forma de obtencdo do

sucesso empresarial.

Assim, as empresas, aos poucos, estdo percebendo-se como protagonistas desta rede,
comegando a assumir compromissos de cunho integrador, propondo e realizando tarefas
comuns, com as que produziram a “Convencéo da rede social empresarial”, em que as

proprias empresas apresentaram o0s resultados e fizeram propostas a possiveis novos
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participantes. Contudo, os integrantes continuam dependentes da coordenagdo do projeto e da
Parceiros Voluntarios Canoas, quanto a agilizacdo de materiais, envio de convites etc, hga
vista que esta Ultima, por alocar um colaborador e ceder a estrutura para a realizagdo deste
maodulo, apresenta-se como o principal impulsionador desta rede. O Nucleo, por suavez, além
de articular esta rede com as outras iniciativas, compondo 0 presente projeto, nesta etapa,

apresenta-se prestando assessoria técnica

Desta maneira, acredita-se que, com o0 plano estratégico, as empresas consigam
organizar-se e nortear suas atividades, buscando, aos poucos, a sustentabilidade administrativa
darede. A propostado selo e site, certamente, sera um atrativo a participacdo. Contudo, existe
a preocupacao com esta rede, no sentido de ndo deixar que se perca os seus reais objetivos,
fundamentados na atuagdo conjunta de empresas, visando contribuir na resolucdo dos

problemas da sociedade e ndo, somente, buscar os beneficios do marketing social.

3.2.6 Rede governamental eredeintersetorial

Desenvolvido pelo académico César Augusto Resende Nunes no relatorio
“Sistematizacdo e avaliagdo parcial das etapas de comunicagdo, consultorias e rede

governamental e intersetorial do projeto Cidaddos em Rede”.

3.2.7 Sustentabilidade administrativa do projeto: governabilidade, governancia e
credibilidade

Desenvolvido pelo académico César Augusto Resende Nunes no relatério

“Sistematizacdo e avaliagdo parcial das etapas de comunicagdo, consultorias e rede

governamental e intersetorial do projeto Cidadaos em Rede’”.
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3.2.8 Analise da praxis desenvolvida

Objetivamente, o projeto pode ser avaliado a partir dos indicadores formulados
exclusivamente para a proposta com suas respectivas fontes de verificagdo, como forma de
sistematizar e analisar questfes acerca da sua eficiéncia, eficacia e efetividade, nos niveis

estratégicos, téticos e operacionais dainiciativa.

Desta maneira, cada indicador pode ser analisado conforme o cronograma estipulado
anteriormente, bem como verificada a possibilidade de alcance das metas estabelecidas, hgja
vista que tratase de um estudo parcial, em funcdo do projeto ter seu término previsto em
fevereiro/09. Assim, cada sistematizador realizou uma andlise dos indicadores de suas etapas

avaliadas. Portanto, tem-se como indicadores, com suas respectivas anélises:

Ter melhorado a qualidade de vida no quesito geracdo de renda da populacéo da
cidade de Canoas/RS, em 10% do publico atendido pelas organizacfes privadas
sem fins lucrativos, até dezembro/08. (Fonte: relatdrios das entidades privadas sem
fins lucrativos e dos governos). Andlise parcial: este indicador ainda ndo pdde ser
mensurado pelo fato de que as atividades previstas para este fim serdo realizadas

posteriormente, conforme cronograma.

Ter criada uma rede de organizagtes privadas sem fins lucrativos com pelo menos
20 participantes até setembro/04. (Fonte: lista de presenga, atas e pesquisa com 0s
proprios membros da rede). Andlise parcial: os documentos descritos como fonte

de verificacdo foram coletados e comprovam o alcance das metas propostas.

Ter criada uma rede de empresas com pelo menos 20 participantes até junho/05.
(Fonte: lista de presenca, atas e pesguisa com 0s proprios membros da rede).
Andlise parcial: depois de criada a rede com encontros mensais, percebeuse que
cerca de 30 empresas foram mobilizadas e representantes das mesmas
compareceram em aguns momentos desta iniciativa, revelando interesse de
integraremse a proposta. Contudo, diferentemente da rede de organizacOes
privadas sem fins lucrativos, ficou evidente a necessidade de se criar aternativas
de participacdo que ndo somente encontros presenciais, que assegurem um fluxo
continuo de informagdes, resgatando o comprometimento de todos. Tendo o

primeiro encontro ocorrido em maio/05, percebeurse um equivoco em se tentar
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alcancar este objetivo um més depois, momento em que apenas se tinha um grupo
de empresas participantes, ndo podendo ser ainda consideradas como nos de rede.
Esse indice entdo, teve seu prazo alterado para setembro/06, pois em junho do
mesmo ano, foi realizada uma convencéo empresarial organizada pelos primeiros
integrantes, com o objetivo de sensibilizar outros empresarios do municipio. A
partir deste evento, este mesmo grupo formulou um cadastro/pesquisa para

confirmar a efetiva participacdo das empresas na rede.

Ter realizado pelo menos 15 cursos de qualificacdo juntos as organizacdes
privadas sem fins lucrativos, até setembro/05. (Fonte: lista de presenca dos
cursos). Andlise parcial: os documentos descritos como fonte de verificacdo foram
coletados e comprovam a superacao desta atividade, sendo que foram realizados
17 cursos de qualificagdo, realizados até margo/06. Para a efetividade do projeto, a
gualificacdo dos dirigentes devera ser continua, estando o Nucleo sempre a

disposicdo pararealizar outros cursos que se fizerem necessarios.

Ter implantado planegjamentos estratégicos de 10 organizacdes privadas sem fins
lucrativos integrantes da rede até dezembro/06. (Fonte: Relatorio de visita as
organizagdes com parecer sobre 0s plangjamentos estratégicos, com seus planos de
acOes formulados e os plangjamentos estratégicos realizados): Andlise parcial: os
documentos descritos como fonte de verificagdo estdo sendo coletados e
comprovam a tendéncia de alcance das metas propostas. Até julho/06, foram
redlizadas consultorias para estruturacdo estratégica em cinco organizagdes

privadas sem fins lucrativos.

Ter visitadas 35 entidades conveniadas a Parceiros Voluntarios de Canoag/RS,
oferecendo cursos de capacitacdo até marco/04. (Fonte: relatorio de visita).
Andlise parcia: os documentos descritos como fonte de verificagdo foram

coletados e comprovam o alcance das metas propostas.

Ter, pelo menos, uma reunid mensal com as organizagdbes privadas sem fins
lucrativos que compde a rede, a partir de outubro/04. (Fonte: lista de presencas e
atas das reunides). Andlise parcial: os documentos descritos como fonte de
verificagdo foram coletados e comprovam o alcance desta metas, uma vez que vem

ocorrendo reunides mensais desde agosto/04.
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Ter, até julho/06, uma equipe responsavel pela mediagdo das reunifes da rede de
organizagOes privadas sem fins lucrativos e uma equipe de elaboracdo dos boletins
informativos para que se alcance a sustentabilidade administrativa. (Fonte: atas das
reunides e boletins informativos). Andlise parcial: este indicador ainda ndo péde
ser mensurado pelo fato de que as atividades previstas para este fim seréo
realizadas posteriormente, conforme cronograma. Contudo, acredita-se que a meta

serd atingida.

Ter redlizado o plangjamento estratégico da rede de organizacfes privadas sem
fins lucrativos até maio/05. (Fonte: plangjamento elaborado e atas das respectivas
reunides). Andlise parcial: os documentos descritos como fonte de verificagdo

foram coletados e comprovam o alcance das metas propostas.

Ter acompanhado e participado do comité de avaliagdo os projetos planejados pela
rede de organizacOes privadas sem fins lucrativos. (Fonte: Atas e relatorios de
reuni®es do comité de avaliagdo de cada projeto). Andise parcia: os documentos
descritos como fonte de verificagdo foram coletados e comprovam o alcance das

metas propostas.

Ter realizado um curso relativo ao Terceiro Setor, Captacdo de Recursos, Direito,
Contabilidade, Projetos Sociais e Plangamento Estratégico para profissionais
interessados em atuar na area socia até julho/06. (Fonte: Inscricdes e lista de
presencas). Andlise parcial: os documentos descritos como fonte de verificacéo
foram coletados e comprovam o acance desta meta em mao/06, sendo
capacitados 8 novos profissionais. O Nucleo encontra-se procurando realizar

outros cursos, superando a meta estipulada.

Ter sensibilizadas, através de reunides e palestras, pelo menos 30 empresas para
participarem da rede empresarial até maio/05. (Fonte: lista de presencas). Analise
parcial: os documentos descritos como fonte de verificagdo foram coletados e

comprovam o alcance das metas propostas.

Ter redlizado o planejamento estratégico da rede empresarial até maio/06. (Fonte:
plangiamento elaborado e atas das respectivas reunides). Andlise parcia: esta

atividade estd sendo redlizada em junho e julho/06, adiada, em funcdo da
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necessidade de realizagdo de um seminario organizado pelos préprios participantes

desta rede na tentativa de uma maior adesdo de mais empresas a proposta.

Ter, pelo menos, 15 empresas apoiando os projetos das organizagdes privadas sem
fins lucrativos até outubro/06. (Fonte: contratos de parcerias e atas de reunides
junto com as entidades). Andlise parcial: os documentos descritos como fonte de
verificagdo foram coletados e comprovam a superacdo das metas propostas.
Atuamente, dentro da programacdo da Parceiros Voluntérios, em Canoas/RS,

existem 17 empresas apoiando cerca de 20 entidades.

Ter avaliacOes mensais com seus relatorios sendo divulgados via correspondéncia
eletrénica ou impresso, a partir de janeiro/06. (Fonte: atas e balanco de avaliacéo).
Andlise parcia: Esta atividade teve seu inicio em maio/06, sendo enviados
relatérios para potenciais parceiros, por e-mails e, por correspondéncia, em
conjunto com os convites para as reunides. Em julho/06, foi produzido o relatério
gera parciad como forma de conclusdo do curso de pds-graduacdo em gestdo
social, pela UFRGS, na cadeira de Residéncia Solidaria, pelos académicos
coordenadores do presente projeto. Para ser colocadas todas as informagdes a
disposicdo de todos os interessados na internet, os coordenadores procuram
suporte técnico para atuaizar o site www.redenosvoluntarios.org, da rede de

organizagdes privadas sem fins lucrativos, que disponibilizou o espago.

Ter publicado o relatério final do projeto até fevereiro/09. (Fonte: relatério final).
Andlise parcial: este indicador ainda ndo pdde ser mensurado pelo fato de que as
atividades previstas para este fim seréo redizadas posteriormente, conforme
cronograma. Contudo, esta atividade serd adiada para dezembro/09, em funcéo do

adiamento das atividades anteriores.

Todavia, uma andlise mais especifica sobre aspectos como participacdo, processo de

tomada de decisdo, legitimidade, autonomia, pertinéncia, sustentabilidade e resultados,

merece destaque. Assim, um quadro comparativo entre as duas redes das cinco a que se

propde este projeto, sera apresentado para uma melhor compreensdo das atividades

desenvolvidas. Este comparativo permitira a identificacdo de que, mesmo se tratando de redes

de cooperagao, 0 processo de trabal ho apresenta-se de variadas formas, uma vez que se tratam

de diferentes setores articulados, conforme mostra o seguinte quadro:
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Rede de organizacgdes privadas sem fins
lucrativos

Rede social empresarial

Participacao

Apresenta-se de forma democrética.
Presencial e abrangente.

Democrética, na maioria das vezes tendo que
ser instigada pel as organi zagdes proponentes.
De forma objetiva e ndo presencial.

Processo de tomada
de decisao

As decisOes estratégicas sdo tomadas nas
reunides mensais.

Ocorrem em reunides ou de forma virtual,
necessitando da  intermediacdo  das
organi zagdes proponentes.

Legitimidade E legitimada pela sociedade, reconhecida | Legitimada pelas org. privadas sem fins
pelo governo, empresas e cidadaos. lucrativos e por um grupo de empresas
integrantes da rede que acreditam na

proposta como transformagao social.

Pertinéncia E pertinente, pois beneficia as| Considerada pertinente por uma parcela de
organizacOes privadas sem fins lucrativos e | empresas que entendem que em rede obtém
publico que elas procuram apoiar. mai or impacto em suas agoes.

Articulagdo Boa articulagdo com a midia, Cémara| Apoio damidia e entidades de classe, como a
Municipal de Vereadores, COMDICA e| CICS e CDL e com organizacOes privadas
empresas. gue ndo visam lucros.

Sustentabilidade Articulada em  equipes. Possuem | Dependente das organizacGes proponentes.

Administrativa sustentabilidade administrativa.

Resultados 23 Org. participantes darede; Capacitacdes| 8 empresas participantes;

alcancados em gestéo;Criacdo de material institucional;| Realizagdo de projeto conjunto: festa do dia

Projetos conjuntos: baile de debutantes e

feiras de artesanato.

das criangas;
Criacéo de material institucional.

Destaforma, a partir do quadro acima pode-se destacar que, apesar da participacdo em

ambas ser voluntéria e democratica, existem diferentes interesses nas redes, ou sga, as
organizagdes privadas sem fins lucrativos encontram-se integrando-se mais fortemente, para
atenderem os problemas institucionais ou de seus publicos, enquanto que nas empresas,
apesar das trocas sobre seus projetos sociais, ha o aproveitamento do espaco da rede para a

divulgacao de seus negocios, para ampliacdo de suas redes de relacionamentos.

Ainda quanto a participacdo, pode-se dizer que esta se apresenta como ferramenta de
gestéo, fundada na possibilidade de descentralizacgo do poder local existente. De certa forma,
ao ser incentivada, assim como o projeto, em todos os médulos, procura contestar o sistema
atual, na medida que seus objetivos, fundamentados na busca da qualidade de vida para todos,
tornam-se os ideais absorvidos pelos integrantes de todas as redes implantadas e, por este
motivo, semeiam uma transformagdo cultural e politica no municipio, de forma cooperativa.
Assim, a participacdo ultrapassa as reflexdes coletivas, direcionando-se para acfes

especificas, elaboradas a partir de novos projetos construidos pelas redes.

Portanto, ha neste sentido, ages de cunho imediatista, bem como de médio prazo.
Contudo, todas essas a¢0es sdo percebidas pelos membros de ambas as redes como atividades

necessarias para se conseguir, a longo prazo, uma ateracdo significativa e efetiva na
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sociedade canoense, esperancosos de que os exemplos praticados pelas redes se propaguem e
sgjam capaz de sensibilizar cada vez mais cidaddos para adotarem valores mais solidarios

como forma de tornar a comunidade em um local mais justo e melhor para se viver.

Nas redes, as diversidades sdo respeitadas e ha uma intensa valorizacéo das diferencas,
a partir da abertura para 0 novo, indispensaveis para que se participe deste movimento
integrativo. Como a participacéo é voluntéria e houveram atividades que obteram sucesso, a
partir de novas tecnologias, como a de rede, a maioria dos membros comecam perceber as
novidades com entusiasmo, ja enxergando vantagens intrinsecas, como novos pontos de apoio
e formas alternativas de resolucéo de seus problemas, que também entendem serem problemas
da comunidade e ndo mais somente da organizacéo isolada. Assim, entidades que apresentam
diferencas, bem como novos pontos de vistas sobre fatos e conhecimentos, despertam a
reflex8o, contribuindo para 0 aprimoramento continuo das pessoas e das organizagOes
participantes. Da mesma forma, interesses antagbnicos subsistem, mas co-existem, na medida
em que, através dos planos estratégicos das redes, foram convencionados pontos comuns de
trabalho e, democraticamente, projetos especificos das redes sdo formulados por grupos de
integrantes que possuem interesses semelhantes, obtendo o apoio da maioria dos membros.
Assim, percebe-se que tais interesses antagdnicos se resumem a técnicas de trabalho e ndo na
filosofia conceitual das propostas, fazendo-as co-existirem, ndo inviabilizando o trabalho na
rede, mas, sobretudo, enriquecendo-a, na medida em que sdo apresentados, abertamente

contrapontos, sugerindo reflexdes, antes das decisoes.

Percebe-se, entdo, ampla participagdo de todos, com voz e votos plenos, apesar de,
alguns momentos, alguns lideres se destacarem constantemente. Contudo, o fato de serem
vérios, polariza a lideranga, incentivando surgimento de novos protagonistas, 0 que vem
acontecendo a cada reunido. Da mesma forma, em todo tempo, novas entidades e empresas
s80 convidadas a participarem das redes, minimizando o efeito exclusivo, que poderia

inviabilizar o alcance dos objetivos propostos.

Sendo uma participacdo voluntéria, acreditase que as pessoas participam porque
decidiram compartilhar os projetos coletivos da rede, acreditando e investindo neles. Contudo,
como forma de manter o comprometimento das organizagdes, as redes criaram suas regras de
participacdo. A Rede N6s Voluntérios, por exemplo, criou um regimento interno e a rede

social empresarial, um selo de compromisso social, cuja utilizacdo implica na efetiva
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participacdo nas atividades. Destaca-se que tal regimento encontrase submisso as decisoes

dos encontros, tornando, 0 mesmo, apenas uma referéncia dos principios a serem seguidos.

A duracgo das reunides e os momentos de encontros também se diferenciam nas duas
redes. As reunides da rede de organizagdes privadas sem fins lucrativos sdo extensas,
geralmente tendo a duracéo de 4 horas, sempre realizadas em diferentes organizacoes. Nestas
reunides existem espacos para relaxamentos, oportunidades para os representantes exporem
seus problemas e divulgarem seus eventos. Assim, nesta rede, tantas pautas trazem como

consequéncia, certo cansago, para alguns integrantes.

Apbs cada reunido, geralmente ocorrem intervalos maiores para lanches, oferecidos,
carinhosamente, pelas organizacbes sedes, que, em seguida, apresentamse aos visitantes.
Contudo, em caso da entidade anfitrid ndo possuir condicbes para os lanches, os demais
integrantes costumam apoiar, levando os aimentos. Além das reunies mensais, as

organizagOes encontramse para formulacéo de projetos especificos.

Conforme ressalta Rossetti (2005), nos encontros demorados de construcéo de
propostas conjuntas é que uma rede constréi confianca, conhecendo-se 0s principios e valores
de cada um. Segundo o autor, “é preciso conversar sobre as relacfes, expor as divergéncias,

vivenciar conflitos, paraarmar umarede.”

Por sua vez, a duracdo dos encontros da rede social empresaria € estipulada no inicio
da reunido, nunca ultrapassando duas horas. Neste sentido, as intervencdes dos participantes
costumam ser breves, requerendo a utilizacdo de uma linguagem empresarial por parte da
coordenagado deste projeto. Nas reunides, existe o descontentamento de algumas empresas de
terem que renovar suas apresentacoes pessoals e de seus projetos, haja vista a necessidade de
integracdo de novos participantes. Tais fatos sdo considerados como perdas de tempo.
Contudo, essa racionalizagcdo do tempo costuma gerar resultados efetivos, pois se caracteriza
como uma reunido de trabalho, ao custo de ndo apoiar a efetiva integracéo e troca continua de

experiéncias entre as empresas.

Os integrantes desta rede trazem a l6gica do seu dia-a-dia empresarial, na qua o lema
costuma ser “tempo é dinheiro”. Além disso, ndo se chega a um consenso referente ao horério
para a realizacdo das reunides, pois enquanto alguns preferem se encontrar a tarde, outros, a

noite, o que tem dificultado a participacdo de algumas empresas.
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Os contetdos das reunides das duas redes sdo definidos em pautas estabelecidas em

evento anterior ou no inicio de cada encontro, pelas proprias organizagOes participantes.

Quando a legitimidade, pode-se dizer que as duas redes so |egitimadas pela sociedade
canoense, uma vez que suas atividades sdo reconhecidas pela populagdo, que participam dos
eventos promovidos, bem como integram-se cada vez mais nas agoes propostas. Este fato se
deve também ao grande poder de articulacdo que as duas redes possuem, com relacdo a midia
local, poder publico e entidades de classe, como a CDL e a CICS. Esta Ultima apoia as redes

oferecendo a estrutura da entidade para a realizagcéo de reunides e eventos.

Com relacdo a pertinéncia, o trabalho em rede, mesmo sendo de médio e longo prazo,
atende as necessidades da populacdo, uma vez que o plangamento é redlizado de forma

participativa, ouvindo-se todos os interessados que Se apresentam a proposta.

Algumas organizagOes privadas, sgja sem ou com fins lucrativos, de Canoas/RS néo
conseguem se integrar a proposta, por possuirem estruturas e formas de trabalhos diferentes
das incentivadas pelas redes, que se caracteriza por ser verticalizada, descentralizada e
participativa. Estas organizagdes, entdo, afirmam n&o ter tempo e disponibilidade de se

integrarem a mesma.

Assim, percebe-se que, apesar de utilizarem a mesma metodologia e focarem suas
atencdes para a tematica dos problemas sociais, as duas redes atualmente instituidas, possuem
dindmicas diferenciadas de trabalhos, o que enriquece e vitaliza ainda mais o0 modelo de
desenvolvimento local, pois as mesmas caminham para 0 mesmo propésito, fomentando,

assim, aternativas que se complementam, na busca de uma comunidade mais justa e solidéria.
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4 — ORGANIZACAO PROPONENTE: NUCLEO PROFISSIONAIS DA
TRANSFORMAGCAO SOCIAL DA SABER - COOPERATIVA DE PROFESSORES
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL LTDA

Como resultado indireto da implantagdo da proposta, percebeuse que a organizacéo
proponente sofreu intensa transformacdo, a partir do desenvolvimento do projeto. De
articuladora, passou a ser mobilizada pela propria iniciativa, hgja vista que teve que ampliar
a sua estrutura para atender as necessidades da proposta, bem como se viu obrigada a

recrutar Novos integrantes.

Em funcdo disto, uma andlise aprofundada das alteracfes sofridas na organizacéo,
merece destaque. Antes, porém, fazse necessario descrever 0 processo evolutivo da

organizacao, caracterizando o cenario que a contempla

O Ndcleo Profissionais da Transformacdo Social surgiu em abril/05, pelos
Sistematizadores deste projeto e demais profissionais, por se constatar que as organizagoes
necessitavam qualificar as suas agOes sociais, profissionalizando as suas atividades meio,
administrativas, e especializando suas atividades fins, ou sgja, precisavam de uma institui¢cao
gue incentivasse a transformacéo social a partir das pessoas, sendo estas conduzidas por

profissionais especializados com atematica social.

Assim, procuraram a SABER — Cooperativa de Professores do Estado do Rio Grande
do Sul Ltda., por entenderem que ndo queriam criar uma estrutura administrativa, uma vez
gue existia uma cooperativa que compartilhava dos mesmos valores dos profissionais em

questdo.

48



4.1 A ORGANIZACAO

O Nucleo Profissionais da Transformagao Social transformouse em uma das células
daSABER - Cooperativa de Professores do Estado do Rio Grande do Sul Ltda., que possui a
seguinte estrutura de cargos.

Conselho de Administracdo: Presidente: Marco Aurdlio Ramon Kreibich; Vice:
Leandro de Azevedo Milani; Conselheira: Angelita Luizetto Walter.

Consdho Fiscal: Titulares. Luciane Bento, Soraya Xavier e Carlos Eduardo Sabrito.
Suplentes: Alexandre Lopes Diniz, Cassuis Marcelo S. Pontes e Zeni Terezinha Gongalves
Pereira

Entdo, no universo de aproximadamente 250 professores cooperados, um grupo se
destaca na prestacdo de servicos na area socia, acreditando na educacdo acerca da

responsabilidade social como proposta de desenvol vimento da sociedade.

Estes profissionais ingtituiram o Nucleo que esta subordinado ao Conselho de
Administracdo, embora tenha ampla liberdade e autonomia para redizar seus trabahos,

devendo somente respeitar 0s principios estatutarios.

4.1.1 A equipe

O Ndcleo, entdo, apresenta uma coordenagdo dividida em equipes, também possuindo
outros profissionais que atuam diretamente nos servicos/projetos. Portanto, fazem parte do

Nucleo, fundado em abril/05, 0s seguintes cooperativados:

Equipe de Gestédo de Pessoas. Adriana Severo Rodrigues — Assistente Social e Giovana
Cigoalini — Psicdloga;

Equipe de Visibilidade: Jandira Brochier Freitas — Pedagoga e Lisia— Relagbes Publicas,

Equipe de Projetos: César Augusto Resende Nunes —Administrador/Bacharel em Direito e
Jeane Kich — Administradora;
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Equipe Financeira/lContabil: Darlan Ribeiro — Estudante de Comunicacdo Social e Ruth

Domiciliano Ribeiro — Contadora;
Equipe Juridica: Wanessa Cristiane Buarque Soares de Oliveira— Advogada; e

Equipe Administrativas Mara Rejane da Costa Jobim — Administradora e Neigimay Rosa

Goncalves — Técnica em Secretariado e ex-proprietaria de restaurante.

Demais integrantes que atuam diretamente em projetos: Vitorio — Contador, Lena Azeredo
de Lima— Nutricionista, Judite — Bacharel em Ciéncias da Computacdo, Juliana VieiraLima

— Estudante de Administracéo e Ana Paula Vacaro — Fonoaudiologa.

4.1.2 Processo de recrutamento de membros

Para o recrutamento de novos profissionais, 0 Nucleo divulga e busca, dentro do
guadro de cooperativados, pessoas com perfil adequado, bem como convida outros
profissionais que ja estejam atuando em iniciativas sociais. Para atuar no Nucleo Profissiorais

da Transformac&o Social, o candidato devera atender aos seguintes critérios:

Ter interesse e disposicdo para atuar em questdes sociais, acreditando na proposta de

transformag&o social, ndo buscando somente ganhos financeiros;

- Entrevista com a Equipe de Gestdo de Pessoas do Nucleo que encaminhara o parecer

para decisdo na assembléia do Nucleo;

- Estar cooperativado na SABER — Cooperativa de Professores do Estado do Rio
Grande do Sul Ltda., através de entrevista com o Conselho de Administragdo e

aprovacao na Assembléia Geral;

- Os interessados, ap0s selecionados, passam por uma capacitacdo sobre os
procedimentos administrativos e andlise do ambiente de atuacdo, harmonizando os

conteddos e buscando a integracéo ao restante da equipe.
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4.2 AMBITO GERAL DA ORGANIZAGAO

4.2.1 - Perfil

SABER - Cooperativa de Professores do Estado do Rio Grande do Sul Ltda

A SABER- Cooperativa de Professores do Estado do RS Ltda. nasceu de uma
demanda do mercado, um espaco que ndo estava sendo atendido e que transformou-se num

negocio importante para o grupo de 22 sbcios que iniciaram a cooperativa.

Criada em 17 de abril/00, tem como objetivo a prestacdo de servicos na érea da
educacdo no ensino fundamental, médio, supletivo, terceiro grau, afabetizacdo de jovens e
adultos, cursos técnicos de capacitacdo e desenvolvimento, treinamento, recreacdo,
especializacdo, mestrado e doutorado. Hoje, com cerca de 250 cooperados, possui professores
atuando em cursos livres, técnicos em gestéo e informatica, extensdo e pos- graduacdo na area
da administracdo. O quadro de socios integra profissionais de excelente formacdo e
desempenho com avaliacéo superior a 95% de satisfacéo.

Por trata-se de uma cooperativa de servico, uma das Unicas do ramo no estado, é
administrada sob o principio de servir como "meio" para que 0s cooperados possam of erecer
seus servigos e competir no mercado de formaagil, segurae flexivel, explorando um novo

formato de relacBes entre o tomador e o prestador do servico.

A cooperativa possui um Nucleo de responsabilidade social, denominado Profissionais
da Transformagdo Social, surgido em abril/05, a partir da crescente demanda por estes
profissionais, sobretudo em outras organizagdes em que seus membros participam: ONG
Parceiros Voluntarios, SENAC/RS, FUNDAPES etc. Desta forma, percebeuse a necessidade

de integracéo e formacao de profissionais para atuar no setor social, de forma interdisciplinar.

O Nucleo é responsavel pela redlizacdo e sistematizacdo deste projeto e tem por missdo,

Visdo, principios e valores:
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= Missdo: “Contribuir para o desenvolvimento da sociedade através da educagdo, via
capacitacOes, assessorias, consultorias e outras intermediagdes, tendo como base a promocéo
humana, cidadania, respeito a diversidade com intersetoriedade, interdisciplinaridade e

participagéo democrética.”

=> Visdo: “Ser referéncia no desenvolvimento de tecnologias e qualificacdo profissiona para
a transformacdo da érea social, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos

cidaddos.”

= Principios e Vaores: Promocdo humana, a partir da educagcdo, como base para o
desenvolvimento gradual e sustentado da sociedade; Participacdo democratica; Trabalhar
somente nas &reas de competéncia da equipe; Priorizar a qualidade a quantidade; Fomentar
parcerias intersetoriais; Resgatar a cidadania, enfatizando a garantia de direitos; Trabalhar e
incentivar a Responsabilidade Social; Consciéncia critica; Solidariedade; Cooperagéo;

Transparéncia; Apartidarismo; Respeito a diversidade; | nterdisciplinaridade; e Etica

4.2.2 I ntervencao geogr &fica

Conforme seu estatuto, a cooperativa possui como area de atuacdo, para efeito de
admissdo de associados, 0 Estado do Rio Grande do Sul. Atualmente, esta expandindo sua
abrangéncia para além da Regido Metropolitana e Vae dos Sinos, como para as cidades de
Caxias do Sul/RS e Bento Gongalves/RS, cedendo professores para escolas como QI, Data

Control, Centro de Formagdo de Condutores, FARGS, entre outros.

Por sua vez, o Nucleo atua mais especificadamente na Regido Metropolitana e Vae
dos Sinos, podendo, entretanto, atender outras localidades. Inicialmente, esta oferecendo
CUrsos nessas regides, priorizando, entretanto, a cidade de Canoas/RS, tentando reunir todos

0S Seus Servigos no presente projeto, como proposta de desenvolvimento local.
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4.2.3 Articulacao institucional e fontes de financiamento (par ceir 0s):

A cooperativa possui varios parceiros ou clientes distintos, focados na prestacéo de
servigos em educacdo, como por exemplo, o Conselho Regional de Administracdo, Escola Ql,
CFC etc. Contudo, nesta sistematizacdo, seréo analisados os parceiros especificos do Nucleo
Social da Cooperativa SABER Ltda

Assim, as principais formas de mobilizag&o de recursos sdo:

Relacbes publicas do cooperado/projeto e do Nucleo com material informativo: A
cooperativa oferece uma estrutura administrativa, para que cada cooperado plange seus
projetos e mobilize parcerias. Para atuar nas questdes sociais, foi criado, em abril/05, o
Nucleo Profissionais da Transformacdo Social, por cooperados que acreditam que o
desenvolvimento da sociedade, com diminuigdo dos problemas sociais, impulsiona-se atraves
de processo educativo, junto aos individuos que a compdem. O Nucleo apdia de forma
qualificada, as acOes de governos, empresas e organizagoes privadas sem fins lucrativos e atua
diretamente com cidaddos. Com material de divulgacdo do Nucleo folder, site), busca-se

parceiros para que cada projeto possa ser plangjado e financiado.

Plangamento de projetos com os mobilizadores de recursos. Buscase a
participacdo do publico que se pretende apoiar, dos potenciais parceiros como voluntarios,
financiadores e apoiadores, aém dos demais interessados no plangjamento, como vizinhos,
representantes da comunidade etc. Ao elaborarem as propostas, estes autores, terminam por se
comprometerem com os resultados a serem alcangados e, por tal razdo, mobilizam seus

recursos ou buscam outros potenciais parceiros para que sejam atingidos os objetivos comuns.

Diferentes formas de captacdo para recursos nao mobilizados anterior mente:
Busca-se apoio empresarial, governamental e de outras organizagbes privadas sem fins
lucrativos nacionais ou internacionais, através de redes de cooperacdo, CONcursos e prémios,

através de apresentacdes de projetos.

Atuamente, o Nucleo encontra-se formulando seu plangjamento institucional, bem
como, estd se preparando para oferecer cursos além de fomentar a atual proposta. Para as

capacitacOes, a equipe estd negociando com potenciais parceiros como Unido das Associactes
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de Moradores de Canoas — UAMCA, Fundagdo Semear, FUNDAPES e com a prépria
Cooperativa SABER Ltda.

Como parceiros gerais que apdiam o desenvolvimento do Nucleo, tem-se escritorios
de contabilidade e de advocacia, uma vez que essas atividades, por lei, ndo podem ser
realizadas em conjuntos com outras areas de atuacdo. Desta forma, os cooperados advogados
e contadores mantém vinculos com seus escritorios profissionais. A Schaeffer Consultoria
Empresarial Ltda também constitui-se como um importante parceiro, uma vez gue Seus
representantes compactuam com os principios estabelecidos. Com a CICS foi celebrado um
termo de parceria para a utilizacdo de salas e equipamentos. O Grupo CONSOLIDE, de Porto
Alegre/RS, também se associou a proposta, uma vez gque Se apresenta com suas empresas de
consultorias, contabilidade e de informatica, querendo apoiar o desenvolvimento social, a
partir de suas especialidades. Assim, o Nucleo comega a fomentar uma rede de profissionais e
de organizacdes que buscam se articularem, visando atender, profissionalmente, as demandas

socias.

Quanto ao projeto Cidaddo em Rede, objeto da presente avaliacdo, o Nucleo, que
pretende, nesta proposta, congregar todos 0s servicos oferecidos, encontrou 0s seguintes

parceiros que acenaram positivamente para a proposta:

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico de Canoas/RS: ApGia 0 projeto na
promocgdo de prospeccao dos problemas locais, formacdo da rede intersetorial, bem como

apoio administrativo e fiscal hos empreendimentos solidérios.

UFRGS — Universidade Federal do Rio Grande do Sul: Através da disciplina
Residéncia Solidéria, do curso de Especializacdo em Gestdo Social, apdia 0s alunos a partir de

ferramentas de gestéo.

CICS - Céamara de Industria, Comércio e Servicos de Canoas/RS: Apdia o projeto,

viabilizando a estrutura fisica necessaria para a realizacdo de reuni8es e capacitacoes.

ONG Parceiros Voluntéarios. Impulsiona o trabalho em rede disponibilizando seu
guadro de pessoal e materiais para o desenvolvimento da rede de organizagdes privadas sem

fins lucrativos e da rede de empresas.



PIM - Programa Estadual Primeira Infancia Melhor: Sua unidade em Canoas oferece a

estrutura fisica e 0 apoio administrativo para a criagdo da rede governamental .

SENACI/RS - Servicos Nacional do Comércio: Apoiara aimplementagdo da economia
solidaria nas comunidades, através de colaboradores que desenvolverdo cursos técnicos para a

profissionalizacéo.

Céritas do Brasil: Auxiliard os empreendimentos de economia solidaria na realizagéo

das feiras e com o repasse de tecnologias.

SEBRAE/RS — Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Fornecera o apoio

administrativo nos empreendimentos de economia solidaria.
ONG Ingtrodi: Auxiliard no sistema de micro-créditos da economia solidaria.
Alguns potenciais financiadores que o grupo esta buscando s&o:

Banco do Brasil — Agéncia Ulbra Canoas: podera financiar o médulo de economia

solidaria

Fundacdo Luterana de Diaconia. A cooperativa esta aguardando retorno sobre o

financiamento do médulo de economia solidéria.

Atualmente, busca se constituir um comité avaliador para, mensamente, analisar se
0s objetivos propostos estardo sendo acancados, a partir dos indicadores e fontes de
verificacdo formulados, bem como para estruturar as agdes de cada modulo do projeto, a
partir da programacéo inicial, realizando os ajustes necessarios. Desta forma, espera-se que
0S parceiros comprometamse com o0s resultados, criando alternativas para a busca de
recursos. Para tal feito, trabalha-se para que todas as informacfes estejam disponiveis em
uma pagina eletrdnica, na internet, para que 0s parceiros e a comunidade possam

acompanhar a evolucao do trabalho.

Neste contexto, sera constituida uma rede de avaliagdo do projeto, incentivada pelos

membros do Nucleo Social da Cooperativa Saber Ltda.

Assim, como resultado da presente proposta, acredita-se que, além de se obter redes
sociais de cada setor, bem como a interdisciplinar como proposta de desenvolvimento local,

ter-se-4, também, redes de profissionais e organizagGes que apoiem tecnicamente a proposta,
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bem como uma rede de avaliadores, assegurando ampla participacéo de todos os segmentos e
pessoas interessadas no Projeto Cidadaos em Rede, a partir do NUcleo, que possui 0 intuito
de articular todos para refletirem e, sobretudo, apresentarem propostas integradas, visando o
bem estar de todos, promovendo o efetivo desenvolvimento social, no sentido amplo, e ndo

apenas atendendo as causas prioritarias e emergenciais.

4.2.4 Programas e projetos desenvolvidos

Iniciado em abril/05, o Nucleo encontrase ainda em processo de formagédo, tendo
realizado as acOes previstas no projeto Cidaddos em Rede. Contudo, além desta proposta,

pretende apoiar diferentes publicos oferecendo servigos especificos, dentre os quais:

Cidadéos:. cursos, paestras e oficinas sobre responsabilidade social individual; fator
humano; Cidadania; Inclusdo social acerca de pessoas especiais, Soropositivos, etnias,
violéncia contra mulher, gravidez na adolescéncia, sexualidade, uso indevido de drogas,
agressividade, limites, abuso social, moradores de rua, idoso, uso de bens publicos etc; e

Fomento de campanhas para 0 uso de produtos responsaveis.

Governos (primeiro setor): Apoio no desenvolvimento de programas e projetos
sociais, Assessorias, consultorias e capacitacfes nas areas de Gestdo, Contabil, Juridica e
Servico Social.

Empresas (segundo setor): Elaboracdo de Balangos de Responsabilidade Social
Empresarial; Apoio no desenvolvimento de programas e projetos sociais, Assessorias,

consultorias e capacitacdo nas areas de Gestdo, Contabil, Juridica e Servico Social.

Organizacdes privadas sem finslucrativos (terceir o setor): Fomento de propostas
de economia solidéria em comunidades; Fomento e criacdo de redes; Mobilizac8o de recursos
para projetos sociais e culturais; Assessorias, consultorias e capacitaces nas areas de Gestéo,
Contabil, Juridica, Servigo Social.

Assim, 0 processo de atuacdo inicia=se com a percepcdo das demandas em

determinadas organizagdes, a partir de informagdes obtidas pelos membros do Nucleo que,
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posteriormente, contatam a Equipe de Vishbilidade. Em seguida, identificadas as reas
necessidades, analisando-se as competéncias do Nucleo, a Equipe de Projetos, juntamente
com a Equipe de Gestéo de Pessoas, selecionam e estruturam uma proposta de assessoria ou

consultoria, a partir de capacitacdes para os publicos clientes.

Em funcdo deste trabalho, as Equipes Juridica, Financeira/Contabil e Administrativa
prontificamse a dotarem, de condi¢Bes necessarias, 0s membros selecionados, para que

possam realizar os trabal hos.

Todos os servicos, além de objetivar 0 a cance dos resultados esperados pelos publicos
clientes, devem estar vinculados a missdo do Nucleo e da Cooperativa que se resume em
promover o desenvolvimento da sociedade a partir da educagdo como base para a

transformacéo dos individuos.

4.25 Concepcao doideario: conceitos predominantes na organizacao

Ativismo, democracia local, educagdo popular, empreendedorismo, protagonismo,
descentralizac8o politica e administrativa, plangiamento participativo, gestdo democrética,
economia solidaria, associativismo, sustentabilidade, autonomia, capital social a partir da
cooperacdo, solidariedade, confianca e reciprocidade, sd0 conceitos que permeiam as
atividades propostas e encontramse inseridos na missdo da organizacdo. Aplicamse a
estrutura do Nucleo e sdo esperados como resultados efetivos por todos os servicos/proj etos,
uma vez que busca-se educar os individuos, que se encontram isolados ou em vérias
organizagdes da sociedade, para que se emancipem politicamente, participando, de forma
ativa, no processo democrético, exercendo plenamente suas cidadanias, a partir das relagdes

sociais do contexto local em gque se encontram inseridos.

Espera-se que, motivando os individuos a se tornarem agentes transformadores, 0s
mesmos participardo ativamente da articulagdo de politicas publicas, assegurando as
sustentabilidades de suas comunidades. Todos os produtos ou servigos sao formulados com a

participacdo do publico a quem se pretende atender/apoiar. Logo, sGo anadisadas as suas
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necessidades, procurando-se, sempre, integrar varios atores, refor¢ando a prética o capital

socidl.

Da mesma forma, percebe-se que, parafomentar a participacdo coletiva dos individuos,
0s mesmos devem ter suprido as suas necessidades bésicas, tais como: moradia, salide,
alimentacdo, educacdo e condicdo digna de trabalho. Por isto, 0 NuUcleo possui também a
proposta de implementac&o de redes de economia solidéria, baseadas no empreendedorismo
coletivo, a partir do fomento da pesquisa de efetivo consumo e do incentivo de que o mesmo
aconteca de forma consciente. Acredita-se que esta proposta possa dignificar a existéncia das
pessoas, dotando-as de legitimidade e independéncia politica e econémica, para, entéo,

procurarem suas auto-sustentabilidades.

Na gestdo do Nucleo, ndo ha hierarquia e todas as questdes séo analisadas e decididas
em conj unto por todos os membros ativos em reunides semanais. Ha somente a divisdo por

equipes para que se organize as atividades, sendo separados os componentes, a partir das
habilidades técnicas.

A equipe administrativa, por sua vez, mantém-se em constante trabalho de fomento ao
plangjamento e re-avaliacdo estratégica do Nucleo. Assim, varias so as reunides para que se
formule e se revise o plangjamento estratégico e institucional, a partir de ampla divulgacéo
das informaces referentes a implementacdo e monitoramento das atividades desenvolvidas
por todos os componentes. Este acompanhamento podera ser feito, espera-se, pelos parceiros
ou publicos, através do site, que encontra-Se como proposta a ser implementada, 0 mais
breve possivel.

Para a efetivacdo das metas propostas, incluindo a implementacdo de sua viséo e
missdo, em cada caso, sdo formuladas propostas de trabalhos especificas, junto com
parceiros que possuem objetivos, principios e valores semanticos aos definidos pelos

membros do Nucleo.

Para tanto, os principios elencados anteriormente, tornamse orientadores da
organizacdo, pelo simples fato de que todos os integrantes assim também o fazem. Os
componentes, assim como o0 NUcleo, possuem o objetivo de desenvolver a sociedade a partir
de préticas solidarias, democréticas e interdisciplinares, embutidas no processo educacional,
capaz de transformar atitudes individuais em ag0es coletivas. Para tal feito, por inserirem-se

em uma area de atuacdo diferenciada, com novos métodos de trabalho, como se apresentam
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as atividades sociais, devem, por natureza, intrinsecamente, possuir a caracteristica de serem
empreendedores, desenvolvendo em cada projeto, a solucéo adequada, a partir da condicéo e

culturalocal.

Para que sgjam desenvolvidos todos os servicos, o Nucleo busca, constantemente,
parceiros que compartilhem da mesma causa, motivando-os a integrarem-se em redes de

atuacao social.

59



5 CONSIDERACOESFINAIS

O Projeto Cidaddos em Rede, até o presente momento, teve sua realizagdo maculada
pela vontade de todos os envolvidos e sem aporte de recursos em espécie, contando apenas
com a cedéncia de materiais, equipamentos e cessdo de conhecimentos por parte das entidades
parceiras e pela organizagdo proponente. Percebe-se com isto, que organizagOes e recursos
estdo pulverizados na sociedade, bastando, entretanto, uma congregacdo estratégica para
otimizar as diferentes iniciativas e, sobretudo, tornar acessivel, para os publicos,
conhecimentos e apoios necessarios, para que busguem implantar suas parcerias,

empreendendo socialmente, diminuindo as mazelas socias.

O projeto, entdo, demonstra, até o periodo avaliado, que existem condicdes de se
mobilizar esforcos para a resolucdo dos problemas, ndo se tornando, a falta de recursos,
empecilho ou obstéculo para propostas que visem o desenvolvimento social. Contudo, tais
propostas devem considerar que o empoderamento dos individuos e de suas rel acbes, tornam
se a base para qualquer atividade, pois, a partir deles, estruturam-se quaisquer técnicas e
captam-se recursos, como revela a avaliacdo do Projeto Cidaddos em Rede. Ndo se quer
afirmar com isto que recursos monetarios ndo foram necessitados e utilizados, mas que
optou-se por Ndo se gerenciar tais recursos e, Sim, buscar parceiros que realizassem as agoes,

despertando, no mesmos, os valores de cada atividade.

Desta forma, cada “sub-projeto” das redes, tiveram um aporte financeiro, captado
pelos proprios integrantes, demonstrando que ndo se faltavam recursos ou vontades das
pessoas, mas ordenamento |6gico das propostas, formuladas coletivamente, como forma de

obter o comprometimento de todos, inclusive de financiadores e demais voluntarios.

Este vem sendo, entdo, o grande diferencia do atual projeto, que se realiza a partir da
credibilidade das organizagbes parceiras, dentre elas a Parceiros Voluntarios Canoas e a
CICS, haa vista que o Nucleo Profissionais da Transformacdo Social da Cooperativa Saber

Ltda. apresenta-se como uma novidade comprometida com o gerenciamento e definicdo de
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estratégias gerais da proposta, estando presente como forma de apoiar as iniciativas destas

primeiras entidades locais.

Este fato adianta o porqué da escolha de Canoas/RS para implantagdo do projeto, ja
gue a Parceiros Voluntérios Canoas e a CICS prepararam o ambiente local com capacitaces e
ampla mobilizacdo social, encontrando-se, em certo momento, desconfortaveis por ndo
poderem continuar o0 processo de desenvolvimento social, sob o prisma das prioridades
comunitérias ou problemas locais, hgja vista seus focos de atuagdes. Assim, perceberam que,
com o cenario favorével e por ja realizarem trabalhos com profissionais do Nucleo, este fora

convidado a formular e gerenciar uma proposta condizente com as expectativas locais.

Tal convite culminou com a proposi¢cao de alterretivas de desenvolvimento local,
construido pelos proprios publicos e, posteriormente, sendo aprimorado pelos parceiros que
foram mobilizados pelo Nucleo, cada um com suas especialidades. Todo 0 processo, entdo,
tornouse palco de experiéncias realizadas com varios agentes como organizagdes privadas
sem fins lucrativos, empresas, governos e cidadaos que ndo se encontravam em qualquer

instituicAo.

Em alguns momentos, porém, o proprio grupo coordenador do projeto se questionou
acerca das expectativas geradas quanto aos resultados oferecidos, despontados como pontuais
melhoras na comunidade, a partir da adocdo de novas posturas, mais solidarias, com aguns
segmentos da sociedade local, para que servisse de modelo de desenvolvimento. A resposta
encontrada fora, entdo, a de que fosse sempre esclarecido aos parceiros e a comunidade, 0

limite de atuac&o e dos riscos de ndo se atingir tais objetivos.

Surpreendente, contudo, fora a compreensao de tais publicos que, ndo so entenderam a
guestdo, mas compartilharam da vontade e necessidade de que houvesse a persisténcia na
proposta, pois a mesma propiciava uma possibilidade rea de sobrevivéncia e de

transformacao desta atual sociedade violenta, injusta e individualista.

Assim se desenvolvendo, o grupo buscou, entdo, na UFRGS, a orientagcdo necessaria,
gue culminou em uma estruturagdo adequada do projeto que, até aquele momento, ndo
possuia, sequer, um nome. E com este apoio, para que esta proposta continuasse sendo
implementada, o Nucleo formulou, assim, objetivos claros e coerentes, bem como aperfeicoou

as técnicas e instrumentos para que pudessem ser utilizados.
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Da mesma maneira, incentivados pela universidade, esta andlise parcial da iniciativa
fora realizada e através dela, muito se compreendeu inter-relacionando diferentes modulos da
proposta, bem como puderam ser caracterizadas as participagdes dos publicos e interessados
envolvidos. Assim, vé&rios fatores ficaram evidenciados como a hecessidade de crescimento da

entidade proponente, conforme descrito anteriormente.

Tais observactes tornam-se de fundamental importancia para o prosseguimento dos
trabalhos, uma vez que a partir das evidéncias, pode-se buscar corrigir algumas distorcoes,
como a necessidade de repasse de gerenciamento das sustentabilidades das redes para seus
membros. Reflexdes sobre certos conceitos que direcionam algumas ages também foram
incentivadas, tendo que ser revisto, por exemplo, a estratégia de implantacdo de iniciativas
solidarias que, por sua vez, culminaram com a criagdo da rede econémica solidaria, tanto para

gestéo, como para producao e consumo.

E, para 0 desenvolvimento da proposta, percebeuse assertiva a articulagdo de
parcerias estratégicas nos primeiros momentos do projeto, uma vez que, pelo cronograma,
atividades para este fim seriam realizadas posteriormente. Tal alteracdo, que buscava uma
ampla mobilizagdo politica, muito contribuiu para o acance de agumas metas parciais
propostas e, da mesma maneira, aumentaram a probabilidade do efetivo atingimento de
outras, em momentos futuros, apesar de alteradas as datas de alguns indicadores. Contudo,
este processo serviu de um alerta para a organizagéo proponente, na medida em que sempre
re-avalie seus métodos relativos a manutencdo dos parceiros, uma vez gue, cada um, a seu

modo, exigiu esforgos especiais para aintegracdo com os demais apoiadores da proposta.

Destaca-se, aqui, a participagdo do setor governamental que, mesmo ndo sendo
trabalhado diretamente, hgja vista que ainda ndo se chegou 0 momento de se fomentar a rede
governamental, mostrou-se participativo em diversos momento, principalmente no médulo de

economia solidaria.

Contudo, considera-se como um grande desafio para o futuro do projeto, a
implementacdo das etapas referente as redes governamental e intersetorial, incluindo a
proposta do diagnostico dos problemas locais, com respectiva andlise das agdes setoriais que
buscam solucdes sociais, como forma de se plangar uma agenda comum de desenvolvimento

local, integrado e sustentével, a partir da tematica social.
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De imediato, a rede de economia solidéria se sobrepfe com ampla expectativa e
participacdo de alguns potenciais parceiros. Dentre eles, pode-se citar, a ONG INSTRODI e
Prefeitura de Canoas/RS, através de sua Secretaria de Desenvolvimento Econbmico e
Solidario.

As dificuldades, por sua vez, permeiam todo o projeto, mas tém suas origens na
articulagdo administrativa da proposta, pois a vontade de realizar mudancas encontra-se
latente nas pessoas. Contudo, ao serem incentivadas a trabalharem de forma organizada, de
maneira com gue visualizem o resultado futuro, elas mesmas se auto- motivam e sensibilizam
outros a aderirem a iniciativa. Com isto, foi percebida a importancia de se estruturar trilhas
l6gicas, as quais os cidaddos pudessem percorrer, com a certeza de estarem chegando a um
lugar melhor. Neste contexto, a proposta trabalha com expectativas e plangamento de
atividades que visem aclarar a responsabilidade de cada individuo, sgja em organizacdes

privadas sem fins lucrativos, empresas ou nos proprios governos.

Destaca-se, também, a importancia da metodologia utilizada, denominada de redes de
cooperacdo, neste processo educativo para 0 exercicio da cidadania. O projeto, entdo,
comprova, ha pratica, os estudos sisteméticos sobre estes instrumentos. Efetivamente, a idéia

de rede implica em pensar na possibilidade de integracéo da diversidade.

A proposta de reunir e organizar pessoas e ingtituicbes de forma iguditaria e
democrética, a fim de construir novos compromissos em torno de interesses comuns e de
fortalecer os atores sociais na defesa de suas causas, na implementacéo de seus projetos e na
promogcdo de suas comunidades, encontrase em pleno desenvolvimento no municipio,
comprovando que redes se transformam na forma mais eficiente de articulacdo entre as
diferentes organizagbes da sociedade. Através delas, as organizagdes estdo conseguindo
multiplicar iniciativas, trabalharem suas diversidades e segmentagdes, otimizando os trabalhos

€ recursos.

Através de combinacOes, as organizagdes estdo se reunindo, combinando a aLtonomia
de cada ponto no sistema, com um imenso fluxo de informacdes. As redes sociais constituidas
no municipio estdo se consolidando como instrumentos altamente eficazes na mobilizacéo
para acoes coletivas, dentro do espaco publico, auxiliando no fortalecimento institucional das

organizagOes, na troca de experiéncias e capacitactes sisteméticas.
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A experiéncia prética do projeto revela que esta metodologia consegue, efetivamente,
trazer resultados positivos para a comunidade, desde que superados seus entraves iniciais,

gual sgaaincredibilidade das pessoas e a inseguranca dos pioneiros em iniciar 0 processo.

A partir das redes, diferentes organizagdes vinculam-se nas mais diversas relagoes e
atuam como um todo coerente, discutindo problemas estruturais ou conjunturais, negociando
divergéncias téticas e construindo aliancas no campo de lutas especificas e de interesses
comuns. Tais lutas foram evidenciadas como a necessidade de realizacdo do baile

comunitario, festa das criancas etc, conforme detalhado nas redes anteriormente descritas.

Seus componentes, por sua vez, quando percebem os ganhos de participacéo,
dedicamse integramente, superando, inclusive divergéncias estruturais, filosoficas,
partidarias etc. No entanto, a maioria dos cidaddos entram de forma desconfiada no processo,
engajando-se, somente, apos 0 aparecimento de resultados concretos, como a realizacdo de
eventos e melhora nos resultados de suas préprias iniciativas sociais, sgjam de entidades que
ndo visam lucros como de empresas e governos. Também comprometemse com 0 processo,
apos verificarem a coeréncia administrativa e, ainda assim, se perceberem a existéncia de uma
instituicdo de grande respaldo institucional, como se apresentaram, para o projeto, aCICSea
Parceiros Voluntarios Canoas, que forneceram todo o suporte administrativo para a realizacéo

da proposta, até o presente momento.

Da mesma forma, ambas institui¢des apoiaram o crescimento do proprio Ndcleo, que
terminou por ceder profissionais para a realizacdo de agdes estratégicas junto a comunidade,

com consultorias, capacitagdes, além de arquitetar parcerias para a viabilidade da proposta.

As empresas destacaramse em aderir a0 projeto, de certa forma, tornando-se
inovadores neste modelo de, localmente, estruturarem-se em redes de cooperagdo, buscando
formas de se inserirem como agentes de transformacdo social. Apesar de muitas se
predisporem a realizar acdes especificas, realmente, poucas se dispuseram a dedicarem-se
integralmente, em funcdo de suas demandas mercadoldgicas. No entanto, apresenta-se latente
a vontade de participarem do processo. Contudo, ainda se mostra um desafio conseguir criar
uma forma especial de participacdo em que, mesmo com agOes isoladas, as mesmas se
comprometam com o todo proposto. Muitas ndo se integram nas discussoes e reflexdes
propostas pela rede, pois ndo conseguem participar ativamente de reunides freqientes, apesar

dos empresarios e gerentes transparecerem intensamente comprometidos com a proposta.
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Assim, muito ha que se aprender com este processo inovador de resgate de cidadania

coorporativa para a transformagéo social.

Quanto as organizagdes privadas sem fins lucrativos, que encontram-se em estégio
avancado de desenvolvimento da rede, estas apreenderam que possuem maior poder que se
supunham e comecam a exercé-lo de maneira mais consciente, devendo buscar, agora, a
sustentabilidade para sua rede. Além de ganhos para suas causas e entidades, os dirigentes
encontraram a visibilidade coletiva, quando em conjunto, conseguem realizar feiras, organizar
eventos e aocar parcerias estratégias que, de forma isolada, muitas vezes, obtinham
insucessos e incapacidades. No entanto, ainda ndo despertaram para a sustentabilidade da
proposta, pois insistem em depender de uma organizagdo mais estruturada que € a Parceiros
Voluntéarios Canoas, que as incentiva, mobiliza, reline e as articula. O desafio sera o de
reduzir esta influéncia administrativa da Parceiros Voluntérios Canoas, enquanto se aumenta a
participacdo das outras organizaces no gerenciamento da prépria rede, sem se ter uma

concentracdo de informagdes e de poder em alguns dirigentes.

Contudo, surge o questionamento se este ideal ndo seria utdpico e se, efetivamente, as
redes, pensando também nas de empresas, de economia solidaria, governamental e
intersetorial, necessitam ser auto-gestoras de seus percursos, quando podem, e talvez até
precisem, de apoios especializados para o0 seu desenvolvimento, como redliza,
institucionalmente, a Parceiros Voluntarios Canoas, com apoio integral do Nducleo

Profissionais da Transformagédo Social.

Outro ponto a ser ressaltado na avaliagdo do projeto, ficou a cargo da clara separacéo
entre as iniciativas da maioria das organizagdes privadas sem fins lucrativos, que direcionam
suas atuacbes para 0 “gudar pontualmente seus publicos’, como redlizar eventos
comunitérios de integracdo, das organizacfes que trabalham em uma vertente de construcéo
definitiva de um processo transformador, como as que apoiam a implantacdo de uma rede
econdmica solidaria, por exemplo. O fato de sempre ser adiada a apresentacéo do médulo de
economia solidaria, na reunido de rede, pelos proprios integrantes, bem como de ndo haver
interesse, entre as organizagOes participantes de inscreverem seus publicos neste processo,
tendo que ser buscada outra associagcdo na comunidade para receber essa proposta especifica,
comprova que persistem obstaculos culturais de promogdo de um desenvolvimento pleno e
integral da comunidade.
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Entretanto, tudo tendo seu tempo especifico, acredita-se que implantando o médulo
econdmico solidario, mesmo em outra comunidade, dentro do municipio, os resultados
promoverdo um despertar coletivo, ab mesmo tempo em gue esses protagonistas se preparam
para a adocdo de propostas transformadoras semelhantes. Restam, entdo, muitos
guestionamentos sobre os empecilhos desta consciéncia de desenvolvimento e, com suas
provaveis respostas, as redes poderdo ser incentivadas a reflexdo, para sempre procurarem

superar estes obstéculos.

Assim, verificouse que muitas atividades foram realizadas. Entretanto, muito ainda ha
para ser feito e apreendido com os publicos que se propde o projeto, pois, por mais que se
estude sobre certos temas e &eas do conhecimento humano, incluindo a multi e a
interdisciplinariedade, a ciéncia social se revela em constante mutacdo, construida

diariamente, a partir da dindmica das pessoas que compdem a sociedade.

E, por este motivo, percebeurse que a proposta teve adiada algumas etapas, 0 que na
realidade, significou um certo acerto ou aprimoramento do seu cronograma. O principal fato
gue resultou nesta alteracéo se caracterizou pelo equivoco de plangjamento, momento em que
fora confundiu o inicio do incentivo do trabalho em rede com a efetiva implantacéo da rede,
haja vista que somente esta se institui quando os integrantes se entendem interligados e se
desafiam a buscar suas sustentabilidades. Os indicadores, entretanto, estédo sendo alcancados

conforme o plano inicial, garantindo, assim, o éxito quantitativo da proposta.

Também pelos indices numéricos, comprova-se uma ampla participacdo dos cidadéaos
no projeto, pois, mensalmente, cerca de 20 representantes e dirigentes de organizagGes
privadas sem fins lucrativos e de empresas, em media, fazemse presente em eventos das
redes. Com seus “sub-projetos’, este nimero se multiplica, como as 1500 pessoas que
compareceram ao “| Baile de Debutantes Comunitério”, prestigiando 45 jovens de 13
entidades ou mesmo a “Festa das Criangas’, readlizada em 2005, para 500 criancas de 17
instituicdes, evento organizado por cerca de 32 empresas do municipio.

Destaca-se, portanto, que a participacéo legitima a proposta e ocorre de forma
voluntéria, ndo se condicionando a nenhum beneficio imediato, a ndo ser o interesse de se

buscar a melhora de vida para todos.

Para o futuro, um novo méduo se inicia, 0 de economia solidaria, e muitas sdo as

expectativas dos parceiros envolvidos, que a partir desta etapa, desafiamse a gerir todo o
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projeto. Com ela, a proposta perpassa a evolugdo da cultura local que incentiva a adogéo por
parte dos cidadéos de posturas solidérias, de forma a instigar agbes por parte dos integrantes
das redes, comegando a exercitar a propria filosofia empregada, através da implantagdo de
empreendimentos comunitarios, como forma de trazer a realidade, uma nova maneira de se
viver, através da introducdo de novas relaces de trabalho, renda e consumo para, além de
suprir as necessidades béasicas da comunidade, buscar novas relagdes de convivéncia, capazes

de construir um futuro melhor para todos.

Esta construcdo coletiva é o objetivo da rede intersetorial a ser fomentada, que por ora,
apresenta-se no idedrio dos coordenadores, mas praticada, de forma desapercebida pelos
integrantes de todas as redes, que se educam para tal fim, uma vez que todos os eventos ou
acOes, de uma forma ou de outra, apresentam esta alianca intersetorial. Assim, sendo
gradativamente incentivada aos integrantes das outras redes, a questdo pertinente que se
pergunta, em relacéo a esta rede, é acerca do momento propicio para sua estruturacéo oficial,
a partir do amadurecimento de todos os envolvidos. Apesar de se ter uma data objetivamente
programada no projeto formulado, sabe-se que ndo se consegue programar o desenvolvimento
humano e, da mesma forma, o das organizacdes, que se transformam em principios coletivos
de individuos. Portanto, somente pode-se ter a certeza de que tendo-se as metas, ha um rumo e
a vontade de se atingir o que foi plangjado. Contudo, sabe-se que para o0 alcance do mesmo,
depender-se-4 dos esforgos dos componentes e integrantes das redes criadas.

Destarte, tanto a criacéo da rede intersetorial, bem como do plano de desenvolvimento
local integrado e sustentével, a partir das questdes sociais, dependerdo do éxito das redes
anteriores, em sobretudo, alcancarem suas sustentabilidades, na medida em que seus
componentes comprometemse com o propdésito geral, que € o desenvolvimento do municipio
e terem conseguido apreender a sistemética do processo de redes, dominando suas
caracteristicas e peculiaridades. Até o presente momento, tais premissas estdo sendo
construidas e acredita-se que tais objetivos serdo a cangados. No entanto, o projeto ndo podera
prender-se ao tempo programado, deixando a cargo de seu publico, a decisdo acerca do
momento adequado para a criagdo, tanto da rede intersetorial, como da proposta de construcéo

de uma agenda comum de desenvolvimento.

O projeto em tela apresenta-se como uma das bases da organizagdo proponente, que
aliado a consciéncia critica e grau de profissionalismo de seus componentes, fornecem o

suporte para que < atinja 0 seu pleno desenvolvimento, apoiando a transformagado evolutiva
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da sociedade. Assim, tanto as pessoas da equipe, como o préprio projeto, encontrantse em
uma tendéncia de crescimento, em uma simbiose técnica, capaz de envolver a sociedade local,

para uma integracdo necesséria e pertinente ao processo de desenvolvimento social.

Quanto aos cidaddos canoenses, publico que se pretendia apoiar, percebeuse que faz
se importante captar a sensibilizacdo para a proposta, sendo necesséario avaliar se 0S mesmos
obtiveram melhorias em suas vidas ou mesmo se alteraram seus comportamentos, com adogéo
de posturas solidarias, a partir da realizacdo do projeto. Da mesma forma, acredita-se que €
chegada a hora de ampliar a divulgagéo da iniciativa, para que mais pessoas se sensibilizem e
participem da proposta, através de organizagGes publicas ou privadas, com ou sem fins
lucrativos. Para esta divulgacdo, acredita-se que, por envolver materiais gréficos, dependera

de parceiros financiadores, a sua efetiva realizacéo.

Todos também poderdo acompanhar o desenvolvimento do projeto, a partir da pagina
eletronica, anadlisando e propondo melhorias na implantacdo. Essa pagina, por sua vez,
caracterizou-se como uma importante conquista da rede das organizacGes privadas sem fins
lucrativos, apoiado pelo Nucleo, e, por este motivo, disponibilizard espaco para a efetiva
divulgacéo da proposta.

A pagina na internet, entdo, torna-se o principal veiculo de divulgacdo do projeto.
Entretanto, persiste, ainda, os relatérios mensais, financeiros e de atividades realizadas, que
deverdo ser enviados via correspondéncia eletronica aos interessados, participantes,

apoiadores, financiadores e publico beneficiado.

O presente projeto, entdo, encontra a sua sustentacdo politica, a partir da motivacéo
das pessoas da comunidade em torna-lo efetivo, hgja vista que movimentos sociais ja se
encontram em desenvolvimento, como a unido de associagdes de Canoas/RS, bem como de
empresarios locais que estdo se reunindo mensalmente para discutir as questdes sociais,
conhecendo os problemas das organizagtes privadas sem fins lucrativos. Da mesma forma, o
governo municipal, com o lema Administracéo Solidaria, vem impulsionando tais iniciativas,
bem como esta realizando vérios projetos e programas voltados para a melhoria das condicoes

de vida da populacéo, a partir do espirito de cooperagdo com os demais setores.

Assim, o projeto contempla entender os cidaddos e apoia-los com uma sistemética
coerente com 0 seu processo de desenvolvimento coletivo, ndo querendo forca-los a terem

uma postura solidaria somente para cumprir objetivos. Logo, busca-se apropriar
68



caracteristicas locais, respeitando a cultura da comunidade objeto para entdo, apoiar as
diversas iniciativas municipais. Desta maneira, 0 projeto encontrase no seu pleno
desenvolvimento e persiste, de acordo com seus resultados, a concorrer para uma metodologia
modelo, buscando replicabilidade em outros municipios, como forma de prover o

desenvolvimento nacional, a partir das estruturas locais.

Contudo, muito ainda ha de ser feito e espera se continuar com a tendéncia de alcance
dos objetivos, principalmente pelo fato de que é verificado uma certa cobranca dos publicos
trabalhados, que perceberam aimportancia da proposta e encontram-se em estégio tal que ndo

admitem o retrocesso ou 0 abandono das atividades.

Deste modo, ap6s dois anos de existéncia do projeto Cidaddos em Rede na cidade de
Canoag/RS, ja se percebem uma série de mudangas comportamentais das pessoas que se
sentem mobilizadas a participar da construcéo da verdadeira democracia, em sua vertente
“colaboradora’, indo além da representativa e participativa, estas Ultimas caracterizando-se

pelainiciativa governamental para sua implementacdo. Pois, como diz Toro (1993):

“A Democracia ndo se pode comprar, ndo se pode decretar, ndo se pode propor. A
Democracia s se pode viver e construir. Por isso ninguém pode nos dar a
Democracia. A Democracia € uma decisdo, que toda a sociedade toma, de construir
e viver uma ordem social onde os Direitos Humanos e a vida digna sejam possiveis
para todos. A Democracia ndo € um partido politico, ndo € uma ciéncia nem uma
religido; a Democracia € uma forma de ver 0 mundo, € uma cosmovisdo, que parte
do suposto de que fazer possiveis e cotidianos os Direitos Humanos e uma vida
digna para todos é o que justifica todas as atividades de uma sociedade (politicas,
econdmicas, culturais, financeiras, educativas, familiares etc.)”.

Portanto, trata-se de um processo lento, mas que ja apresenta como resultados desta
edificacdo, a criacdo e articulagdo das redes No6s Voluntérios, Socia Empresarial e de
Economia Solidaria que, mesmo com suas peculiaridades, vém provando que trabalhar de
forma integrada, em busca de propésitos comuns, traz resultados mais efetivos para a
sociedade. Neste processo voluntério de participacdo, as pessoas estdo se dando conta de que
S80 responsaveis e capazes de provocar e idealizar mudancgas. Provando isso, encontram-se as
vérias atividades ja realizadas, de forma conjunta, por estas redes, citadas neste relatério.

Contudo, este processo de construcdo de cidadania deve acontecer de uma forma
organizada, por meio de agoes plangadas, focando as reais necessidades da populagéo. Neste
sentido, ressaltase a importancia do Nucleo Profissionais da Transformagdo Social da

Cooperativa Saber Ltda. que vem acompanhando e norteando os trabal hos.
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Por sua vez, o Nucleo apresenta-se respondendo a uma demanda crescente, que € o de
criar novas tecnologias para a area socia, bem como incentivar a integracdo e continuada
capacitacdo de novos empreendedores sociais, que percebem a necessdade de
profissionalizag&o para o0 atendimento de outras organizacfes acerca do desenvolvimento da
sociedade. Desta forma, assim como a propria valorizagdo da temética dita social, o Nucleo

encontra-se incipiente e em crescimento, superando, ainda, 0 processo embrionario.

Entretanto, respondendo as demandas do projeto, que ora se apresenta, busca, no atual
momento, implantar um comité avaliador da proposta, a ser composto por um grupo formado

pelas organizacGes que se encontram comprometidas com a iniciativa.

Assim, o Nucleo, através deste projeto modelo, vem trabalhando questes culturais,
com a insercéo de valores solidarios que antes ndo eram ressaltados, em virtude dos modelos
econdmicos adotados no pais e no mundo e que, agora, localmente, comecam a ser revistos,
analisados, entretanto, por uma pequena parcela, representativa, talvez, da comunidade

canoense.

O desafio, entdo, perpassa os objetivos do projeto e do Nucleo, umavez que se destaca
por tentar causar o impacto na sociedade contemporanea, através dos préprios envolvidos que
tendem a se tornar engajados neste processo de mudanca de comportamento de todas as
pessoas. Os cidaddos resgatados com a proposta acerca da necessidade de reflexdo do atual
momento da sociedade, bem como incentivados a modelarem um novo modelo de
desenvolvimento buscam, através das redes propostas, impulsionar suas corporacdes, sejam
elas publicas ou privadas, com ou sem fins de lucro, para, cada vez mais, comprometerem-se
com o desprendimento de esforgos, no sentido de integrar toda a comunidade, objetivando o

bem comum.

N&o se espera, como resultado, melhorar as vidas das pessoas, mas, sm, plantar, no
seio da comunidade escolhida, sementes que proporcionem a adog¢&o de novas posturas, desta
vez, de cunho solidé&rio e sensivels a percepcdo de que somente com esforcos coletivos,
integrados, poderdo, eles proprios, resolverem seus problemas e buscarem condicdes de vida

melhores para todos.

Pretende-se revelar que este modelo de desenvolvimento é possivel e que pode ser

implantado, através de agles préticas que envolvam todos os setores, produzindo resultados
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efetivos, capazes de garantir a credibilidade e a continuidade deste modelo de

desenvolvimento.

Finalizando, espera-se apreender muito ainda com a dindmica do processo e com 0S
publicos, que passam a ser protagonistas de suas proprias histérias, na qual o Nucleo, com
este projeto, apenas |hes fornece incentivo e repasse metodol 6gico, para que todos, parceiros,
financiadores e organizagdes integrantes das redes, possam alcancar seus objetivos comuns,
sO que trabalhando de forma conjunta e buscando o desenvolvimento para todos. Isto porque
0s representantes das varias instituicdes sdo, antes de mais nada, cidaddos de um municipio
gue desponta para um futuro, construido a varias maos, sob os pilares de novos valores como

cooperacdo e solidariedade.

Desta forma, acredita-se estar auxiliando a qualificacéo dos servicos prestados pelas
organizagdes e, também, contribuindo para a sustentabilidade do desenvolvimento humano e
social, estando, assim reamente participando na busca da constru¢cdo de um mundo mais

digno e justo.
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ANEXO A —REGIMENTO INTERNO REDE NOSVOLUNTARIOS

Rede NésVoluntarios

REGIMENTO INTERNO

CAPITULO |
DA INTRODUCAO

Artigo 1° Fica criada a REDE NOS VOLUNTARIOS, composta por organizagdes
sem fins lucrativos de interesse publico dainiciativa privada.

Artigo 2° As disposicoes deste regimento terdo forca de lei para a Rede Noés
Voluntérios e ninguém pode se escusar de cumpri-1a sob a alegacdo de desconhecé-la.

CAPITULO 11
DOSOBJETIVOS

Artigo 3% A Rede No6s Voluntérios tem como missdo: “Contribuir para a melhoria a
gualidade de vida da popul agéo da cidade de Canoas’.

Artigo 4° A Rede NOs Voluntarios tem como visdo “Ser uma instituicdo de referéncia
em relacdo a integracdo social, capaz de propiciar a melhoria da qualidade de vida da
populagdo local”.

Artigo 5° Os principios e valores que permeiam a Rede N6s V oluntérios séo:
| — Bem comum;

Il — Solidariedade;

[11 — Participacao;

IV — Responsabilidade e assiduidade;

V - Trabalhar por objetivos comuns;

VI — Aceitar adiversidade;

VIl - Etica
VIl —Visdo Global;
IX — Cooperagao;

X — Separar profissional do pessoal.
CAPITULO 11

DO INGRESSO E PARTICIPACAO

Artigo 6° Para participar da Rede NGs V oluntarios a organizacdo deve:
| — Estar conveniada a ONG Parceiros Voluntarios;
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I1 — Comprometer-se a participar ativamente das reunides, cursos, encontros de
voluntarios, comissdes de trabal ho;

[1l — Trabalhar por objetivos comuns;

IV — Estar legalmente constituida;

V — Ser aprovada na reunido da Rede pela maioria simples dos demais membros
presentes.

Paragrafo primeiro: Os membros da rede, em reunido, poderéo acatar o ingresso de
nova organizacdo, desconsiderando ositens |, I1, 111 e IV, bem como os demais artigos deste
regimento.

Parégrafo segundo: os membros da ede poderdo convidar outras organizacoes a
participarem de alguns eventos da rede, no caso das mesmas ndo se enquadrarem a este
regimento.

Artigo 7°: Cada organizacao deve cadastrar junto a Rede, no minimo duas pessoas que
deverdo ter poder de representacdo da mesma, através de documento proprio.

Paragrafo unico: Cabe a estas pessoas, bem como de todas as organizagdes, separar as
guestdes pessoais das questbes de trabalho, técnicas, desenvolvidas por intermédio da Rede.

CAPITULO IV

DO DESLIGAMENTO

Artigo 8% A organizacdo pode dedigar-se ou dfastar-se temporariamente da
participacdo da rede, devendo comunicar seu afastamento na reunido mensal.

Artigo 9% A organizac&o interessada em voltar para a Rede Nés Voluntarios devera
submeter-se a aprovacdo dareunido mensal.

CAPITULO V

DOSDIREITOSE DEVERES

Artigo 10°: S&o direitos das organizacoes:

| - Beneficiar-se dos projetos desenvolvidos pela Rede;

Il - Participar de feiras, exposi¢cdes, cursos e demais eventos proporcionados pela
Rede;

Il - Propor acdes e projetos a serem trabal hados,

IV - Trocar idéias, experiéncias e conhecimentos, bem como buscar o auxilio da Rede
em problemas e necessidades de cada organizacao;

V - Divulgar a organizacao social a partir da Rede.

Art. 11. S0 deveres das organizacdes participantes da Rede NOs Voluntarios:

| - Observar os preceitos da ética e solidariedade;
Il - Preservar 0 bem comum e atuar em projetos que beneficiem toda a Rede;
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[l — Participar ativamente das reunides, cursos, comissoes da Rede, bem como trazer
idéias e sugestdes,

IV — Comunicar a Rede N6s Voluntarios sobre eventos de interesse ao grupo;

V — Solicitar a aprovacdo da Rede para usar 0 nome da Rede NOs Voluntérios em
gualquer evento ou representacao;

VI — Oferecer 0 espago fisico da organizacdo social para a realizacdo de reunides e
promover aintegracdo dos participantes da organizagéo social com os participantes da Rede;

CAPITULO VI
DASINFRACOES

Art. 12. S80 consideradas faltas graves.

| — O ndo cumprimento das decisdes das reunides e do Regimento Interno.

Il — A ma representacdo ou utilizagdo indevida do nome da Rede Nos Voluntarios.

[11 - O N&o comparecimento assiduo as reunifes mensais ou obtencdo de quatro faltas
consecutivas sem justificativa plausivel.

IV —N&o se portar de acordo com os principios e valores elencados no Artigo 5°.

Paragrafo Unico: A organizagdo que ndo cumprir seus deveres ou cometer falta grave
serd comunicada de suas faltas em carta protocolada, que deve conter uma convocacdo para a

reunido da Rede que ird analisar 0 seu possivel afastamento, resguardando, assim, 0 seu amplo
direito de defesa.

CAPITULO VII
DASREUNIOES

Artigo 14° As reunides da Rede Noés Voluntérios acontecerdo sempre na uUltima
quinta-feira de cada més, as 14 horas, na sede de uma organizacdo social participante da

Rede, a ser escolhida em reunido anterior.

Artigo 15% E de responsabilidade da organizacdo que cedia a reunido redizar a
apresentacdo da mesma e, cabe aos membros da Rede NOs Voluntérios redlizarem a
explanacdo dos trabalhos da Rede para os anfitrides da casa.

Artigo 16° Para as reunifes havera um mediador, devendo ser, preferencialmente, o
anfitrido da reunido.

Artigo 17° Poderdo acontecer reunides em outros dias que nd o mencionado no
artigo 14. Neste caso, a decisdo serd tomada em reunido anterior pelos membros.
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Artigo 18°% As decisdes tomadas e discussdes destas reunides serdo registradas em
livro ata que contenha as presencas, devendo ser repassadas aos membros ausentes pelo
mediador escolhido.

Paragrafo Primeiro: A validade das justificativas de auséncia serd votada em reuniéo e
podera ser aceita com quorum de maioria simples (metade mais um dos participantes).

Paragrafo Segundo: A parte envolvida néo tem direito a voto no dia de sua defesa.

Paragrafo Terceiro: Cada organizacdo social tem direito a um voto.

Artigo 19% N&o é de responsabilidade da organizacdo socia que cedia a reunido
oferecer lanche.

Artigo 20°% Os casos 0missos a esse regimento serdo resolvidos em reunido da Rede
gue tem, inclusive, poder para alterar este mesmo regimento, com qualquer quorum de
presentes, devendo, na aprovacdo e alteracdo, constar o nome legivel e as assinaturas dos
responsaveis no proprio regimento.

Paragrafo Primeiro: No caso de necessidade de alteracOes deste regimento, bem como
a sua extingdo, @ mesmas deverdo ser propostas em uma reunido, devendo, as alteragbes
aprovadas serem registradas em ata, para que na proxima reunido, possa ser ratificada, quando
efetivamente, se aprovara outro regimento, quando ter-se-a o novo texto digitado, pronto para
colher as assinaturas de aprovacdo dos presentes, na segunda reuni&o.

Parégrafo Segundo: Até ter-se a nova redacdo com as devidas alteraces no regimento,
seguida das assinaturas de aprovacdes da segunda reunido, prevalecerdo as decisdes do Ultimo
regimento, sendo modificado pontualmente pelas atas posteriores, somente no que lhe for
contré&rio.

Parégrafo Terceiro: As decisdes em ata sobrepdem o imposto por este regimento.

Artigo 21% As atas, controle de presenca e o regimento aprovado, bem como todos os
regimentos revogados, serdo arquivados na sede da Parceiros Voluntarios de Canoas, que 0s
disponibilizara, sempre que os membros assim solicitarem, devendo, esta organizacéo, desta
forma, responsabilizar-se pela guarda e ordem destes documentos.

Parégrafo Unico: Os demais materiais da Rede serdo guardados e controlados da
forma como decidida pelos membros em reunido da Rede.

Artigo 22°; Este Regimento entrard em vigor na data de hoje, apds ser aprovado pela
maioria simples dos presentes a reunido da Rede, devendo conter as assinaturas abaixo
relacionadas em todas as paginas.

Parégrafo Unico: As organizacdes que ingressaram antes da aprovacdo deste
regimento, também devem se enquadrarem as normas aqui instituidas, devendo, para isto, ser
criada uma comissdo para analisar a situagéo de cada organizacdo participante, verificando se
as mesmas estéo de acordo com este regimento, procurando enquadré- las.

Canoas, 25 de agosto de 2005.

Organizacéo Nome do Representante Assinatura
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ANEXO B — CADASTRO DA REDE SOCIAL EMPRESARIAL

Rede Social Empresarial

Cadastro da Empresa
01. Dados Cadastrais da Empresa
Razé&o Social:
Nome Fantasia:
CGC: Inscricéo Estadual:
Enderego: CEP:
Bairro: Cidade: UF:
Telefone: () Fax: () Caixa Postal:
E-mail: Home page:
Horario de Funcionamento:
Area de Atuagso: Setor de Atuacao:
() Cultura () Comercid
() Saide () Industrial
() Educacéo () Pdblica
() Informética () Servicos
() Alimentacdo () Rurd
() Outra: () Outro:

Breve relato de experiéncias ou projetos da Empresa na area social:

Plblico parao qual deseja ou direciona suas agoes:

) Adolescentes () Outro:
) Criancas

) Comunidade em geral

) Idosos

) Mulheres

) Portadores de Deficiéncias

(
(
(
(
(
(
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Como e em quais areas a empresas pode auxiliar em acfes e projetos da Rede Social

Empresarial:

() Administracéo () Recursos Humanos

() Contabilidade () Capacitacdo Técnicana areade:

() Finangas () Disponibilizando Recursos Financeiros
() Marketing () Outras:. (especifique)

03. Responsabilidades:

Responsavel na Empresa pela Rede Social Empresarial:
Nome:

Cargo/Funcéo:

Secretéria

Telefone: () Ramal: Fax: ()

E-mail

Contato e representante da Empresa na Rede Social Empresarial:
Nome:

Cargo/Fungéo:

Secretéria

Telefone: () Ramal: Fax: ()

E-mall

Pelo presente cadastro, nossa empresa se compromete a participar da Rede
Social Empresarial, ciente dos critérios de participacao por ela estipulados.

Representante L egal

Observages e sugestdes:
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ANEXO C — CONVITE CONVENCAO DA REDE SOCIAL EMPRESARIAL

Convite R

Comvengio oo Rede Social Ewnpresanal HEIIE _-snnial
Dia: 200 de punho Empresa'ial

Hora: 1495

Local: CICS Rua Ipiranga, 95 - 9" Andar do Prédio 01

Programagao: - Relato das atividades de 2000 - Propostas para 2000 - Cadasiro das empresas - Site -
Selo - Crnténos de paricipacao - Divalgagao dos enténos do Reconhecimento Responsalahdade
E'.IL||-I':*-.|tI.|L MG - Parcerros Voluntirios Canoas/CICS

As l_'tll.] LMk d},{l'.l.l.li‘llil'.ls |.IL|II reconliecimento |'L'.‘~| winsabiliclade I_Ju| sresartal 2005 e demais L'lJlEll'L'.‘\Uu:\ l.||.|'L

possuem projetos de responsabilidade empresanal, poderdo expor fotos e materiais de sens trahalhos sociais.

s insengoes deverio ser realizadas até o dia 16 de uoho pelo lone 3466 4666
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ANEXO D - PLANEJAMENTO REDE DE EMPRESAS

Propiciar e fomentar agdes empresariais conjuntas de insercao, voltadas as areas educativas, recreativas e culturais, com o intuito de promover atransformagao econdmica e social, visando o

bem comum.
Avaliar as a¢les, analisando o alcance dos resultados propostos.
T Orientar para o
plangjamento familiar
Trabalhar |
i com - Cooperar com .
Criar meninos Reslizar - campanhas ins- Apoiar a Estar presente
projetos que (as) em agdes em Trabalhar Focar projetos titucionais de melhoria da nas escolas,
fortalecam situacio datas Trabalhar problemas do queatinjam os prevencio de gestdo  das auxiliando na
aprevencio de risco comemo- com entorno das mais ne- acidentese entidades Educacio. Ex.
asatide. socidl. rativas. idosos empresas. cessitados. drogas. sociais. Palestras.
Identificar lacunas sociais do municipio.
| Organizar, otimizar recursos € esforgos. | Incentivar o crescimento pessoal
| dos empresarios e colaboradores.
Integrar arede de empresas com as entidades sociais do municipio.
Celebrar as vitorias, resultados, como Promover avisibilidade de seus participantes e darede,
motivagdo para a continuidade. paraatrair mais empresas.
~—— — CapacitagOes acerca de Idéias para
Fomentar contatos pessoais/negécios. Atuar com abramenma (s mu! tanef':\mente em varios respormbllldade ,mp| antagio de
projetos) e com dinamismo. sncial projetos sociais nas
empresas
participantes.
Ter unido. Troca de experiéncias, debate sobre as agdes.

Demonstrar responsabilidades das empresas para a Comunidade.




