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CLÁUSULAS CONTRATUAIS ABUSIVAS NO ÂMBITO DAS RELAÇÕES DE CONSUMO: CONTROLE 
E EFEITOS DE SUA INSERÇÃO. Daniela S. F. De Barcellos, Cláudia R. Parzianello e Judith H. Martins-Costa 
(Departamento de Direito Privado e Processo Civil, Faculdade de Direito, UFRGS) 

A partir do surgimento dos contratos de adesão, alterou-se a dinâmica existente na formação dos pactos contratuais. O acordo de 
vontades, baseado na liberdade e autonomia negocial, foi abalado devido à necessidade de contratar em massa. Ocorre que tais 
contratos são suscetíveis a defeitos em sua formação, seja de ordem objetiva, formal ou subjetiva. Como é o caso da presença de 
cláusulas abusivas, que impede o pleno desenvolvimento da declaração de vontade e a produção de seus efeitos. Esta é a 
problemática que este trabalho pretende abordar, analisando os efeitos da inserção de cláusulas abusivas nos contratos de 
consumo, assim como as formas de controle e prevenção em nosso ordenamento jurídico. Para tanto, foi utilizado o método de 
pesquisa doutrinária, legal e jurisprudencial, fazendo-se uso ainda do Direito Comparado, em especial da legislação alemã e 
italiana. A partir da pesquisa realizada, conclui-se que é necessário impedir a proliferação das cláusulas abusivas para restabelecer 
o equilíbrio contratual. Cabe ao legislador e ao aplicador, por este motivo, impor medidas de controle mais efetivas para o 
banimento de tais cláusulas. 
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