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RESUMO

Relato da criacdo, desenvolvimento e a¢Bes em andamento do Grupo de Pesquisa da Faculdade
de Biblioteconomia e Comunica¢édo (FABICO) da UFRGS na area de Organizacdo e Tratamento
da Informacéo. Inclui pesquisas qualitativas relacionadas a linguagem documentaria e a
terminologia nas areas de Literatura infanto-juvenil e Organizacdo da Informacéo. Disponibiliza,
em anexo, mostra de mapa conceitual e parte do glossario elaborados e utilizados na pesquisa na
area de literatura infanto-juvenil.

Palavras-chave: Pesquisa. Fabico/Ufrgs. Organizagdo da Informacdo. Representacdo Tematica.
Literatura Infanto-Juvenil


mailto:gloria.ferreira@ufrgs.br
mailto:marthakbonotto@yahoo.com.br
mailto:rhvdl@ufrgs.br

1 INTRODUCAO

O propésito deste trabalho é divulgar as atividades realizadas por um grupo
de pesquisa do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, especificamente na area de Organizacdo e Tratamento da Informacao,
visando promover um intercambio de idéias com o0s colegas profissionais da

informagao neste evento.

Em funcéo disto, evidenciamos o fato que as metodologias desenvolvidas
nas pesquisas, objeto deste relato, podem e devem ser empregadas para o
aperfeicoamento do fazer pratico de atividades em servigos de informacdo. Nao
se restringindo, portanto, apenas ao meio académico, mas também sendo um

elemento de aperfeicoamento da pratica profissional.

Inicialmente faremos um relato da constituicdo deste grupo de pesquisa.
Apés, abordaremos as acdes desenvolvidas e, por fim, apresentaremos algumas

reflexfes resultantes do trabalho deste grupo.

2 A FORMACAO DO GRUPO DE PESQUISA EM ORGANIZACAO E
TRATAMENTO DA INFORMACAO

O grupo de pesquisa foi constituido a partir de reunides e discussfes
efetivadas pelos professores responsaveis por disciplinas da area de Organizacdo
e Tratamento da Informacdo que vinham ja& h& algum tempo sinalizando a
necessidade de uma reflexdo mais aprofundada sobre a literatura que embasa

essa area.

Um dos problemas mais evidentes tanto para os professores como para 0s

alunos tem sido a falta de obras didaticas na Area. Por isso, em 2000 os



professores se reuniram para elaborar e editar material didatico que pretendiam
aproveitar para posterior publicacdo de um livro.

Nesse contexto, a dificuldade que emergiu referia-se a questdo
terminoldgica. Evidenciou-se que mesmo entre 0s seis professores da area o0s
termos ndo eram consolidados, uma vez que um mesmo conceito era
denominado por termos diferentes, existindo, portanto, uma diversidade no uso de

vocabulério significativo.

Nessa época, trés professores deste grupo concluiram suas qualificacfes,
sendo que passamos a contar com dois doutores e dois mestres. Como a tese de
doutorado de um dos professores foi na area de Terminologia e o mestrado de
outro foi também em Linguistica, tornou-se possivel estruturar uma metodologia
mais adequada, agora com um viés terminolégico, mais especificamente com
base na Teoria Comunicativa da Terminologia. Teoria essa que, no entender do
grupo, melhor dava conta da problemética evidenciada e iria possibilitar alcancar,

com mais qualidade, os objetivos propostos.

Dessa forma o estudo que estava sendo efetuado foi transformado em
projeto de pesquisa, atendendo a todos os paradmetros necessarios a uma
pesquisa qualitativa com foco terminoldgico. Além dessa pesquisa, 0 grupo

elaborou mais dois projetos sob o0 mesmo enfoque tedrico.

3 AS PESQUISAS EM ANDAMENTO

No presente momento o grupo desenvolve as seguintes pesquisas:

a) Construcdo de uma linguagem de indexacdo para Literatura Infanto-

Juvenil;

b) Analise dos descritores utilizados na area de Ciéncia da Informacéo pela
Biblioteca da FABICO;



c) Organizacdo e Tratamento da Informacdo: uma avaliacdo critica de sua

terminologia especializada.

A seguir apresentaremos um breve relato de cada uma dessas pesquisas,

enfatizando seu objetivo, metodologias utilizadas e alguns resultados alcancados.

3.1 Construcao de uma linguagem de indexacdo para Literatura Infanto-Juvenil

Esta pesquisa tem como objetivo a construcdo de um tesauro na area de
literatura infanto-juvenil para atender as necessidades de representacéo e
recuperacdo das informacbes do Centro Referencial de Literatura Infantil e
Juvenil (CERLIJ), da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da
UFRGS.

Este Centro produziu e alimenta uma base de dados que alcanca hoje o
total de sete mil e duzentos registros de obras de literatura infantil brasileira,
bem como traducdes de obras de outras literaturas. O CERLIJ tem envidado
esforcos no sentido de ampliar, reorganizar e sistematizar a base de dados
existente. Os campos da base foram reformulados para atender as
necessidades decorrentes da evolucdo dos estudos na area e dos efeitos da
introducdo da informacdo digital. Para uma maior consisténcia na
representacdo dos dados e, consequentemente, uma recuperacdo de dados
satisfatoria, foi necessério elaborar um instrumento de indexacdo para o

acesso destes dados.

A metodologia utilizada caracteriza este estudo como pesquisa
qualitativa com interface com a Teoria Comunicativa da Terminologia. A pesquisa
foi iniciada com um levantamento de servicos de informacao especializados em
literatura infanto-juvenil. Paralelamente, foi solicitada cépia de linguagens de
indexacdo utilizadas pelos servicos de informagdo cadastrados pelo
levantamento. Estas buscas foram infrutiferas, o que nos fez analisar um

instrumento em espanhol Tesauro de Literatura Infantil do Banco de Libro da



OEA!, que ja vinha sendo utilizado pelo CERLIJ. A anélise dessa obra revelou
que suas categorias ndo eram suficientes nem adequadas para representar 0s
assuntos das obras do CERLIJ. Diante disso, optou-se pela elaboragdo de um

tesauro.

Passou-se entdo a estruturacdo do tesauro e inicialmente foi feito um
levantamento da terminologia da area em corpus textual, que teve como base as
obras sobre literatura infanto-juvenil existentes no CERLIJ. As obras de literatura
infantil, propriamente, ditas forneceram os termos ocorrentes nas historias, bem
como o0 contexto em que os termos estavam inseridos. Foram identificados os
tracos semanticos presentes nesses termos, o que possibilitou a elaboracdo das
definicbes. A partir dai, construiu-se um glossario como instrumento de suporte a

elaboracéo do tesauro.

Feito o glosséario, organizou-se a terminologia em quatro categorias:
géneros literarios, personagens, temas e abordagem. Essa categorizacdo
tornou possivel a elaboracdo de um mapa conceitual, no qual se evidenciaram as
relacbes entre os conceitos, base da estrutura do tesauro. Atualmente este
tesauro estd em fase de testagem na base do CERLIJ. Na fase final esta prevista
a edicao do tesauro em CD-ROM.

3.2 Avaliacdo dos descritores relativos a Ciéncias da Informacdo, empregados no

processo de indexacdo alfabética pela Biblioteca Setorial da Faculdade de

Biblioteconomia e Comunicacdo/UFRGS.

Pesquisa caracterizada pela inter-relacdo entre o tratamento dado aos
descritores empregados no processo de indexacdo na Area de Ciéncias da
Informacdo da Biblioteca Setorial da Faculdade de Biblioteconomia/UFRGS e a

Teoria Comunicativa da Terminologia. Avalia os descritores empregados no

! OEA - Programa Regional de Desarollo Cultural. Tesauro de Literatura Infantil. Caracas,
Banco del Libro, 1991.



processo de representacio/recuperacdo de informacdes na Area de Ciéncias da

Informacao.

Inicialmente foi solicitado que a Comisséo de Automacao de Bibliotecas da
Universidade enviasse uma listagem dos descritores relativos area de Ciéncias da

Informacao. Essa listagem totalizou 3 000 descritores que estdo sendo avaliados.

Atualmente estédo sendo coletados os termos em situacao discursivo/textual
e as respectivas variantes terminologicas. Apos andlise e consolidacdo desses
termos, 0os mesmos estdo sendo definidos e organizados em um glossario. Esse
glosséario como funcéo servir de instrumento de referéncia para a avaliagdo dos

descritores que constituem a listagem anteriormente mencionada.

Nessa avaliacdo estdo sendo identificados os descritores empregados na
base que tém representatividade na literatura da area de Ciéncia da Informacao;
quais 0s que nao constituem termos, por nao terem sido identificados na literatura

e guais as variantes para referir o mesmo conceito.

Como produto de pesquisa objetiva-se elaborar um modelo de metodologia
de avaliacdo de descritores para ser empregado nas demais bibliotecas setoriais
da Universidade e uma metodologia para a padronizacdo da insercao de novos

descritores.

Pode-se concluir, preliminarmente, que had uma significativa ocorréncia de
variacfes terminologicas, sinalizando para a necessidade de construcdo de uma
expressiva rede de remissivas. Além do que, foi constatado também que ha
divergéncia entre a terminologia empregada nos discursos dos especialistas e 0s
descritores empregados na base de dados.

Isso permite afirmar que a relacdo comunicativa entre usuario e o sistema
de recuperacdo de informacdo pode ficar comprometida uma vez que o codigo
comutador empregado pelo usuario em suas buscas ndo ira coincidir com o

empregado pelo sistema.



3.3 Organizacdo e Tratamento da Informacdo:uma avaliacdo critica de sua

terminologia especializada

Esta pesquisa teve como objetivo fazer um levantamento da terminologia
da &rea de Organizacdo e Tratamento da Informag¢do em corpus textual a fim de
verificar a existéncia de divergéncias de sentido na ocorréncia dos termos em
uma situacdo discursiva em textos sobre Organizacdo e Tratamento da

Informacao.

Nesta area, como em outras areas da Biblioteconomia, tem sido observada
a ocorréncia de termos diferentes com significados semelhantes e/ou idénticos,
ou de outra parte, a ocorréncia dos mesmos termos com significados diferentes
na literatura especializada, motivada por diferentes interpretacdes ou por
concepcdes teoricas divergentes. Essas divergéncias tém sido verificadas e se
constituido em uma dificuldade no processo ensino/aprendizagem. Dessa
verificacdo empirica emerge esta pesquisa, que se caracteriza pela necessidade

de analisar criticamente esta terminologia especializada.

Inicialmente foi definido o corpus textual de pesquisa e elaborado o
instrumento de coleta. A partir dai, os termos coletados foram analisados,
enfocando as diferentes marcas semanticas evidenciadas nas definicbes e nos
contextos coletados, salientando-se 0s pontos convergentes e 0S pontos
divergentes.

Na etapa atual da pesquisa estdo sendo elaboradas defini¢ces, de acordo
com o posicionamento tedrico e paradigmatico adotado no Curso de
Biblioteconomia da UFRGS.

Ao final deste estudo analitico-descritivo, que caracteriza esta pesquisa
qualitativa, pretende-se produzir uma obra didatica com os conteudos, relativos a

essa terminologia, que integram as disciplinas da Area de Organizacdo e



Tratamento da Informacdo do Curso de Biblioteconomia da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacao (FABICO) da UFRGS.

4 VINCULOS COM A EXTENSAO

Os resultados até agora obtidos possibilitaram que alguns elementos
levantados pela pesquisa fossem aplicados no contetddo de Cursos de Extensao.
Por exemplo, no curso “Politica de Indexacdo”, foram utilizados descritores
analisados na Pesquisa “Analise dos descritores utilizados na area de Ciéncia da

Informacao pela Biblioteca da FABICO”, para ilustrar as préticas.

5 VINCULOS COM A GRADUACAO

Os produtos gerados por essas pesquisas, tais como 0s mapas conceituais
utilizados nas andlises, os glossarios e a amostra do Tesauro em Literatura
Infanto-Juvenil foram utilizados como apoio didatico em sala de aula, contribuindo

para uma melhor aprendizagem dos alunos.

6 REFLEXOES FINAIS

Os resultados até agora obtidos por este Grupo de Pesquisa tém trazido
um aporte para as discussfes em sala de aula, em nivel de graduacdo, bem
como para Cursos de Extensdo. Dessa forma, esses estudos contribuem para a
melhoria de recursos didaticos, podendo também colaborar com o

aperfeicoamento de servicos e atividades de informacéo.

O andamento dos trabalhos das pesquisas em questdo tem se revelado
extremamente frutifero, demonstrando que os esfor¢cos de uma equipe em direcao
a um objetivo comum, dentro de uma instituicAo de ensino superior, pode
acarretar o crescimento tanto do corpo docente como discente. Isto é ndo soO
desejavel, como necessério, uma vez que 0s avangos que ocorrem nas diferentes

areas da ciéncia alteram conceitos e necessidades, determinando que



terminologias, métodos e mesmo produtos precisam ser repensados e,

eventualmente, modificados periodicamente.

ABSTRACT

The Organization of Information Research in the FABICO- Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacéo da UFRGS.
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field of Organization of Information, of the Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo
(FABICO) da UFRGS. It includes qualitative researches related to documentary language and
terminology in the fields of Juvenile and Children Literature and Subject Representation. The
attachments show samples of conceptual maps and part of the glossary devised and used in the

research in the field of Juvenile and Children Literature.
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Anexo A- Mapa conceitual da literatura infanto-juvenil, utilizado para

construcao da estrutura do Tesauro

LITERATURA INFANTTO-JUVENIL

ABORDAGEM GENEROS PERSONAGENS TENA
H  ABORDAGEM DEAVENTURA | H POESIA - ANIAIS - AMIZADE
- ABORDAGEMCOMICA |4 PROSA - ASTROS - AMOR
H ABORDAGEM DE ESPIONAGEN 1 ETNIAS H  COTIDIANO FAMILIAR
H ABORDAGEN DE FICGAO CIENTIFICA H  FENOMENOSDANATUREZA  |H  DATAS COMENORATIVAS
H  ABORDAGEM FILOSOFICA 1 PESSOAS 1 DROGAS
H  ABORDAGEM DE HORROR - FAMILIA - ECOLOGIA
H  ABORDAGEM DE MISTERIO - NOBRES - FANTASIA
H  ABORDAGEM PSICOLOGICA 1 OCUPAGOES 1 FOLCLORE
L ABORDAGEM REALISTA - SER FANTASTICO - HEROISNO
- MORTE
1 PRECONCEITO
H  QUESTOES SOCIAIS
1 POLITICA
- RELIGIAO
1 REMINISCENCIAS
1 SAUDADE

VAIDADE




Anexo B - Tesauro de literatura infanto-juvenil. Categoria Abordagem

Abordagem
TA Literatura Infanto-juvenil
TE Abordagem de aventura
TE Abordagem comica
TE Abordagem dramaética
TE Abordagem de espionagem
TE Abordagem de ficgéo cientifica
TE Abordagem filoséfica
TE Abordagem historica
TE Abordagem de horror
TE Abordagem de mistério
TE Abordagem psicolégica
TE Abordagem realista

Abordagem de aventura
TG Abordagem
TA Abordagem cémica
TA Abordagem dramatica
TA Abordagem de espionagem
TA Abordagem de ficcdo cientifica
TA Abordagem filoséfica
TA Abordagem historica
TA Abordagem de horror
TA Abordagem de mistério
TA Abordagem psicolégica
TA Abordagem realista

Abordagem cémica
TG Abordagem
TA Abordagem de aventura
TA Abordagem dramética
TA Abordagem de espionagem
TA Abordagem de ficcdo cientifica
TA Abordagem filoséfica
TA Abordagem historica
TA Abordagem de horror
TA Abordagem de mistério
TA Abordagem psicolégica
TA Abordagem realista

Abordagem dramética
TG Abordagem
TA Abordagem de aventura
TA Abordagem cémica
TA Abordagem de espionagem
TA Abordagem de ficcdo cientifica
TA Abordagem filoséfica
TA Abordagem historica
TA Abordagem de horror
TA Abordagem de mistério
TA Abordagem psicolégica
TA Abordagem realista

Abordagem de espionagem
TG Abordagem
TA Abordagem de aventura
TA Abordagem dramética
TA Abordagem cémica
TA Abordagem de fic¢do cientifica
TA Abordagem filoséfica



TA Abordagem historica
TA Abordagem de horror
TA Abordagem de mistério
TA Abordagem psicolégica
TA Abordagem realista

Abordagem de ficgdo cientifica
TG Abordagem
TA Abordagem de aventura
TA Abordagem dramatica
TA Abordagem comica
TA Abordagem de espionagem
TA Abordagem filoséfica
TA Abordagem historica
TA Abordagem de horror
TA Abordagem de mistério
TA Abordagem psicolégica
TA Abordagem realista

Abordagem filoséfica
TG Abordagem
TA Abordagem de aventura
TA Abordagem cémica
TA Abordagem dramatica
TA Abordagem de espionagem
TA Abordagem de ficcéo cientifica
TA Abordagem historica
TA Abordagem de horror
TA Abordagem de mistério
TA Abordagem psicolégica
TA Abordagem realista

Abordagem histdrica
TG Abordagem
TA Abordagem de aventura
TA Abordagem comica
TA Abordagem dramética
TA Abordagem de espionagem
TA Abordagem de ficcdo cientifica
TA Abordagem filoséfica
TA Abordagem de horror
TA Abordagem de mistério
TA Abordagem psicolégica
TA Abordagem realista

Abordagem de horror
TG Abordagem
TA Abordagem de aventura
TA Abordagem cémica
TA Abordagem dramatica
TA Abordagem de espionagem
TA Abordagem de ficcdo cientifica
TA Abordagem filoséfica
TA Abordagem historica
TA Abordagem de mistério
TA Abordagem psicolégica
TA Abordagem realista

Abordagem de mistério
TG Abordagem
TA Abordagem de aventura
TA Abordagem comica
TA Abordagem dramatica
TA Abordagem de espionagem
TA Abordagem de fic¢do cientifica
TA Abordagem filoséfica



TA Abordagem historica
TA Abordagem de horror
TA Abordagem psicolégica
TA Abordagem realista

Abordagem psicolégica
TG Abordagem
TA Abordagem de aventura
TA Abordagem cémica
TA Abordagem dramatica
TA Abordagem de espionagem
TA Abordagem de ficcéo cientifica
TA Abordagem filoséfica
TA Abordagem historica
TA Abordagem de horror
TA Abordagem de mistério
TA Abordagem realista

Abordagem realista
TG Abordagem
TA Abordagem de aventura
TA Abordagem cémica
TA Abordagem dramatica
TA Abordagem de espionagem
TA Abordagem de fic¢do cientifica
TA Abordagem filoséfica
TA Abordagem historica
TA Abordagem de horror
TA Abordagem de mistério
TA Abordagem psicolégica
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