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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € analisar o uso do Twitter nas Bibliotecas Centrais da
UFRGS e PUCRS, por intermédio do direcionamento dos links postados e o tipo de
informacéo atribuido a eles. Para tanto, contextualiza teoricamente os seguintes
assuntos: bibliotecas universitarias; Web 2.0, blogs; microblogs; Twitter; Biblioteca
2.0. A pesquisa € de carater exploratorio com abordagem quantitativa e qualitativa,
por meio de observagbes sistematicas e pelo questionario aplicado aos
responsaveis pela atualizacdo dos perfis. Levanta dados referentes a presenca das
bibliotecas universitarias do Rio Grande do Sul no microblog. Verifica os perfis com
maior atuacao através do indice e qualidade das postagens. Confirma o nivel de
periodicidade e manutencdo dos perfis das Bibliotecas Centrais da UFRGS e
PUCRS, bem como a analise dos links anexados as postagens. Verifica que as
ferramentas digitais possibilitam novas formas de comunicacéo para divulgagcéo de
informacgdes, servicos e produtos das bibliotecas. Avalia que o uso do Twitter deve
constar no planejamento estratégico da biblioteca, assim como a utilizagdo de outras
redes sociais. Conclui que os profissionais bibliotecarios devem analisar estatisticas
sobre uso dos perfis e que estas podem contribuir diretamente para a melhoria da
comunicacao e interacdo com 0S Seus usuarios.

Palavras-chave: Biblioteca universitaria. Twitter. Web 2.0. Links.



ABSTRACT

The objective of this research is to examine the use of Twitter in the Central Libraries
at UFRGS and PUCRS through the targeting of posted links and type of information
given to them. For both theoretically contextualizes the following subjects: university
libraries; Web 2.0, blogs; microblogs; Twitter; Library 2.0. The research is exploratory
and quantitative and qualitative approach, through systematic observations and the
guestionnaire administered to those responsible for updating profiles. Data raises the
presence of the university libraries of Rio Grande do Sul in microblogging. Checks
profiles with higher performance through the content and quality of the posts.
Confirms the level of periodicity and maintenance of profiles of Central Libraries at
UFRGS and PUCRS as well as the analysis of the links attached to posts. Verifies
that the digital tools enable new forms of communication to disseminate information,
products and services of libraries. Evaluates the use of Twitter should be included in
the strategic planning of the library as well as the use of other social networks.
Concludes that librarians must analyze statistics on the use of profiles and that they
can contribute directly to the improvement of communication and interaction with its
users.

Keyworks: University library. Twitter. Web 2.0. Links.
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1 INTRODUCAO

O advento de novas tecnologias da informagao transformou o modo
como o conhecimento é produzido e disseminado pelos sujeitos que acessam a
internet. O uso de ferramentas digitais em bibliotecas preconiza uma nova
faceta das relacdes estabelecidas entre os usuarios. Os principios da web
colaboraram para que os sistemas de documentos fossem interligados e
executados na internet. A primeira fase da web, no final da década de 1980,
trouxe grandes avancos referentes ao acesso a informacédo e comunicacdo. O
surgimento da Web 2.0 modificou as praticas de interacdo e a disseminacao de
informacdes entre as pessoas, transformando o modo de produzir contetdo.

A Web 2.0 representa a evolugcéo de uma web social e interativa, na qual
permite ao usuario trocar informacdes, compartilhar conhecimentos e criar
novos conteudos por meio de ferramentas e plataformas digitais. Entre essas,
estdo as redes sociais que permitem uma interacdo com o usudario, dificiimente
conseguida com outros meios de comunicacdo (JESUS; CUNHA, 2012, p.
119). Essas evolugdes preconizam mudancas nas formas de comunicacao dos
sujeitos, dentre elas o0 uso das redes sociais tornou-se um habito constante no
cotidiano da sociedade. As bibliotecas precisaram adequar-se as novas
tecnologias e aplicar novos conceitos para criar espaco de interagdo com a
comunidade usuéria.

As redes sociais possibilitam a comunicacdo direta, com trocas de
informagdes em tempo real. Dentre esses aspectos, permitiu-se identificar que
0 uso do Twitter por se tratar de uma ferramenta de facil acesso, agil e que se
caracteriza por envio de informac6es com até 140 caracteres, tornando-se um
meio de compartilhamento de informacgdes entre biblioteca e usuérios.

A analise preconizou o estudo de caso das praticas tecnoldgicas dos
perfis no Twitter da Biblioteca Central da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS) e da Biblioteca Central da Pontificia Universidade Catélica do
Rio Grande do Sul (PUCRS) quanto ao uso e os links anexados as postagens.

Foram realizadas observagdes sistematicas nos perfis das bibliotecas
universitarias e a aplicacdo de questionario aos responsaveis pela atualizacao
dos perfis, de forma a coletar dados para promover conclusdes referentes a

este estudo.
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Neste contexto, as funcdes das bibliotecas e suas praticas de interacéo
com os usuarios passaram por modificacbes ao longo da ultima década. A
incorporacéo de tecnologias da Web 2.0 em unidades de informac&o promoveu
a criacdo de um novo espaco de organizacdo, gerenciamento e disseminacao
de informacdo e conhecimentos através da facilidade de uso e acesso aos
recursos da internet.

A sequir estdo elencados a justificativa, os objetivos, o referencial teérico
e a metodologia. Todos esses elementos foram imprescindiveis para a analise
dos dados e para o embasamento das consideracdes finais acerca da pesquisa

apresentada.

1.1JUSTIFICATIVA

A Sociedade da Informacéo utiliza-se de tecnologias de armazenamento
e fluxos de informacédo para a organizacdo e producdo do conhecimento. O
acesso a web e o uso de suas ferramentas tornou-se uma realidade em
bibliotecas, com a finalidade de promover a comunicacdo e disseminagédo de
informacgoes.

A Web 2.0 proporcionou um novo ambiente virtual, que identifica o
usuario como um sujeito ativo e que exerce participacdo através do
compartilhamento de informacdes. A nova concepcdao de internet se
transformou num espaco interativo, de trocas e criacdo através de ferramentas
de colaboracéo entre os participantes.

A evolucdo dos produtos e servicos da internet colaborou para que as
unidades de informacdo ampliassem a forma de comunicacdo com seus
usuarios, possibilitando a disseminacdo de informacdo através de canais
interativos da Web 2.0. Os espacos de fluxo de praticas sociais, rapidas e
objetivas promoveram novos elos de comunicacdo instantdnea como exemplo
deste fendbmeno: o Twitter.

Percebeu-se que esta rede social ainda esta em constante
aprimoramento e que nao existem estudos referentes ao seu uso em
bibliotecas universitarias no Estado. Diante disso, verificou-se a necessidade
de compreender a utilizacdo dos perfis com maior incidéncia e sua forma de

atuacdo. Dentre este aspecto, considerou-se a importancia do Twitter como
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ferramenta de disseminacdo da informacdo em tempo real e que a propria
autora identifica-se pela forma de apresentagédo, capacidade de interagir e a
forma de exposicdo de informacdes no perfil do microblog.

As bibliotecas passaram a utilizar as redes sociais para interagir e
compartilhar informag6es online aos seus usuarios. Assim, as bibliotecas que
utilizam o Twitter como meio de compartilhamento de informaces produzem
diretamente um contetdo coletivo. Essa temética vem sendo aplicada em
varias unidades de informacéo e bibliotecas universitarias.

Nota-se que o microblog, por ser uma rede social e ferramenta digital
que permite que aos usuarios enviem atualizacdes pessoais e mensagens com
textos com até 140 caracteres, tornou-se uma ferramenta multiplicadora de
informacdes através dos tweets, retweets e hastags. Em poucos segundos,
uma informagédo no Twitter pode ser acessada por milhdes de pessoas ao
mesmo tempo e ampliando os canais de comunicacdo gerando novas
informacdes entre os usuarios desta rede social.

Todavia, os motivos para os quais foi escolhido o Twitter como estudo
central desta pesquisa, preconiza-se por ser uma rede social rapida, agil e
disseminadora de informacgédo em rapidos segundos e em poucos caracteres.

Segundo Jesus e Cunha (2012, p. 121):

[...] apesar do sucesso do Twitter na internet ser indiscutivel,
os centros de informagdo ainda estdo receosos ao se
depararem com tal ferramenta, talvez pelo desconhecimento
dos profissionais da informacgéo do potencial de um microblog
como o Twitter no auxilio a divulgacdo das atividades das
bibliotecas. Aos poucos, tal concepcdo vem se modificando e
demonstram os exemplos dados por bibliotecas que buscam
alternativas inovadoras, como a utilizacdo desses microblogs
para divulgacdo de seus produtos e servicos.

O acompanhamento e a insercdo das bibliotecas no processo
tecnolégico demonstram o quanto as mesmas podem e devem oferecer
produtos e servigos aos seus usuarios através da web.

Para a escolha do estudo de caso foram identificados e acessados
diariamente todos os perfis das bibliotecas Universitarias do Rio Grande do Sul
para realizacdo de observacgao sistematica da dinamica utilizada em cada perfil.
Esta observacdo resultou na identificacdo dos perfis das Bibliotecas Centrais
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da UFRGS e PUCRS, os quais apresentaram consideraveis incidéncias de
postagens, frequéncia e atualizacao diaria.

Diante da exposicao de tais motivos identificou-se o seguinte problema
de pesquisa: De que forma as postagens sao utilizadas como dispositivo de

interagcdo no Twitter de bibliotecas universitarias?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos a serem alcancados serdo descritos a seguir.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o uso do Twitter a partir das postagens e o dispositivo de

interacao nos perfis das Bibliotecas Centrais da UFRGS e PUCRS.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Discutir as caracteristicas da Web 2.0 e do Twitter e sua relacdo com
as bibliotecas universitarias;

b) identificar como é utilizado o microblog pelos perfis das Bibliotecas
Centrais da UFRGS e PUCRS;

c) interpretar as motivacfes relativas ao uso do Twitter segundo a
concepcao dos profissionais responsaveis pelas postagens;

d) interpretar o conteldo das postagens a partir da inser¢cdo dos links
referente ao tipo de informacéao postado nos perfis;

e) verificar o namero de tweets, retweets e curtidas, a partir dos

conteudos publicados pelos perfis.

No topico a seguir, apresentamos o referencial tedrico que embasam tais

interpretacoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A contextualizacdo tedrica deste estudo é apresentada acerca dos
seguintes conteudos: bibliotecas universitarias; Web 2.0; blogs; microblogs;
Twitter; Biblioteca 2.0. Os temas e suas respectivas abordagens estéo

relacionados ao problema e aos objetivos propostos pelo presente estudo.

2.1 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As bibliotecas universitarias constituem papéis essenciais nos processos
de ensino, pesquisa e extensdo no pais. As suas principais funcdes destinam-
se a intermediacdo do conhecimento cientifico e tecnolégico com base a
disponibiliza-lo a comunidade usuaria como alunos de graduacdo, pos-
graduacdo, professores, funcionarios da respectiva instituicdo, assim como o
publico em geral. Para Damasio (2004, p. 6), biblioteca universitaria “[...] € o elo
entre o conhecimento e o usuario final, mesmo perante os atuais acervos
digitalizados na internet, que contemplam pequena parte do conhecimento
especializado”. Assim, a biblioteca universitaria contribui para o fomento e
desenvolvimento a pesquisa nas areas de Ciéncia e Tecnologia, através da
geracdo do conhecimento no ambito da producdo académica e cientifica.
Segundo Fujita (2005, p. 100):

A Universidade atua como organismo gerador, transmissor e
receptor de conhecimentos e a biblioteca universitéaria torna-se
consciente de sua funcdo intermediadora realizando os
processos documentérios e preservando a informacao para sua
proxima transformagdo em conhecimento em uma espiral de
evolugéo cientifica e tecnologica.

Segundo Job e Fonseca (2006, p. 13), “[...] as bibliotecas universitarias
ttm como missdo a preservacdo do conhecimento produzido pelos
componentes da comunidade académica [...]". Elas sdo responsaveis pelo
deposito legal da Universidade, com o objetivo de preservar a memodria
cientifica e tecnoldgica produzida pela instituicéo.

A principal missdo das Universidades consiste na criagdo de novos

conhecimentos e, principalmente, em suscitar inovagdes. Estas se baseiam em
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informacdo e em indmeros tipos de processos de conhecimentos. Para
realizacdo de tal demanda, as instituicdes necessitam de informacéo atualizada
e em tempo Util, para tanto as bibliotecas devem ser encaradas como parceiros
estratégicos internos (AMANTE, 2007, p. 2). As bibliotecas necessitam assumir
um papel pro-ativo junto a comunidade académica, colaborando com o0s
docentes e pesquisadores para o desenvolvimento do conhecimento cientifico.

As Universidades estdo voltadas para atender as necessidades
educacionais, culturais, tecnoldgicas e cientificas do pais e, as bibliotecas
universitarias devem trabalhar visando os mesmos objetivos. Segundo Ferreira
(1980, p. 7) as bibliotecas devem participar ativamente das iniciativas da
Universidade, “[...] s6 poderédo ter sentido se estiver em consonancia com os
programas de ensino e pesquisa das Universidades a que pertencem”.

As caracteristicas fundamentais das bibliotecas universitarias estédo
relacionadas as que refletem o contexto e os objetivos das Universidades e,
enquanto prestadora de servicos, devem apoiar as praticas e politicas das
instituicdes as quais estao inseridas (AMANTE, 2007, p. 2).

Segundo Maciel e Mendonga (2000, p. 2) “elas nao sao instituicbes
autbnomas e organizacoes livres, e sim organizacdes dependentes de uma
mantenedora, que reflete influéncias internas e externas do ambiente que as
cercam”. A influéncia da biblioteca deve estar presente em todo o processo
educacional e ser um dos principais instrumentos de que a Universidade dispde
para atingir suas finalidades (FERREIRA, 1980, p. 7).

As Bibliotecas Universitarias sdo organiza¢cdes complexas, com
multiplas fungBes e uma série de procedimentos, produtos e
servicos que foram desenvolvidos ao longo de décadas. No
entanto, o seu propésito fundamental permaneceu 0 mesmo,
isto é: proporcionar acesso ao conhecimento. Esse acesso ao
conhecimento é que ira permitir que o estudante, o professor e
0 pesquisador possam realizar suas aprendizagens ao longo
da vida (CUNHA, 2010, p. 88).

As bibliotecas universitarias atuam como suporte a infraestrutura
bibliografica e documental a qualguer comunidade académica, € indispensavel
no processo de pesquisa, estudo e producdo do conhecimento (ANZOLIN;
CORREA, 2008, p. 803). O papel das bibliotecas como intermediadoras do

ensino, pesquisa e aprendizagem favorecem o desenvolvimento de pesquisas
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académicas. As possibilidades de acesso a informacao capacitam pessoas a
formarem suas proéprias ideias e tomarem suas préprias decisdes (FERREIRA,
1980, p. 5).

Tarapanoff (1982, p. 82) destaca que 0s servicos que as bibliotecas
universitarias oferecem, podem ser definidos, em trés atividades basicas como:
adquirir e armazenar materiais; identificar e localizar os materiais e apresentar
estes materiais aos usuarios da biblioteca, numa variedade de formas. A partir
das inovac0Oes tecnoldgicas, estas atividades passaram a utilizar canais diretos
de comunicacdo (novas midias) para o0 tratamento, armazenamento e
recuperacédo de dados.

Amaral e Guimaraes (2002, p. 2) enfatizam que as bibliotecas que fazem
uso da internet podem alcancar seus objetivos de forma mais efetiva, utilizando
0 espaco virtual para oferecer servicos e produtos, além de disponibilizar
informacdes institucionais e estabelecer comunicagdo com seus USUArios.
Dessa forma, é possivel atrair um niumero maior de usuarios, em menor tempo
e com baixo custo para a sua execugao.

As bibliotecas universitarias precisaram reformular seus conceitos e
paradigmas acerca do funcionamento e a prépria relagéo biblioteca e o usuario,
a partir do surgimento web. A rapida disseminacdo da informacdo e as
ferramentas tecnologicas disponiveis exigiram da biblioteca e principalmente
dos profissionais uma adaptacdo aos novos conceitos de tecnologia
convergentes.

Segundo Ferrer (2012), relata que pesquisa realizada no Brasil, no ano
de 2012, pela Interactive Advertising Bureau (IAB), com a perspectiva de
analisar os habitos dos internautas brasileiros e a verificar a relacdo destes
usuarios com a publicidade em geral, revelaram que “[...] 82% dos brasileiros
com acesso a rede consideram a web uma ferramenta indispensavel e
essencial para a sobrevivéncia”. Através desta pesquisa, demonstra-se que a
internet € uma ferramenta preferencialmente utilizada por jovens; todavia o uso
da web é feito por pessoas de todas as idades, classes, regibes, como
atividade preferida para entreter; “[...] além da web ser a principal midia usada
para gerar relacionamento entre as pessoas” (FERRER, 2012).

Em virtude desse cenario em construcdo, percebe-se a necessidade das

bibliotecas universitarias de direcionarem e dinamizarem suas estratégias de
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modo a desenvolver e reformular sua estrutura, trabalho e métodos gerenciais,
a fim de apresentar respostas rapidas e eficientes as demandas da sociedade
(CRESPO; RODRIGUES; MIRANDA, 2006, p. 3).

Através das novas tecnologias aliadas a informatizacdo das bibliotecas
ampliou-se o acesso virtual do acervo a sociedade, proporcionando maior
qualificacdo dos servicos prestados. Os espacos de trocas de informacao
tornaram-se complexos e competentes com acesso direto dos usuarios aos
catalogos online, as plataformas sociais e ao suporte virtual de informacdes

académicas.

A Biblioteca Universitaria conectada as novas tecnologias €
responsavel pela integragdo entre seus usuarios e fontes de
informagé&o, contribuindo para o desenvolvimento dos cidad&os
em perspectiva académica. As tecnologias permitem o acesso
ao conhecimento e as bibliotecas devem buscar acdes e
ferramentas que permitam filtrar, organizar e resumir
informacgBes que sejam Uteis ao usuario independente do lugar
em que eles se encontrem (REIS, 2008, p. 64).

O gerenciamento de novos paradigmas deve examinar as possibilidades
atuais e futuras. Cunha destaca (2010, p. 88) que, “[...] o elemento-chave sera
a capacidade de as Universidades e, em especial, as bibliotecas assimilarem
novos paradigmas”. Além disso, as bibliotecas universitarias devem gerenciar
novos parametros de fluxos informacionais e de conhecimento, com vistas a
oferecer novos servigos, produtos e tecnologias aos seus usuarios de forma
mais autbnoma e eficiente.

Segundo Dib e Lima (2013, p. 100), € essencial repensar a biblioteca
universitaria como um todo, ampliando o conceito de biblioteca tradicional,
embasada na posse da informacdo para um espaco facilitador da
aprendizagem e de sociabilizacdo e, ao mesmo tempo, represente férum de
interacdo e colaboragédo com a comunidade usuaria. Desta forma, a tendéncia
€ que as bibliotecas propiciem o acesso a multiplas fontes de informacéo (DIB;
LIMA, 2013, p. 113).

Neste contexto, o surgimento da Web 2.0 e suas ferramentas

tecnoldgicas introduzem um conceito de inteligéncia coletiva, coordenada em
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tempo real e com a dinamica de compartilhar informacdes e criar novos

conteldos.

2.2WEB 2.0

A revolucdo das tecnologias da informacdo e o advento da internet
permitiram a constru¢cdo de um novo espac¢o de comunicac¢do, denominada de
midia eletrdnica, com capacidade de armazenar e disseminar informacdes em
tempo real. Além de caracterizar-se pela facilidade de tratamento e
recuperacao de dados.

A expressdo Web 2.0 surgiu durante uma série de conferéncias de
empresas de midia, entre elas a MedialLive International e a O’Reilly Media,
realizada em Sao Francisco (EUA), em outubro de 2004. Este termo foi
conceitualizado por Tim O’Reilly e Dale Dougherty para descrever as
tendéncias e modelos de negdcios que sobreviveram ao colapso econdmico de
empresas de tecnologia, na década de 90 (O’ REILLY, 2005, p. 1).

A primeira fase da internet foi denominada de Web 1.0 com énfase a
proporcionar acesso a informacédo a seus usuarios. De acordo com as novas
demandas tecnolégicas, a plataforma necessitou de modificacdes para
adequar-se as necessidades dos usuarios, pois se caracterizava por ser
estatica com aplicativos fechados e pouco interativos. Os usuarios nao
interferiam na producao dos conteudos, ndo podiam modifica-los ou contribuir
com a sua construgéo (O’ REILLY, 2005, p. 1).

Segundo Conti e Pinto (2007, p. 199):

A Web 1.0 trouxe grandes avangos no que diz respeito ao
acesso a informacdo e ao conhecimento, porém a filosofia que
estava por detras do conceito de rede global foi sempre a do
espaco aberto a todos, ou seja, sem um “dono” ou individuo
gue controlasse 0 acesso ou contetdo publicado.

As alteragbes entre Web 1.0 e Web 2.0 séo distinguidas através da
participagdo e colaboragdo entre os participantes e seu papel ativo na

construcdo de um conteudo coletivo disponivel a todos.
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A partir do interesse de desenvolver uma internet de livre acesso e com
interacdo entre os usuarios, inicia a Web 2.0. Segundo O’ Reilly (2005, p. 2),
nao € possivel estabelecer fronteiras na Web 2.0, os limites ndo sao precisos e
claros no universo virtual.

Maness (2007, p. 44) interpreta a segunda geracdo da web, na qual
defende a ideia de uma Web 2.0 desenvolvida num espaco interativo, com

referéncia a questdes tecnoldgicas e multimidias.

O termo é agora amplamente usado e interpretado, mas Web
2.0, essencialmente, ndo é uma Web de publicacdo textual,
mas uma Web de comunicacao multisensitiva. Ela € uma matriz
de dialogos, e ndo uma colecao de monélogos. Ela € uma Web
centrada no usuario de maneira que ela ndo tem estado
distante de ser (MANESS, 2007, p. 44).

Para Blattmann e Silva (2007, p. 198), a Web 2.0 possui uma nova
concepcao, com conceito descentralizado, no qual o sujeito tem papel ativo e
participativo na criacdo, selecao e troca dos conteludos postados no ambiente

virtual, especificamente, em plataformas abertas.

Quadro 1 - Principais ferramentas que representam a evolugao da web

WEB 1.0 WEB 2.0
Ofoto Flickr
Mp3.com Napster
Britannica Online Wikipédia
Sites pessoais Blogs
Publicar Participar
Sistemas fechados Wikis
Taxonomia (diretorio) Folksonomia (ragging)

Fonte: BLATTMANN; SILVA, 2007, p. 198.

A evolucdo da web possibilitou a criacdo de espagos mais interativos
com a capacidade de modificar e produzir novos conteudos em ambientes
virtuais.

Esses recursos atribuidos séo possiveis devido a uma nova perspectiva
descentralizada de internet denominada como internet 2.0, Web 2.0 ou Web
Social. Conforme Coutinho e Bottentuit Junior (2007, p. 200):
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[...] a web social emerge como um dos componentes mais
relevantes da Web 2.0, ou seja, € um meio de utilizacdo da
rede global de forma colaborativa onde o conhecimento é
compartilhado de forma coletiva e descentralizado de
autoridade, com liberdade para utilizar e reeditar.

Blattmann e Silva (2007, p. 198), demonstraram sinteticamente as
diferencas entre a primeira para a segunda geracao da web e a evolucao de
suas principais ferramentas.

Primo (2007, p. 2) afirma que a “diferenca da Web 2.0 é que esta
potencializa o compartiihamento de informacdes e a interacdo entre o0s

usuarios no ambiente virtual”. Conforme o autor, a Web 2.0:

[...] tem repercussdes sociais importantes, que potencializam
processos de trabalho coletivo, de troca afetiva, de producgéo e
circulacdo de informacbes, de construgcdo social de
conhecimento apoiada pela informatica (PRIMO, 2007, p. 2).

De acordo com Santos (2010, p. 31), ao comparar a Web 2.0 com a web
tradicional, entende-se que a grande inovacdo da Internet 2.0 foi a
descentralizacdo dos conteudos. Nesse sentido, o usuario torna-se ativo e
capaz de produzir, trocar e reformular as informacdes disponiveis na rede.
Coutinho e Bottentuit Junior (2007, p. 199) concordam com a afirmativa e

salientam a facilidade do uso da internet e:

[...] com a introducdo da Web 2.0, as pessoas passaram a
produzir os seus préprios documentos e a publica-los
automaticamente na rede, sem a necessidade de grandes
conhecimentos de programacgdo e de ambientes sofisticados
de informatica.

A estrutura da Web 2.0, com formato dindmico e colaborativo, que
possibilita a interagdo entre os usuarios, por meio de sites e comunidades de
interesse em comum condiciona resultados de plataformas mais abertas e
altamente dindmicas em torno de sua funcionalidade (BLATMANN; SILVA,
2007, p. 199). As caracteristicas da Web 2.0 e suas principais alteragcbes sédo

demonstradas na figura apresentada a seguir.
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Figura 1- As caracteristicas da Web 2.0

Enfase nos usudrios e
NAO na tecnologia

[O comportamento do usudrio ]

ndo estd pré-determinado

Posicionamento estratégico
(a web como plataforma)

(Conﬁar €m seus usuériosj

0 software mehora na medida
que mais pessoas utilizam

[Experiéncia e conhecimento ]

pessoal dos usudrios Competéncias chave

-Arquitetura de participagdo
-Aproveitamento da inteligéncia coletiva

Fim do ciclo de liberagdo
do software

Modelos leves
de programagao
Fonte: BLATTMANN; SILVA, 2007, p. 200.

A partir das ideias de Tim O’ Reilly (2005) e Coutinho e Bottentuit Junior
(2007, p. 200) desenvolveram uma lista com as principais caracteristicas da
Web 2.0:

a) interfaces ricas e faceis de usar;

b) sucesso da ferramenta depende dos numeros de utilizadores, pois 0s

mesmos podem ajudar a tornar o sistema melhor;

c) gratuidade na maioria dos sistemas disponibilizados;

d) maior facilidade de armazenamento de dados e criacdo de paginas
online;

e) varios utilizadores podem aceder a mesma pagina e editar as
informacdes;

f) as informagbes mudam quase que instantaneamente;

g) os sites/softwares estdo associados a outros aplicativos tornando-os
mais ricos e produtivos e trabalhando na forma de plataforma (uniao
de vérios aplicativos);

h) os softwares funcionam basicamente online ou podem utilizar
sistemas off-line com opcédo para exportar informacdes de forma rapida

e facil para a web;
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i) os sistemas param de ter versdes e passam a ser actualizados e
corrigidos a todo instante, trazendo grandes beneficios para os
utilizadores;

]) os softwares da Web 2.0 geralmente criam comunidades de pessoas
interessadas em um determinado assunto;

k) a atualizacdo da informacéo é feita colaborativamente e torna-se mais
fihvel com o numero de pessoas que acede e actualiza;

[) com a utilizagcdo de tags em quase todos os aplicativos, ocorre um dos
primeiros passos para a web semantica e a indexagao correcta dos

conteudos disponibilizados.

Neste contexto, a proposta da Web 2.0 torna possivel o acesso e o
compartilhamento de informacgdes; promove novas perspectivas em torno do
desenvolvimento de tecnologias mais avangadas e dispostas a integrar um
namero cada vez maior de usuarios ao ambiente virtual. A evolucdo da web e
de suas ferramentas de interacdo proporciona a modificacdo de costumes e
novos paradigmas para a sociedade da informacédo. Dentre essas ferramentas,
os blogs e os microblogs utilizados como ferramentas de mensagens como o
Twitter interagem através plataformas de interacdo onde os atores sociais

participam da construcdo do espaco virtual e da propria informacao.

2.2.1 Blogs

O termo weblog foi criado no site pessoal “Robot Wisdom Weblog” em
dezembro de 1997, pelo norte-americano Jorn Barger (MARQUES, 2009, p. 3).
Schittine (2004, p. 60), destaca que a palavra weblog “é uma contradigdo em si
mesma, uma contracdo de web (pagina na internet) e log (diario de bordo)”.
Nesse sentido, Moura (2002, p. 2) afirma que os blogs séo “paginas pessoais
de carater remissivo caracterizados pela inser¢do datada de informacéo a que
qualquer leitor pode reagir através de comentarios e mensagens”. Segundo
Recuero (2004, p. 3),

[...] weblog surgiu como uma ferramenta simples de criar
conteudo dindmico em um website. E baseado principalmente



27

em dois aspectos: microcontetdo, ou seja, pequenas porcdes
de texto colocadas de cada vez, e atualizacao frequente, quase
sempre, diaria.

Ciberdiarios, webdiarios, weblogs ou simplesmente blogs sdo praticas
contemporaneas de escrita online (LEMOS, 2002, p. 3). Neste espaco virtual, o
usuario pode escrever sobre sua vida privada, areas de interesses e assuntos
em geral. Os principais recursos dos blogs s&o os posts, 0s textos que podem

ser alterados e apagados de acordo com a necessidade do autor.

Em dezembro de 1997, o termo “weblog” foi criado pelo norte
americano Jorn Barger, para definir as paginas pessoais que
utilizavam ferramentas que permitiam nao s6 a ligacdo a outras
paginas mais facilmente, como o uso de “blogrolls” (gestao de
links) e “trackbacks” (gestdo de arquivos), assim como
comentarios aos textos. Nos inicios de 1999, Peter Merholz,
criou na sua pagina pessoal a palavra blog como diminutivo de
“weblog”, mas também como uma forma verbal que foi depois
popularizada pela criacdo do servico Blogger da empresa Pyra
em 1999 (MARQUES, 2009, p. 3).

Os blogs difundiram-se rapidamente, pela facilidade de producdo de
escrita e interacdo entre as pessoas no ambiente virtual. Na sua maioria, 0s
blogs sé@o de carater pessoal ou informacional. Zago (2008, p. 5) destaca que
0s blogs pessoais, tipicamente assumem o formato de diario, concentram-se na
divulgacéo de relatos e assuntos relacionados a vida do autor. Enquanto os
blogs informacionais, caracterizam-se por apresentar em seus posts, citacdes
ou comentarios sobre outros artigos encontrados na prépria web. Orduia

(2007, p. 2), expde uma definicdo, na qual afirma que:

Weblogs ou blogs sdo paginas pessoais da web que, a
semelhangca de diarios on-line, tornaram possivel a todos
publicar na rede. Por ser a publicacdo on-line centralizada no
usuario e nos conteudos, e ndo na programacao ou no design
grafico, os blogs multiplicaram o leque de acbes dos
internautas, de levar para a rede conteddos préprios sem
intermediarios, atualizados e de grande visibilidade para os
pesquisadores.

As estratégias cognitivas para a construcao textual ndo necessitam de
conhecimentos especificos e de linguagens de programacdo para a internet.

Esta ferramenta caracteriza-se por ser recurso gratuito e disponivel na internet,
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definido como um espaco de construcdo de textos e publicacdes e utilizado de

forma colaborativa. Conforme Di Luccio e Nicolaci-da-Costa (2010, p. 136),

0 blog é um tipo de publicacdo online relativamente recente,
com inUmeras possibilidades de recursos como o registro por
escrito, 0s posts, os links, que conduzem o leitor numa teia ndo
linear, e a caixa de comentarios.

A estrutura interativa e colaborativa de um blog permite que um dialogo
nao se realize apenas entre os comentaristas, mas também com o proprio
autor do blog. Para Recuero (2009, p. 31), a relacao existente em um blog é
uma interacdo construida, negociada e criativa. As interacfes ndo se limitam
apenas a um comentario, mas sim, as relacdes entre as varias interacdes e as
trocas realizadas entre os sujeitos participantes.

As primeiras plataformas de microblogging foram criadas em fevereiro e
marco de 2006, respectivamente, Jaiku e Twitter. Essas duas ferramentas
foram pioneiras e, posteriormente, centenas de microblogs surgiram a partir da
inclusao de novas funcionalidades ao que ja oferecia o Twitter (ZAGO, 2008, p.
8). Os microblogs caracterizam-se por apresentarem microcontetdos em
espacos simplificados com mensagens compactas com limitagdo de tamanho
(caracteres). “As mensagens e atualizagdes sao limitadas a 140 caracteres
com a mobilidade de acessar via web ou através de SMS” (LEIVA; MENEZES,
2009, p. 5).

O desenvolvimento da comunicacdo instantanea com auxilio das
plataformas mobveis (smartphones e dispositivos portateis) tornou-se
simplificado e de alcance imediato. Segundo Pimenta e Patriota (2009, p. 6),
“[...] as consultas de acesso a informagdo tornaram-se instantaneas e de
qualquer lugar”. O autor afirma que, o blog transformou-se em um meio de
comunicagcao baseado no imediato e “sem-fronteiras”, reflete um novo padrao

de consumo de midia e de producao de conteudo.

Nesse caldeirdo de influéncias nasce a blogagem curta,
instantanea, telegrafica: o microblog. O ato de microblogar,
como o dos blogs, no entanto segue a mesma légica. Desde
microposts de noticias a microposts pessoais ou profissionais,
temos uma nova maneira de escrever e postar — uma tipologia
especifica dentro do género blog (PIMENTA; PATRIOTA, 2009,

p. 6).
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Neste contexto, os microblogs passaram a ser mais dinamicos que 0s
préprios blogs na disseminacdo da informacéo e cobertura de acontecimentos
(ZAGO, 2011, p. 58). O Twitter como ferramenta pioneira e com maior
popularidade em escala global tornou-se a mais acessada entre os usuarios de

microblogs, a partir da interacdo simultanea e conexdes estabelecidas na rede.

2.2.2 Twitter

Criado em 2006, para ser uma ferramenta de uso interno para 0S
funcionarios da Obvius Corporation, uma empresa de podcast, o Twitter
inicialmente era uma ferramenta para compartilhar amigos através de
mensagens de SMS (ISRAEL, 2009 apud ZAGO, 2011, p. 38). De acordo com
Sobreira et al. (2009, p. 7), “[...] em marco de 2006, Jack Dorsey, um
programador de softwares, criou juntamente com seus colegas, 0 site
twitter.com pela empresa Obvious Corporation, da cidade de Sao Francisco”.
Em julho de 2006, o servico foi disponibilizado ao publico. Em outubro de 2006,
o Twitter torna-se uma companhia autbnoma chamada Twitter Corporation,

também na cidade de S&o Francisco (EUA).

Em margco de 2007, o Twitter recebeu um impulso de
divulgacdo em  um evento de tecnologia, 0 SXSW (South by
Southwest). Desde entdo, o0 Twitter passou a ser
constantemente apropriado e adaptado por seus usuarios, 0s
quais levaram o surgimento de convencdes e recursos hoje
préprios do sistema como replies, hastags, retweets, entre
outros, - a limitagdo de 140 caracteres a cada atualizagado “fez
com que surgisse um novo sistema de microssintaxe especifico
ao Twitter (SANTAELLA; LEMOS, 2010, p. 111).

7

O Twitter! é uma rede social e ferramenta para microblogging que
permite que o0s usuarios enviem atualizacbes pessoais € mensagens com
textos com até 140 caracteres. Distingue-se por ser uma ferramenta de carater
hibrido entre blog e rede social (BOYD; GOLDER; LOTAN, 2010), devido a

simplificagé@o e forma de utilizac&o a partir de dispositivos moveis.

1 www.twitter.com
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Microblogs, enquanto formato tipico da web podem ser
considerados como uma espécie de “blog simplificado”, € como
tal podem ser adaptados para a utilizacdo a partir de
dispositivos méveis — por isso, geralmente, as ferramentas de
microblog trazem uma limitacdo de tamanho para as suas
atualizagbes (ZAGO, 2011, p. 35).

As mensagens podem ser enviadas através de smartphones, celulares
(SMS -Short Message Service), e-mail, site oficial ou programa especializado.
O Twitter como ferramenta de formato versatil e de compartiihamento de
mensagens curtas, com limitacdo de tamanho de até 140 caracteres possibilita
instantaneamente a disseminacdo e a circulacdo de informacbes em tempo
real.

O formato e estrutura do microblog convencionado a recursos com
sistemas préprios como replies, hastags, retweets aplicaram-se a uma
capacidade instantanea de informacéo curta e disseminadora. As hastags séo
tags (etiquetas) precedidas do simbolo # (hash, em inglés), que identificam o
assunto a ser tratado no préprio tweet (ZAGO, 2011, p. 36). Enquanto, os
replies sdo respostas enviadas e direcionadas aqueles que realizaram o tweet,
uma comunicacdo interativa dos participantes do microblog. Segundo Boyd,
Golder e Lotan (2010), “a estrutura do retweeting € equivalente ao
encaminhamento de e-mail, onde 0s usuarios postam mensagens
originalmente postadas por outros”.

Além de exercer um papel de conectar pessoas, sendo que 0S
participantes podem seguir ou serem seguidos por outros perfis; mesmo que o
perfil esteja conectado a apenas a outro perfil havera apenas alguns graus de
separacao entre um sujeito e milhares de pessoas e informacdes, que tuitam
ao redor do mundo (ISRAEL, 2009 apud ZAGO, 2011, p. 38).

Segundo Santaella (2010, p. 8), “as redes sociais sdo plataformas-
rebentos da Web 2.0, definidas como redes colaborativas que utilizam tags
(etiquetas) como meio de compartilhamento e intercambio de informagdes”. Em
consonancia com esta afirmativa, Zago (2011, p. 40) salienta que “rede social &
apenas mais uma faceta do Twitter. Ele também pode ser visto como uma
ferramenta para o compartilhamento e troca de informagdes”. Segundo Boyd,

Golder e Lotan (2010) definem a estrutura do Twitter como:
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[...] dispersa conversa através de uma rede de atores
interligados vez de restringir conversas com espacos
delimitados ou grupos, muitas pessoas podem falar sobre
determinados temas de uma s6 vez, de modo que 0s outros
tém a sensacao de estar rodeado de uma conversa, apesar de
talvez ndo ser um colaborador ativo. O fluxo de mensagens
fornecidas pelo Twitter permite que os individuos sejam
perifericamente conscientes sem participar diretamente.

O crescimento e a expansdo do uso de ferramentas de interacdo e
comunicacdo entre a sociedade concretizam a premissa de que o foco das
redes sociais é interagir e colaborar com a producéo de novas informagoes.
Recuero e Zago (2011, p. 2) afirmam que “o uso do Twitter para acesso a
informacédo € corrente tanto para os usuarios que investem no tempo da busca
e divulgacdo de informagBes para seus contatos, quanto por veiculos de

midia”.

O foco do Twitter é proporcionar a convergéncia, em um
mesmo fluxo, de mdltiplos fluxos informacionais provenientes
de todos os diversos canais que possam ser de interesse para
0 Usudario ao mesmo tempo em que a postagem de conteldo
feita pelo usuario ird determinar o fluxo e a natureza de seus
novos seguidores (SANTAELLA; LEMOS, 2010, p. 68).

Acessar essas ferramentas viabiliza o processo de comunicacdo e
criacdo de novos lacos sociais. Criar e atualizar perfis em redes sociais € um
meio de anexar a sua rede social e interagir com o0s demais participantes
(RECUERO, 2009, p. 102). Esta afirmativa pode ser observada na Figura 2,
que apresenta indices de usos de redes sociais no Brasil e as diversas formas
de utilizacdo das mesmas.

Figura 2 - Uso das redes sociais no Brasil
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Usos de redes sociais no Brasil

Bwave 2 Bwave 3 B owave 4

7507 4%
£2%

?5%?2%

IE blogs escreve em blogs  oriamum perfil  atualizam perfil  wisitam perfis de  veemvideo
emredessocals emredessocias amgos emredes
ToCias

Fonte: OLIVEIRA, 2010, p. 18.

A partir dos numeros apresentados na figura, identificamos o
crescimento do uso das redes sociais no Brasil e a forma como séo utilizadas,
visto que a processo de leitura € maior do que a escrita nos blogs. A criacao,
atualizacdo, visita a perfis e visualizacdes de videos tornaram-se praticas
diarias na vida dos sujeitos que acessam a rede.

O Twitter como ferramenta comunicacional de interagcdo entre 0s
usuarios, € uma plataforma com informacdes, noticias e contelldos em tempo

real aos acontecimentos, como afirma Seixas (2009, p. 45):

O Twitter foi o precursor, aquele que definiu o conceito, as
novas possibilidades e a nova forma de irrigar 0 mundo com
contetdo. Permitiu que uma verdadeira legido de programas,
sites e mash-ups pudessem proporcionar formas diferentes de
publicar e interagir com a quantidade colossal de mimi-
conteudos ja disponivel nesse pequeno, e crescente, universo.
Ja se percebe que ao redor dessa plataforma se forma uma
economia prépria, onde ela propria € o inicio e o fim, 0 meio e o
objetivo.

O potencial informacional do Twitter aliado a liberdade de acesso e de
expressdo representa a versatilidade e possibilidade de novos usos das
ferramentas digitais. A criacdo de perfis por parte das instituicbes académicas,
bibliotecas ou unidades de informacgéo transcende um processo de atualizacao

e adequacao as necessidades dos usuérios e a uma nova tendéncia do uso da
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internet interativa e convergente. Além disso, podem ser encontradas nas
postagens no Twitter das bibliotecas um dispositivo hipertextual de extrema

importancia que é o link.

2.2.3 Links

A web teve um crescimento importante, no qual os links tém um papel
essencial para composicao hipertextual (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL,
2012, p. 139) pois permitem a ligacdo entre dois blocos de texto. De acordo
com as autoras, “os hiperlinks tém sido objeto de muitos estudos em varias
areas do conhecimento, que abordam tipos, funcbes, significados e
motivagdes, bem como impacto social e implicagcbes econdmicas” desses elos
(FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2012, p. 140).

No que se refere ao Twitter o papel central do link € conectar paginas a
um determinado perfil, dentro do mesmo texto ou migrando para outros
espacos. Ao realizar esta conexdo constitui os lacos da propria web, o que
implica em novas relacbes estabelecidas entre a biblioteca universitaria e o
universo de informacdes disponiveis em rede. Ainda assim o conhecimento
sobre os links na web ainda é incipiente, devido a dificuldade de identificar a
sua real funcéo e em razdo de que nao existam regras definidas que devam ser
respeitadas pelos usuarios.

A partir de tais ligag6es € possivel compartilhar textos, arquivos, fotos ou
noticias pertinentes a biblioteca e seus usuarios. Especificamente em relacdo
ao Twitter foram criados os encurtadores de links que sdo sites em que se
pode utilizar o link de outro site ou de uma imagem, e encurta-los de modo que
caibam em uma postagem de até 140 caracteres, permitindo ao usuario
escrever do que trata o assunto do link (CANELAS; VALENCIA, 2012, p. 25).

Muitos tweets divulgam links que contém informacdes para fora do site e
gue sdo publicadas para seus seguidores. Estes repassam aqueles que os
seguem, mas também publicam em outras redes sociais. Segundo Sousa
(2011, p. 20), os links instauram formas diferenciadas de leitura e escrita, que
requer formas de comportamento de uso e de producéo de informacgdes. Além
disso, essas praticas determinam uma ampliagdo relativa a abrangéncia das

informacgdes disseminadas. Dessa forma, em relacdo a biblioteca universitaria,
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0s retweets implicam em um novo comportamento referente ao uso da
informac&o.

No Twitter, os links podem ser anexados aos posts de forma a ampliar
os conteudos divulgados, visto que é uma ferramenta com poucos caracteres
para informar acerca de questdes pertinentes para o usuario, sendo que o link
realiza a conexao de redirecionamento das informacdes para outros sites.

Este aspecto € um ponto determinante do microblog, que permite criar
uma esfera de informacdes em grande escala e ao mesmo tempo direcionar
informagdes completas através dos links inseridos. E evidenciado que o nivel
de popularidade e visibilidade do perfil aumenta quando sdo postados links e
informacdes adicionais, sobrepondo-se as conexdes e tornando-se um atrativo
de composicéo hipertextual na rede. Nesse sentido, ha uma criacdo de vinculo
entre os participantes, simplesmente pelo fato de acessar o perfil e redirecionar

os links postados. Segundo Sousa (2011, p. 34),

[...] no blog o link passa a ser objeto de trajeto em meio a trilha
proposta, pois o leitor estd diante de possibilidades de
rearticular o que foi definido, interferindo no contexto de
producdo. As possibilidades ultrapassam a questdo da forma
da construgao textual [...].

A postagem condicionada a multiplicidade de assuntos coexiste através
do link, que permite o0 acesso, a leitura e 0s comentarios dos usuarios
participantes do perfil. O link ndo pode ser considerado apenas um elemento
de composicdo da mensagem, mas sim um trajeto onde € possivel compor
redes de informacéo, através dos fundamentos da Web 2.0.

Tendo em vista, essa dinamica de ser um microblog que atribui
visibilidade a partir dos contetdos e informacdes postadas com links, o
gerenciamento da ferramenta vinculada as bibliotecas universitarias implica em
um processo que demanda tempo de pesquisa e habilidade com as
ferramentas digitais.

Nesse sentido, o profissional bibliotecario deve encaminhar o acesso ao
link em meio a postagem, mas o usuario através do seu caminho de leitura
produz e elege as relagbes entre o texto postado e suas préprias construcdes
intelectuais. Para Anderson (2006) os links tém a funcdo de quantificar as

interagbes que ocorrem entre diferentes instituicdes [...]. Dessa forma os links
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representam um valor relacionado as postagens e as interacdes realizadas
entre produtores e consumidores de informacéao.

O uso de links no Twitter de bibliotecas universitarias redinamiza as
informacdes a serem postadas pelo perfil. A publicacdo de mensagens curtas
gue possam ser acessadas via smartphones, tablets e notebooks tornam-se
estratégias fundamentais de disseminagdo da informacgdo, permitindo uma
adequacao ao comportamento de seus UsSUarios que emergem na era digital.

Acerca desse comportamento baseado na interacao trata o topico posterior.

2.2.4 Interacao

As novas ferramentas tecnoldgicas e o aparato da midia eletrbnica
criaram um espaco de interacdo e colaboracdo entre os sujeitos participantes
no cenario virtual. Denominado de ciberespaco, 0 mesmo € construido pela
mediacao entre o computador e seus atores sociais (PRIMO, 2007, p. 62).

Lévy (1999, p. 92) define ciberespago como o “espago de comunicagao
aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memdérias dos
computadores”. A definigdo pressupde o papel do ciberespaco como um
espaco de interacdo entre os individuos e a prépria informacéo.

Recuero (2009, p. 29), quando analisa o processo de interacdo, expde

que:

A interacdo é, portanto, aquela acdo que tem um reflexo
comunicativo entre o individuo e seus pares, como reflexo
social. Os autores entendem que a interacdo atua diretamente
sobre a definicAo da natureza das relacbes entre aqueles
envolvidos no sistema interacional. A interagdo, pois, tem
sempre um carater social perene e diretamente relacionado ao
processo comunicativo.

As redes sociais sao exemplos dessa mediacdo, de tal forma que o
Twitter como uma ferramenta de publicacdo de mensagens que tem o objetivo
de disseminar informacdes em um processo rapido de interacdo entre 0s
USUArios.

As micromensagens com publicacbes até 140 caracteres, onde o0s
usuarios sdo convidados a responder perguntas suscitam o estabelecimento de

interacdes entre os participantes da ferramenta. E possivel construir uma
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pagina e “seguir’ e ser “seguido” por outros Twitters, sendo que cada perfil tem
suas mensagens publicadas (tweets) aos seus seguidores (FRAGOSO;
RECUERO; AMARAL, 2012, p. 91). Outra op¢do de interacdo é curtir a
mensagem postada, o que normalmente ndo € uma forma recorrente de
apreciar um post, mas sim, retuita-la e passar adiante as informacdes que Ihe
sdo interessantes. Além disso, € possivel optar por seguir outros seguidores e
acompanhar suas publicagdes.

As mensagens que utilizam o simbolo @ seguidas do nome de um
usuario tornam-se links e podem ser localizadas pelo usuario citado, nas quais
aparece para ele uma aba chamada de respostas ou “replies”. Também é
possivel repassar mensagens aos usuarios que sao seguidos e aos seus
seguidores, apenas clicando em “retweet”, um icone abaixo da mensagem
postada.

Percebe-se que € um processo gradual onde as pessoas interagem
simultaneamente e podem conseguir niveis altos de interacdo referente a um
determinado assunto. Para isso, a postagem precisa ser de interesse de um
amplo numero de usuarios, ou seja, € necessario estar conectado as

tendéncias que o usuario prefere ler e saber.

A possibilidade de atualizacdo instantanea, de postagens
curtas e mais objetivas, de um sistema de interagdo composto
por “seguidores” que podem escolher assuntos e pessoas a
partir do seu interesse, aliados a tecnologia microblogging,
fizeram do Twitter uma das redes sociais mais utilizadas no
Brasil e no mundo (CANELAS; VALENCIA, 2012, p. 22).

Para Recuero (2009, p. 116), o Twitter possui a capacidade de difundir
informacdes através das conexdes entre 0s seus participantes. A interacdo e a
conexao entre seus usuarios a partir de seus interesses em comum produzem
substancialmente o que é denominado de “capital social cognitivo”. A utilizagao
dessa ferramenta pode ultrapassar lagcos sociais, podendo criar novas
possibilidades como gerar/receber informagdes ou transmitir conhecimento.

A influéncia desse tipo de comunicacdo na sociedade e na vida cotidiana
produz novas formas de conectar-se e estabelecer relacbes e formar
comunidades. Conti e Pinto (2010, p. 12) afirmam que as ferramentas de

colaboracéo foram:



37

[...] criadas para permitir a interagdo entre usuarios de
diferentes locais, as ferramentas colaborativas sao
instrumentos tecnoldgicos concebidos para permitir a troca de
informagdes e conhecimentos entre os internautas.

Primo (2007, p. 62), estabelece uma tipologia para tratar a interacao
mediada pelo computador. Para o autor, existem duas formas de interacéo: a
interacdo mutua e a interacao reativa. Essa perspectiva € diferenciada através
do relacionamento entre os participantes que interagem no universo virtual.

Assim:

7

[...] interacAo mutua € aquela caracterizada por relacdes
interdependentes e processos de negociacdo, em que cada
interagente participa da construcdo inventiva e cooperada da
relacdo, afetando-se mutuamente; jA4 a interacao reativa é
limitada por relacbes deterministicas de estimulo e resposta
(PRIMO, 2007, p. 62).

A conexdao e a circulacdo de informacdes num ambiente pluralista
potencializam as capacidades humanas, assim como as diferenciam,
aproveitando os conhecimentos gerados pelos participantes, promovendo a
criacdo de um rico conteudo coletivo. Assim, o ciberespaco torna-se um
ambiente interativo, complexo e descentralizado com a finalidade de transmitir
informagdes em uma comunicacdo mediada por novas tecnologias.

A partir desses fenbmenos, as bibliotecas universitarias podem
desenvolver estratégias para disseminar informacfes entre os usuarios, por
meio do Twitter, alcancando um publico que podera interagir através do
compartilhamento de informacdes.

As bibliotecas mais do que nunca devem utilizar as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacéo (TICs) e das ferramentas da web para interagir
com o0s seus usuarios. Desta forma, os profissionais bibliotecarios identificam
atraves das interacdes dos usuarios, os interesses e preferéncias, visualizando
mudancas e melhorias na prestacéo do servi¢os e produtos. Segundo Canelas

e Valencia (2012, p. 28) existem bibliotecas:
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[...] que utilizam o Twitter para estabelecer lagcos sociais com o
seu publico e alcancar internautas que estdo fora do contexto
fisico (comunidade) de uma biblioteca especifica, mas que se
identificam com o contetdo disseminado na web”.

Portanto, o Twitter € uma ferramenta de interacdo rapida e facil acesso,
que ainda nao possui uma efetiva insercdo no mundo virtual das bibliotecas
universitarias. Sendo uma contradicdo, visto que o perfil majoritario da
comunidade usuéria € jovem e conectado as redes sociais em tempo real. Ndo
adaptar-se a esta realidade € nao interagir com aquele que é a razdo da
existéncia de uma biblioteca: o préprio usuario. Resta saber, como as

bibliotecas universitarias estdo atualmente cumprindo esse propaésito.

2.2.5 Biblioteca 2.0

O conceito de Biblioteca 2.0 foi estabelecido por Michael Casey no blog
Library Crunch, agregando as atividades e praticas desenvolvidas pela area da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao as ferramentas da Web 2.0. Pereira,
Grants e Bem (2010, p. 3) afirmam que, essas ferramentas “podem ser
utilizadas para permitir uma rica troca de conteddos e compartilhamentos de
informacdes com os usuarios”. Os autores destacam que a biblioteca como
instituicdo responsavel pela organizacdo e disseminacdo nos mais diversos
suportes, ndo poderia estar distante dessas mudancas tecnolégicas.

Para Maness (2007, p. 45) a Biblioteca 2.0:

[..] € uma comunidade virtual centrada no usuario. Ela é
socialmente rica, quase sempre um espaco eletrnico
igualitario. Enquanto que o Bibliotecario 2.0 deveria atuar como
um facilitador e prover suporte, ele ou ela nao ¢é
necessariamente o primeiro responsavel pela criacdo do
contetido. Os usuarios interagem e criam recursos (conteddo)
uns com 0s outros e com os bibliotecarios. De varias formas, é
uma realidade virtual para bibliotecas, uma manifestacdo Web
da biblioteca como lugar. Uma presenca da biblioteca na Web
em Biblioteca 2.0 inclui a presenca da constituicdo daquela
biblioteca e utiliza tanto as mesmas aplicacdes e tecnologias
como sua comunidade [...].
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A Biblioteca 2.0 como comunidade virtual que interage com o0s
usuarios, cria novos conteudos, promove 0 acesso e 0 compartilhamento de
informacdes. Esse modelo é compativel e Util as bibliotecas universitarias, que
possuem caracteristicas adequadas ao desenvolvimento desse processo de

interacéo e colaboracao entre biblioteca e usuarios. Assim,

[...] 0 uso cada vez maior de ferramentas de colaboracéo entre
pessoas e entre organizagbes. Se as inovacdes atuais séo
indicadores do que se pode esperar daqui para frente, o futuro
nos reserva um imenso manancial de ferramentas. Espera-se
uma grande evolugdo neste sentido. Essa evolugdo sera
menos de natureza tecnolégica e mais associada com novos
comportamentos face a informacdo e ao conhecimento
(BARBOSA; SEPULVEDA; COSTA, 2009, p. 22)

Maness (2007, p. 44) define que uma teoria para a Biblioteca 2.0

elencando quatro elementos essenciais:

E centrada no usuario. Usuéarios participam na criacdo de
conteudos e servigos que eles véem na presenca da biblioteca
na web, OPAC, etc. O consumo e a criagdo do conteudo é
dindmica, e por isso as funcdes do bibliotecério e do usuario
nem sempre séo claras.

Oferece uma experiéncia multimidia. Ambos, colegbes e
servicos de Biblioteca 2.0, contém componentes de audio e
video.

E socialmente rica. A presenca da biblioteca na web inclui a
presenca dos usuarios. Ha tanto formas sincronas (ex. Ml) e
assincrona (ex. wikis) para os usuarios se comunicarem entre
si e com os bibliotecarios.

E comunitariamente inovadora. Baseia-se no fundamento
das bibliotecas como servico comunitario, mas entende que as
comunidades mudam, e as bibliotecas ndo devem apenas
mudar com elas, elas devem permitir que 0s usuarios mudem
a biblioteca. Ela busca continuamente mudar seus servicos,
achar novas formas de permitir que as comunidades, ndo
somente individuos, busquem, achem e utilizem & informacé&o.

As diferengas entre Biblioteca 1.0 e Biblioteca 2.0 s&o demonstradas no
Quadro 2, a fim de exemplificar os aspectos que pressupde o uso da web 2.0 e
a propria evolugdo da mesma no desenvolvimento de atividades em uma

unidade de informacéo.
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Quadro 2 - Evolucao da Biblioteca 1.0 para a Biblioteca 2.0

Biblioteca 1.0 (Library 1.0) Biblioteca 1.0 (Library 1.0)
Correio eletrénico e paginas de Servico de referéncia via bate-papo
guestbes mais frequentes (FAQ) (Chat)

Tutorial baseado no texto Midia interativa (Streaming media) em
base de dados

Listas de correio eletronico, Blogs, wikis, leitoras de RSS

webmasters

Esquemas de classificacdo controlada | Indexacdo com base em esquemas
controlados

Catalogo impresso Catalogos com agregados, blogs, wikis
e paginas da web.

Fonte: BLATMANN; SILVA, 2007, p. 196.

A mudanca paradigmética no uso da Web 2.0 em bibliotecas constituira
uma significativa transformacéo nos servigos oferecidos a comunidade; estes
estardo imbuidos de facilitar, substancialmente a transferéncia de informacdes.

De acordo com Aguiar (2012, p. 35), as bibliotecas universitarias:

[...] precisam encontrar o equilibrio entre a adaptagado ao novo
e a manutencgdo dos servicos tradicionais, sem a necessidade
rupturas extremas, entendo que a sua modernizacdo e a
atualizagdo visa melhor cumprir sua fungdo primordial:
promover a infraestrutura bibliografica, documentaria e
informacional para apoiar as atividades da universidade e de
seu publico, que, por sua vez, utiliza novas ferramentas e
possui novas particularidades.

A disposicdo de contribuir com a disseminacdo do conhecimento
agregando a facilidade de manuseio de ferramentas de colaboracdo e
tecnologias de multimidia indicam a expansdo de pressupostos de uma
biblioteca focada em inovacdes tecnoldgicas e na participacdo da comunidade

usuaria.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo sdo apresentadas as informacdes relativas a metodologia

empregada no presente estudo.

3.1 ABORDAGEM E TIPO DE PESQUISA

Estudo de carater exploratério de natureza quanti-qualitativo, baseado
na técnica de analise de conteldo. Através de pesquisa bibliografica foi
viabilizado o estabelecimento de relacfes tedricas com o corpus de dados
analisados, assim como com as respostas advindas dos instrumentos de
pesquisa aplicados acerca do problema observado.

A técnica de andlise de conteudo permitiu a realizacdo de uma descricédo
sistematica, objetiva e quantitativa do conteiddo (MARCONI; LAKATOS, 2003,
p. 223). Essa técnica possibilitou a descricdo dos conteddos presentes nos
documentos com base a examinar as informacdes contidas no material e a
relacdo a partir dos links encontrados.

Segundo Gil (2002, p. 89), a andlise de conteudo se desenvolveu em trés
etapas: “a primeira, a pré-andlise, com a escolha dos documentos e a
preparacdo do material; a segunda, a exploracdo de material, através das
unidades, a numeracado e classificacao; a terceira, constituida do tratamento,
inferéncia e interpretacdo dos dados”. Assim, no processo de analise e
interpretacdo, o pesquisador elaborou constantemente as explicacées sobre o
fenbmeno estudado, identificando os sentidos e as inter-relagcbes entre as

multiplas variaveis.

3.2 ETAPAS DE PESQUISA

A fase inicial de coleta de dados, desenvolveu-se em 3 (trés) etapas.
Foram realizadas observacdes sistematicas nos perfis do Twitter de todas as
Universidades do Rio Grande do Sul; foram consideradas as postagens de
forma quantitativa referente ao levantamento de frequéncia, incidéncia de

tfweets e retweets.
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A abordagem de cunho quantitativo foi realizada através de resultados
estruturados e generalizaveis, definida como um estudo objetivo com a
possibilidade direta de analise de dados (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 88).
Posteriormente, buscaram-se compreender o conjunto de significados
existentes nos dados e nas mensuracdes obtidas nas pesquisas, através de
questiondrio aplicado aso bibliotecarios responsaveis pela atualizagéao.
Conforme Neves (1996, p.1), a pesquisa qualitativa procura compreender e
traduzir o sentido dos fenbmenos do mundo social, com vistas a minimizar a
distancia entre sujeito e objeto, entre teoria e dados, entre contexto e acao.

O estudo justificou-se como de carater exploratorio, visto que
proporcionou maior familiaridade com o problema em questdo e o
aprimoramento de ideias, com o proposito de torna-lo mais explicito ou a
desenvolver hipoteses; e, apresentou a descricdo das caracteristicas de
determinada popula¢do ou fendmeno (GIL, 2002, p. 42).

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 187),

sdo estudos exploratérios que tém por objetivo descrever
completamente determinado fenbmeno, como, por exemplo, o
estudo de um caso para o qual sdo realizadas analises
empiricas e tedricas. Podem ser encontradas tanto descrigbes
guantitativas e/ou qualitativas quanta acumulagdo de
informacdes detalhadas como as obtidas por intermédio da
observacdo participante. Déa-se precedéncia ao carater
representativo  sistematico e, em conseqléncia, 0s
procedimentos de amostragem sao flexiveis.

O estudo exploratério envolve pesquisa bibliogréfica; contato com os
sujeitos que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e
exemplos que possibilitem a compreensao do fenébmeno (GIL, 2002, p. 41).

Este método visou compreender os fendbmenos e suas respectivas
relacdes, visando obter informacdes e dados para analise deste trabalho. As
estratégias de pesquisa adequadas a aplicacdo de mais de um procedimento
metodoldgico, acrescenta riqueza de detalhes e interpretagdes, possibilitando

maior precisdo e objetividade na apresentacao de resultados.

3.3 OPCOES METODOLOGICAS
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Para realizacdo deste estudo foram estabelecidos procedimentos de
coleta para busca e organizacéo de dados.

No primeiro momento, foi realizado um levantamento no Google para
verificar quais e quantas eram as Universidades presentes no Rio Grande do
Sul, e, assim suas respectivas bibliotecas. Apurou-se um total de 18 (dezoito)
Universidades no Estado, através da associacdo de palavras-chave como
Universidade e Rio Grande do Sul. Ndo foram consideradas para fim deste
estudo as Faculdades, Centros Universitarios e Institutos de Ensino Superior
visto abranger apenas um tipo de Organizacdo. Com este levantamento, foram
acessados os sites das Universidades e, posteriormente, os links das
bibliotecas de cada instituicdo para averiguar a participacdo destas nas redes
sociais, essencialmente, o Twitter. A busca pelos perfis de todas as bibliotecas
universitarias do Rio Grande do Sul, também foi realizada pela ferramenta de
busca do proprio microblog.

Do numero total, 11 (onze) Universidades presentes no Estado estédo
conectadas ao Twitter: Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Universidade Federal de Pelotas
(UFPEL), Universidade Federal do Rio Grande (FURG), Universidade Federal
de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA), Universidade Federal do
Pampa (UNIPAMPA), Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS),
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS), Universidade
do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), Universidade de Caxias do Sul (UCS),
Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC), apenas 7 (sete) ndo possuem
perfis no microblog como Universidade Catolica de Pelotas (UCPEL),
Universidade de Passo Fundo (UPF), Universidade Luterana do Brasil
(ULBRA), Universidade de Cruz Alta (UNICRUZ), Universidade Regional do
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI), Universidade Regional
Integrada do Alto Uruguai e das Missbes (URI), Universidade da Regido da
Campanha (URCAMP).

Para que pudessem ser analisados os contetdos das postagens (tweets)
e dos links do perfil da Biblioteca Central da UFRGS e da Biblioteca Central da
PUCRS no Twitter, houve a necessidade do pesquisador se cadastrar no
microblog para verificar a dindmica desenvolvida através do numero de

postagens, a frequéncia e os conteudos disseminados na rede social.
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No segundo momento, apés o levantamento dos perfis das bibliotecas
universitarias, os mesmos foram seguidos e acessados diariamente para a
realizacdo de observacgOes sistematicas. Todavia, varios perfis no microblog
realizaram postagens com conteudos colaborativos para o meio cientifico e
académico. Além disso, foram analisados os links postados nos tweets dos
referidos perfis.

As observagbes e a coleta de dados no microblog determinaram a
cobertura do periodo dos meses de marco a julho de 2013, posterior ao inicio
das atividades académicas; devido a sazonalidade do periodo do ano letivo e a
maior incidéncia de postagens neste espaco temporal.

Em razdo de tais opcdes o corpus da pesquisa foi constituido de 97
(noventa e sete) postagens relativas ao perfil da Biblioteca Central da UFRGS
e 210 (duzentas e dez) postagens concernentes ao perfil da Biblioteca Central
da PUCRS, referente ao periodo citado acima.

Os dados foram organizados e inseridos em uma planilha do Microsoft
Office Excel com os tépicos evidenciados durante as observacdes sisteméticas.
Durante este periodo, enquanto era realizada a coleta de dados nos perfis
citados, foram efetuadas ligacdes telefbnicas para as bibliotecas universitarias
para verificar a possibilidade da aplicacdo de um questionario enviado por e-
mail aos responsaveis pela atualizacdo dos perfis em cada biblioteca. Os
questionérios foram enviados e retornaram para analise, para verificacdo com
os dados e informagdes fornecidas pelas instituigdes.

As categorias de andlise foram obtidas a priori dos estudos de Kim
(2000) referente as “motivacbes para linkar” que s&o as subcategorias
académicas, sociais e tecnoldgicas; onde consta qual a motivacdo do uso link
para ampliar informacfes ao usuario. Os estudos de Sousa (2011), que incidiu
sobre categoria “documento remetido” que indica para onde o link é remetido,
para qual fonte de informacéo, que esta agregado a este documento. As outras
categorias foram elencadas de acordo com as informagbfes contidas na
postagem, e as proprias observacdes sistematicas tornaram possiveis tais

indicacgdes.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
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As técnicas escolhidas para a coleta foram a organizacéo e insercao de
dados uma planilha no Programa Microsoft Office Excel com o0s seguintes
topicos: link, motivacdes pra linkar, data, documento remetido, extenséo, tipo
de informagé&o, tematica, numero de retweets e curtidas. Através destes, foram
estabelecidas categorias para interpretar as informacdes para verificar e
proporcionar resultados referentes aos contetdos postados pelos perfis. Outro
instrumento empregado foi o questionario aplicado aos responsaveis pela
atualizacao do perfil no microblog das bibliotecas anteriormente citadas.

Para Delzin e Lincoln (2006, p. 19), “[...] o uso de multiplos métodos de
coleta de dados, assegura uma compreensdo em profundidade acerca do
fendbmeno estudado”. A utilizagcdo de diferentes métodos proporciona uma
maior riqueza de detalhes e informacdes, a fim de qualificar as analises dos
conteudos extraidos através das técnicas empregadas.

As observacbes sisteméticas foram essenciais para identificar quais
bibliotecas possuiam perfis com frequéncia e atualizacdo de postagens

constantes.

A observacédo é uma técnica de coleta de dados para conseguir
informagdes e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados
aspectos da realidade. Nao consiste apenas em ver e ouvir,
mas também em examinar fatos ou fenbmenos que se desejam
estudar (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 189).

O questionario caracteriza-se por ser um instrumento de coleta de
dados, com perguntas ordenadas e que devem ser respondidas por escrito e
sem a presencga do pesquisador (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 200). Essa
técnica consistiu em responder 0s questionamentos apresentados nos
objetivos especificos da pesquisa, conforme itens pré-estabelecidos (GIL,
2002, p. 116). A elaboracdo de um questionario necessitou de observacao
precisa, com énfase a identificar a ordem das perguntas, as questdes a serem
apresentadas e o conhecimento sobre o objeto do estudo.

Existem trés formas de perguntas aplicadas em questionarios perguntas
abertas; perguntas fechadas ou dicotdbmicas; perguntas de multipla escolha.
Neste estudo, aplicou-se um questionario (APENDICE A), com 3 (trés)
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perguntas fechadas e 5 (cinco) perguntas abertas. As perguntas abertas sao de
carater livre, o entrevistado pode apresentar as suas proprias opinides e se
expressar livremente. As perguntas fechadas ou dicotdmicas séao limitadas e
com alternativas fixas, o entrevistado escolhe entre as op¢des apresentadas. O
questionério foi enviado através de e-mail para as instituicbes universitarias.
Juntamente, foi anexada uma carta (APENDICE B), explicando a natureza da
pesquisa com a finalidade de despertar o interesse do entrevistado pelo
assunto proposto, preenchimento e devolucdo em tempo habil para analises.

A aplicacdo do questionario com perguntas abertas e fechadas
possibilitou uma andlise com vistas a responder 0s objetivos propostos pela
pesquisa, com a finalidade de verificar em que medida o microblog € utilizado
pelas bibliotecas. E, como este processo foi realizado, a fim da compreensao
do planejamento estratégico para o desenvolvimento da dinAmica de postagens
e as perspectivas de disseminacao de informacfes académicas e cientificas a
comunidade usuaria.

O emprego de mais de uma técnica metodologica agregou mais
significados a pesquisa, com énfase do aprofundamento e interpretacdo com

maior precisdo os objetivos propostos pelo presente estudo.

3.5 DESCRICOES DAS CATEGORIAS

A partir das postagens foram verificadas informagdes que tornaram
possiveis categorizacbes para organizacdo e andlise de contetdos. As
categorias determinaram critérios, a fim de apresentar dados substanciais para

verificacdo de elementos presentes nas postagens.

3.5.1 Motivac¢des para linkar

A categoria “motivagdes para linkar” foi elencada através do estudo de
Kim (2000), o qual o autor atribuiu suas subcategorias: motivacdes
académicas, sociais e tecnologicas.

Identificou-se motivacdes referentes aos links presentes nas postagens,

apresentada de forma aleatéria através de conteudos diversos. Cada postagem
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apresentou uma ou mais motivacdes acerca do assunto, analisadas para
estabelecer as motivacfes evidenciadas nos posts publicados pelos perfis.

A subcategoria de motivacdes académicas foi vinculada aos acréscimos
de informac0es relacionadas a tematica do texto ou para esclarecer conteudos
ou métodos.

A subcategoria de motiva¢cdes sociais refere-se ao link ser uma forma de
reconhecimento a estudos anteriores, com a finalidade de atribuir autoridade a
outras fontes e novos conhecimentos produzidos na area.

As motivacdes tecnoldgicas estdo vinculadas a funcéo do link de permitir
0 acesso direto a um determinado conteludo, consideradas a fonte de

informacgéo e ao documento remetido na postagem.

3.5.2 Documento remetido

E o tipo de fonte ou documento, o qual o link postado é remetido. Neste
caso foram definidos como blog (blog), base de dados (bd), catalogo online
(co), documentos (docs), periédico (perio), portal (port).

Os documentos remetidos foram identificados pelos links; verificados
para qual tipo fonte como blog (pagina de producéo escrita constante); base de
dados (base com acesso a livros, periédicos e artigos); catalogo online
(cétologo de busca e pesquisa de itens); documentos (docs — formulério de
preenchimento de pesquisa e inscricbes de eventos); periddicos (jornais e
revistas); portal (sites de instituicbes publicas e privadas de grande porte e

relevancia para a sociedade).

3.5.3 Dominio/Extensao

Esta categoria identificou os sites remetidos pelos links de acordo com
o tipo de instituicdo como: .br (6rgéos e instituicdes publicas e privadas); .com
(sites comerciais); .org (sites de instituicbes organizacionais); .net (dominios
genéricos) e variacbes de outros paises como: .mx e .cl (dominios

internacionais).
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3.5.4 Tipo de informacéao

A categoria tematica foi definida com objetivo de identificar quais eram
as propostas de temas suscitados nas postagens apresentadas nos perfis. As
subcategorias foram elencadas da seguinte forma: utilitaria — divulgacdo de
informacdes de uso publico; cientifica — divulgagcdo de informacdes e
producdes de cunho académico e cientifico; comercial — sites e informacdes

para fins comerciais.

3.5.5 Tematica

Esta categoria foi apresentada para verificar os assuntos postados nos
perfis em questdo. Os links foram acessados para identificar os contetudos e
objetivar o assunto abordado em cada post. Foram acessados 0s links
remetidos por cada postagem e realizada a leitura dos documentos remetidos.
Portanto, os assuntos foram identificados com o intuito de avaliar quais eram

0s conteudos apresentados com maior incidéncia nas postagens.

3.5.6 Numero de retweets e curtidas

A categoria refere-se ao nimero de postagens retuitadas e curtidas
pelos seguidores dos perfis das bibliotecas. Este nUmero € apresentado em
cada postagem, onde constam quantos e quem transmitram a mesma
informacéo aos seus seguidores. O numero pode modificar-se de acordo com
os interesses dos usuarios e a disseminacdo da informacdo em tempo real,

caracteristica preponderavel da rede social, Twitter.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados apresentados sdo referentes a analise obtida pela
pesquisa. Identificou-se, um nimero total de 18 (dezoito) Universidades no Rio
Grande do Sul. Posteriormente, constatou-se que 11 (onze) instituicoes utilizam
0 microblog e apenas 7 (sete) ndo estéo inseridas nesta rede social, conforme

apresentado no Grafico 1.

Gréfico 1- Bibliotecas universitarias do Rio Grande do Sul que utilizam o Twitter
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Fonte: dados da pesquisa (2014)

Com este gréfico, compreende-se que 61% das bibliotecas universitarias
do Estado aderiram ao uso do Twitter, sendo mais um meio de comunicacéo
com a comunidade usuaria. Percebe-se que 39% das bibliotecas universitarias
ndo atuam nesta rede social, um numero consideravel, tendo em vista que sao
instituicbes de grande porte e que atendem a uma populacdo académica e
cientifica conectada as novas tecnologias. Por outro lado, o nimero de 61% de
insercao, ndo representa que todas estejam participando de forma continua e
interativa no microblog. As bibliotecas universitarias que estdo conectadas com
seus perfis, mas nao participam de forma atuante sdo: FURG, UERGS, UFPEL
e UNIPAMPA.

Apds, a verificagdo da quantidade de universidades e a presenca de
cada uma delas no microblog, identificou-se que os perfis com dados

consideraveis de postagens e conteudos académicos e cientificos eram das
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Bibliotecas Centrais da UFRGS e PUCRS como a propria utilizacdo e o
direcionamento dos links postados.

Posteriomente, ao levantamento e identifcacdo dos perfis com atuacdes
consideraveis, realizaram-se observacfes sistematicas nos perfis citados
acima. Estas foram executadas e deram origem a analise de resultados
preconizados pelos dados postados nos perfis e pelo questionario aplicado ao

responsavel pela operacionalidade e atualizacéo dos perfis no Twitter.

4.1 OBSERVACOES SISTEMATICAS

A partir das observacdes sistematicas foi realizado um levantamento de
dados para verificar as postagens nos perfis das Bibliotecas Centrais da
UFRGS e PUCRS com referéncia aos contetdos e links postados.

No primeiro semestre de 2014, foram realizadas as observacoes
referentes ao periodo de marco a julho de 2013, posterior ao inicio das
atividades académicas; devido a sazonalidade do periodo do ano letivo e a
maior incidéncia de postagens neste espaco temporal.

Serdo apresentados a seguir os dados e resultados referentes a cada
perfil.

4.1.1 Twitter da Biblioteca Central da UFRGS

O Twitter oficial da Biblioteca Central da UFRGS foi criado desde julho
de 2010. Na ficha de apresentacéo do perfil consta o site e a cidade onde esta
localizada a biblioteca, em Porto Alegre. Na data de 11 de junho de 2014, as
18:00 horas, foram realizadas as Ultimas observacfes para a insercdo dos
seguintes dados a respeito do perfil da biblioteca universitaria:

Numero de tweets: 557;

Numero de fotos e videos postados: 0O;

NuUmero de seguidores: 323,

Numero de perfis seguidos: 99.
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Figura 3 - Perfil do Twitter da Biblioteca Central da UFRGS
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Fonte: Twitter (2014)

Ha& um numero importante de seguidores (323) e perfis seguidos (99),
gue auxiliam na disseminacéo da informacg&do. Um namero de tweets (557) que
poderia aumentar com a definicdo de tematicas e planejamento em relacéo ao
uso das redes sociais.

No periodo de marco a julho de 2013, foram publicadas 97 (noventa e
sete) postagens no perfil. De acordo com o Gréafico 2, apresenta-se a
distribuicdo das postagens, conforme os meses de observagéao.

Gréfico 2 — Postagens e os meses de observacdo do perfil da Biblioteca
Central da UFRGS
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Fonte: dados da pesquisa (2014)

Do total dos posts, estes foram publicados de acordo com a seguinte
distribuicdo: marco, 23 (vinte e trés) postagens, 23,70%; abril, 22 (vinte e duas)
postagens, 22,70%; maio, 23 (vinte e trés) postagens, 23,70%; junho, 19
(dezenove) postagens, 19,60%; julho, 10 (dez) postagens, 10,30%. Verificou-se
uma maior incidéncia de postagens nos primeiros meses (marco, abril, maio)
de observacdo, um processo de continuidade nas publicagbes. Enquanto, os
meses de junho e julho apresentaram uma baixa sequéncia de postagens no
perfil.

Diante desses dados, percebe-se que ao final do semestre, o indice de
posts diminui de forma consideravel, ndo mantendo uma regularidade nas
atualizacdes do perfil. Ao ndo produzir novos posts, o perfil ndo acompanha as
informacdes atuais e deixa de criar espaco junto a comunidade usuaria.
Segundo Araujo (2010, p. 205) “a periodicidade também é um fator importante,
principalmente para conquistar leitores”. O perfil deixa de realizar o papel de
facilitador ao acesso de novas informacdes, ndo ha uma manutencdo de um
vinculo virtual com os usuarios. Nos periodos de férias e eventuais
afastamentos, as atualizacdes precisam ser constantes para manter o usuario,
independente da sazonalidade.

O “link” esta vinculado a funcéo de permitir o direcionamento para outro
endereco com a finalidade de ampliar informacgdes. O resultado é apresentado
no Grafico 3.
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Grafico 3 — Postagens com adicdo de links no perfil da Biblioteca Central da
UFRGS
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Fonte: dados da pesquisa (2014)

Do total de postagens, foram computados 91 (noventa e um) links entre
97 (noventa e sete) posts publicados no perfil, correspondendo a 94% de
ocorréncias. Apenas em 6 (seis) postagens nao foram adicionados links. Desta
forma, percebe-se a importancia do link para compor processos de
comunicacdo e possibilitar que seja ampliada a divulgacdo de informacfes
contidas na postagem.

Os links sdo fundamentais para que a informacéo acesse 0 seu receptor
de forma rapida e agil. Os conteudos postados através dos links devem conter
informacdes pertinentes ao que se propde, com objetivos claros e precisos.
Araujo (2010, p. 2005), afirma que:

Os blogs compdem uma rede baseada em ligagdes - os links.
Todos os blogs por definicdo fazem ligacdo com outras fontes
de informacdo, e mais intensamente, com outros blogs.
Provavelmente essa seja a maior diferenca entre os blogs e a
midia tradicional.

A categoria “motivagbes para linkar” foram divididas em subcategorias
como académica, social e tecnoldgica, conforme os estudos de Kim (2000).

Foram identificadas as seguintes combinacdes nas postagens do perfil: 88
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(oitenta e oito) posts incidiram em académica e tecnoldgica; 3 (trés) posts, em
académica, social e tecnoldgica.

Nota-se que, as motivagcbes de cunho académico e tecnoldgico
estiveram presentes na maioria das postagens, abrangendo teméticas relativas
ao esclarecimento de textos e conteudos, com atribuicbes relevantes ao
assunto abordado no post. (SOUSA, 2011, p. 236). Além disso, a motivacéo
tecnologica cumpre o papel de permitir e facilitar o acesso de informacgdes aos
usuérios da rede. Ao direcionar links na propria postagem, o perfil expande
para outro nivel de colaboracdo, onde apresenta os conteudos de forma
integral e uniforme em apenas uma postagem.

Os links postados foram observados e identificados para qual tipo de
documento era remetido. Permitiu-se verificar que 81 (oitenta e uma)
postagens foram direcionadas ao blog da Biblioteca Central da UFRGS, sendo
um vinculo constante entre os conteldos postados nestas redes sociais. Foram
constatadas 3 (trés) ocorréncias de links remetidos para portais (port), sites que
agregam uma quantidade importante de informacdo e que representam
grandes instituicbes. Identificou-se 2 (duas) ocorréncias de documentos
remetidos para o Facebook, com o intuito de divulgar a pagina da biblioteca
nesta rede social. As ocorréncias para documentos (docs) de preenchimento
de inscricbes de eventos somaram-se o total de (4) quatro. Apenas 1 (um)
documento remetido para catalogo online (co) com o intuito de divulgar livros
eletrébnicos aos usuarios.

A maior parte dos links foi remetida ao préprio blog da biblioteca. Ha
uma relacdo direta entre uma rede social e outra. As informacfes sé&o
compartilhadas entre as redes sociais, vislumbra-se que a biblioteca quer
marcar presenca em todas as plataformas, contribuindo para acrescentar
visibilidade aos servicos prestados a sociedade.

Para Recuero (2009, p. 101), a principal diferenca entre as ferramentas
de redes sociais estd no modo como permitem a visibilidade, articulacdo entre
elas e a manutencao dos lagos sociais.

A categoria “dominio/extensao” identificou que 88 (oitenta e oito) dos
links postados foram remetidos para sites .com, que sdo paginas comercias e
de dominio privado. Apenas 3 (trés) ocorréncias de links remetidos a sites .br,

que sdo extensbes de instituicbes publicas e privadas de grande porte e de
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interesse relevante para a sociedade. Como os links sdo remetidos para o
préprio blog da biblioteca, devido a ter a extensdo .com. Entdo foram
considerados que eles sdo de cunho comercial, pois ndo esté vinculado ao site
da Universidade.

Das postagens realizadas pela biblioteca, a categoria “tipo de
informagao” apresentou 06 (seis) ocorréncias isoladas do tipo Utilitaria, que
visa divulgar informacdes importantes e de uso publico. Sendo, 02 (duas)
ocorréncias isoladas do tipo Cientifica, apresentando resultados para a
sociedade produtora de conhecimento cientifico.

Encontrou-se 02 (duas) ocorréncias referentes a combinacao
Utilitaria/Cientifica, os quais foram identificadas postagens de utilidade publica
e de cunho académico e cientifico. A combinacdo Utilitaria/Comercial foi
identificada em 27 (vinte e sete) resultados, devido a fonte ser divulgada em
sites privados, com fins comerciais, mas importante para a sociedade.
Computou-se 15 (quinze) ocorréncias referentes Cientifica/Comercial com o
propdsito de divulgar producdes cientificas, mas divulgadas por sites com fins
lucrativos. E, 45 (quarenta e cinco) ocorréncias com as trés combinacdes
Utilitaria/Cientifica/Comercial entre todas as postagens.

Nesta analise, todos os posts foram analisados, independente da
inclusdo de link, visto que as 97 (noventa e sete) postagens trouxeram
informacdes relevantes para que fosse incluida na observacédo. As informacdes
utilitarias e cientificas pressupdem um grande namero de postagens, devido a
possibilidade de uma comunicacdo ndo presencial e mais rdpida com a
comunidade usuaria; “além de propiciar a disseminacdo da informacdo e a
divulgacao de servigos e produtos da biblioteca” (AGUIAR, 2012, p. 126). A
informacdo institucional ao alcance dos usuarios, a qualquer dia e horario,
sendo que estara presente para consulta e interacbes em tempo permanente.

A categoria “tematica” reuniu os temas apresentados nas postagens e
nos links, foram identificadas pelas seguintes ocorréncias: Eventos, (20);
Informativo Institucional, (14); Tecnologia, (10); Pesquisa cientifica, (9); Base
de dados, (8); Acervo digital, (7); Biblioteconomia, (5); Producéo Cientifica, (5);
Comunicacéo cientifica, (3); Livros digitais, (3); Cultura cientifica, (2); Educacao
(2); Educacao/Tecnologia (2); Historia, (2); Redes sociais, (2); Comércio, (1);

Estudos de usuarios (1); Mercado de trabalho (1). Percebe-se que, a
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divulgacdo de eventos e informativos institucionais destacou-se sobre as
demais teméaticas; mas ha um numero relevante de postagens com énfase a
divulgar pesquisas sobre desenvolvimento cientifico e académico.

As categorias “retweets e curtidas” foram observadas durante o
processo de coleta de dados até o dia 11 de junho de 2014. Doze (12)
postagens foram retuitadas em relacdo ao numero total de 97 (noventa e sete).
A maior incidéncia em uma postagem foi de 7 (sete) retweets, no dia 12 de
marco de 2013, com a parabenizacéo pelo dia do bibliotecario. Isso indica que
a participacao dos usuarios € muito pequena, nao ha um processo de interacao
efetivo.

Percebe-se que, os usuéarios ndo compartilham os conteudos divulgados
pelo perfil da biblioteca, pressupondo que os interesses da comunidade usuaria
nao sdo os mesmos da biblioteca. Ndo houve nenhuma curtida nas postagens
observadas, verifica-se que também ndo hé interacdo neste quesito.

Esse entendimento do que o Twitter pode proporcionar a uma instituicao
que utilize de forma eficaz ndo é preconizada pelo perfil da Biblioteca Central
da UFRGS. Segundo Pimenta e Patriota (2009, p. 9), o sucesso do microblog
esta na velocidade em que as informacdes chegam ao publico e a forma como
a mensagem pode ser repassada para outras pessoas, ampliando a rede de

audiéncia.

4.1.2 Twitter da Biblioteca Central da PUCRS

O Twitter oficial da Biblioteca Central Irm&do José Otao — PUCRS foi
criado em dezembro de 2009. Na sua apresentacdo consta ainda o site, e-mail
da biblioteca universitaria, assim como informacdes, noticias e novidades. Na
data de 11 de junho de 2014, as 18:00 horas, foram realizadas as ultimas
observacdes para a insercdo dos seguintes dados a respeito do perfil da
biblioteca:

Numero de tweets: 1618;

Numero de fotos e videos postados: 20;

Numero de seguidores: 2.837;

Numero de perfis seguidos: 24.
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Figura 4 - Perfil do Twitter da Biblioteca Central da PUCRS
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Fonte: Twitter (2014)

O perfil apresenta um numero importante de seguidores (2.837) e os
perfis seguidos (24), que séo relevantes no processo de comunicagdo. Além de
um namero expressivo de tweets (1618), que significa uma preocupacdo em
produzir e disseminar informacdes constantes aos seus USUArios.

Através da verificacdo desses numeros, identifica-se que a comunidade
usuaria possui lacos sociais com a biblioteca. Indicando que a mesma quer
receber informacbes e atualizar-se do que estd acontecendo no mundo
académico e cientifico.

No periodo de marc¢o a julho de 2013, foram publicadas 210 (duzentas e
dez) postagens no perfil. De acordo com o Grafico 4, apresenta-se a
distribuicdo das postagens, conforme os meses de observagéao.

Gréfico 4 — Postagens e 0os meses de observagdo do perfil da Biblioteca
Central da PUCRS
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Fonte: dados da pesquisa (2014)

Do total dos posts, estes foram publicados de acordo com a seguinte
distribuicdo: marco, 26 (vinte e seis) postagens, 12,38%; abril, 50 (cinquenta)
postagens, 23,80%; maio, 40 (quarenta) postagens, 19,05%; junho, 49
(quarenta e nove) postagens, 23,34%; julho e 45 (quarenta e cinco) postagens,
21,43%. Observou-se que, no inicio do periodo letivo a incidéncia de postagens
teve um indice mais baixo, mas na sequéncia aumentou e manteve-se
equilibrada nos meses seguintes, com no minimo 2 (duas) postagens ao dia.
Ao tornar o perfil ativo e afirmar sua visibilidade ao seu publico, os limites do
espaco fisico da biblioteca sdo expandidos e crescem para dinamizar a
produtividade da sua comunidade.

Segundo Aguiar (2012, p. 154), as bibliotecas universitarias devem
“buscar o equilibrio entre a escassez e o exagero de informagdes publicadas. A
manutencdo de uma periodicidade regular ndo deve acontecer a custa de uma
publicacdo de qualquer conteudo, sem critérios”.

Sdo apresentados a seguir, os dados sobre a adicdo de links as
postagens do perfil, conforme Gréfico 5.

Gréfico 5 — Postagens com adicdo de links no perfil da Biblioteca Central da
PUCRS
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Foram identificados 200 (duzentos) links postados entre 210 (duzentas e
dez) postagens, correspondendo a 95% de ocorréncias. Somente em 10 (dez)
postagens ndo foram adicionados links, representando 5% do total dos posts.
O perfil apresentou um grande indice de direcionamento de conteudos,
compreende-se um interesse da biblioteca em proporcionar ao usuario o
acesso aos contetdos divulgados pela biblioteca, colaborando com a leitura na
sua integra. Para Pimenta e Patriota (2009, p. 9) “além dos 140 caracteres, o
Twitter se tornou uma espécie de ferramenta mae, uma central de links capaz
de levar seus usuéarios bem além da usabilidade dos blogs”. Logo, o perfil
pesquisa e direciona conteudos aos seus seguidores através links com a
observacédo de proporcionar novos conhecimentos.

Na categoria “motivagdes para linkar” foram identificadas as seguintes
combinagdes nas postagens do perfil: 195 (cento e noventa e cinco) posts,
incidiram em académica e tecnoldgica; 5 (cinco) posts, em académica, social e
tecnolégica. Segundo Sousa (2011, p. 134) “[...] os links possuem uma ampla
variedade de propdsitos e o comportamento em relacdo ao estabelecimento de
links frequentemente resulta na combinacdo de motivacdes”.

Os links anexados a postagem foram identificados em sua maioria com
motivacdo académica, aquele que expressa temas sobre a propria comunidade
usuaria. Informacdes institucionais e de conteddo importantes a funcionalidade
identifica-se na prevaléncia de postagens e que é mais visivel ao usuario. A

motivagdo tecnologica propicia o direcionamento das informac¢des a outro
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acesso, expandindo os conteudos. Observou-se que, a motivacao social estava
presente em 5 das 200 postagens com links, € um nimero pequeno e que deve
ser analisado, visto que os autores e pensadores devem ser reconhecidos e
amplamente divulgados para que conhecimentos sejam disseminados em prol
do desenvolvimento da ciéncia.

Com a categoria “documento remetido” permitiu-se constatar para onde
eram encaminhados os links postados e as suas seguintes ocorréncias: portais
(port), 62; periodicos (perio), 56; blog (blog), 27; base de dados (bd), 23;
Twitter, (twitter), 16; catalogo online (co), 15; Facebook (face), 1. Confirma-se
que, os links em geral sédo direcionados para portais e periédicos, evidenciando
a divulgacao de sites de ampla circulacdo de informacfes. Os portais como
paginas de referéncias de instituicdes publicas e privadas destacam-se por
serem as fontes de informacéo com evidéncia de encaminhamentos realizados
pelo perfil. Em segundo lugar, encontram-se os periédicos que sdo fontes de
informacdo de grande relevancia e que constituem informacdes sobre
conhecimento util para a sociedade em geral e conteudos importantes ao meio
académico e cientifico. Ressalta-se, a incidéncia no perfil em publicar e
direcionar links para base de dados e catadlogo online, que apresenta
informacgdes sobre novas aquisi¢cdes e indica obras do acervo.

A categoria “dominio/extensao” identificou as seguintes ocorréncias:
.com, (113); .br, (54); .org, (28); .net, (2); cl, (1); .mx, (1); .pt, (1). Em primeiro
lugar, evidencia-se que os sites mais divulgados sdo de cunho comercial, que
possuem algum tipo de fim lucrativo na sua esséncia; as informagcdes dessas
paginas possibilitaram uma variacdo de conteddos aos usuarios, conforme se
vislumbra nos numeros apresentados. Por outro lado, a extenséo .br, destacou-
se por ter uma incidéncia relevante, devido a este tipo de dominio estar
vinculados a instituicdes de ensino e portais de desenvolvimento cientifico, com
publicacdes Uteis a comunidade usuéria. As outras ocorréncias sdo de dominio
.0org, que apresentaram indices menores, mas que identificam uma
preocupacao de indicar leituras de diferentes fontes e canais de comunicacao,
sejam brasileiros ou de fora do pais.

A categoria “tipo de informagédo” com as incidéncias das subcategorias
de forma isolada: Utilitaria, (44); Cientifica, (11); Comercial, (16). A combinacéo

das subcategorias compreende-se 0Ss seguintes resultados:
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Utilitaria/Cientifica/Comercial, (16); Utilitaria/Cientifica, (36); Utilitaria/Comercial
(73); Cientifica/Comercial (14). Observa-se que, as postagens utilitarias
possuem o intuito de divulgar informacdes de uso publico, a partir da incidéncia
de 44 posts somente para esta subcategoria isolada. A relevancia de informar
0S usuarios é uma das preferéncias e forma de aproximar o elo entre a
instituicdo e a comunidade usuaria.

Em relacdo, a combinacdo das subcategorias identificou-se que
informacdes Uteis associadas a fontes de informacao privadas possuem uma
prevaléncia sobre as demais. Portanto, a combinacdo da subcategoria
Utilitaria/Comercial apresentou 73 posts, principalmente por apresentar
conteudos oriundos de periodicos de instituicdes privadas.

Entre a categoria “tematica” constatou-se 0s seguintes temas e
incidéncias: Informativo institucional, (28); Tecnologia, (25); Acervo digital, (14);
Fotografia, (14); Livros digitais, (14); Eventos, (12); Informativo, (10); Base de
dados, (9); Educacéo, (8); Atualidade, (7); Historia, (7); Indicacdo de acervo,
(6); Leitura, (6); Artes visuais, (5); Bibliotecas, (4); Producao cientifica, (4);
Direito, (3); Geografia, (3); Historia/Tecnologia, (3); Literatura, (3); Preservacao
de acervo, (3); Biblioteconomia, (2); Comunicacao cientifica, (2); Economia, (2);
Redes sociais, (2); Artigos cientificos, (1); Biografia, (1); Biologia, (1); Ciéncia,
(1); Esporte, (1); Exposicdo de arte, (1); Guia de usuarios, (1);
Leitura/Tecnologia, (1); Lingua Portuguesa, (1); Mercado de trabalho, (1);
Museologia, (1); Partituras, (1); Periddicos eletronicos, (1); Pesquisa cientifica,
(1).

Diante desses resultados, identificou-se que o perfil divulga mais
informacd@es pertinentes a funcionalidade e prestacédo de servigos da biblioteca,
representando um numero majoritario entre as postagens. Percebe-se que, a
tematica relacionada a informacdes de manutencdo da instituicdo sé&o
relevantes para apresentar a comunidade usuaria. O usuario precisa estar bem
informado sobre o que acontece e 0 que a biblioteca possa oferecé-lo,
associando um elo de aproximacao entre as partes interessadas. Os temas
referentes a tecnologia apresentam um indice alto de divulgacéo, além de
indicar postagens sobre novos aplicativos, tecnologias e curiosidades que
possibilitam a atualizacdo dos usuérios a respeito da teméatica. Outro aspecto,

observado é que as postagens sdo bem diversificadas, com teméticas de



62

distintas areas do conhecimento, sendo que isso contribui para que mais
usuarios acessem e sejam alcancados pelo tipo de manutencdo realizada.
Vérios assuntos foram postados, os quais podem atrair a comunidade usuéria
como um todo, ndo apenas uma parcela desta.

As categorias “retweets e curtidas” foram observadas durante o
processo de coleta de dados até o dia 11 de junho de 2014. Foram retuitadas
98 (noventa e oito) postagens em relacdo ao numero total de 210 (duzentos e
dez). Houve maiores incidéncias em determinados posts: funcionamento da
biblioteca, no dia 10 de julho de 2013, 23 retweets; aniverséario de Porto Alegre,
dia 26 de marco de 2013, 15 retweets; deducdo de impostos despesas com
livros técnicos, no dia 12 de junho de 2013, 12 retweets. Constatou-se que, a
participacdo dos usuarios é atuante nas postagens, evidenciando um processo
de interacdo efetivo. Em algumas postagens, ndo apresenta nenhuma
retuitadas, evidenciando que tais assuntos ndo constituem o universo de
interesse dos usuarios.

Segundo Araujo e Maia (2009, p. 5) “os retweets muitas vezes vao além
da prépria repeticdo, sendo acompanhado de um comentario, um link ou uma
tag”. A disseminacdo da informacdo € um pressuposto do Twitter, que pode
espalhar-se rapidamente, que pode tornar uma biblioteca visivel e solucionar
questionamentos em poucos segundos.

Foram curtidas 17 (dezessete) postagens observadas, verifica-se que

curtir uma postagem nao é uma forma de interacdo preponderante no Twitter.

4.2 QUESTIONARIO

Os resultados do questionério aplicado aos responséaveis pela operacao
e atualizacao dos perfis no microblog sdo apresentados com a finalidade de
contrapor com os dados obtidos atravées das observacbes sisteméticas.
Ressalta-se a importancia de verificar as falas dos bibliotecarios, devido a
evidéncia de possibilidades de viabilizar mudancas e aprimorar as divulgacdes
apresentadas nos perfis, conforme os interesses da comunidade usuaria.

Serdo apresentados a seguir 0s questionamentos e as respostas

referentes ao questionario aplicado e demais consideracoes.
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Quadro 3 — Profissional que atualiza o perfil da instituicdo no microblog

Biblioteca Central UFRGS Biblioteca Central PUCRS

Resposta: Bibliotecério Resposta: Bibliotecéario

Fonte: dados da pesquisa (2014)

Conforme o Quadro 3, constatou-se que os perfis sdo atualizados por
bibliotecarios, ou seja, ha um profissional que é responsavel diretamente por
buscar informagfes relevantes e divulga-las a comunidade usuaria. Além da
pesquisa continua por conteudos, o bibliotecario necessita ter habilidade e

conhecimentos sobre tecnologia, precisamente, saber utilizar as redes sociais.

O profissional bibliotecéario, frente a essas mudancas, deve
estar preparado para executar suas fungbes em novos
ambientes de trabalho, com novas ferramentas, desenvolvendo
novas metodologias e novos produtos. Este profissional deve
inovar suas préticas, trabalhando para otimizar o uso dos
recursos informacionais existentes na biblioteca e acessiveis
virtualmente (SCHWEITZER, 2008, p. 16).

A disponibilizagdo de um profissional para executar estas atividades
deve ser mensurada, devido a perspectiva de que a biblioteca necessitar estar
em contato permanente com seus usuarios e a dinamizar este tipo de
comunicacgdo, com a finalidade de atender as necessidades da comunidade
usuaria. Além de apresentar novas fontes de informacdo e suportes de
pesquisa. Esta afirmacdo concorda com Schweitzer (2008, p. 9), que salienta

que:

[...] o profissional da informagdo deve estimular a sua
autonomia no uso das ferramentas e recursos informacionais,
indicar as fontes de informacéo e referéncia, oferecer suporte
na pesquisa, orientar no uso dos recursos de informacao,
recuperar a informacdo, identificar as necessidades de
informacg&o do usuério e satisfazé-las.

Segundo Maness (2007, p. 47), os profissionais bibliotecarios
necessitam compreender as dindmicas tecnoldgicas e aprender a analisar 0s
conteudos postados na web, com énfase ao pensamento critico sobre todas as

informacdes.
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O potencial para esta mudangca dramatica é muito real e
imediato, um fato que coloca uma incrivel importancia na
alfabetizacdo informacional. Em um mundo onde nenhuma

s

informacdo € inerentemente autorizada e valida, as
caracteristicas de pensamento critico da alfabetizacao
informacional sdo parametros para todas as outras formas de
aprender.

As ferramentas digitais e suas possibilidades de ampliacdo de
diversificar as formas de interacdo devem ser planejadas e estudadas, com
intuito de criar dindmicas satisfatérias e interessantes ao publico alvo das
instituicbes. Além da prioridade referente ao planejamento de novas
metodologias e produtos que otimizem os recursos informacionais e tornem as

informacdes cada vez mais acessiveis aos USUArios.

Quadro 4 — Frequéncia da atualizacéo do perfil da Biblioteca

Biblioteca Central UFRGS Biblioteca Central PUCRS

Resposta: 3 a 5 vezes por semana Resposta: 3 a 5 vezes por semana

Fonte: dados da pesquisa (2014)

No quadro 4, percebe-se que 0s perfis possuem caracteristicas iguais
quanto a frequéncia de dias de atualizacdes, com referéncia de 3 a 5 vezes por
semana. No entanto, o perfil da Biblioteca Central da PUCRS apresenta um
maior nimero de postagens, porque o atualiza em média de 2 a 3 postagens
por dia. Além disso, percebe-se uma variacdo de contetdos de diferentes
areas do conhecimento, com o potencial de informar e atrair cada vez mais seu
publico alvo. Conforme Gunelis (2008, online), o que torna o conteudo mais

atraente € a combinacao de seu topico, a forma de escrita e a frescura do blog.

Postagem frequente ajuda a atrair mais visitas de pessoas que
gostam do seu blog e decidir subscrever a ele. [...] Isto significa
mais oportunidades para aumentar o trafego para o seu blog
toda a vez que vocé publicou um novo contetado (GUNELIS,
2008, online).
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Para alcancar objetivos de frequéncia e interacao é necessario pesquisa
e atualizacbes com contetdos direcionados aos interesses dos usuarios.
Quando as informacdes sdo postadas diariamente, o usudrio mantera a
frequéncia de acesso ao blog e permanecera em constante contato com a
instituicdo. Essa tematica vem a contribuir para que se perceba o quanto a
biblioteca esta ativamente conectada e buscando ampliar niveis de frequéncia

e aproximacao com seus usuarios.

Quadro 5- Uso do Twitter como forma de aproximacdo entre biblioteca e

usuarios

Biblioteca Central UFRGS Biblioteca Central PUCRS

Resposta: Sim. Acredito que o uso do | Resposta: Sim. Possibilitou uma maior
Twitter, assim como as demais redes | interacdo com 0S USUArios.

sociais nas quais a Biblioteca Central
possui um perfil, proporciona esta
aproximacdo, pois 0 mesmo tornou-se
um canal de comunicacdo entre a
biblioteca e os usuarios.

Fonte: dados da pesquisa (2014)

A partir das respostas colocadas pelos bibliotecéarios, evidencia-se que
as duas bibliotecas percebem que o cenario da web proporciona uma
comunicacdo ampliada entre as pessoas, possibilitando um processo de
sociabilizacao entre individuos e grupos. O uso das redes sociais, a exemplo o
Twitter, permite que se constituam elos, ao promover o crescimento do uso dos
recursos informacionais.

Neste caso, os perfis ressaltaram a importancia de conectar-se ao
Twitter viabilizando a aproximagdo entre biblioteca e usuéarios. Dentre as
atividades exercidas pelas bibliotecas estdo a criagdo de novos recursos e
servigos promovidos pela Web 2.0, reconstituindo acdes e atuacdes no espago
virtual.

Portanto, as bibliotecas estdo buscando atualizar-se frente as novas
tecnologias e conectar-se as redes sociais, utilizando as plataformas abertas
com funcionalidades e aplicativos por sistema de ferramentas que permitem

aos usuarios ampla comunicacdo com as instituicbes. De acordo com Arnal
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(2008, p. 591), “as bibliotecas comegaram a estar presente nos sites, por onde

0S usuarios estdo utilizando as mesmas plataformas de comunicac¢éo que eles

[.].

As Dbibliotecas ndo podem isentar-se das mudancas
tecnoldgicas que estdo acontecendo e precisam apropriar-se
também dos espacos virtuais em que existe a maior
concentracdo de uma nova “‘comunidade” que nada mais é do
gque a mesma comunidade fisica de pessoas que se
apropriaram do espaco virtual e que estdo em busca de novos
contetdos, de facilidades, novas possibilidade de acesso as
informacBes de seu interesse (pessoal ou profissional) e
contato com pessoas e organizacdes (CANELAS; VALENCIA,

2012, p. 27).

A busca por facilidades e acesso as informacdes de interesses pessoais

e profissionais constituem destaques que devem ser considerados pelo

gerenciamento das bibliotecas, pressupondo-se que essas caracteristicas

precisam contemplar estrategicamente a forma de postagem para que a

aproximagdo entre biblioteca e usuario seja realmente efetiva.

Quadro 6- O processo de cada postagem e as escolhas dos links anexados

aos posts

Biblioteca Central UFRGS

Biblioteca Central PUCRS

Resposta: A maioria das postagens
esta diretamente ligada ao Blog da
Biblioteca Central, ou seja, o Twitter
funciona como ferramenta de
compartilhamento dos posts do blog.
Os conteudos postados no blog séo,
de modo geral, a divulgacdo de
noticias sobre acesso e uso de
informacdo em ciéncia, tecnologia e
inovacdo, bem como sobre questdes
de amplo interesse da comunidade
universitaria.

Além das postagens ligadas ao blog,

informacdes diretamente ligadas a
biblioteca, como horario de
funcionamento e divulgacdo de

treinamentos também séo postadas
no Twitter.

Resposta: Normalmente, sao
publicados dois posts diarios (seg. a
sex.). Os conteudos escolhidos séo,
além dos recursos e servicos da

Biblioteca, assuntos da area de
biblioteconomia, educacéao,
tecnologia, cultura e outros de

interesse académico.

Fonte: dados da pesquisa (2014)
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O processo de postagem do perfil da Biblioteca Central da UFRGS esta
diretamente ligado as atualizacdes realizadas no Blog da instituicdo. Os
assuntos postados nesta rede social, também sao divulgados no Twitter. Na
realidade, o microblog € uma ferramenta de compartilhamento dos posts do
blog. As postagens anunciam o tema e encaminham o link apresentado no
Twitter ao blog para que o usuario realize a leitura na sua integralidade sobre o

contelido postado. Segundo Sousa (2011, p. 20),

“[...] as manifestacbes de hipertexto, ligando ao conceito ao de
blog, ou seja como meio de comunicagédo que se vale de links
para instaurar leituras diferenciadas de leitura e escrita,
requerendo outros comportamentos informacionais em relagéo
ao uso e producgédo de informacoes.

Sdo adicionadas informagbes ao perfil no microblog sobre o
funcionamento da biblioteca, divulgacdo de treinamentos constantes sobre
base de dados e as suas inscricfes, respectivamente. Além disso, identificou-
se uma preocupacao referente a divulgar assuntos sobre pesquisa e producgéo
cientifica, nas postagens e nos links remetidos ao blog.

Situacbes diferentes sdo apresentadas nos perfis observados, na
medida em que se visualiza que a Biblioteca Central da UFRGS administra
conjuntamente um blog, mas que os contetidos postados se equivalem. E
importante ressaltar que, o perfil da instituicdo apresenta um bom conteldo
sobre a éarea cientifica, mas ndo had um retorno dos usuarios através de
nameros referentes ao compartilhamento das postagens. O usuario ndo se
manifesta e ndo é investigado sobre a sua opinido e interesses.

A Biblioteca Central da PUCRS nao possui blog, mas esta conectada ao
Twitter, Facebook e o Flickr. Verificou-se que as mensagens nao se equivalem;
0 numero de postagens no Twitter é superior ao do Facebook e Flickr.

Conforme, a resposta do responsavel pela atualizacdo do perfil da
PUCRS, as postagens sdo diarias e, os links sdo escolhidos pelos assuntos
pesquisados. Em geral, os assuntos referem-se aos servicos prestados pela
biblioteca, Biblioteconomia e Tecnologia. No entanto, percebe-se que s&o

apresentados diferentes tipos de conteddo nas postagens, ndo somente 0S
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citados acima. H4 um alcance de distintos usuarios entre varias as areas do

conhecimento. Portanto,

[...] cada mensagem possui uma sentenca ou duas, um post
bem produzido pode representar uma boa transacdo de
informac&o sem exigir muito tempo para leitura ou escrita. Além
disso, em funcdo de o Twitter ter milhbes de usuarios, € um
bom lugar para encontrar e se conectar com pessoas
interessadas em sua instituicdo e suas areas de expertise
(PEREIRA, GRANTS, BEM, 2010, p. 238).

As mensagens postadas devem ser bem elaboradas para que os
objetivos de informacdo de qualidade sejam alcancados. Um post bem
produzido tem a funcdo de encontrar e solucionar duvidas, além de suscitar
outras informacgdes e ideias. O Twitter possui essa capacidade de alcancar
grandes nameros seja de usuarios ou de compartilhamento de informacdes em
tempo real. Para tanto, um bom tweet € o caminho para a visibilidade de um
perfil. Além da investigacdo dos interesses e assuntos mais importantes para

um usuario seguir e permanecer conectado a um determinado perfil

Quadro 7- Questdo determinante para insercdo ou ndo de um link entre as
postagens no Twitter

Biblioteca Central UFRGS Biblioteca Central PUCRS

Resposta: E necessario o link ter
alguma ligacdo com a Biblioteca e/ou
a UFRGS, seja por meio de noticias,
postagens do blog da BC ou

Resposta: A politica interna é incluir
o link para a noticia ou conteudo que
esta sendo divulgado. Desta forma, o
usuario tem acesso a informacdo

informacdes diversas. completa.

Fonte: dados da pesquisa (2014)

Conforme pesquisa realizada junto aos perfis observados, constatou-se
a importancia dos links para a inser¢cdo nas postagens. A Biblioteca Central da
UFRGS indica que é necessario que o link seja um elemento de ligacdo entre
biblioteca e a disponibilizacdo de noticias. O direcionamento do link deve
proporcionar aos usuarios informac¢des mais completas e viabilizar o acesso a
outros sites, que também trazem informacdes na sua integralidade.

Por outro lado, a Biblioteca Central da PUCRS salienta de forma mais

contundente, que a inclusao dos links nas postagens € uma politica interna, a
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fim de divulgar o que esta sendo postado de forma completa e integral. Esse
tipo de politica corrobora com a afirmacdo de Anderson (2006), a qual
menciona que “os links quantificam as varias interagées que ocorrem com as
instituicbes”. Dentro dessa perspectiva, € possivel observar que este perfil
prioriza a atualizagdo permanente e a insergdo de links, visto que entre 210

postagens foram inseridos 200 links, no total.

Quadro 8- A analise de numero de retweets e curtidas como tendéncia do
processo de interacao

Biblioteca Central UFRGS Biblioteca Central PUCRS

Resposta: H4 um numero reduzido de | Resposta: Sim.
retweets e curtidas para que seja
realizada esta analise.

Fonte: dados da pesquisa (2014)

As informacGes apresentadas pelas respostas sdo relevantes, na
medida em que estas foram verificadas na pratica através da observacao
sistematica. Segundo a Biblioteca Central da UFRGS, o numero de retweets e
curtidas é muito pequeno, para apresentar uma analise sobre o assunto. Sendo
gue, este numero deveria ser levado em consideracédo, pois determina quais 0s
assuntos que mais atraem e causam impacto ao usuario.

A relevancia de uma estatistica para localizar os assuntos de maior
interesse da comunidade usuaria através das postagens que mais apresentam
retweets e curtidas, deveria ser realizada para aumentar visibilidade do perfil.
Além de, concretizar a principal funcdo do Twitter que é a disseminacdo de
informagdes em grande escala.

Em contrapartida, o perfil da Biblioteca Central da PUCRS afirma que os
retweets e curtidas sdo observados para verificar os interesses da comunidade
usuaria. Nessa perspectiva, identifica-se um numero consideravel de retweets
e em menor numero, as curtidas.

Como h& uma politica interna sobre o uso das redes sociais e 0s
elementos adicionados a elas, as interacdes entre biblioteca e usuario € uma
premissa preponderavel na busca pela atracdo e manutengdo de usuarios. A

necessidade da constituicdo de planos estratégicos de vinculo e permanéncia
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destes torna-se um ponto forte para a esfera de concorréncia entre as

instituicdes de ensino.

Quadro 9- A manutencdo de perfis nas redes sociais como um elemento
presente no planejamento estratégico da biblioteca

Biblioteca Central UFRGS Biblioteca Central PUCRS

Resposta: N&o. Resposta: Sim, a iniciativa integra o
projeto estratégico relativo a interacao
e comunicacao efetiva com o usuario.

Fonte: dados da pesquisa (2014)

A Biblioteca Central da UFRGS nado apresenta em seu planejamento
estratégico, um projeto de operacionalidade das redes sociais. Ndo ha uma
iniciativa de padronizagcdo e controle dos resultados para obtencdo de
melhorias na prestacdo de servicos executados pela biblioteca, em relacdo as
redes sociais.

Ao determinar praticas de uso de acesso e manutencao, as bibliotecas
devem planejar e executar estratégias que proporcionem vantagens na
utilizacdo de ferramentas digitais que desenvolvam um processo efetivo de
comunicacdo e interacdo entre biblioteca e os usuarios. Segundo Garcia
Gimenez (2010), um bom planejamento deve incluir as redes sociais no
conjunto de processos de trabalho de biblioteca com o objetivo de oferecer
vantagens na utilizagdo dessas novas ferramentas.

O perfil da Biblioteca Central da PUCRS afirma que o uso das redes
sociais integra o projeto estratégico, de forma a facilitar a interacdo e a
comunicacgédo efetiva com os usuérios. Conforme explica Schweitzer (2008, p.
16),

A Biblioteca Universitaria como principal veiculo de
disseminacao da informacdo cientifica deve acompanhar os
processos de inovagdo tecnoldgica, adequar seus servigos e
produtos e promover cada vez mais 0 uso intensivo dos
recursos informacionais.

Desta forma, compreende-se que o planejamento estratégico vem a

contribuir para que as redes sociais sejam ambientes de visibilidade para a
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instituicdo, que permitem a articulacdo e a manutencao dos lagos sociais com

0S Seus usuarios.

Quadro 10 - As vantagens e desvantagens do uso do Twitter

Biblioteca Central UFRGS Biblioteca Central PUCRS

Resposta: Nenhuma vantagem ou | Resposta: As principais vantagens
desvantagem consideravel foi | foram a aproximacdo da Biblioteca
identificada. com 0s usuarios, a agilidade na
divulgacdo dos recursos e servicos e
oS feedbacks recebidos
espontaneamente pelos seguidores.
N&o observamos nenhuma
desvantagem no uso do Twitter.

Fonte: dados da pesquisa (2014)

O perfil da Biblioteca Central da UFRGS afirma que nao identificou
nenhuma vantagem ou desvantagem consideravel com o uso do Twitter. Como
a utilizacdo das redes sociais e a forma de administrd-las ndo constam no
planejamento estratégico, pressupde que o0s resultados ndo estdo sendo
analisados para leva-los a obter diagndsticos para a melhoria da qualidade dos
servicos prestados.

O uso das redes sociais € uma premissa no cotidiano da sociedade
atual, porque “os individuos se unem em torno de redes sociais [...], onde quer
gue estejam, o que significa uma ruptura inexoravel das fronteiras espaciais e
temporais [...]” (FERREIRA, 2012, p. 11).

A identificacdo de interesses, preferéncias e os proprios objetivos dos
usuarios quando acessam um perfil devem ser vistos para acrescentar na
qualidade e no processo de interacdo, na medida em que ele atende as

necessidades e torna-se satisfatério a comunidade usuaria.

As bibliotecas universitarias que utilizam as ferramentas
colaborativas propiciam servicos de valor agregado, uma vez
gue a interagdo com os usuarios — considerando suas duvidas,
necessidades e sugestdes— através de ferramentas de uso
amplo favorecem a comunicagdo (PEREIRA; GRANTS; BEM,
2010, p. 239).
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No caso do perfil da Biblioteca Central da PUCRS, sdo apontadas
vantagens sobre o uso do Twitter: agilidade na divulgacdo de recursos,
servicos e aproximagcdo com 0Ss usuarios, além de receber retornos
espontaneos dos seguidores. Nao foi observada nenhuma desvantagem no
uso do microblog.

Nao se deve somente pensar em atrair os usuarios que frequentam o
espaco fisico e analisar os atendimentos prestados a eles presencialmente. A
biblioteca precisa expressar a sua importancia na vida académica do usuario,
tornando-a acessivel para ampliar sua capacidade de interacdo e comunicacao

com a sociedade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As bibliotecas universitarias precisam adaptar-se a realidade e ao
surgimento constante de novas tecnologias da Web 2.0. O uso das redes
sociais e das ferramentas digitais esta presente na vida dos usuarios, tornando-
0 mais autbnomo para realizar pesquisas e buscar o diferencial no
desenvolvimento académico e cientifico.

Diante disso, constata-se a expanséo das redes sociais e, em especial 0
uso do Twitter pelos usuéarios em nivel mundial, sendo uma tendéncia utiliza-lo
como meio de comunicacdo em tempo real. E um meio facil, rapido e em
poucos caracteres podem ser disseminados contetdos e produzir inUmeras
interacBes em grande escala.

Este trabalho iniciou com o levantamento das bibliotecas universitarias
do Rio Grande do Sul e a identificacdo de quais utilizam o microblog. Verificou-
se que somente 61% das bibliotecas universitarias estdo conectadas a este
recurso, sendo um numero pequeno em relacdo ao perfil dos usuarios e as
novas perspectivas de aprimoramento de servigos e produtos oferecidos pelas
bibliotecas.

As bibliotecas foram observadas para identificar a dinamica de
postagens e frequéncia de cada uma delas. Percebeu-se a presenca que 0s
perfis das Bibliotecas Centrais da UFRGS e PUCRS postam diariamente
conteudos relevantes a comunidade usuaria. Os links postados foram
verificados para identificar os tipos de informacdes contidas, as formas e niveis
de interacao.

Durante o processo de coleta de dados, oriundas das postagens desses
perfis, ndo se deixou de acompanhar a dinamica dos perfis das outras
bibliotecas universitarias do Estado.

Por meio de analise dos dados referente as observacdes sistematicas,
percebe-se que a atuacdo da Biblioteca Central da UFRGS direciona os posts
através de links para o proprio blog da instituicdo, onde normalmente s&o
apresentadas as seguintes informacbes: divulgacdo de informativos
institucionais, treinamentos de base de dados, eventos, pesquisa e producao
cientifica. Este perfil apresenta contetdos importantes sobre a area cientifica e

informacgdes direcionadas ao meio académico.
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Por outro lado, conforme resposta do questionario aplicado, o uso das
redes sociais ndo consta no planejamento estratégico da biblioteca, esta lacuna
acarreta em uma falta de estudo sobre as preferéncias dos usuéarios quanto
aos assuntos postados e um levantamento estatistico sobre a presenca do
perfil junto a comunidade usuaria.

Os indices de postagens, retweets e curtidas sdo baixos, quando foram
identificados no periodo de marco a julho de 2013; percebe-se uma
necessidade de realizar um estudo sobre as postagens mais acessadas e
disponibilizar aquilo que o usuario que saber e ser informado. Verifica-se que
varias postagens estdo ligadas a temética da Biblioteconomia, tanto no perfil da
Biblioteca Central da UFRGS quanto da Biblioteca Central da PUCRS, o que se
percebe que os bibliotecarios postam informacfes de interesse de uma parcela
pequena da populacdo usuéaria. A ampliacdo de tematicas precisa ser
evidenciada para que mais pessoas se interessem e acessem o0s perfis. Ha
uma necessidade de projetar os perfis para usuarios que estdo inseridos em
outras areas do conhecimento.

E necessério que os responsaveis percebam que quando se posta uma
mensagem deve ser alcancar um publico amplo e com necessidades mdltiplas.
As postagens devem ser pensadas no leitor, ndo em interesses individuais
daquele que pesquisa e atualiza o perfil. O profissional indicado para ser
responsavel pela atualizacéo das redes sociais, precisa estarem conectado aos
contelidos de interesse da comunidade académica e cientifica. Segundo Sousa
(2009, p. 79) ha “[...] a necessidade de os profissionais bibliotecarios investirem
esforcos na disponibilizacdo de recursos que atendam o seu usuario naquilo
que &, de fato, importante para a sua vida académica”. O responsavel deve
atuar de forma multidisciplinar com vistas a expandir o seu proprio
conhecimento e realizar a funcéo de facilitador para o acesso a informacao e
disponibilidade de novos processos de aprendizagem.

A execucdo de orientagbes poderia definir tematicas relevantes e
suscitar visibilidade ao perfil, abertura de possibilidades e expansdo de
assuntos para outras areas do conhecimento. A medida que, a instituicéo
prioriza 0 seu usuario como eixo central, realiza uma série de mudancas que se
constituem na atracdo de usuarios tanto para o ambiente virtual quanto fisico

da biblioteca.
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Em relacdo ao perfil da Biblioteca Central da PUCRS, a dinamica
apresentada esta efetivamente relacionada a um planejamento de uso das
redes sociais. Percebe-se esse nivel de projeto, ao observar constantemente
as postagens e os links anexados a elas.

A partir do nimero de 210 (duzentos e dez) postagens no Twitter,
identificadas no periodo observado, constatou-se uma sequéncia diaria de
atualizacbes, como uma prética adicionada ao cotidiano da biblioteca
universitaria. Neste numero, constam 200 links anexados as postagens, sendo
um fator importante para o direcionamento e o acréscimo de informacdes.

Os assuntos com maior incidéncia foram: informativos institucionais,
tecnologia, acervos digitais e divulgacdo de bases de dados. No caso da
Biblioteca Central da PUCRS, ha um grande numero de seguidores e uma
presenca mais efetiva nas interacdes referente as postagens publicadas no
perfil.

Destaca-se que, 0 uso das redes sociais esta inserido no planejamento
estratégico da biblioteca. A programacao diaria de pesquisar, escolher, postar e
direcionar os links demanda tempo e recursos humanos para a realizacao
desta tarefa. Ndo € simplesmente a postagem pela postagem, é necessario
observar os interesses e assuntos da atualidade para tornar o perfil atraente e
capaz de incluir cada vez mais usuarios nas redes sociais.

O perfil da Biblioteca Central da PUCRS apresentou um importante
namero de retweets, no total 98 (noventa e oito) postagens foram retuitadas,
mas este indice poderia ser maior. Visto que, hd um planejamento para 0 uso
das redes, seria relevante realizar um levantamento para diagnosticar quais as
postagens mais demonstraram preferéncia para os usuarios. Com base nesta
estatistica, haveria a incorporacao de informacdes desta natureza e ampliaria a
satisfacdo daqueles que séo o motivo da existéncia da biblioteca: o usuario.

Ressalta-se que, ha uma contradicdo entre os dois perfis observados,
pois a Biblioteca Central da UFRGS além de postar informacdes sobre a
funcionalidade da biblioteca apresenta constantemente conteudos sobre
producdo cientifica. O que é um assunto de extrema importancia para a
comunidade usuaria, na constru¢do do conhecimento. Por outro lado, ndo ha
nameros consistentes de compartilhamento dessas informacgdes, o0 usuario ndo

participa efetivamente deste processo.
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No caso da Biblioteca Central da PUCRS sao postados em grande
namero informacgdes sobre a funcionalidade, servicos e produtos oferecidos
pela biblioteca, mas os contetudos também s&o direcionados a muitas areas do
conhecimento. Por outro lado, ndo sdo apresentadas informacdes em grande
volume sobre pesquisa cientifica quanto no perfil da Biblioteca Central da
UFRGS. Mas o compartiihamento das postagens da biblioteca da PUCRS é
muito maior que a do outro perfil. Com essas identificacdes, compreende-se
que o Twitter € um meio de comunicacé@o e o seu principal papel é informar o
gue O usuario precisa para a sua realidade atual. Tornar a vida académica e
cientifica mais facil e propiciar dinamismo nas atividades desenvolvidas pelos
usuarios. Isso mais do que contribuir para o desenvolvimento da ciéncia.

No decorrer do estudo, observou-se que o perfil do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Caxias do Sul, superou o niumero de postagens
dos perfis das Bibliotecas Centrais da UFRGS e da PUCRS. O motivo para
esta mudancga encontra-se na dinamica desenvolvida pelo perfil: atualizacao
diaria, independente do dia da semana e hora, apresentando conteudos
diferenciados e a relagéo do perfil com o blog da biblioteca.

As limitacBes deste estudo concentraram-se na quantidade de links
postados, a propria andlise de cada postagem e 0s seus elementos
informacionais. Nao foram encontrados problemas referentes as respostas dos
guestionarios, as 2 (duas) bibliotecas universitarias responderam prontamente
e enviaram em tempo habil para realizacdo das analises.

As sugestbes para o uso do microblog em bibliotecas universitarias
referem-se a multiplicidade de conteudos para insercdo em postagens;
verificacdo dos retweets e curtidas dos posts mais apreciados pelos usuarios,
para que esses c, onteudos e tendéncias possam apresentados com a
qualidade que a comunidade usuaria necessita.

Neste contexto, 0 uso e a atualizacdo do Twitter podem ser adicionados
ao planejamento e ao cotidiano das tarefas desenvolvidas pelos bibliotecarios.
A integracado dessa ferramenta digital ampliaria a relacdo entre biblioteca e
usuarios, criando possibilidades de visibilidade no meio académico e cientifico.
Visto que, atualmente ha uma concorréncia por resultados e melhores indices

de qualidade de ensino e aprendizagem.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS RESPONSAVEIS PELA
ATUALIZACAO DOS PERFIS DAS BIBLIOTECAS CENTRAIS DA UFRGS E
PUCRS NO TWITTER.

1 - Qual profissional atualiza o perfil da instituicdo no microblog?

a) ( ) Bibliotecario

b) ( ) Auxiliar de biblioteca

c) ( ) Estagiario

d) ( ) Outros

2- Em média, com que frequéncia o perfil da Biblioteca é atualizado?
a) ( ) Diariamente
b) ( )3 a5 vezes por semana
c) ( ) 2vezes por semana
d) ( ) Uma vez por semana

e) ( ) Somente quando ha noticias relevantes a serem divulgadas

3- Vocé considera que o uso do Twitter aproximou biblioteca e usuarios?
a) Sim
b) Nao

Justifigue sua resposta:

4- Como é realizado o processo de cada postagem? Como sao escolhidos os
conteudos e links a serem postados no perfil?

5- Qual a questdo determinante para insercdo ou ndo de um link entre as

postagens do Twitter?

6- O numero de retweets e curtidas sdo observados para analisar a tendéncia
de assuntos mais interessantes aos usuarios que seguem o perfil da
biblioteca?

7- O uso do Twitter até 0 momento apresentou vantagens e desvantagens

consideraveis?
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8 - O acesso e a manutencdo de perfis nas redes sociais constam no

planejamento estratégico da biblioteca?
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APENDICE B — CARTA CONVITE ENVIADA AS BIBLIOTECAS CENTRAIS
DA UFRGS E PUCRS

Prezados (as) senhores (as),

Sou académica do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), Brasil. Estou desenvolvendo o Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) que consiste na analise da utilizacdo do Twitter em
Bibliotecas Universitarias do Rio Grande do Sul.

Portanto, seria imprescindivel que o responsavel pela atualizacdo do
microblog pudesse responder ao questionario que sera enviado para o e-mail
da instituicdo. A sua participacdo e colaboracdo serdo essenciais para o
desenvolvimento da pesquisa e obtencéo de resultados.

Agradeco a sua atencdo e compreensdo e me coloco a disposicéo para

possiveis esclarecimentos e informagoes.

Contato: gislene.jacques@ufrgs.br

Gislene Jacques
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