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Resumo

Um dos fatores criticos para o sucesso de uma empresa € a criagédo e a
conservacdo da sua imagem perante a sociedade e seus clientes. Ha alguns anos a ética
organizacional vem sendo relacionada como um dos fatores essenciais para manter esta
imagem solida e transparente.

Este trabalho tem como objetivo geral fazer uma analise critica do codigo de
ética de uma empresa do ramo do varejo. Exibir, através da revisao bibliografica, alguns
conceitos sobre ética e ética empresarial, demonstrando a importancia destes temas para
que as empresas mantenham-se competitivas no mercado atual.

Os principais autores utilizados foram: Maria Cecilia Coutinho de Arruda, Maria
do Carmo Whitaker & José Maria Rodriguez Ramos; Mario Sergio Cortella; Robert
Henry Srour; Roberto Patrus-Pena & Paula Pessoa de Castro;

Para fortalecer a ética na empresa e nos colaboradores muitas corporac@es criam
Codigos de Etica, demonstrando as condutas que devem ser seguidas e os valores
imporantes para determinada organizagéo.

Deste modo, € importante que a elaboragio destes Codigos de Etica seja
realizada por colaboradores de diferentes setores para que se tenha uma viséo global das
necessidades da empresa e do que € ou ndo relevante na construcao deste material.
Englobando no Cddigo assuntos que abordem os valores e principios da empresa;
assuntos atuais como: assédio moral e sexual, uso de alcool e drogas; Comportamentos
esperados ou ndo. Assegurando desta forma que os colaboradores estardo trabalhando
de acordo com as estratégias da empresa.

Conclui-se, apo6s a realizacdo da pesquisa, que durante a construcdo, ou na
reelaboragéo, do Codigo de Etica, a empresa deveria envolver a participacio de
colaboradores de diversos setores e abranger diferentes topicos além dos abordados no
seu atual Cadigo de Etica.

Palavras-chave: ética; ética empresarial; codigo de ética.



1. Introducéo

O valor das empresas ja ndo é definido somente por seus recursos materiais
(parte financeira, equipamentos, instalagdes fisicas). Os ativos intangiveis
(competéncias e habilidades dos colaboradores, informacdes e segredos dos negocios)
também séo levados em consideracgdo, assim como as marcas, a reputacédo e a imagem
da empresa. Uma falha ética basta para por em risco o patrimonio da empresa,
principalmente a parte mais sensivel, a reputagdo. (Srour, 2005)

Manter-se com bons resultados no mercado é um desafio para as organizagoes,
conservar a imagem organizacional € imprescindivel para permanecer competitiva nos
negocios. Quando a ética esta presente na cultura organizacional condutas desfavoraveis
a imagem da empresa tendem a ser evitadas.

Conforme Ponchirolli & Lima a ética vem sendo utilizada como aliada das
empresas e como estretégia para alavancar os negécios. Sdo diversos 0s motivos para
que as empresas preocupem-se com a ética, mas a grande concorréncia entre as
organizaces e 0s clientes que estdo cada vez mais exigentes e inflexiveis com violagdes
séo possivelmente alguns dos motivos que estdo for¢cando as empresas a preocuparem-
se cada vez mais com este assunto, levando as empresas a inserir a ética em suas
praticas e no cotidiano.

De acordo com Srour (2008), nos Gltimos anos os clientes estdo tendo os
seguintes comportamentos em relagdo as empresas:

- Ao ficarem insatisfeitos com a qualidade dos produtos, precos oferecidos ou

com o atendimento fornecido, dispersam-se para 0s concorrentes.

- Buscam os direitos garantidos ao consumidor, fiscalizando e pressionando

vendedores de bens e servicos.

- Apelam a justica para serem reembolsados em virtude de eventuais danos

materiais e morais provocados por empresas desonestas.

- Recorrem a midia, expondo a reputacao das empresas.

Para evitar que situagdes como as citadas acima ocorram, grande parte das
empresas criam normas, padrdes e comportamentos que devem ser seguidos por todos
os colaboradores e formalizam estas regras através do Codigo de Etica.

Sendo assim, é de extrema importancia que as empresas reconhecam a ética

como uma ferramenta para agregar valor ao negdcio e fidelizar seus clientes, até porque



uma empresa que ndo consegue trabalhar com principios éticos tera dificuldades em
manter-se no mercado.

Este trabalho tem como objetivo geral fazer uma analise critica do codigo de
ética de uma empresa do ramo do varejo. Exibir, atraves da revisao bibliogréafica, alguns
conceitos sobre ética e ética empresarial, demonstrando a importancia destes temas para
gue as empresas mantenham-se competitivas no mercado atual.

As questdes norteadoras sdo 0s seguintes:

- O cddigo de ética desta empresa abrange 0s requisitos da literatura?

- E coerente com o planejamento estratégico, missio e valores da empresa?

- Esta de acordo com as praticas cotidianas?



2. Método

Este artigo é distinguido como um estudo de caso, de carater descritivo. Tera por
base:

- Uma analise documental da empresa “X” dos seguintes topicos: codigo de
ética, missdo, valores e visdo estratégica.

O nome da empresa, na qual este trabalho sera embasado na parte prética, vai ser
mantido em sigilo. Trata-se de uma organizagéo com atuagao no varejo nacional, de
grande porte e com lojas em diferentes estados brasileiros.

- Uma analise bibliografica, tendo como configuracdo uma revisao ndo-
sistematica da literatura, onde inicialmente realiza-se um levantamento bibliografico
para se obter um melhor entendimento do tema proposto. Posteriormente a pesquisa do
material bibliografico sobre o tépico em questdo € imprescindivel eleger os que se
enquadrem na finalidade do presente artigo. E necessério, para concluir, relacionar os
dados obtidos do material estudado com o objetivo do artigo (Gil, 2002). Este artigo é
fundamentado na reviséo da bibliografia sobre o tema selecionado, onde serdo utilizados
artigos cientificos e periodicos e livros publicados de 1981 até o presente. Os
descritores utilizados foram ética, ética empresarial, codigo de ética.

- Observacéo participante que, de acordo com Queiroz & Vall (2007), é
considerada “um processo pelo qual a interagdo da teoria com a pratica concorre para a
transformacéo ou implementacdo do meio pesquisado”. Neste processo, 0 observador se
insere no grupo analisado e interage com ele, buscando experimentar o significado de
estar naquela situacdo. Brandao (1981) salienta que, neste processo é necessario
observar: as regras estabelecidas e/ou subentendidas nas atividades dos componetes do
grupo; como essas regras sdo obedecidas ou ndo e 0s sentimentos que permeiam o
grupo.

- Método para analise de dados: A analise interpretativa que tem como objetivo,
segundo Tozoni-Reis (2010), realizar uma avaliagéo critica das ideias expressas pelos
autores citados com coeréncia argumentativa e validade dos argumentos empregados.

Aprofundando a analise do tema escolhido para a conclusao do objetivo proposto.



3. Referencial Tedrico

3.1. Etica

O estudo da ética com foco nos negocios é recente, mas estudos relacionados a
ética estdo inseridos na sociedade ha um bom tempo.

De acordo com Ponchirolli & Lima, diversos filésofos e estudiosos de diferentes
areas do conhecimento discutem sobre questdes e dilemas referentes a ética que rondam
as experiéncias e os conflitos humanos. Atraves de alguns pensadores tem-se uma ideia
mais clara sobre o significado de ética, que fica relacionada diretamente ao agir do
homem e n&o a discursos sem conex&o com a realidade.

Segundo o dicionario Bueno (2007, pg. 334), o termo ética significa o “Estudo
dos juizos de apreciacdo referentes a conduta humana suscetivel de qualificacdo de
ponto de vista do bem e do mal, seja relativamente a determinada sociedade, seja de
modo absoluto”.

Para Cortella (2013), ética sdo os principios e valores de conduta que pessoas e
grupos possuem, marcando o limite da convivéncia. A ética orienta nossas decisoes,
julgamentos e avaliagdes.

Conforme Srour (2005), o objeto de estudo da ética sempre foi a moral, o dever
fazer, a denominacdo do bem e do mal, o melhor jeito de atuar coletivamente. Neste
sentido, a ética avalia os costumes, torna-os validos ou néo, diz quais as agdes sociais
sdo moralmente legitimas e aquelas que ndo séo.

Pena (2007) corrobora com os conceitos citados nos paragrafos acima por
Cortella e Srour e diz que a ética pesquisa o que leva determinados costumes ou
condutas a acontecer em determinado contexto social.

“A ética € o conjunto de principios e valores, a moral é a prética, é o exercicio
das suas condutas. A conduta do dia a dia chama-se conduta moral. A ética sdo 0s
principios que orientam minha conduta”. (CORTELLA, 2013, pg. 110).

De acordo com Ponchirolli & Lima, os cenarios econémicos estdo forgando cada
vez mais as empresas e as pessoas, que delas fazem parte, a escolher decisdes éticas em

seu dia a dia. Na maior parte das vezes estas decisdes sdo feitas de forma hipocrita



porque sdo utilizadas como forma de estratégia de sobrevivéncia e necessidade
imprescindivel para desenvolvimento dos negdécios.

Sendo assim, as empresas preocupam-se cada vez mais com o tema da ética
empresarial, seja para manterem-se no mercado de trabalho ou para ampliarem seus

negdcios.

3.2. Etica Empresarial

Passou-se a falar de ética empresarial, de acordo com Arruda (2009), entre as
décadas de 60 e 70, em virtude do desenvolvimento de multinacionais vindas dos
Estados Unidos e da Europa. Neste periodo as empresas instalavam-se em novos
continentes e deparavam-se com grandes conflitos culturais, enfrentando assim novos
padrdes e formas de fazer negocios. Neste momento, pesquisas e debates no ambito
organizacional da ética comecaram a ser levantadas. No Brasil e na América Latina, a
chegada das discussdes sobre o tema comecgou a ocorrer nos anos 90.

Para Leisinger & Schmitt (2001, pg. 22), a ética empresarial refer-se as normas e
valores predominantes em uma empresa, “onde determinado agir seja um agir bom”.
Para estes autores, a ética empresarial baseia-se na ideia de um contrato social onde
todos as pessoas da sociedade comportam-se de modo harmonioso, levando em conta 0s
interesses dos outros.

Segundo Cortella (2013, pg. 136), “ha empresas que tem uma visdo estratégica
de futuro, em que ha uma conexdo muito forte entre ética e negocios. Ha outras, no
entanto, que encaram a ética como cosmetica e transformam a responsabilidade social
em mero mecanismo de fachada”.

Patrus-Pena & Castro (2010) relatam que ética da empresarial pode ser um
diferencial competitivo, atraindo a fidelidade de clientes exigentes quem prezam a ética

em suas relacdes.

3.2.1 Cultura Organizacional e Valores



Conforme Robbins (2004), a cultura organizacional é um sistema de valores
essenciais (caracteristicas valorizadas por determinada empresa) que é compartilhado
pelos colaboradores de uma mesma empresa, distinguindo uma organizacéo da outra. E
esperado que, diferentes pessoas, com multiplas vivéncias, em diversos setores
percebem a empresa de modo semelhante.

Para este autor, a cultura possui diversas fun¢ées em uma empresa, tais como:
diferenciar uma empresa da outra; possibilitar um senso de identificacdo aos
colaboradores; Facilitar o comprometimento, ficando acima dos interesses individuais.
A cultura fornece padrées adequados a serem seguidos por todos seus membros,

orientando o que fazer ou dizer.

3.2.2 Estratégia Empresarial

De acordo com Patrus-Pena & Castro (2010), as empresas buscam a estratégia
empresarial olhando para concorréncia, analisando as oportunidades e as ameacas, e
Isso vai determinar a forma de atuacdo da empresa, com projetos no futuro ou com um
novo posicionamento no mercado

Kenneth R. Andrews, in Mintzberg e Quinn (2001) relatam que a estratégia
empresarial serve como base para as decisdes em uma empresa, define e expde seus
objetivos, finalidades e metas. A estratégia também determina as principais politicas e

planos para alcancar as metas da empresa.

Para estimular e manter acdes éticas dos seus colaboradores, demonstrar 0s
valores que a empresa preza, e consequentemente serem empresas éticas, muitas
empresas desenvolvem um Coédigo de Etica. Nestes codigos questdes como as citadas
anteriormente aparecem de forma clara e objetiva, com a intencéo de manter as agoes

dos seus colaboradores mais coerentes com 0s objetivos da empresa.

3.3. Codigo de Etica



Arruda, Whitaker, & Ramos (2001) relatam que € preciso entender que o
comportamento ético é sempre individual. As empresas e a sociedade ndo podem ser
consideradas éticas ou antiéticas. Apenas a ac¢ao do individuo é capaz de tal valorizacao
moral. Um ambiente ético é resultado de a¢des individuais.

Sendo assim, o desenvolvimento ético de uma organizacdo depende das pessoas
que fazem parte dela e buscam o mesmo objetivo, baseando-se nos mesmos principios e
valores. Uma ma conduta de um colaborador podera gerar uma imagem negativa dele e
da organizacédo que ele representa.

Cada individuo, em virtude de influéncias familiares, religiosas, educacionais e
sociais, age conforme determinados principios. No cotidiano os valores individuais
podem ser iguais ou diferentes dos valores organizacionais. Neste sentido, é
imprescindivel que existam padrdes e politicas esclarecidas para que os colaboradores
saibam qual a conduta adequada a seguir (Arruda, Whitaker, & Ramos, 2001).

De acordo com Srour (2008), o Codigo de Etica contempla as condutas morais e
tem como objetivo conseguir a concordancia ou aderéncia espontanea por parte dos
colaboradores. As diretrizes do Codigo de Etica tém como objetivo preservar o negdcio
e os colaboradores do risco da mé reputacdo e dependem da conexdo com seus
fundamentos e da validade de suas recomendacdes.

Arruda, Whitaker, & Ramos (2001, pg. 64) relatam que: “O Cédigo de Etica
nada mais é que a declaracdo formal das expectativas da empresa a conduta de seus
executivos e demais funcionarios”. Alguns tépicos sdo comuns entre os cédigos de
diferentes empresas, tais como: conflitos de interesse, condutas apreciadas ou néo,
subornos, assédio sexual e moral, uso de drogas e alcool.

Ao elaborar o Codigo de Etica é importante que a empresa tenha o maior
numero de pessoas de diferentes setores para esta construcdo, do mais alto cargo até o
mais operacional, levando a atender todas as necessidades e peculiaridades da empresa
(Arruda, Whitaker, & Ramos, 2001).



4, Dados e Discussao

4.1 Dados da Empresa X

A empresa ndo tera 0 nome mencionado e sera chamada de Empresa X.

Esta organizacéo esta ha mais de 40 anos no mercado varejista, atuando de
forma nacional, em diferentes estados.

O posicionamento estratégico da empresa € solucionar as demandas do cliente e
referéncia para ele, oferecendo mais opcdes de produtos e servi¢os pelo mesmo preco
que a concorréncia, fazendo da compra uma experiéncia que Ihe dé prazer e felicidade.

A missdo da Empresa X € fazer com que seus clientes satisfagam seus objetivos
e aspiracdes, com solugdes oferecidas de forma sustentavel.

Os valores que a empresa preza sao 0s seguintes:

- Otimo atendimento ao Cliente

- Confiabilidade

- Agir de forma ética nas relagdes

- Foco no resultado

- Proatividade

- Manter a qualidade nos procedimentos

- Aprendizado continuo

- Trabalho em equipe com respeito e coeréncia

4.1.1 Codigo de Etica Empresa X

O Cadigo de Etica da Empresa X foi construido pela diretoria ha pouco mais de
dois anos. Nem todos os colaboradores tem conhecimento do contetudo do Cddigo de
Etica devido a falta de informag&o. O Codigo de Etica é apresentado durante o
treinamento de integracdo dos novos colaboradores, geralmente nos primeiros dias de

trabalho, mas nem todos colaboradores participam deste Programa.
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Este Codigo de Etica comega relatando alguns principios éticos valorizados pela
empresa, tais como:

- Respeitar o outro e seus direitos;

- Cumprir com combinacdes consolidadas;

- Comprometer-se com a verdade e transparéncia nas relacoes;

- Respeitar as leis;

- Sigilo quanto as estratégias e informacdes empresariais;

- Ter coeréncia entre o que se diz e o que se faz;

- Aprimoramento continuo.

- Trabalhar em equipe para gerar resultado;

Posteriormente, faz algumas alusdes sobre relagcdes com colegas e ambiente de
trabalho, clientes, fornecedores, 6rgaos governamentais e comunidade, conforme
descrito abaixo:

- RelagOes no ambiente de trabalho: devem ser com cortesia e respeito; O
trabalho em equipe serd sempre estimulado; Buscar sempre o autodesenvolvimento;
Dedicacéo exclusiva de seus colaboradores, ndo podendo ter outro vinculo empregaticio
sem o conhecimento e autorizagdo da Diretoria; A participacdo dos colaboradores em
organizacOes beneficentes, religiosas e sociais serd permitida desde que nao afete suas
responsabilidades na empresa; Relacionamentos amorosos entre colaboradores seréo
aceitos quando ambos forem desimpedidos;

- Relacionamento com os clientes: Buscar a satisfagéo e superagéo das
expectativas dos clientes; Evitar conflitos com o cliente; Agilidade e qualidade superior
no atendimento ao vender e na pos-venda;

- Relacionamento com fornecedores: A escolha de fornecedores devera obedecer
a critérios simplesmente profissionais; Os fornecedores devem ser empresas idoneas,
que cumprem com as responsabilidades sociais, fiscais e legais, com servicos e produtos
de qualidade; No seré permitida relagdo que envolva interesse pessoal, comercial ou
financeiro entre colaborador e fornecedor; Colaboradores ndo poderao receber brindes,
empréstimos ou qualquer coisa que induza ao favorecimento, exceto itens de valor
irrisério que possam ser usados no trabalho; N&o é permitido ter relacionamento
comercial com parentes, em qualquer grau, para evitar conflitos de interesse;

- Relacionamento com 6rgdos governamentais e comunidade: A empresa e seus

colaboradores ndo poderdo assumir, publicamente, preferéncia partidaria ou politica; A
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empresa vai buscar incentivar ag0es sociais, zelando pelo meio ambiente, contribuindo
para o progresso local.

Outras questdes abordadas no Codigo de Etica da Empresa X sdo os seguintes:

- Utilizacao dos recursos corporativos: Todos 0s materiais corporativos devem
ser utilizados com cuidado e para fins destinados a empresa; Estimular os colaboradores
a fazer mais e melhor por menos.

- Responsabilidades: As liderangas devem ser exemplo de conduta ética; Os
colaboradores devem informar, para Lideranca, Recursos Humanos ou a Diretoria,
qualquer ato de violagdo aos principios éticos; O Recursos Humanos deve coordenar a
elaboracéo, divulgacio e revisdo do contetido do Codigo de Etica; A Diretoria deve
decidir sobre qual acdo tomar sobre alguma situacéo irregular.

- Tolerancias: As metas e objetivos dos colaboradores deverdo ser obtidos de
forma integra, dentro dos processos estabelecidos; O colaborador que fizer manipulagéo
ou falsificacdo de dados para beneficio pessoal ou de outros, estara sujeito a puni¢oes
previstas;

- Acdo Disciplinar: Qualquer colaborador que violar os principios de Conduta
Etica ficara sujeito as seguintes acBes disciplinares: Adverténcia verbal, adverténcia
escrita, suspensdo, demissdo sem justa causa, demiss@o por justa causa, abertura de

processo civil e/ou criminal.

4.2 Discussao

O Cadigo de Etica da Empresa X aqui apresentado é bastante compacto, aborda
assuntos pertinentes de forma direta e sucinta.

A elaboracio deste Cadigo de Etica foi realizada apenas pela diretoria, ndo
inclui mais ninguém de setores operacionais, por exemplo. Conforme Arruda, Whitaker,
& Ramos (2001), é importante que na construcio do Codigo de Etica tenham
colaboradores de diferentes setores e cargos, entendendo assim todas as necessidades e
particularidades da empresa. Seria interessante se, na proxima reconstrucdo do codigo
de ética, fossem incluidos colaboradores de outros setores e de diferentes niveis

hierarquicos.
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Alguns assuntos que, geralmente, constam em alguns Codigos de Etica ndo
foram abordados no Cadigo de Etica da Empresa X, tais como: assédio moral e sexual,
uso de alcool e drogas. Sdo temas importantes e atuais que fazem parte do dia a dia da
empresa e que precisam ser abordados para que os colaboradores sejam esclarecidos
sobre estes assuntos e saibam sobre seus diretiros e deveres. Esses temas citados acima
deveriam ser incluidos no Codigo de Etica da Empresa X.

Ao preparar o Codigo de Etica é importante deixar claro, de forma sucinta, os
assuntos mais importantes do dia a dia e aspectos que possam transmitir o que € ou ndo
permitdo na empresa, informando aspectos culturais e valores da empresa.

Conforme Robbins (2004), a cultura empresarial fornece padrbes adequados a
serem seguidos por todos seus membros, orientando o que fazer ou dizer. O codigo de
ética € uma das formas de transmitir isso aos colaboradores da empresa.

No codigo de ética nem todos valores que a empresa preza foram mencionados.
Geralmente a missao e valores da Empresa X estdo expostos em quadros dentro de
diferentes setores, para que todos possam ver. Ainda assim seria importante registrar e
reforcar estes valores e a missdo da empresa dentro do Cddigo de Etica.

Referente ao posicionamento estratégico da empresa, o Codigo de Etica
demonstra ser coerente com 0 mesmo ao mencionar a importancia do bom atendimento
com o cliente e ao citar alguns principios éticos valorizados pela empresa, que vao de
acordo com esta estratégia da Empresa X, tais como: Respeitar o outro e seus direitos;
Cumprir com combinag8es consolidadas; Comprometer-se com a verdade e
transparéncia nas relacOes; Respeitar as leis; Ter coeréncia entre o que se diz e 0 que se
faz.

No cotidiano da empresa é possivel perceber que alguns seguem os aspectos
mencionados no codigo de ética e outros néo.

Nas relagGes de trabalho muitas coisas ndo séo seguidas, tais como a cortesia e
respeito no ambiente de trabalho. Alguns colaboradores ndo conseguem tratar
educadamente seus colegas e muitas vezes o cliente também ndo. Indo contra ao que o
codigo de ética menciona sobre respeito com os colegas e denegrindo um dos valores da
empresa que € o 6timo atendimento ao cliente.

Quem trabalha diretamente ligado com atendimento de clientes, vendedores, por
exemplo, segue muito mais o valor de um 6timo atendimento ao cliente do que
colaboradores da parte administrativa, que lidam com questdes mais burocraticas e tem

um contato com o cliente, por vezes, no telefone.
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A empresa sempre procura estar presente nos eventos que as comunidades
promovem, principalmente nas lojas de interior de estados, reforcando assim o
relacionamento com a comunidade.

A empresa busca fazer seus negocios de forma ética, respeitando os
direitos do cliente e do colaborador. Estimula isso em todos colaboradores, tanto no
Caodigo de Etica quanto no dia a dia. Utiliza as agBes disciplinares (adverténcia verbal,
adverténcia escrita, suspensao, demissdo sem justa causa, demisséo por justa causa,
abertura de processo civil e/ou criminal) citadas no Cddigo para evitar o

descumprimento deste item.
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5. Consideracdes Finais

O Cadigo de Etica da Empresa X esta bem elaborado, mas poderia ser mais
completo, isso seria possivel com a participagdo de colaboradores de outros cargos e
diferentes niveis hierarquicos na renovagdo do préximo cddigo.

Deixar a responsabilidade da reestruturacdo do codigo somente para o Recursos
Humanos ndo é o mais adequado, porque volta na questdo citada acima, centraliza a
construcdo do codigo de ética, deixando de ter outras visdes e opinides.

A criacio de uma Comisséo de Etica dentro da empresa seria 0 mais adequado
porque esta comissao seria responsavel por uma futura reestruturacéo e atualizacao do
Caodigo e poderia ter também a incumbéncia de assegurar 0 cumprimento do que esta
estabelecido no Codigo de Etica. Esta comissdo poderia ser composta por diferentes
colaboradores de diferentes cargos, definidas pelo Diretor da empresa por um termo
determinado pelo mesmo.

A transmissdo do contetdo do Codigo pode ser de responsabilidade do Recursos
Humanos, através do Treinamento de Integracdo, como ¢é feito atualmente, mas é
importante assegurar que todos tenham acesso a estas informagdes. Sendo assim, é
interessante capacitar outras pessoas, como Gerentes, por exemplo, para multiplicarem

estas informagdes do Cadigo de Etica e garantir a maxima aderéncia dos colaboradores.



15

Referéncias

Arruda, M. C. (2009). Cédigo de Etica: Um instrumento que adiciona valor. S&o Paulo:
Negdcio Editora.

Arruda, M. C., Whitaker, M. d., & Ramos, J. M. (2001). Fundamentos de Etica
Empresarial e Econdmica. S&o Paulo: Atlas.

Branddo, C. R. (1981). Pesquisa Participante. Sdo Paulo: Editora Brasiliense.

Bueno, S. (2007). Minidicionario da lingua portuguesa. Sdo Paulo: FTD. p. 334.
Cortella, M. S. (2013). Qual é a tua obra? Inquietacbes propositivas sobre gestéo,
lideranca e ética. Petrdpolis: Vozes.

Gil, A. (2002). Como elaborar projetos de pesquisas. S&o Paulo: Atlas.

Leisinger, K. M., & Schmitt, K. (2001). Etica Empresarial: Responsabilidade global e
gerenciamento moderono. Petropolis: Vozes.

Mintzberg, H. & Quinn, J. B. (2001). O Processo da Estratégia. Porto Alegre:
Bookman.

Patrus-Pena, R., & Castro, P. P. (2010). Etica nos negécios: condicdes, desafios e
riscos. S&o Paulo: Atlas.

Pena, R. P. (2007). Etica e felicidade. Cadernos de Historia , 33-46.

Ponchirolli, O., & Lima, J. E. (s.d.). Etica Empresarial. Acesso em 15 de dezembro de

2013, disponivel em Unifae: http://www.unifae.br/publicacoes/pdf/cap_humano/5.pdf

Queiroz, D. T., & Vall, J. (2007). Observacéo participante na pesquisa qualitativa:
conceitos e aplicacdes na area da saude. Revista Enfermagem UERJ , 276-283.

Robbins, S. P. (2004). Fundamentos do Comportamento Organizacional. Séo Paulo:
Prentice Hall.

Srour, R. H. (2008). Etica Empresarial: O Ciclo virtuoso dos negdcios. Rio de Janeiro:
Elsevier.

Srour, R. H. (2005). Poder, Cultura e Etica nas Organizacdes: O Desafio das formas de
gestdo . Rio de Janeiro: Elsevier.

Tozoni-Reis, M. F. (2010). Metodologia da pesquisa. Curitiba: IESDE Brasil S.A.


http://www.unifae.br/publicacoes/pdf/cap_humano/5.pdf

16



