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RESUMO: A valorizagado da informacao e do conhecimento cada vez mais presente
a partir da década de 90 levou as organizagdes a buscarem ferramentas sofisticadas
de gestdo destas informagdes. Uma das ferramentas, baseada na tecnologia
Internet, e a que esta se mostrando mais utilizada, é a intranet. Este trabalho busca
apresentar uma visao geral das finalidades, caracteristicas e usos de uma intranet,
topicos para seu planejamento e sua vinculagdo com o ensino a distancia.
Estabelece a importancia de intranets em Bibliotecas Académicas. Relaciona o que
sao produtos e servigos virtuais € comenta as novas atividades do profissional
bibliotecario frente a esta tecnologia. Sugere produtos e servigos virtuais possiveis
de serem oferecidos nestas unidades de informacao.
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1 INTRODUCAO

A Revolucao Industrial caracterizou-se por um conjunto de
macroinvengdes que preparou O terreno para o0 surgimento de
microinvengdes nos campos da agropecuaria, industria e comunicagdes
Trata-se de uma Revolucdo porque implica em transformagdes sociais,
econbmicas e culturais, uma vez que houve um aumento repentino e
inesperado de aplicagdes tecnoldgicas que transformaram os processos
de producao e distribuicdo, criou uma enxurrada de novos produtos e
mudou de maneira decisiva a localizacao das riquezas e do poder do

mundo. O simbolo desta revolugao € a maquina a vapor.
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Hoje estamos vivenciando uma nova revolugdo, a
Revolugao Digital. Comparando-a com as anteriores observa-se, em
primeiro lugar, que em ambas prima um elemento tecnologico que
potencia a produtividade: a distribuigdo da energia nas Revolugbes
Industriais e as tecnologias do processamento da informacdo na
Revolucao Digital. Esta diferenca na “matéria-prima” das revolugdes é
fundamental para entender as diferencas entre uma e outra, porque, se
a primeira baseia-se em elementos tecnologicos materiais, a
caracteristica auténtica da Revolucdo Informacional €& que as
tecnologias e o conhecimento constituem um sistema que interatuam e
retroalimentam mutuamente a tecnologia , o processamento da
informacédo e as aplicagbes geradas no proprio processo, ou seja, O
motor da nova era da informacgao € o préprio conhecimento aplicado a
maquinas de processamento da informagdo que, por sua vez, geram
conhecimento num processo de retroalimentacdo. A sociedade industrial
€ uma sociedade produtora de bens, ao passo que sociedade pos-
industrial € uma sociedade de informacdo e a caracteristica desta
sociedade de informacgao é sua constituicdo em redes.
2 AS REDES DE INFORMACAO

A realidade €é que as Tecnologias da Informacao
agruparam-se em torno de redes de empresas, organizagcdoes e
instituicdes para formar um novo paradigma sociotécnico e hoje, falar
em Sociedade de Informacdo, é também falar de Tecnologias de
Informacéo. Na sociedade  poés-industrial  informatizada, a
comercializacdo de produtos, o financiamento, a publicidade, os
seguros, os transportes e as comunicagdes, assim como a producao de
novos conhecimentos sao impensaveis sem o tratamento da informacao.

Nos anos 60, 70 e 80 os dados eram filas e colunas,

numeros e listas que cabiam em tabelas, diagramas e bases de dados.



Os anos 90 trouxeram a proliferacdo desses dados em forma de
fotografias, mapas, diagramas, infogramas, audio, video, animacgoes,
documentos do processador de textos, desenhos eletrdnicos,
dispositivos de apresentacdes, além de textos e numeros. Hoje, o que
nao esta em formato digital pode ser convertido e, qualquer informagao
que se possa armazenar digitalmente, pode estar disponivel com um
explorador da Web.

Quando a tecnologia da gestdo da informagao passou das
transacdes em linha por lotes as transagdes dindmicas, mudou a forma
das estruturas de informagao. Em lugar de perceber a informagao como
registros que pertenciam a uma divisdao ou departamento, podia-se
observar um elemento de informagdo como um objeto, com atributos
especificos, endereco, numero de identificacao, preferéncias etc. o que
possibilitou a diferentes unidades da organizagao perceberem atributos
diferentes no mesmo objeto. Esta € uma das caracteristicas que
propiciou a evolucido das bases de dados para a base de informacao, e,
mais recentemente, para as bases de conhecimento.

As Tecnologias da Informacdo tem mudado aspectos de
nossa vida diaria, sem que nos demos conta, basicamente de duas
maneiras: tem aumentado nosso consumo de informacdo e sao cada
vez mais as atividades nas que participamos através de um intercambio
de informacdo com nosso entorno. A Sociedade de Informacdo mudou
também as organizacbes, tanto que uma parte importante de suas
inversdes destinam-se a aquisicdo de tecnologia da informacao, pois, ao
usar inteligentemente informagcdo que obtém de seus clientes podem
desenhar produtos financeiros que se ajustem as suas necessidades.
Atualmente, as transacdes financeiras em escala internacional ndo sao

mais que transacdes de informacao.



A organizacdo do futuro € aquela em que existe um fluxo
constante de informacédo e conhecimento entre todos os niveis e que
valoriza apropriadamente a vontade de aprendizagem de seus
membros. Os tradicionais esquemas hierarquicos ndo favorecem o fluxo
horizontal de informacgdo. o que esta levando a piramides organizativas
mais achatadas. Esta mudanca coincide com uma incorporacao cada
vez mais acentuada da Tl nas organizagdes, com 0 que mais e mais
individuos dispde de instrumentos para receber e transmitir informacodes
ao resto da organizagdo. As redes sao a forma encontrada pelas Tls
para fazer circular, com agilidade, a informagao no entorno.

O objetivo final de uma rede de informagéo compartilhada
deve ser conseguir que cada membro da organizacdo disponha da
informacao que necessita para o cumprimento de suas funcodes, e que,
por sua vez, possa contribuir para aumentar o “tesouro” de informacgao
ou conhecimento da organizagéo.

O que se persegue basicamente com uma rede de
informagao compartilhada é:

e permitir o acesso mais rapido a informacgao existente na organizacao;
¢ evitar duplicidade de informacéo;

e tirar o maximo rendimento da informacéo que existe;

e aumentar o retorno do investimento em informacao;

e evitar o “territorialismo” informacional.

No entender de Castells (1999) a arquitetura da rede é, e
continuara sendo, aberta sob o ponto-de-vista tecnoldgico, possibilitando
amplo acesso publico e limitando seriamente restricbes governamentais
OU comerciais a esse acesso.

Face ao crescente desenvolvimento das Tecnologias da
Informacdo nas Ultimas duas décadas, as fontes de informagao

eletrdbnica adquiriram uma importancia crucial constituindo-se numa



infraestrutura informacional baseada em novas ferramentas tecnoldgicas
que torna o processo de busca e monitoracdo de informacbes mais
fluido e integrado (Marchionni, 1997). Neste sentido, dado ao seu
carater abrangente e mundial, a Internet tornou-se um meio publico de
acesso facil, barato e rapido de informacgdes, constituindo-se também
numa ferramenta de busca e monitoragdo do ambiente.

Para Mallof (1997) nossos métodos de intercomunicagéo
nao estdo acompanhando o ritmo da nossa capacidade de gerar
informagdes ou de consumi-las. Uma solugdo emergente para este
dilema encontra-se na Internet. A Internet € uma comunidade em rapida
expansao, que recebe diariamente novos adeptos e abre um novo
territério para os empresarios do ciberespaco ou ciberempresarios. No
proximo milénio as tecnologias da Internet deverao fluidificar a economia
multiplicando os canais de acesso a informacdo por um custo em
constante diminuicdo. Assim, é imperativo compreender que o futuro
nao sera mais a deteng¢ao da informagdo, mas o dominio, a gestdo e o
controle de sua qualidade.

A Internet e a intranet s&o harmoniosamente
complementares, uma vez que com a primeira abrem-se as portas para
o mundo externo e com a segunda se faz a comunicacgao interna. Pode-
se afirmar que as intranets mostraram-se como o aspecto mais
importante na area de rede no final dos anos 90.

3 ATECNOLOGIA INTRANET

Segundo Fishenden (1997), o modelo de intranet comecgou
a ser desenvolvido em 1989, por uma equipe liderada por Tim Berners
Lee, numa aplicagdo desenvolvida pela Glaxo Wellcome para a House
of Commons (Camara dos Comuns), na Inglaterra. Em 1993 a Camara
dos Comuns iniciou a implantacdo de sua rede interna utilizando a ja

conhecida tecnologia da WWW. Hills (1997) estabelece como o marco



de introducéo da intranet o Mosaico, que em 1993 deflagrou o processo
que conduziu a utilizacdo dos protocolos e das ferramentas da Internet
para facilitar o acesso as informagdes internas da organizacdo. Essas
redes internas, baseadas na tecnologia Web, comegaram por ser
conhecidas como Webs Internas, Webs Corporativas ou Webs Privadas.
A distincdo entre uma intranet e qualquer outra rede € que uma intranet
funciona com protocolos da Internet, como o TPC/IP e http (protocolo de
transferéncia de hipertexto).

Os autores sdo unanimes em conceituar intranet como uma
rede privada, interna, que tem sua arquitetura fundamentada na
tecnologia da Internet (Gralla, 1996; Bremer, lasi e Servati, 1998;
Lafrance, 1998; Bitouzet, Fournier e Montcel, 1997; Helderle e
Ronimieux, 19977; Horgan, 1998; Martin, 1996; Blackmore, 1997;
Nanfito, 1998). Assumiu-se o conceito de Greer (1998, p.2), que néao
difere dos demais, mas que possui elementos que tornam sua definicao
mais pontual. Para Greer, “ uma intranet € uma rede informatica privada
que utiliza normas e protocolos da Internet, para permitir aos membros
de uma organizagdo comunicar-se e colaborar entre si com maior
eficacia, aumentando a produtividade”.

3.1 Finalidade, Caracteristicas e Usos

A finalidade que deu origem a Internet foi enlagar
diferentes tipos de computadores e formatos de arquivos em uma rede
de alta velocidade e flexivel. Os protocolos de intercambio de dados
cumprem esse fim, ao dialogar entre si numa linguagem comum.

Uma intranet, sendo baseada na filosofia da Internet,
oferece a oportunidade de conseguir a integracao total de toda a rede de
uma organizagao, uma vez que utiliza:

e exploradores baseados na Internet;

e protocolos de comunicacao baseados na Internet ;



e software de servidor baseados em Internet; e,
o ferramentas de desenvolvimento baseadas na Internet.

Neste sentido uma intranet € como um aparato de
multiplas finalidades. Ela pode economizar tempo e diminuir custos,
compartilhando conteudos, administrando a informagdo, dando
informacgéo e colaborando tanto no interior da organizagdo como com
associados externos e de consorcios. A finalidade maior da intranet é
criar um recurso de informacéo integrada e atualizada. Com a permissao
adequada os individuos podem recuperar informacdes sobre diversos
assuntos e colaborar com colegas de todo o mundo.

Além de ser um instrumento para enviar informagdes, uma
intranet pode ser um veiculo para abrigar grupos de discussao ou
supervisao de pessoal, programar reunides, solicitar material e colaborar
em desenhos ou documentos num espaco virtual compartilhado.

Pelo fato da intranet ter derivado da Internet, nao significa que
constitua uma cépia, mas sim uma adaptacao, um aproveitamento das
possibilidades positivas da Internet utilizadas para satisfazer as
necessidades e desejos das organizagdes. Assim sendo, pode-se
perceber semelhancas e diferencas entre as duas redes. Ainda que as
intranets e a Internet compartiihem da mesma tecnologia, as maiores
diferencas entre ambas dizem respeito a propriedade e acesso.

Uma Internet ndo € propriedade de ninguém e de entidade
nenhuma. Qualquer pessoa no mundo com acesso a um computador,
um modem e uma conexao a Internet ou a um provedor de servicos da
Internet pode incorporar-se e navegar pela rede. Ja uma intranet € uma
rede privada, propriedade da organizacdo a que serve. SO € possivel
acessa-la mediante convite.

Numa intranet ha cinco funcbes centrais que formam seu

fundamento e que a caracterizam como intranet de servico completo.



Com elas, uma organizagdo pode publicar, armazenar, recuperar e

gerenciar sua informagao, assim como facilitar a colaboragédo de toda a

organizagao, quer trabalhem os usuarios em andares diferentes de um

edificio, dentro de uma regido ou em qualquer lugar do mundo. Estas

funcdes sao:

e correio eletrénico: comunicacido de pessoa a pessoa ou de pessoa a
grupo

e arquivos compartilhados: compartilhar conhecimentos, informacao e
idéias

e diretdrios: gestdo da informacao e acesso de usuarios

e buscas: busca do que seja necessario e quando seja hecessario

e administracado da rede: manutencao e modificagdes da intranet

Outro aspecto importante nas intranets diz respeito ao
hardware e o software empregados. Quanto ao hardware, as intranets
constroem-se com tecnologia tomada dos entornos informaticos
cliente/servidor e das tecnologias de Internet . Uma intranet executa-se
com o mesmo hardware das demais redes cliente/servidor. As redes
precisam roteadores (que fazem papel de encaminhadores)
comutadores, linhas e cabos, bem como computadores clientes e
servidores. As maquinas clientes (dispositivos principais conhecidos
como front-end) demandam recursos da rede através dos servidores
(maquinas de extremo posterior ou back-end). Os servidores
armazenam, geram e distribuem informacao para a rede privada.

No que diz respeito ao software existem necessidades de
software tanto do lado do cliente como do servidor. O servidor tem
software que gestiona suas funcgdes e realiza servigos especializados. O
software de cliente varia segundo as necessidades do usuario. Alguns
programas procedem de fabricacdo em série e realizam servigos

complexos, tal como os programas de correio eletrénico. Outros sio



aplicacées pequenas, muitas vezes subrotinas, e personalizadas,
applets, ou miniaplicagdes, controles e bibliotecas.

Pode-se perceber diversos beneficios proporcionados
pelas intranets a partir de diferentes pontos de vista. Greer (1998) faz
uma analise dos beneficios observados do ponto de vista do usuario, do
pessoal de Tl , do departamento de comunicacao e da direcao.
Fishenden (1997), aborda um outro ponto-de-vista, levantando os
beneficios de negdcios que as intranets oferecem, baseado no fato de
que o principal interesse nas intranets deriva de sua habilidade em
capitalizar idéias, pessoas e inovagbes promovendo um forte retorno
nos investimentos. Focalizar-se-a apenas os beneficios do ponto de
vista do usuario, levantados por Greer, por considerar-se 0s mais
importantes para as unidades de informacao. Sao eles:

o facilidade de uso (uniformidade, facilidade de deslocamento)
e facilidade de publicacio e recuperacao de dados

e sensacao de fortalecimento

e reducéo de atividades que fazem perder tempo

Nenhum dos autores estudados levantou qualquer
desvantagem na implantacdo de intranets. Atribuiu-se a isto o fato de
que o esperado € que uma empresa implante uma intranet a partir de
uma experiéncia anterior de Internet onde o hardware ja existe,
necessitando apenas ser ampliado para a estruturagcao da rede interna;
o software é facil para um usuario que, por um lado, na maior parte das
vezes, ja tem a experiéncia de utilizar as ferramentas da Internet e, por
outro, também se apresenta de facil aprendizagem. Com isto os custos
de implantacdo serdo baixos e os de manutencdo estardao definidos
pelas politicas de desenvolvimento que se estabelecer para a rede. Ou

seja, a melhoria no fluxo de comunicacao e a possibilidade de aumento



da produtividade comprovados, se bem estabelecida a tecnologia
intranet, ndo dao margens a se esperar desvantagens.

A intranet situa-se na convergéncia das tecnologias de
informacao e de comunicacdo. Ela oferece dois tipos de servigcos: os
servicos de base (correio eletronico, transferéncia de arquivos, foruns,
navegacao) e os servicos de valor agregado (biblioteca virtual,
groupware, sistemas de gestao de bases de dados e de conhecimento).

A intranet representa uma oportunidade de constituir, de
desenvolver e de enriquecer os sistemas de comunicacdo e de
informacgéo internas a organizagdo. Ela permite desmaterializar os
suportes de informacdo, deslocalizar as bases de dados e
dessincronizar as acoes. Desta forma a intranet € uma boa ferramenta
para simplificar o acesso a informacgao e melhorar seu armazenamento.

Especialmente a partir de 1997, a literatura passa a
vincular a intranet as bases de conhecimento e n&o mais as de
informacgado. Isto tem a ver com a nova tendéncia de incorporar
informagdo nao-estruturada — chamada de conhecimento pelos
estudiosos da Tl — nos ativos de informagdo das organizagbes. Em
consequéncia surge a figura do trabalhador do conhecimento.

Numa intranet, o objetivo dos trabalhadores do
conhecimento é impulsionar os ativos de informacao de sua organizacao
e converté-los em produtos e servigos geradores de beneficios.

Num ambito mais amplo a intranet mostra-se competente
para disseminar informagao e conhecimento num aspecto mais profundo
e mais buscado na atualidade que é o da educacao continuada. Neste
sentido ela pode ser utilizada para os sistemas de formacao a distancia.

A formacao a distancia, baseada na Web, € um sistema de

aprendizagem multimidia polifacético, que emprega as capacidades



interativas, dinamicas e colaboradoras das tecnologias Web para criar,
ministrar e gestionar formacéao individual e baseada em equipe.

A formacdo a distdncia de ontem era um sistema de
comunicagao, mas com as tecnologias da Web de hoje, ela tem a
capacidade de ser um sistema completo de ensino. O sistema pode
compreender administracdo, desenvolvimento de curriculos, avaliagao,
comunicacao de cursos e recursos, tutoriais e colaboragdao. O emprego
da tecnologia baseado na Web permite criar um entorno de
aprendizagem estruturado e interativo no espaco virtual.

A formacao baseada na Web oferece um enfoque flexivel
da aprendizagem. O site Web de formacédo a distancia serve como
biblioteca, centro de multimeios, sala de estudos, sala de aula, sala de
descanso, sala de mensagens, calendario de encontros, sala de exames
e, até, armazém de livros. Neste sife pode-se empregar ferramentas de
correio eletrbnico e trabalho em grupo, para comunicar-se com o
professor, os companheiros de estudo e os bibliotecarios. A formacao
baseada na Web leva os recursos de aprendizagem aos alunos, invés
de levar os alunos a aprendizagem. Mas uma intranet, seja qual for a
sua finalidade, s6 alcanca seus objetivos se for bem planejada.

3.2 Topicos para o planejamento de uma Intranet

O planejamento de qualquer intranet exige a definicao de
alguns pontos. Eles serdo importantes para o estabelecimento do
desenho inicial bem como de seu redesenho. Em qualquer uma das
etapas é preciso definir, como minimo:
¢ A finalidade da intranet
e Sua audiéncia objeto ou usuarios
e Seu desenho virtual

e A cultura da organizacao



E fundamental ter o cuidado de aplicar principios de
desenho centrados no usuario, antes de comecar o processo de cria-la
(ou recria-la).

Deve-se ter em mente, no estudo da implantacido, que as
intranets apresentam-se como uma ferramenta particularmente util para
solucionar problemas que consistam em falta de:

e Velocidade: de comunicacodes, decisdes, tempo de ciclo e tempo para
0 mercado.

e Trabalho em equipe: obstaculizado por distancias ou métodos de
comunicagao embaracados.

O acesso € outro ponto-chave. Com relagcdo ao acesso
temos que definirmos se desejamos proporcionar acesso externo
limitado a intranet, ou se sera ampliando-a aos associados mediante a
extranet ou habilitando acesso remoto a membros da organizacgao, ou se
vamos permitir aos usuarios da intranet acessar a Internet, ou seja,
permitir ou ndo a navegacao, restringir acesso a determinados sites etc.

A definicdo da audiéncia diz respeito ao tipo de usuario
que esperamos em nossa intranet. O mais provavel é que tenha um
usuario tipico. A populagdo de usuarios cobrira um espectro que vai
desde os adeptos da técnica até os que a consideram um desafio. Para
Greer (1997) o éxito da intranet depende de converté-los em usuarios e
pesquisadores présperos da intranet. E, portanto, necessario distinguir
entre pesquisar e navegar. Navegar é explorar por curiosidade e
pesquisar € cagar com objetivo da informacdo ou de atividades que
demandam uma necessidade especifica.

Outro aspecto ¢é o de pluriculturalidade ou
internacionalidade da organizagdo. Uma organizacdo € pluricultural
quando esta inserida em mais de uma cultura, ndo necessariamente

com idiomas diferentes. Uma organizacdo € internacional quando



transita em mais de uma nacéo, frequentemente com idiomas diferentes.
Convém acomodar as preferéncias linguisticas dos usuarios da intranet
e adequa-las a todas as populacdes. Desenhar uma intranet para uma
audiéncia pluricultural significa ter plena consciéncia das conotagdes
culturais associadas a icones, numeros e cores.

A localizacdo dos pontos de acesso também deve ser
considerado num projeto de intranet. Segundo a configuracdo da
empresa, nem todos os usuarios podem acessar a intranet na
comodidade de um computador de mesa, numa sala prépria. Podem
utilizar a intranet de um quiosque, em um vestiibulo ou de um refeitério,
ou por telefone de uma localizagdo remota. O desenho visual e funcional
deve adaptar-se as diferentes restricbes do ambiente e do tempo de
seus usuarios, considerar as limitacbes potenciais do ambiente onde
esta instalado. As intranets tem que se adaptar a seus usuarios, dar
uma sensacao agradavel e ser funcional.

Pelos aspectos levantados pode-se observar que o
desenho da interface comega com as atitudes e necessidades dos
usuarios. Uma forma de se implantar com sucesso uma intranet é
estabelecendo um projeto piloto que permitira testar o desenho numa
comunidade restrita de wusuarios, com a possibilidade de utilizar
simulacgdes para analisar o comportamento da intranet a ser projetada.

A facilidade de uso comega com a traducido dos objetivos
da organizacdo em medidas de rendimento. Os testes devem centrar-se
no desenho da interface, assim como as estratégias de busca e
navegacao. Os estudos de facilidade de uso geram informacéo valida
para melhorar o projeto. O uso de estatisticas pode ser também uma
ferramenta util.

Os sites que sdo rapidos, ricos em conteudo e interativos

mantém sempre o interesse. A longo prazo o que vai vender a intranet é



somente seu conteudo e as capacidades. O que vai manter os usuarios
€ a conveniéncia e a confianga.

A intranet, por sua vez, ja abriu espago para outra
tecnologia, também emergente, que vai permitir a integracdo e a
interagdo da organizagdo com seu entorno, que complementara a
estrutura efetiva da “empresa rede”. a extranet.

A abertura da rede intranet ao exterior da instituicao
permite-aumentar sua reatividade para captar os novos sinais de
mercado e conceber novos servicos ou novas relagbes com as pessoas
proximas de suas atividades. A intranet facilita a colaboracédo e a
distribuicdo das informacdes. Por sua maneira informal ela transforma
uma organizagao em rede numa organizacgao virtual.

Através da intranet e da extranet as instituicbes
universitarias e, especialmente as bibliotecas académicas podem
cumprir com eficiéncia seu principal papel: disseminar informacao e
conhecimento muito além de seus limites fisicos.

4 INTRANETS E AS BIBLIOTECAS ACADEMICAS

As tendéncias que se operam no mundo da informacéo,
em geral, e em organizagcbes como as universidades, em particular,
propdem que, em uma universidade multifuncional, a informacédo e o
conhecimento determinam a base de todos os processos e, em uns
mais que em outros, a comunicacdo € o ambiente de intercambio de
conhecimentos por exceléncia. Se a informagdo e o conhecimento sao
os elementos-chave para o funcionamento de um sistema universitario,
qualquer reflexdo ou agdo relacionada com eles, seu conteudo,
quantidade, qualidade, oportunidade, atualidade, pertinéncia, forma de
manipula-lo, transmiti-lo, adquiri-lo etc., desempenhara um papel

essencial no melhoramento da qualidade da educacao superior.



Estes cenarios, entre outras coisas, estido pressionando
mudangas nas entidades de informacdo de tal forma que o simples
repassar a informacédo estd se transformando em “gestdo”, com a
agregagao de valor aos processos de uma entidade mediante um
esquema produtivo que considera a informagao como um produto, com
tudo o que implica no plano da organizagao e diregcao de uma entidade
produtiva.

As correntes inovadoras neste campo provém das experiéncias
de Instituicdes de Ensino Superior, também conhecidas como IES, de
paises altamente desenvolvidos, onde a informagcdo comecou a ser
tratada como um fator de desenvolvimento dessas organizacdes. Na
Ameérica Latina sdo poucas as unidades de informacdao que lograram
projetar estratégias em suas unidades de informagdo em direcdo a
esquemas de gestdo, em parte por falta de definicdo de padrdes
estruturais e de procedimentos que conduzam a implementagao de tais
processos.

Atualmente a ciéncia moderna da administracdo em geral,
e da educacido superior, em particular, coincidem em reconhecer o
impacto que esta tendo a informac&o nas organizacdes. Sem embargo,
sdo pouco os autores que conseguem definir o novo modelo
organizacional das universidades através do impacto que a informacéo e
as tecnologias tem nos processos universitarios, mas ha um consenso
geral que, na universidade do futuro, a biblioteca sera elemento vital
para seu desenvolvimento e projegao.

Os recursos para pesquisa e docéncia multiplicar-se-do
por meios eletrénicos, pelas as redes de comunicacdo. A TV, o video
interativo e a instrucdo em multimidia com discussées ao vivo, por
telefone ou dialogo continuado, através de foros por computador serao

recursos cotidianos. A biblioteca virtual tera que ser uma realidade nas



universidades e as bibliotecas do futuro terdo que ser realmente bancos
de informagao e conhecimento, uma vez que as bibliotecas académicas
estdo se conscientizando que sua tendéncia natural é a producido do
conhecimento. A biblioteca do futuro sera um centro de acesso e de
producao do conhecimento.

Ha que se considerar, também, as bibliotecas nacionais,
académicas e de pesquisa dos paises industrializados representando
um vasto capital de recursos intelectuais, cada vez mais dificil de
replicar no nosso meio, e que esta disponivel através das redes. Com o
potencial que se vislumbra das novas tecnologias, a biblioteca virtual ou
eletrénica significa uma solucdo perfeitamente aceitavel para a
realizacdo do antigo sonho da biblioteca universal, ja presente na
Biblioteca de Alexandria.

Sabe-se, hoje, que a pauta da sociedade do futuro sera
marcada pelo uso da informagdo e sua transformacdo constante em
novo conhecimento. Nesta Sociedade da Informacdo, no que diz
respeito a Academia, as redes surgem da necessidade de cooperacéo,
integracdo e comunicagcdo entre a comunidade cientifica, ante a
necessidade da globalizagdo do conhecimento.

A finalidade de uma rede é melhorar a qualidade do
trabalho académico e da gestdo do conhecimento associado a ele. Sdo
portadoras de tecnologias especialmente desenhadas para tratar a
informagdo e o conhecimento, que sado a substéncia do trabalho
académico. Mas, ainda que seja a tecnologia o elemento portador do
futuro na gestdo do conhecimento, o usuario sera quem convertera esta
tecnologia em fator de qualidade académica e desenvolvimento.

Para Cordona de Gill (1996) a utilizacdo de redes trara, como

consequéncia para as bibliotecas:



e maior integracao e aproximacao entre os grupos humanos e as
sociedades organizadas;

e expansao da areas de conhecimento e aplicacdes da informagdo no
cotidiano e no ambiente de trabalho.;

e crescente automagao na aquisicdo e organizacao da informacao;

e oferta crescente de informacgao em diversas areas do conhecimento e
da atividade humana;

e necessidade de desenvolvimento e uso de interfaces entre os
homens e entre homem e maquina, para acessar aos dispositivos
gque armazenam e manipulam a informacéo; e

e comunicacado de informagado massiva, rapida e cada vez com maior
liberdade e cobertura geografica.

Fazer parte de uma rede nacional € ter acesso a uma
infinidade de servigos e recursos. Estar conectado a Internet significa
estar ligado ao mundo. Desenvolver uma intranet, a partir das
bibliotecas académicas, significa criar um espaco qualificado de transito
de informacdo e conhecimento, voltado as necessidades docentes,
discentes e de pesquisa, respeitando a cultura da organizagao a qual ela
esta inserida.

Outro fator de qualidade é a capacidade que se tem para
dar respostas adequadas a rapida evolugdo das tecnologias de
informagao e comunicagao, para sua utilizacao racional e produtiva no
trabalho académico. E necessario um trabalho permanente de vigilancia
proativa dessas mudancas tecnoldgicas a fim de identificar os pontos
criticos e suas tendéncias. Esta atitude proativa mostrar-se-a cada vez
mais através dos produtos e servicos que esta biblioteca do “futuro-

presente” comecga a se preocupar em oferecer a seus usuarios.



4.1 Produtos e servigos virtuais

As mudangas que estao ocorrendo na historia registrada
da ragca humana tem como mola propulsora o processamento das
informagbées e como motores a vapor o0s circuitos integrados de
semicondutores e computadores. Como resultado disso ha o surgimento
de uma nova categoria de produtos e/ou servigos, denominados virtuais.
Para Davidow e Malonel, citado por Pereira e Rutina (1999) “o produto
ou servico virtual ideal é aquele que € produzido instantaneamente e
sob medida, em resposta a demanda do cliente”.

Servicos virtuais ja existem, como as transa¢des bancarias
sem ir aos bancos (Homebank). A realidade virtual também esta cada
vez mais presente na educacgao, haja visto a enorme quantidade de sites
na Internet sobre universidades, museus, pinacotecas, e bibliotecas.

Henshaw (1994) afirma que as redes estdo aumentando o
uso das bibliotecas e que esta tendéncia pode ser atribuida aos
seguintes fatores: acesso aos catalogos on-line, as bases de dados, aos
CDs e a Internet. Para o autor, num futuro previsivel uma porg¢ao
substancial de colegcbes impressas serdo compactadas e terdo
armazenamento remoto, ou seja, na biblioteca do futuro as colecdes
impressas deverao coexistir com os recursos eletrénicos. Neste aspecto
Chachra (1996) vai mais longe quando expde que no futuro as cole¢des
que existirdo somente na forma eletrbnica superardo as colecdes
impressas. Atualmente ja existem organizagdes de ensino onde a
informacgéo € produzida e mantida somente em formato eletrénico, em
redes, disponibilizadas aos seus usuarios através de suas bibliotecas

eletrénicas, virtuais ou analdgicas.

1 DAVIDOW, W.; MALONE, M.S. A Corporagéo Virtual: estruturagdo e revitalizagdo da corporagdo para o
século 21. Sao Paulo, Pioneira, 1993. Apud PEREIRA, Edmeire Cristina; RUTINA, Raquel. O Século XXI e o
Sonho da Biblioteca Universal: qause seis mil anos de evolugdo na produgao, registro e socializagdo do
conhecimento. Perspectivas em Ciéncias da Informacgao, Belo Horizonte, v.4, n.1, p.9, jan./jun.1999.



Para Henshaw (1994) surgira um novo espago
informacional que sera, especialmente, um espaco para pessoas € nao
para livros. Na realidade este sera o espaco de servicos.

4.2 Produtos e Servigos em Intranets de Bibliotecas Académicas

Para Dowling2 citado por Lancaster (1994) a biblioteca
académica nao sera de modo algum uma biblioteca “sem paredes”,
como pensam alguns (incluindo o proprio Lancaster), mas, sim um
‘prédio inteligente” e incluira salas de video e audio capazes de
“‘exportar” servicos as casas dos usuarios. Esta parece ser o desenho
tipico de uma intranet de uma biblioteca universitaria, que permite o
acesso de seus usuarios, inclusive, através de sua extranet.

Ao contrario do que se imagina, uma intranet
necessariamente ndo centraliza o armazenamento da informacéo, mas,
sim, aglutina o acesso a esta de uma maneira uniforne, de acordo com
os interesses da organizagao.

Os sites e as home pages das intranets das unidades de
informagcdo académicas, a semelhanga das encontradas na Internet,
contém informagcdes como nome, endereco, apresentacdo e missao da
biblioteca, opcdo de idioma, histérico da biblioteca, contador (que
contabiliza o numero de acessos ao site), facilidades de acesso rapido,
mapa do site, e-mail para contato etc.

Outra facilidade que a intranet académica oferece é o
acervo on line, onde materiais como livros, periddicos, monografias
dissertacoes, teses, papers, bases de dados on line locais, CD-ROMs/

disquetes, publicagdes/producao intelectual da Instituicdo, producédo

2 DOWLIN, K. The Neographic Library. In: LANCASTER, F. W. (Ed.). Libraris and the Futur; essays on the
library in the twenty-first century. New York, Hawarth Press, 1993. Apud LANCASTER. F. W. Ameaca ou
oportunidade? O futuro dos servicos de biblioteca a luz das inovagdes tecnolégicas. Revista da Escola de
Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte, v.23, n.1, p.11, jan./jun.1994.



intelectual de docentes, discentes e pesquisadores, etc., ficam a
disposicao dos usuarios 24 horas por dia, sete dia por semana.

Os produtos e servicos tradicionais, numa biblioteca
académica com intranet, agilizam-se e flexionam-se pelo uso das novas
tecnologias de distribuicao de dados e informagdes. Surgem produtos e
servicos antes inimaginados, com a incrivel rapidez permitida pelas
novas tecnologia e exigida pelo usuario. Atualmente podem ser
encontrados, nas intranets das bibliotecas, no mundo todo, produtos e
servicos como catalogacdo na fonte, comutacdo bibliografica,
levantamentos e buscas bibliografica, FAQ (Questdes Frequentemente
Respondidas), empréstimo local e interbibliotecario, help e ajuda aos
recursos, inscricdo, informagdes gerais (nomes/e-mail/ fone dos
bibliotecarios), informagdes gerenciais (procedimentos burocraticos),
lista de periddicos, lista de novas aquisicdes, localizacdo de periddicos
pelo CCN, material instrucional na Web, ferramentas de busca,
normalizacdo bibliografica Web, orientacdo na pesquisa, orientacdo e
normalizacdo bibliografica; participacdo em redes, informativo da
Biblioteca, permuta de material, programacao cultural, regulamentos,
reservas de livros on line, SDI(Disseminacdo Seletiva da Informacéo),
sumarios correntes on line, treinamento de usuarios, visitas orientadas,
Alerta Bibliografico, Boletim Bibliografico, reprografia, entre outros.

Pode também proporcionar links interesantes a bases de
dados nacionais e internacionais, bibliotecas virtuais nacionais e
internacionais, browsers de busca (search engines), livrarias e editoras,
museus, 6rgaos governamentais, periodicos eletrénicos, universidades
etc.

As atividades dos bibliotecarios envolvidos com a intranet,
a semelhanca do que aconteceu com o advento da Internet, também

mudam, incorporando-se tarefas como atualizacdo de sites e home



pages, disponibilizacdo de informacdo capturada na Internet,
atendimento de e-mails, manutencdo da FAQ, servicos de referéncia
eletrbnicos, controles estatisticos relativos a acessos e atendimentos
virtuais etc.

Envolver-se com intranets cativa profissionais da
informagdo, como o bibliotecario, que foi formado para identificar e
solucionar problemas de fluxo de informacdo. O desenho funcional da
intranet € um terreno natural para uma profissao cujo objetivo central — a
informacgao e a necessidade de acessa-la — ndo muda. Sé o que muda é
O Seu suporte.

5 CONCLUSOES

A disponibilizagdo da informacdo em rede e de forma
eletrénica, destruindo fronteiras geograficas, espaciais e temporais se,
por um lado afasta o usuario do espaco fisico da biblioteca, por outro
deixa-o livre para obter a informacao procurada onde e quando assim o
desejar. A implantacdo de uma intranet em uma organizagao
universitaria vem de encontro a este novo modelo acesso a informagao
e ao conhecimento, determinado pelas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacédo, proporcionando a inser¢cao da biblioteca neste entorno
eletrénico, onde levar a informagdo até o usuario torna-se mais
importante do que “colecionar” informacoes.

Chachra (1996, p. 19) assinala: “O objetivo dos sistemas
de informagao das bibliotecas de terceira geracdo é o de organizar,
controlar, distribuir e acessar a informacéo que se encontra dentro e fora
dos limites da biblioteca”. E vai mais longe quando acrescenta: “O
objetivo maximo de qualquer bom sistema de informacdo & apoiar o
conhecimento” (p.29). Ou seja, um bom sistema de informagdo deve
prover acesso direto a informacao que se necessita, no momento e lugar

que o usuario precisa. Segundo o autor, ha quatro capacidades



implicitas nesta afirmacgao: acesso autodirigido, eliminacdo de barreiras
espaciais, eliminacdo de barreiras temporais e conteudo informativo
correto, livre de informacdo desnecessaria. A intranet é a ferramenta
ideal para perseguir estes objetivos, tornando as bibliotecas propulsoras

da informacao e do conhecimento que esta disponivel na Académia

ABSTRACT: The growing value given to information and knowledge by
organizations, since the nineties, has made them search for sofisticated devices in
order to manage this information. One of the most commonly used of these devices,
based on Internet technology, is the intranet. This study presents an overview of the
goals, characteristics and uses of an intranet, topics for its planning and its
connection with distance teaching. Establishes the importance of intranets in
academic libraries. Describes what are virtual services and products and comments
on the new activities of the librarian facing this technology. Suggests possible offers
of virtual services and products in these information units.

Keywords: Intranet; academic library; information network; knowledge

network; virtual services and products
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