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RESUMO

O presente estudo objetivou compreender os significados do atendimento do
personal trainer para o respectivo aluno deste profissional. E uma pesquisa de
cunho qualitativo que se sustenta na literatura especializada sobre as tematicas
personal trainer e treinamento personalizado. O estudo se valeu da entrevista
semiestruturada como ferramenta metodoldgica. Foram realizadas entrevistas com
sete alunos de treinadores personalizados de uma academia de ginastica e
musculacdo da cidade de Cachoeirinha, localizada na regido da grande Porto
Alegre/RS. As entrevistas foram realizadas em uma sala na propria academia, e foi
assinado pelos entrevistados um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O
texto estd estruturado em quatro capitulos. O primeiro trata do Marco Teorico-
Conceitual e esta dividido em duas se¢bes: Marco Referencial e Marco Tedrico. A
secdo do Marco Referencial apresenta uma revisédo de trabalhos ja produzidos sobre
o tema encontrados em bases de dados de revistas cientificas, além de
Dissertacoes de Mestrado e Trabalhos de Conclusédo de Curso (TCC). Na secao do
Marco Tedrico foram usados os trabalhos encontrados na revisao e livros que tratam
da tematica para embasar o estudo. O segundo capitulo trata da metodologia
utilizada na pesquisa, a entrevista semiestruturada, dos cuidados éticos adotados,
do detalhamento da pesquisa e do roteiro de entrevista. O terceiro capitulo
apresenta as categorias de analise organizadas a partir das entrevistas realizadas. E
0 quarto capitulo aborda as consideracdes finais desse estudo. Apds a analise das
entrevistas realizadas, foi possivel compreender que o atendimento do personal
trainer para os alunos entrevistados significa resultados rapidos, confianca e
motivacao.

Palavras chave: Personal Trainer. Atendimento individualizado. Entrevista

Semiestruturada. Educacéo Fisica.



ABSTRACT

The present study aimed to understand the meanings of care the personal trainer for
the respective student of this person. It is a qualitative study that claims in the
literature about the personal trainer themed and customized training. The study made
use of semi-structured interviews as a methodological tool. Interviews with seven
students of personal trainers in a fithess and bodybuilding gym at Cachoeirinha city,
located in the Greater Porto Alegre / RS region. The interviews were conducted in a
room in the academy itself, and was signed by the interviewees a Term of Consent.
The text is structured in four chapters. The first deals with the theoretical and
conceptual and is divided into two sections: A Framework and Theoretical
Framework. The section A Framework presents a review of work already produced
on the subject found in databases of scientific journals, and Master and Work
Conclusion Course (TCC). In the Theoretical Framework section studies in the review
and books that deal with this theme to base the study were used. The second
chapter discusses the methodology of the research, semi-structured interviews,
ethical care adopted, detailing the survey and interview guide. The third chapter
presents the analysis categories arranged from the interviews. The fourth chapter
deals with the final considerations of this study..After interview analysis, the study
concludes that the care of the personal trainer for the student means rapid results,
confidence and motivation.

Keywords: Personal Trainer. Individualized care. Semistructured interview. Physical
Education.
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1. INTRODUCAO

No primeiro semestre de 2010 ingressei no curso de bacharelado em
Educacdo Fisica na ESEF/UFRGS. Nesses quatro anos cursei disciplinas como:
Introducdo a Educacédo Fisica, Avaliagdo e Educacdo Postural, Recreacdo, Bases
Das Praticas Corporais e Saude, Praticas Corporais e Envelhecimento, Biomecanica
Basica, Ténis, Organizacdo do Sistema de Esporte e Lazer, entre outras. Iniciei
meus ultimos semestres da graduacdo cursando disciplinas preparatérias para o
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC): Pesquisa em Educacdo Fisica e
Metodologia da Pesquisa Bibliografica. O TCC € uma pesquisa a ser realizada e

apresentada ao final do curso como requisito para a aprovacao.

Ouvi de um professor da Disciplina de Pesquisa em Educacao Fisica que o
tema da pesquisa tem de ser algo que desperte o interesse do aluno, que dé a ele
curiosidade e vontade de pesquisar, mas até o final do primeiro semestre de 2013
nao havia conseguido concretizar minhas ideias sobre um tema a ser pesquisado.
Em um primeiro momento, pensei em utilizar um videogame na pesquisa, mas eu
nao possuia e nao poderia comprar um aparelho. Entdo pensei em uma pesquisa
voltada para a alimentacao e/ou suplementacéo de praticantes de musculagcéo, mas
o professor da Disciplina de Pesquisa em Educac¢éo Fisica acabou me convencendo
gue esse tema néo pertencia a area da Educacéao Fisica e sim da Nutricdo. Terminei

a disciplina ainda sem um tema para meu futuro TCC.

No segundo semestre de 2013, foi oferecida na matricula a Disciplina
“Tépicos Especiais | - Personal Trainer: campo de atuagcédo e pratica profissional”.
Nesta disciplina descobri que no Brasil o tema personal trainer € ainda pouco
pesquisado. Personal trainer ou treinador personalizado® é um “profissional
formado/graduado em educacdo fisica que ministra aulas personalizadas,
formulando e executando programas de treinamento especificos para cada aluno”
(SANCHES, 2006, p. 51). Esse profissional também ¢é definido como “um instrutor
particular que presta servico ao aluno/consumidor” (SANCHES, 2006, p. 14). Esse

tema me desperta muito interesse devido ao fato de querer trabalhar nessa area de

! A bibliografia também usa o termo “treinador pessoal”.



atuacdo da Educacdo Fisica futuramente e por conhecer alguns profissionais da
area que relatam ser uma profissao desgastante, mas com muitos lados positivos.

Passei a ler artigos sobre a tematica personal trainer (BOSSLE, 2011, LEAL
et al, 2011) para entender o que é mais pesquisado na area com o objetivo de
estabelecer o meu tema de pesquisa. Li também a dissertagcdo de mestrado de
Bossle (2009) que aborda a “marketizacao” do personal trainer. Nessa dissertacao, a
autora realizou um levantamento em bases de dados eletronicos de bibliotecas de
Instituicbes de Ensino Superior que oferecem o curso de Educacdo Fisica e de
revistas cientificas dessa area de conhecimento. A bibliografia encontrada aborda
em sua maioria a tematica personal trainer na perspectiva do marketing com
algumas excecdes, como por exemplo, as dissertacbes de mestrado de Almeida
(2005), que procura identificar em que medida os homossexuais masculinos
escolnem seus personal trainers pela estética e Pinheiro (2000), que discute o
descompasso entre as expectativas dos beneficiarios e a dos profissionais do
treinamento personalizado. Dos artigos analisados por Bossle (2009), poucos tém
relagdo direta com a formacdo do personal trainer, e muitos abordam a eficacia do
treinamento personalizado ou 0 acompanhamento realizado pelo personal trainer.

Ao realizar essas leituras, chamou-me a atencao que, tanto na dissertacao
quanto na bibliografia utilizada pela autora, o foco dos estudos € o personal trainer e
0 treinamento personalizado e ndo o aluno desse profissional. Percebi que a
perspectiva do aluno do personal trainer ndo estava sendo contemplada nos estudos
encontrados e que é algo que ndo € comumente pesquisado. Fiquei curioso em
saber o que o treinador personalizado representa para o aluno desse profissional
chamado personal trainer, ou seja: Quais os significados do atendimento do
treinador personalizado para os alunos que utilizam essa prestacdo de
servico? Com base nisso, o objetivo do meu estudo é: Compreender o0s
significados do atendimento do personal trainer para o respectivo aluno deste
profissional.

Este € um estudo qualitativo e esta dividido em quatro capitulos. O primeiro
trata do Marco Teodrico-Conceitual e estd dividido em duas secdes: Marco
Referencial e Marco Teoérico. A secao do Marco Referencial apresenta uma revisdo
de trabalhos ja produzidos sobre o tema encontrados em bases de dados de revistas
cientificas, além de Dissertacdes de Mestrado e Trabalhos de Conclusdo de Curso

(TCC). Na secado do Marco Teodrico foram usados os trabalhos encontrados na



revisao e livros que tratam da tematica para embasar o estudo. O segundo capitulo
trata da metodologia utilizada na pesquisa, a entrevista semiestruturada, dos
cuidados éticos adotados, do detalhamento da pesquisa e do roteiro de entrevista. O
terceiro capitulo apresenta as categorias de analise organizadas a partir das
entrevistas realizadas. E o quarto capitulo aborda as consideracfes finais desse

estudo.
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2. MARCO TEORICO-CONCEITUAL

Conforme indicado por Tobar e Yalour (2001), esse capitulo esta dividido em
duas secdes: Marco Referencial e Marco Tedrico. Na secao do Marco Referencial fiz
uma revisdo de trabalhos ja produzidos sobre o tema encontrados em bases de
dados de revistas cientificas, além de Dissertacdes de Mestrado e Trabalhos de
Conclusédo de Curso. Para a constru¢do do Marco Teorico utilizei os trabalhos
encontrados na revisao e livros que tratam da teméatica deste estudo.

2.1. MARCO REFERENCIAL

Com o objetivo de analisar o que ja foi produzido com a tematica deste
estudo, decidi fazer uma busca em bases de dados de revistas cientificas da area da
Educacdo Fisica bem cotadas no Qualis? da Coordenacéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Ensino Superior (CAPES). Foram pesquisados os termos “personal
trainer”, “personal training”, “treinamento personalizado”, “treinador personalizado”,
“treinamento pessoal”’ e “treinador pessoal’. Decidi por esses termos, mesmo o foco
principal sendo o aluno do treinador personalizado, devido ao fato de que o termo
“aluno” abre uma gama de estudos, sendo muito dificil a filtragem. Outra
possibilidade seria usar os termos “personal trainer” e “aluno” juntos, mas isso
poderia restringir demais a busca, ja que o aluno do treinador personalizado é
também chamado de cliente e consumidor pela bibliografia (BOSSLE, 2011,

GARAY; SILVA; BERESFORD, 2008).

Os termos foram usados nas seguintes bases de dados de revistas
cientificas da area de conhecimento da Educacdo Fisica: Revista Motriz, Revista
Movimento, Revista Brasileira de Ciéncias do Esporte (RBCE), Revista Brasileira de
Cineantropometria & Desempenho Humano (RBCDH), Revista Brasileira de Ciéncia

e Movimento (RBCM), Revista Pensar a Pratica, Revista Arquivos em Movimento e

? Qualis é o conjunto de procedimentos usados pela CAPES para estratificacdo da qualidade da
producdo intelectual. Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/servicos/sala-de-imprensa/36-
noticias/2550-capes-aprova-a-nova-classificacao-do-qualis>. Acesso em: 11 nov. 2013.



http://www.capes.gov.br/servicos/sala-de-imprensa/36-noticias/2550-capes-aprova-a-nova-classificacao-do-qualis
http://www.capes.gov.br/servicos/sala-de-imprensa/36-noticias/2550-capes-aprova-a-nova-classificacao-do-qualis
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Revista da Educacédo Fisica (UEM). Nesta busca encontrei oito artigos que abordam

a tematica personal trainer, descritos a seguir.

O artigo “A supervitalidade como forma de poder: um olhar a partir das
academias de ginastica” de Teixeira e Caminha (2010), trata da supervitalidade do
corpo e como é associada ao poder dentro das academias de ginastica,
principalmente por mulheres de diversas idades. A relacdo se da quanto mais bem
desenvolvido, belo e forte for o corpo da mulher ela transmite maior poder e
autoestima. Especificamente sobre o personal trainer o autor relata parte de uma
entrevista onde o treinador personalizado é visto pelos alunos das academias, como
alguém de maior importancia do que o professor da academia, devido a maior
atencdo que da ao seu cliente, principalmente, com corre¢des posturais. O artigo
também comenta sobre o personal trainer ter uma relacdo de amizade e orientacao
com seu aluno, referindo-se somente aos alunos de academias e ndo os alunos do

treinador personalizado.

O artigo “A auto-representacao da saude dos professores de Educacéo Fisica
de academias”, de Espirito Santo e Mourao (2006), aborda como os professores de
Educacédo Fisica que trabalham em academias entendem “saude” e como ela é
representada em suas vidas, chegando a conclusdo que um fator importante € a
falta de tempo livre que eles tém para fazer refeicdes ou para o lazer. Sobre o
personal trainer, todos os entrevistados trabalhavam nesta area e os dados mostram
gue: os homens ganham mais que mulheres; as mulheres tém uma dupla jornada, o
trabalho e o cuidado das atividades domésticas, jA os homens néo apresentam
essas tarefas de casa; os professores veem o trabalho de personal trainer como
uma saida para ter uma renda maior. O aluno é abordado somente quando discutido

o fato do personal trainer precisar ter mais alunos para melhorar sua renda.

O artigo de Carraro et al (2001) intitulado “O ensino no curso noturno de
graduacdo em Educacéo Fisica da UEM e as perspectivas para o atual mercado de
trabalho” é especifico do curso de Educacado Fisica da Universidade Estadual de
Maringd (UEM) onde os entrevistados ingressantes no ano de 1999 e 2000
responderam a um questionario com perguntas referentes ao curso noturno de
Educacéo Fisica. Perguntas como satisfacdo com a instalagdo, das matérias de aula

e sobre a futura area em que irdo trabalhar dentro da Educacéo Fisica, e também,
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sugestdoes de como melhorar essas questdes foram abordados neste estudo.
Referente ao personal trainer, foi tida como uma profissdo do futuro junto com outras
atividades que o profissional de Educacdo Fisica pode realizar dentro de uma
academia. Esse estudo ndo enfoca o aluno do personal trainer. O termo aluno é

usado para se referir aos estudantes da UEM.

Bossle (2008) em “O personal trainer e o cuidado de si: uma perspectiva de
mediacao profissional” aborda o momento histérico em que emerge o personal
trainer e propde discutir o “cuidado de si” como uma possibilidade de mediacao entre
o professor de Educacdo Fisica que atua como treinador personalizado e o0 seu
cliente. Apesar de tratar do cuidado que o personal trainer oferece ao seu
aluno/cliente, esse artigo ndo enfoca especificamente do aluno do treinador
personalizado.

Bossle (2011) em seu outro artigo “O personal trainer na perspectiva do
marketing” faz uma busca em bases de dados eletronicas e a partir disso foca seu
trabalho na “marketizacdo” do personal trainer, onde a maior parte da literatura é
abordada. Também, discute que o treinador personalizado passa a ser uma “super
microempresa” onde ele deve realizar variadas funcées como gerenciar, vender,
administrar seu negocio. O cliente/aluno aparece apenas como a pessoa que utiliza

do servico de personal training, ndo tendo outro enfoque.

Verenguer et al (2008) aborda em seu artigo “Mercado de trabalho em
Educacéo Fisica: significado da intervencéo profissional em academia de ginastica”,
aborda em sua maioria a padronizacdo na aplicacdo e montagem de treinos por
grandes academias que visam apenas o lucro e tornam o profissional de Educacéo
Fisica descartavel, pois qualquer um pode aplicar o treino independente se for
graduado ou apenas um estagiario. Sobre o personal trainer ndo aborda nada muito
especifico, diz que os entrevistados trabalham 20 horas como profissionais da
academia e também como personal trainers. Sobre o aluno, aparece algumas vezes
nas falas dos entrevistados em assuntos referentes & padronizacdo de treinos que

nao levam em conta a individualidade de cada aluno.

O artigo de Garay, Silva e Beresford (2008) intitulado “O treinamento
personalizado: um enfoque paradigmatico da performance para o bem-estar” aborda

a atuacdo do personal trainer, os motivos pelo qual sdo contratados, como por
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exemplo, melhorar a saude, estética ou reabilitacéo fisica e junto a isso o programa
de treinamento acaba deixando de lado outros aspectos importantes do aluno\cliente
além do biofisico, como por exemplo aspectos sociais, morais e psicologicos. A
autora estabelece uma diferenca entre os termos “aluno” e “cliente”, onde o aluno é
alguém que recebe instrucdo de um mestre e cliente é aquele que consome um

produto de uma empresa ou profissional.

Em seu artigo “Personal trainer: competéncias profissionais demandadas pelo
mercado de trabalho”, os autores Ana Luiza Anversa e Amauri Aparecido Bassoli de
Oliveira, procuram verificar as competéncias profissionais e demandas do mercado
de trabalho entrevistando gestores de academias ou clinicas que trabalhavam com o
servico de personal trainer. Os autores concluiram que os profissionais que desejam
atuar como treinadores personalizados devem dar atencdo as necessidades
profissionais exigidas na area de atuacdo, como, por exemplo, sua formacao,
dominio de conhecimentos, seu marketing pessoal, ética profissional e bom
relacionamento com os clientes, para com isso obter mais clientes e fidelizar os
antigos. Como a pesquisa foi realizada com os empregadores do personal trainer, o
aluno é abordado como a pessoa que utiliza o servico. O artigo também aborda
quais 0s motivos mais comuns desse aluno procurar um treinamento individualizado

e 0 que o personal trainer deve fazer para fidelizar esse cliente.

Do conjunto de artigos encontrados é possivel dizer que o aluno do personal
trainer ndo € enfocado em estudos das revistas cientificas pesquisadas como
tematica principal. O proprio treinador personalizado € pouco estudado nessas
revistas, ja que so oito artigos foram encontrados. Aparecem comentarios sobre o

aluno, mas s6 como alguém que é atendido pelo treinador personalizado.

JA& que ndo encontrei estudos especificamente sobre o aluno do personal
trainer nas bases de dados pesquisadas, fui buscar por artigos em outras revistas
cientificas, tais como: EFDeportes, Cole¢do Pesquisa em Educacado Fisica. Nessas
revistas cientificas encontrei cinco estudos sobre o tema personal trainer (CUNHA;
STRAPASSON, 2012, ELIAS; VOSER, 2012, FERENCI; FALKENBACH, 2008,
STILBEN; MOLINERO; TELLES, 2010, MULLER, 2008).

No artigo “Personal trainer e seu marketing pessoal”’, Muller (2008) foca seu estudo

no marketing pessoal do personal trainer, dando dicas e estabelecendo um plano de
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marketing a ser seguido, onde esse plano de marketing € dividido em cinco
categorias: Estabelecer seus objetivos para atingir o sucesso; ldentificar o publico-
alvo; Desenvolver um critério de acompanhamento; Selecionar as ferramentas de
divulgacao; e Analisar e rever os resultados. Apds o autor foca em diferentes tipos
de adquirir e manter alunos (ingressantes, os recomendados por outros alunos, 0s
gue abandonam em poucos meses a atividade fisica) e da sugestdes de como agir e
utilizar bem o marketing pessoal para esses diferentes tipos de alunos. Esse autor
também aborda que é mais importante prestar um servico de melhor qualidade para
um namero menor de pessoas do que trabalhar com uma grande quantidade de
alunos e apresentar um servico de baixa qualidade, mesmo que a quantidade
represente um maior ganho para o treinador personalizado. O autor conclui que a
confianga entre aluno e personal trainer é fundamental para o trabalho e que o

esporte € um meio para estabelecer lagos interpessoais.

Cunha e Strapasson, em seu artigo “Personal training e o mercado de
trabalho” (2012), através de um questionario, buscam entender o perfil do personal
trainer com perguntas referentes a formacéo, horas de trabalho, dias da semana
mais procurados pelos alunos e locais que mais atuam. Os autores concluem que a
tendéncia é de que atuem na area somente os profissionais com formacgao
adequada e, também, que a estética e a salde sdo os objetivos mais procurados

pelos alunos do personal trainer.

Elias e Voser, em seu artigo “O estresse e a Sindrome de Burnout em
personal trainers: um estudo descritivo e exploratdrio” (2012), tem como objetivo
investigar transtornos psicologicos em personal trainers da cidade de Pelotas/RS.
No estudo foram utilizados trés questionarios, um para avaliar a fase de stress, outro
para analisar a prevaléncia da Sindrome de Bournout e outro para identificar os
participantes. Os autores concluiram que a saude mental € tdo importante quanto a
saude fisica para o personal trainer e que a Sindrome de Bournout pode trazer
complicagBes tanto psicologicas quanto fisicas. Outro ponto abordado € o da
prevencdo desses transtornos psicolégicos e a importancia de identificar os
elementos que causam esses transtornos e utilizar estratégias de prevencédo da

exaustdo do personal trainer. Um desses elementos é a carga horaria, pois para
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atender mais alunos o professor tem sido impelido a aumentar sua carga horaria

laboral, o que pode resultar no aumento do sentimento de esgotamento emocional.

Ferenci e Falkenbach, em seu artigo “O treinador pessoal e a pratica com
alunos com deficiéncia fisica/sensorial” (2008) abordam a relacdo que o personal
trainer deve ter com seu aluno com deficiéncia fisica/sensorial, tendo um
conhecimento além dos aspectos biofisicos, mas também os psicomotores,
psicoldgicos e sociais, propiciando, através de atividades baseadas em um processo
pedagogico, formas para que esse aluno possa se desenvolver e por meio da
integracdo se sentir parte do meio social. Sobre o aluno, além do enfoque em
pessoas com deficiéncia fisica/sensorial, € citado que as pessoas que procuram um
personal trainer esperam que esse profissional seja qualificado na prestacdo do
servico, principalmente com pessoas com deficiéncia, onde h& fragilidade no

conhecimento académico segundo os autores.

No artigo de Stilben, Molinero e Telles (2010), intitulado “Personal Trainer e 0
Idoso: Um Mercado em Expansdo”, sdo abordadas as necessidades que o idoso
apresenta no decorrer do envelhecimento e a importancia que a atividade fisica tem
no aumento da expectativa de vida dessa populacdo que estd em crescimento no
Brasil. Os autores entrevistaram treinadores personalizados, que apontaram como
pontos positivos de ter um cliente idoso: a amizade, o carinho, serem mais calmos e
bons pagantes. J4 como negativos, apontaram o maior cuidado e responsabilidade
necessarios ao trabalhar com o idoso. Outro ponto importante do estudo € a falta de
referencial tedrico dos personal trainers que trabalham com idosos, onde a maioria
dos entrevistados nao citou nenhum autor especifico que tomam como base na
prescricdo de treinamento. Os alunos idosos dos personal trainers nédo foram

entrevistados nessa pesquisa.

Durante a busca por artigos encontrei também dois TCC, um da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (SALCEDO, 2010) e o outro da Universidade do
Extremo Sul Catarinense (SOMBRIO, 2011). Esses sdo 0s Unicos trabalhos que
encontrei que enfocam especificamente o aluno do personal trainer. Sombrio (2011)
em seu trabalho “Motivos de adesdo e aderéncia a pratica de exercicio fisico do
cliente/aluno de personal trainer no municipio de Cricioma — SC” busca descrever o

perfil dos alunos de personal trainer e 0os motivos pelos quais comecam e se
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mantém em um programa de treinamento personalizado. Com base nos resultados
obtidos no questionario aplicado nos voluntarios da pesquisa, o autor verificou que:
predomina o género feminino; ha um equilibrio entre os géneros em relacdo ao
estado civil, onde a maioria € casada; o nivel de formacao é elevado, trabalham em
tempo integral e a renda mensal acima de trés mil reais. Sobre os motivos que levam
ao ingresso estdo a saude, bem-estar, seguido pela estética. J& para manter-se no
programa de treinamento, o aluno da importancia para a competéncia do profissional

e o alcance de resultados.

Salcedo (2010) em seu trabalho “Os motivos a pratica regular do treinamento
personalizado: um estudo com alunos de personal trainer” objetivou analisar as
dimensdes motivacionais que levam uma pessoa a pratica de um treinamento
personalizado. Para isso, aplicou um inventario de Motivacdo a Pratica Regular de
Atividades Fisicas e/ou Esportivas (IMPRAFE) em pessoas que praticavam o
treinamento personalizado em academias de Porto Alegre/RS. O autor descreve as
seis dimensdes motivacionais (Saude, Estética, Sociabilidade, Controle do Estresse,
Prazer e Competitividade) que foram analisadas no estudo. Com base nos
resultados da pesquisa, o autor conclui que a dimensao saude € a mais motivadora
para os praticantes, seguida pela dimensao prazer. O autor conclui também que é
importante que o profissional saiba o que o aluno procura para ter maior qualidade
em seu trabalho.

As seguintes dissertagbes de mestrado também fizeram parte desse
levantamento: Almeida (2005), Bossle (2009) e Pinheiro (2000), ja citadas
anteriormente, e Ferenci (2008). Na dissertacdo “O treinador personalizado diante
do exercicio profissional para pessoas com necessidades especiais: um estudo de
casos”, Ferenci (2008) trata o treinador pessoal como a pessoa que além de treinar
deve educar seu aluno para a saude, através de métodos didatico-pedagogicos que
aprendeu durante sua formacéo, para que o aluno possa ter um estilo de vida ativo.
Além disso, o treinador pessoal deve propiciar meios para que seu aluno com
necessidades especiais possa se desenvolver e seja incluido nos meios sociais.
Outro ponto citado pelo autor é que o treinador personalizado ndo pode esquecer o
objetivo do aluno, ndo deve subestima-lo e decidir por ele o que € melhor para sua
qualidade de vida. Através de entrevistas com trés treinadores pessoais, 0 autor

analisa quatro diferentes categorias envolvendo o treinador personalizado e sua
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formacao, as necessidades especiais, a inclusdo e o treinamento para pessoas com
necessidades especiais. O autor conclui que ha certa semelhancga entre pessoas
com deficiéncia e sem deficiéncia em relacdo a ndo haver um modelo de treino pré-
estabelecido, pois € preciso sempre prescrever um treinamento a partir das
necessidades, caracteristicas e objetivos de cada aluno.

Nessa busca encontrei também dois trabalhos em Mostras de Trabalhos de
Iniciacdo Cientifica, um do Centro Universitario de Maringa (CARLET; LAGO;
MARTINS JUNIOR, 2010) e outro da Universidade Tuiuti do Parand (CUNHA;
STRAPASSON, 2012), mas que ndo enfocavam o aluno do personal trainer.
Também acrescentei no levantamento o artigo de LEAL et al (2011), “Perfil
profissional de personal trainers que atuam na area de musculacdo na cidade de
Gurupi-TO”, que eu ja havia citado na introducdo do projeto.

O quadro abaixo mostra o resultado do levantamento que realizei:

Quadro 01: Levantamento Bibliografico

Base de | Endereco Eletronico Data de | Estudos | Estudos
Dados Acesso sobre o aluno
do persona
trainer

Revista http://www.seer.ufrgs.br/index.php/Movimento 04/10/2013 2 0

Movimento

RBCE http://rbceonline.org.br/revista/index.php/RBCE 04/10/2013 2 0

RBCM http://portalrevistas.ucb.br/index.php/rbcm 04/10/2013 0 0

RBCDH https://periodicos.ufsc.br/index.php/rbcdh 04/10/2013 0 0

UEM http://www.periodicos.uem.br/ojs/index.php/Rev 04/10/2013 1 0
EducFis

Motriz http://www.periodicos.rc.biblioteca.unesp.br/inde | 04/10/2013 1 0
x.php/motriz

Pensar a | http://www.revistas.ufg.br/index.php/fef 04/10/2013 1 0

Pratica

Arquivos em | https://revista.eefd.ufri.br/EEFD/index 04/10/2013 1 0

Movimento

EFDeportes http://www.efdeportes.com/ 01/12/2013 3 0

Revista http://ojs.unirg.edu.br/index.php/1/ 01/12/2013 1 0

CEREUS

Colecao http://www.mundoeducacaofisica.com/noticia- 01/12/2013 1 0

Pesquisa em | novidade/75-colecao-pesquisa-em-educacao-

Educacéo fisica

Fisica

TCC 2 2

Dissertacdes 4 0

Trabalhos de 2 0

Mostras de

Iniciagéo

Cientifica

O quadro acima mostra o resultado da busca realizada e, como podemos

analisar, é pequeno o numero de estudos que abordam a tematica personal trainer e
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menor ainda o numero de trabalhos que tém como foco o aluno do personal trainer.
De 21 trabalhos encontrados, s6 dois tratam do aluno do treinador personalizado
(SALCEDO, 2010, SOMBRIO, 2011).

Também € importante comentar que nao é possivel fazer um levantamento
que cubra toda a producdo cientifica que ja foi produzida referente a um

determinado tema. O resultado exposto na tabela é referente especificamente as
buscas realizadas nas bases de dados descritas acima.

MARCO TEORICO

O tema central desse estudo envolve o aluno atendido pelo personal trainer.
Personal trainer € o profissional de Educacédo Fisica que trabalha com treinamento
personalizado ou personal training, definido por Domingues Filho (2006) como uma:

Atividade fisica desenvolvida com base em um programa particular,
especial, que respeita a individualidade biolégica, preparada e
acompanhada por profissional de Educacdo Fisica, realizada em
horarios preestabelecidos para, com seguranca, proporcionar um
condicionamento adequado, com finalidade estética, de reabilitacdo,

de treinamento ou de manutencdo da saude (DOMINGUES FILHO,
2006, p. 19).

A pessoa que utiliza o servigo de personal trainer € abordada na literatura
tanto como aluno, quanto como cliente ou consumidor. Muller (2008) e Sombrio
(2011) utilizam o termo “cliente/aluno” para designar a pessoa que usa o servi¢co do
treinador personalizado. Ferenci e Falkenbach (2008) usam a palavra “aluno” no
titulo do seu artigo e o termo “cliente/aluno” no corpo do texto. Ja Leal et al (2011),
Carlet, Lago e Martins Junior (2010) e Anversa e Oliveira (2011) usam tanto a
palavra “aluno” quanto “cliente” em seus estudos. Cunha e Strapasson (2012) e
Salcedo (2010) contemplam os trés termos em seus textos: “aluno”, “cliente” e

“consumidor”.

Para Sanches (2006), o aluno que contrata um personal trainer € um
consumidor, pois entende que ha relacdo de consumo entre eles, ja que o treinador

personalizado presta servicos ao aluno. Para Garay et al (2008, p.148) o termo
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cliente € bastante pertinente “para designar a pessoa atendida por um personal
trainer”, pois cliente caracteriza a pessoa que consome determinado produto ou

servico de alguma empresa ou profissional.

Em oposicéo, para O’Brien (1999, p. 03), mesmo utilizando o termo cliente em
seu livro, o treinador personalizado, além de realizar funcbes relacionadas ao
treinamento e outras funcbes exigidas na area do treinamento pessoal, como por
exemplo, fun¢cdes administrativas, marketing, contabilidade, deve ser também um
professor, proporcionando ao aluno maior autonomia e confianga para que ele possa
se exercitar mesmo sem a presenca do treinador. Para Monteiro (2000, p. 30), “o
personal trainer €, antes de tudo, um educador”. Domingues Filho (2006, p.19),
chama o personal trainer de “professor particular de atividade fisica”, mas também
faz referéncia ao cliente desse profissional. Portanto, ndo ha consenso em torno do
termo correto a ser usado para a pessoa que realiza o seu treinamento fisico sob a
supervisdo de um personal trainer. A minha opcéo nesse estudo é de tratar essa

pessoa como o “aluno do personal trainer”.

O personal trainer pode atender diversos tipos de alunos: criancas,
adolescentes, adultos, idosos, atletas, obesos, gravidas, cardiopatas, diabéticos,
pessoas com deficiéncia, entre outros (ANVERSA; OLIVEIRA, 2011, BROOKS,
2008, BOSSLE, 2009, BARBOSA, 2008). O personal trainer pode agrupar os alunos
de acordo com idade, género, objetivo, etc. Porém mesmo com essa possibilidade
de agrupar os alunos, o treinador personalizado deve sempre utilizar o principio da
individualidade, considerando o objetivo, condicionamento, tempo e o gosto de cada
aluno para prescrever o treinamento mais individualizado possivel (FERENCI, 2008,
SALCEDO, 2010, VERENGUER et al, 2008).

Brooks (2008) classifica os clientes do personal trainer de acordo com
caracteristicas pessoais, personalidade, objetivo e atitudes, sdo exemplos: clientes
com necessidades especiais, “cliente do sonho”, cliente problematico, ex-cliente,
cliente “castigue-me!”, entre outros. Os clientes com necessidades especiais, para a
autora, sdo os que precisam ser atendidos com maior paciéncia e simpatia, devido a
apresentarem problemas fisicos ou necessitarem de maiores cuidados. O “cliente do

sonho” é o que aceita ser testado com novas abordagens, estd sempre

entusiasmado para as aulas e grato pela melhora na saude proporcionada pelo
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treinamento. O cliente profissional é aquele que restringe o contato apenas para o
local de treinamento, mas espera o0 mesmo comprometimento que aplica nas aulas
do seu treinador, em relacdo a horarios, por exemplo. O cliente do tipo “castigue-
me!”, adora manter a rotina de treino e quer sempre saber o0 motivo de estar ou nao
sentindo dor, ou “sentindo nada”, também prefere altas intensidades de treinamento.
Ja o cliente que toma o controle, necessita exercer dominio sobre o treinador,
controlando todos os aspectos do relacionamento entre treinador-cliente. Cliente
extremamente carente ou dependente, € aquele que faz elogios, é gentil e
respeitoso e gosta tanto do treinador que nenhum outro profissional é bom o
suficiente. Cliente problematico é o cliente que fala de assuntos inadequados para o
local de treino ou demostra problemas de comportamento agressivo ou inadequado.
Ha também o ex-cliente, que nédo respeita as regras do seu treinador, nem mesmo

respeita o treinador e aos demais que estédo no local de treino (BROOKS, 2008).

O perfil de alunos mais encontrado envolve: mulheres, pessoas solteiras,
pessoas com nivel de formagéo elevado e atividade remunerada em tempo integral
com renda mensal superior a trés mil reais (CASTRO, 2009, SOMBRIO, 2011). Para
Bossle (2009):

Nado ha limite de faixa etaria para esta modalidade: criancas,
adolescentes, adultos e idosos fazem parte do publico atendido pelo
personal trainer. As aulas ou treinamentos precisam ser flexibilizados
e diversificados pelo personal trainer para que estejam adequados as

caracteristicas de cada faixa etaria, seus objetivos e preferéncias
(BOSSLE, 2009 p. 39).

Como objetivos desejados pelos alunos, Barbosa (2008) cita: estética,
desempenho, qualidade de vida e reabilitacdo. JA4 os estudos encontrados nas
buscas em bases de dados de revistas cientificas apontam que os objetivos mais
comuns dos alunos atendidos por treinadores personalizados sdo a salde,
qualidade de vida, estética e bem estar (CASTRO, 2009, CUNHA; STRAPASSON,
2012, LEAL et al., 2011, SOMBRIO, 2011).

O local de treinamento é decidido pelo treinador e pelo aluno, em uma acao
conjunta, mas o personal trainer precisa priorizar a decisdo do aluno, este pode
escolher diferentes locais como academias de ginastica e musculacdo, pistas de

corrida, parques e pragas, na residéncia dos alunos, em academias de condominios,
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na rua, clubes, etc. (BOSSLE, 2009, CASTRO, 2009). Quando os alunos nao sao
atendidos na academia, onde h4 uma maior variedade de aparelhos e materiais para
o0 exercicio fisico, o personal trainer pode utilizar a criatividade para improvisar, tanto
na residéncia do aluno, com sofé, cadeira, cabos de vassoura, como na rua com
barras ou degraus (DOMINGUES FILHO, 2006, SALCEDO, 2010). Além dessa
improvisacdo, o personal trainer também pode ter seu préprio material, como
colchonetes, bolas, elasticos, steps, halteres, entre outros, e transportar esse
material consigo até a residéncia de cada aluno (BROOKS, 2008, DOMINGUES
FILHO, 2006, SALCEDO, 2010). Com toda essa diversidade de locais, aparelhos e
materiais que podem ser utilizados, o treinador precisa montar o treino de acordo
com as necessidades e objetivos de cada aluno, tornando o mais individualizado
possivel (BOSSLE, 2009, VERENGUER et al, 2008, SALCEDO, 2010).

Domingues Filho (2006) comenta que os horarios mais procurados pelos
alunos para o treinamento personalizado sdo pela manha das 06h as 10h, e pela
noite, das 18h as 22h. Para Cunha e Strapasson (2012) os alunos praticam aulas
com o personal trainer geralmente trés vezes na semana e os dias mais procurados
sdo segunda e quarta feira. Na hora de escolher o horario de treinamento, Brooks
(2008, p. 302) recomenda que o treinador personalizado deva esquecer 0s aspectos
ligados ao metabolismo, aos ritmos biolégicos e dar mais importancia a
personalidade do aluno, dando opc¢des de diferentes horarios através de uma folha
de agendamento de aulas semanais para que ele escolha os horarios que melhor se

adequam a agenda do aluno.

Perfis dos alunos, seus objetivos, locais de treinamento, horarios mais
procurados, montagem dos exercicios sdo alguns dos momentos em que o aluno do

personal trainer ganha destaque na literatura sobre treinamento personalizado.



22

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa € um estudo qualitativo, pois de acordo com Molina Neto
(2004, p.112) “o termo qualitativo é empregado para sustentar um leque de técnicas
de investigacdo centradas em procedimentos hermenéuticos”. Para Nogueira-
Martins e Boégus (2004 p. 48) a abordagem qualitativa diz respeito a “estudos de
significados, significacoes, ressignificacdes, representacoes psiquicas,
representacdes sociais, simbolizagbes, simbolismos, percepg¢des, pontos de vista,
perspectivas, vivéncias, experiéncias de vida, analogias”.

Para tentar compreender os significados do atendimento do personal trainer
para o respectivo aluno deste profissional, realizei entrevistas com os alunos de
treinadores personalizados. Manzini (2003, p.12-13) define a entrevista como “uma
forma de buscar informagdes, face a face, com um entrevistado. Pode ser entendida
COmo uma conversa orientada para um objetivo, sendo esse objetivo estabelecido
pelo pesquisador”. Para Negrini (2010):

A palavra entrevista encerra o significado de encontro combinado,
marcado entre pessoas para ocorrer em lugar previamente
determinado. Diz respeito ainda a prestacao de informacdes ou de

opinides sobre determinada tematica, feita de forma oral, pelo
entrevistado (NEGRINI, 2010, p. 74-75).

Ainda, para Boni e Quaresma (2005):

A entrevista como coleta de dados sobre um determinado tema
cientifico € a técnica mais utilizada no processo de trabalho de
campo. Através dela os pesquisadores buscam obter informacoes,
ou seja, coletar dados objetivos e subjetivos. Os dados objetivos
podem ser obtidos também através de fontes secundarias tais como:
censos, estatisticas, etc. JA os dados subjetivos sé poderdo ser
obtidos através da entrevista, pois que, eles se relacionam com os
valores, as atitudes e as opinides dos sujeitos entrevistados (BONI;
QUARESMA, 2005, p. 72).

Negrini (2010) propbéem a classificacdo de entrevista em trés tipos:
estruturada, semiestruturada e nédo estruturada. A entrevista estruturada segue a

ordem estabelecida por um roteiro, a ndo estruturada permite uma exploragdo maior
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de perguntas, pois ndo exige um roteiro, tendo um caminho mais informal. J& a
semiestruturada fica entre esses dois extremos, ha um roteiro pré-estabelecido, mas
permite-se modifica-lo ao longo da entrevista para melhor explorar as respostas
obtidas pelo entrevistado (NEGRINI, 2010).

Boni e Quaresma (2005) colocam como vantagens da entrevista
semiestruturada: ha um maior volume de respostas, o tempo pode ser bem elastico
para poder cobrir com maior profundidade determinado conteudo, e ha maior
afetividade entre entrevistado e entrevistador, ajudando nas respostas espontaneas
do entrevistado. Como desvantagens colocam as limitacdes do entrevistador, como
por exemplo, recursos financeiros ou tempo, e a inseguranc¢a do entrevistado sobre
seu anonimato.

Para Manzini (2012, p.156), “a entrevista semiestruturada tem como
caracteristica um roteiro com perguntas abertas e é indicada para estudar um
fenbmeno com uma populagédo especifica”. Nesta pesquisa sera utilizada, portanto,
a entrevista semiestruturada, pois envolve uma populacdo especifica, composta
pelos alunos que utilizam o servigo de personal trainers.

Ao iniciar uma pesquisa utilizando a entrevista semiestruturada como método,
devemos ter alguns cuidados. Para Lakatos® (1996 apud BONI; QUARESMA, 2005,
p. 72):

A preparacao da entrevista € uma das etapas mais importantes da
pesquisa que requer tempo e exige alguns cuidados, entre eles
destacam-se: 0 planejamento da entrevista, que deve ter em vista o
objetivo a ser alcancado; a escolha do entrevistado, que deve ser
alguém que tenha familiaridade com o tema pesquisado; a
oportunidade da entrevista, ou seja, a disponibilidade do entrevistado
em fornecer a entrevista que devera ser marcada com antecedéncia
para que o pesquisador se assegure de que sera recebido; as
condi¢cBes favoraveis que possam garantir ao entrevistado o segredo
de suas confidéncias e de sua identidade e, por fim, a preparacéo
especifica que consiste em organizar o roteiro ou formulario com as
guestbes importantes (LAKATOS, 1996 apud BONI; QUARESMA,
2005, p. 72).

Manzini (2003, p. 13) comenta que: o0 “roteiro tera como funcéo principal
auxiliar o pesquisador a conduzir a entrevista para o objetivo pretendido.” Para esse
autor no roteiro devem estar abordados todos 0s conceitos que serdo estudados,

¥ LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Técnicas de pesquisa. Sdo Paulo: Editora
Atlas, 1996.
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além de auxiliar o pesquisador, antes e no momento da entrevista e também o
entrevistado, de forma indireta, facilitando na elaboragdo das respostas. Manzini
(2003) ainda aborda outros cuidados a serem tomados na entrevista como: a
linguagem a ser utilizada, onde o entrevistador deve adequar a linguagem conforme
a populagéo entrevistada e evitar jargdes técnicos; com a forma das perguntas, onde
deve-se utilizar perguntas breves e de facil resposta para o entrevistado e também
evitar que as perguntas inibam a resposta do entrevistado ou sejam manipuladas
para beneficio do entrevistador; a sequencia de perguntas, onde deve iniciar com
perguntas em que as respostas sejam mais faceis e ir dificultando conforme o

andamento da entrevista, podendo dividir as perguntas em blocos de conteudos.

Negrini (2010) afirma que também é necesséario cuidado ao transcrever a
entrevista e separa a transcricdo em quatro etapas. Na primeira, a transcricao deve
ser feita com fidelidade sem alterar os vocabulos utilizados, na segunda a
transcricédo é feita com uma sintese das informacdes recolhidas, na terceira ocorre a
validacéo das informacdes, onde o entrevistado deve aprovar o que foi transcrito na
entrevista podendo modifica-la se necessério, ja na quarta etapa ocorre a descricao
e a analise das informacdes, onde o pesquisador deve relacionar a teoria com as
informacdes obtidas (NEGRINI, 2010).

CUIDADOS ETICOS

A bibliografia (PADILHA et al, 2005, DUARTE, 2004, GOLDIM et al, 2003)
ressalta a necessidade de se observar diversos cuidados éticos na realizacdo de
uma pesquisa cientifica. Padilha et al (2005, p. 100) comentam que “0s
pesquisadores devem definir as multiplas responsabilidades inerentes ao seu papel,
a busca de conhecimento, a sociedade e seus informantes, e, finalmente aos seus
proprios principios”. Esses autores indicam o0s seguintes procedimentos éticos a

serem adotados em uma pesquisa que envolva entrevistas:

[...] enviar a instituicdo o projeto ou plano de pesquisa detalhado com
uma carta de solicitagdo para uso da mesma na coleta de dados de
pesquisa; fazer uma breve exposicdo sobre o tema e o objetivo do
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estudo na apresentacdo do instrumento; esclarecer o informante
sobre o tema e objetivo do estudo, solicitando sua concordancia para
o preenchimento do instrumento (PADILHA et al, 2005, p.101).

A concordancia do futuro entrevistado ocorre com a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, que, segundo Goldim et al (2003), tem como
funcd@o apresentar ao participante da pesquisa os beneficios, riscos, procedimentos
gue serao utilizados para que o pesquisado decida participar ou ndo por vontade
propria. Além disso, os autores tratam o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido como um dever moral do pesquisador e uma forma de manifestar
respeito aos envolvidos no projeto e ainda concluem que “o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido documenta a autorizagdo do sujeito da pesquisa
e permite que as informacgdes basicas possam ser mantidas para leitura posterior”
(GOLDIM et al, 2003, p. 372).

No momento da entrevista, Padilha et al (2005) sugere que o entrevistador
identifiqgue os entrevistados por cédigos para auxiliar na protecdo da identidade.
Esse autor também comenta que € importante, em um primeiro contato, que o
sujeito saiba que os dados coletados serdo utilizados, que é possivel vetar essas
informacbes e que serdo preservados o anonimato e a confidencialidade® das
informacdes. Se a entrevista for gravada, € indicado que seja feita uma transcri¢cao
literal da entrevista, e que essa transcricdo seja verificada pelo entrevistado para
correcdo ou acréscimo de informacdes e que tenha por escrito o consentimento do
entrevistado para o uso do conteudo da entrevista (PADILHA et al, 2005).

Rosélia Duarte (2004, p. 216) aponta que ao analisar a entrevista também é
necessario cuidado para que o pesquisador ndo seja tendencioso e utilize da
entrevista apenas o que € relevante para sua hipotese. Padilha et al (2005) também

aborda os prejuizos causados pela ma conduta ética, onde o pesquisador que:

[...] desrespeita os direitos de seus pares, que usa meios obscuros
para assegurar seu acesso a dados ou para dar consisténcia aos
seus achados e argumentacdes, que forja, falsifica ou, mesmo
alegando ignorancia, trata de modo negligente ou frivolo qualquer
etapa de uma pesquisa, desde o planejamento até sua divulgacéo,

* Padilha et al (2005, p. 101) destaca a diferenga entre anonimato e confidencialidade: “no anonimato
0 pesquisador é incapaz de estabelecer uma ligacdo entre os dados e o individuo a que eles se
referem; na confidencialidade, embora o pesquisador possa estabelecer a ligacdo entre ambos,
assume compromisso de nédo revela-los”.
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causa prejuizos que nao se limitam a qualidade de seu trabalho e ao
desenvolvimento de sua area de conhecimento (PADILHA et al,
2005, p. 104).

E importante ressaltar, também, a atencdo necessaria a influéncia da
subjetividade do pesquisador na pesquisa. Duarte (2004, p. 216) afirma que

“precisamos estar muito atentos a interferéncia da nossa subjetividade, ter

consciéncia dela e assumi-la como parte do processo de investigacao”.

DETALHAMENTO DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa foram os alunos de personal trainers de uma
academia de ginastica e musculacdo de meédio porte situada proxima a avenida
central da cidade de Cachoeirinha, localizada na regiao da grande Porto Alegre/RS.
Escolhi Cachoeirinha porqgue moro nessa cidade desde que nasci e, portanto, é de
facil acesso para mim. A escolha da academia se deu porque é um local onde eu
estagiei de dezembro de 2012 a marco de 2013, e também devido a minha
familiaridade com os funcionarios da academia e os treinadores personalizados que

trabalham Ia.

Entrei em contato com a academia e apresentei 0 projeto de pesquisa junto
com uma carta de apresentacdo e solicitacdo do uso da mesma para coleta de
dados de pesquisa (Anexo A). Apés o aceite da academia, entrei em contato com os
treinadores personalizados que atuam nessa academia. Optei por conversar
primeiro com os treinadores personalizados devido ao fato de ja sermos conhecidos
e porque eles poderiam facilitar o contato com seus alunos. Para falar pessoalmente
com o0 maior numero de personal trainers eu tive de me organizar para visitar a
academia nos trés turnos: manha, tarde e noite. Os personal trainers contatados se
colocaram a disposicdo para conversar com seus alunos para saber se eles
gostariam de participar da pesquisa. Mesmo uma personal trainer, que num primeiro
momento se mostrou desinteressada pelo estudo, em um segundo contato pareceu
empolgada querendo saber quais e quantos alunos eu precisava entrevistar. Alguns

treinadores personalizados auxiliaram bastante na questdo de marcar horario com
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os alunos, perguntaram como foi a entrevista e se eu precisava de mais alguma
coisa. Outros se mostraram preocupados em me ajudar a conseguir voluntarios além
dos seus alunos. Apenas com uma entrevistada eu fiz contato através de uma amiga

em comum, pois hao consegui contatar o personal trainer diretamente.

O processo de selecdo dos entrevistados foi realizado em abril de 2014. O
critério de escolha dos alunos foi buscar um relativo equilibrio entre perfis de
representatividade tipolégica (MOLINA NETO, 2004). A concordancia do
entrevistado em participar da pesquisa ocorreu com a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo B), que esta em conformidade com a

Resolucéo n. 466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Satde”.

Inicialmente 20 alunos aceitaram participar da pesquisa, portanto parecia que
eu teria entrevistados demais, mas no desenrolar da pesquisa esse numero foi
reduzindo. A reducao ocorreu principalmente pela dificuldade dos alunos de marcar
horéario para as entrevistas. Entdo, procurei marcar as entrevistas mais proximas ao
horario das aulas para facilitar para os alunos. Apesar disso, as vezes 0 aluno
desmarcava a aula com o treinador personalizado e consequentemente nao

comparecia a entrevista.

Outro fator que ajudou a reduzir o nimero de entrevistados foi o horario das
salas disponibilizadas pela academia para a realizagcdo das entrevistas. A academia
disponibilizou duas salas para as entrevistas, uma sala de ginastica e uma sala de
bike®, durante o turno da manh& ou inicio da tarde. O local escolhido para a
realizacdo das entrevistas foi a sala de ginastica, pois todos os entrevistados
concordaram com o uso deste local. A sala de bike ndo foi usada. O fato da sala de
ginastica ter sido disponibilizada pelo turno da manha ou inicio da tarde acabou por

selecionar os alunos que tinham aula nesse periodo.

A sala de ginastica tinha paredes e portas que diminuiam o som alto que

vinha da area da musculacao, facilitando a captacdo do audio. Antes de cada

° Disponivel em: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2013/res0466 12 12 2012.html>.
Acesso em: 01 dez. 2013.

® Conhecida como spinning, ou cicle indoor, € uma aula realizada em bicicletas estacionarias,
geralmente procuradas para emagrecimento e condicionamento fisico. Esta modalidade é bastante
praticada nas academias por se tratar de uma aula animada, sempre com a motivacdo e desafios
desenvolvidos pelos professores, que elabora um planejamento dos treinos. Disponivel
em:<http://www.bomsuar.com.br/vida saudavel.html?id=22>. Acesso em: 12 jun. 2014.
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entrevista, questionei a preferéncia dos alunos de sentar em colchonetes, steps,
cadeiras, etc., de forma a deixa-los confortaveis. Durante as entrevistas somente eu
e 0 entrevistado estivemos presentes, com excecdo de momentos em que 0S
funcionarios da academia passavam pela sala para buscar algum material na
dispensa, localizada no fundo da sala de ginastica. Houve somente um problema
durante uma entrevista: fomos interrompidos porque ia comecar uma aula de
Pilates’ na sala de ginastica. Entdo continuei a entrevista no carro do entrevistado,

por solicitacdo dele. Essa foi a entrevista mais longa, em torno de 40 minutos.

Realizei entrevistas com sete pessoas no periodo entre 02 de maio e 30 de
maio. Foram 03 mulheres e 04 homens. A faixa etaria dos entrevistados variou entre
18 e 59 anos. Todos os alunos entrevistados realizam atividades na sala de
musculacdo da academia, acompanhados dos seus treinadores personalizados. A
duracdo das entrevistas ficou entre 03 e 39 minutos. Para a realizacdo das
entrevistas foi utilizado um gravador Sony, cedido por pelo meu orientador de TCC,
o professor Alex Branco Fraga. As entrevistas foram gravadas e transcritas de
acordo com o recomendado pela bibliografia (PADILHA et al, 2005, DUARTE, 2004).
Transcrevi as entrevistas e mostrei novamente aos entrevistados para que eles
pudessem concordar com o texto, acrescentar ou retirar trechos de acordo com sua
preferéncia, de acordo com as recomendacfes de Padilha et al (2005). Coloquei
uma das entrevistas em anexo (Anexo C). Identifiquei as entrevistas usando letras,
de acordo com a ordem em que foram realizadas. A primeira entrevista foi
identificada com a letra A, a segunda com a letra B e assim por diante. Os
entrevistados também foram identificados desta forma. O primeiro entrevistado
recebeu a letra A, o segundo a letra B e assim por diante.

Para ajudar na coleta de informagdes, durante a realizagéo da entrevista, usei
um diario para anotacdes pontuais, referentes ao que estd acontecendo na
entrevista que o gravador ndo consegue captar como, por exemplo, gestos com as
maos, expressodes faciais, olhares, etc. Para Nogueira-Martins e Bdogus (2004), o

entrevistador deve observar os aspectos ndo verbais em uma entrevista, 0s gestos,

" O método Pilates foi idealizado pelo alemao Joseph Hubertus Pilates, baseando-se em principios da
cultura oriental - como ioga, artes marciais e meditacdo — o Pilates configura-se pela tentativa do
controle dos musculos envolvidos nos movimentos da forma mais consciente possivel. Nove sédo os
principios basicos pelos quais o Pilates é executado, séo eles: concentracdo, controle, centragem,
respiracdo diafragmatica, leveza, precisédo, forca e relaxamento. O método é recomendado para
ganho de flexibilidade, de definicdo corporal, e para aumento da salde. (SILVA; MANNRICH, 2009).
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as expressoes, as entonacoes, as hesitacbes, as alteracdes de ritmo, “enfim, toda
uma comunicacao ndo verbal cuja captacdo € muito importante para a compreensao
e a validacdo do que foi efetivamente dito” (NOGUEIRA-MARTINS; BOGUS, 2004,
p. 50).

Roteiro de Perguntas

O roteiro usado para a realizagcdo das entrevistas com o0s alunos dos

treinadores personalizados foi o seguinte:

1. Por que optastes por treinar com um personal trainer?

2. Como escolhestes o teu treinador pessoal? O que pesou na hora da
escolha?

3. Qual a diferenga entre uma aula realizada com o atendimento do teu
personal trainer de uma aula realizada sozinho(a)?

4. Qual a importancia do teu personal trainer para ti?

Como tu te sentes sendo atendido por um personal trainer?
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4. CATEGORIAS DE ANALISE

Depois da transcricdo e da leitura das sete entrevistas, agrupei os trechos mais
significativos das falas dos entrevistados em categorias de acordo com as
informagdes que foram aparecendo. As categorias que apareceram com mais forca
nas entrevistas envolvem os resultados obtidos no treinamento personalizado, a
confianga no personal trainer e o incentivo dado pelo treinador personalizado.
Também foram citados o conhecimento do personal trainer, sua experiéncia e a

afinidade com o aluno, mas com pouca expressao.

A partir das categorias de maior expressao, selecionei alguns trechos mais
significativos das falas dos entrevistados para relacionar com os referenciais
bibliograficos. As categorias foram nomeadas com trechos das falas dos
entrevistados: “Um resultado mais rapido”, “Sinto que eu posso confiar’ e "Vamos!
Vamos!". Essas categorias foram descritas a seguir.

4.1 “UM RESULTADO MAIS RAPIDO”

Nas entrevistas que realizei, o alcance dos resultados € um fator muito
significativo na visdo dos alunos, que associam o0s resultados obtidos no seu corpo
ao trabalho do seu treinador personalizado. Para Barbosa (2008, p. 32), as pessoas
procuram o acompanhamento do personal trainer por “maiores probabilidades de
bons resultados, tendo em vista que um acompanhamento mais direto permite uma
melhor evolucao do treinamento”. Cito como exemplo, os entrevistados C e D que
buscaram o servico de personal trainer devido a nao perceberem resultados
positivos quando praticavam musculacdo sem o acompanhamento individual.

Porque, na realidade, eu recomecei meu treinamento fisico faz um
ano e meio né, e eu comecei a fazer, e eu sinto que ndo rende,
sozinho tu ndo rende, tu ndo consegue as vezes fazer a posicao

correta pra te dar o resultado, ai ndo adianta, tu faz o exercicio né,
mas o teu resultado € bem menor porque as vezes tu ndo consegue,
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tu ndo dobra um braco, tu ndo dobra um joelho, tu ndo t& numa
postura correta pra fazer o exercicio e eu notei que depois que eu
comecei a fazer com o personal comecou a render mais [..]
(ENTREVISTADO C).

[...] eu sinto que o exercicio, que o0 musculo, ele queima mais, ele
puxa mais quando ta com o personal e quando ele nao ta, ndo é que
ndo... ndo dé... como eu ja falei, ndo é que nado dé o resultado, mas
eu sinto mais resultado, na hora que eu t6 fazendo né? Que ele ta
me corrigindo frequentemente a postura, a maneira de fazer o
exercicio, né? (ENTREVISTADO C).

Bom, ai como nao tinha, eu ndo fazia com nenhum personal eu vi
que nao tinha resultado nenhum, entendeu? E... Também a gente
acha que é muito facil né? Entra na academia achando que é facil,
“h&, em um ano eu consigo ficar com o corpo da fulana de tal, louca
né?” E ai resolvi, vendo as outras meninas treinando aqui na
academia e eu vi o0 resultado que elas tavam tendo com o personal,
tu entendeu? E ai foi que eu resolvi fazer, resolvi pegar um personal
e [...] vi que a pessoa tava tendo resultado, que todo mundo quer ter
resultado né? ... E mudou completamente a concepcéo, que agora €
salde em primeiro lugar, a estética a gente sempre vai querer né?
Nunca vai fugir dela né? E em segundo a estética!l (ENTREVISTADA
D).

Me sinto bem, t6 vendo resultado e antes quando eu treinava: as
vezes eu ndo sentia nada, eu ndo saia cansada, era a mesma coisa
gue eu entrava aqui eu saia, e também ndo tava vendo resultado
(ENTREVISTADA D).

Essa busca por resultados também aparece no estudo de Sombrio (2011).
Esse autor mostra que o alcance de metas e objetivos sdo 0s motivos mais citados
pelos alunos para a aderéncia ao treinamento personalizado. Assim, para os alunos,
treinar com um personal trainer significa atingir os resultados e objetivos desejados,
parecendo haver grande associacdo, por parte do aluno, entre ter um personal
trainer e atingir os resultados tdo esperados. Ainda nessa relacdo entre treinador
personalizado e resultado, alguns alunos passam a dar maior importancia, mais
valor para a pessoa que esta lhe treinando em fungcédo de atingir seus objetivos e
perceber sua melhora funcional no dia a dia, como relata o entrevistado E:
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[...] eu hoje peso 105 kg quer dizer, ndo emagreci muito, mas de
gualquer maneira perdi quase 15 kg ja em bastante tempo né? Ja
gue é quatro anos que eu td fazendo [...] Entdo assim, com o tempo
o equilibrio melhorou, e tudo isso devagarinho, entdo assim, hoje eu
t6 um cara... Bah!... Mil vezes melhor do que eu era, t6 muito feliz
com o resultado isso eu quero te dizer, isso me anima e cada vez
anima mais né? E agente acaba... acaba tendo uma virtual, uma...
uma espiral virtual pra cima, quer dizer, vai te animando tu quer mais,
e mais e mais, e comecou com... com 2 kg depois pra trés, depois
pra quatro, hoje ja tA com seis e assim vai indo... como a gente nao
tem pressa, a gente ta indo com uma certa... uma certa tranquilidade
(ENTREVISTADO E).

Para esse entrevistado, atingir esses resultados parece ser tao significativo a

ponto de colocar a personal trainer em um lugar de importancia apds a propria

familia.

[...] ela seria talvez a primeira pelos resultados que eu ja obtive,
talvez se tu me perguntasse isso no sexto més que eu tivesse a
personal eu ndo... ndo colocasse tédo alto assim, mas hoje, depois de
guatro anos e pelos resultados que eu adquiri eu coloco ela assim,
tipo, depois da familia a primeira pessoa que vem [...] é... 0 personal,
em funcéo dos resultados [...] resultados que eu atingi [...] entdo eu
considero assim, depois da minha familia, depois dos lagos da
familia que séo bastante forte, eu colocaria a personal em funcéo dos
resultados [...] (ENTREVISTADO E).

A busca por resultados também esta presente nas entrevistas quando o aluno

necessita de resultados rapidos para atingir determinado objetivo em curto espaco

de tempo. Autores como Rodrigues e Contursi (1998) citam a busca por resultados

rapidos como uma das principais razdes que levam as pessoas a aderirem ao

personal training. Esse é o caso da entrevistada G, que, para passar em provas

fisicas, buscou o treinamento individualizado.

Eu, a principio, eu optei porque eu tinha que fazer uma prova fisica
pra passar num concurso entdo nao foi uma questdo de escolha, foi
mais pelo... necessidade de resultados rapidos, entdo eu tinha que
fazer uma prova de corrida, apoio, abdominal, e eu nao tinha preparo
nenhum e em um més e meio o personal me colocou no... me
colocou numa condi¢éo fisica que eu passei nessa prova, sem fazer
qualquer tipo de atividade fisica anteriormente. A partir dai eu me
apaixonei por... pelo trabalho, de... de trabalho com personal e néo...
nunca mais fiz sem (ENTREVISTADO G).
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A entrevistada D também ressalta “tu vai ter um resultado mais rapido,
entendeu?”. Essa ideia de acelerar os resultados também aparece no estudo de
Garay, Silva e Beresford (2008), que citam entre as vantagens do treinamento
personalizado a obtencdo de desempenho e resultados mais rapidos de forma mais

eficaz.

E importante destacar que “resultado” néo significa a mesma coisa para todos
os entrevistados. Como foi citado nas entrevistas, pode ser melhora das
capacidades fisicas como equilibrio, flexibilidade, for¢ca, condicionamento fisico,
postura e também estética, saude. Rodrigues (1998) cita como objetivos das
pessoas que fazem musculacdo em academias a busca por hipertrofia muscular
(com fins estéticos ou competitivos), a perda de peso, a aptidao fisica ou a melhora
da performance em determinado esporte. Ficou claro nas entrevistas que,
independente do tipo de resultado desejado pelo aluno, o personal trainer significa
aguele que vai auxilid-lo na busca desse resultado desejado de forma mais rapida.
Para alguns alunos entrevistados, personal trainer chega a ser sinébnimo de

“resultado”.

4.2 “SINTO QUE EU POSSO CONFIAR”

A confianca dos alunos no personal trainer também esteve muito presente
nas falas dos entrevistados. A confiangca relatada pelos entrevistados envolve
também seguranca e cuidado e foi manifestada de diferentes formas nas entrevistas.
Para Muller (2008), a qualidade do servico prestado pelo treinador € que vai gerar a
confianga do aluno. De acordo com o entrevistado B, o bom atendimento e o
profissionalismo geraram confianga no trabalho do seu treinador:

Eu escolhi meu personal porque ele era professor de uma outra
academia que eu malhei ha mais ou menos uns cinco anos atras, ele
foi, ele era professor normal, ele fazia acompanhamento geral da
academia, e ele era uma boa pessoa e como pessoa ele era bom
professor também, muito bom professor, e...foi essa minha entdo, a

minha opcdo de escolher ele como personal, por ser uma boa
pessoa e um bom profissional (ENTREVISTADO B).
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Essa confianca fez com que esse aluno trocasse de academia para continuar
com o seu treinador, mesmo que aumentasse a distancia percorrida pelo aluno até a
academia: “[...] € um pouco mais afastado do meu itinerario diario” (ENTREVISTADO

B). J& a entrevistada G liga a confianca no personal trainer a qualidade do

atendimento e a dedicagéo do profissional:

7

Pra mim fazer exercicio ndo é s6 questdo de confianca, mas é
gualidade, é dedicacdo profissional que... que t4 o tempo todo
contigo entdo tu te sente confiante pra fazer os exercicios|...] eu
tenho confianca total nele né? entdo... ndo precisa dizer mais nada
né!? (ENTREVISTADA G).

Outro ponto de destaque nas entrevistas foi a seguranga que o0s alunos
sentem ao ser atendidos pelo seu personal trainer, juntamente com a confianga que
os alunos depositam no seu treinador personalizado. De acordo com Garay, Silva e
Beresford (2008), uma das razdes que levaria o aluno a contratar um treinador
personalizado seria a seguranca em relacdo a prescricdo do exercicio. Esses
autores consideram, a “maior e melhor seguranca na administracdo da rotina de
exercicios” como uma das vantagens do treinamento personalizado (GARAY;
SILVA; BERESFORD, 2008, p. 151). Para Oliveira (1999, p. 05), o treinador
personalizado “torna-se um profissional diferenciado quando cria condigdes para o
aluno desenvolver a atividade com seguranca e prazer”.

Na maioria dos depoimentos os alunos relatam que se sentem mais seguros
com a presenca do personal trainer para ajuda-los na execucdo dos exercicios e
para corrigir sua postura. A entrevistada F, quando questionada como se sentiria se

nao tivesse o servigo de personal trainer, diz:

Ai... Se eu ndo tivesse eu ia me sentir mais fraca...[...] Porque com a
[..]% eu me sinto mais segura pra eu colocar mais peso, porque eu
sei que se eu precisar de alguma ajuda, no agachamento, alguma
coisa assim, eu sei que ela vai t4 ali pra me ajudar que eu... consigo
passar dos meus limites com ela, que eu me sinto, eu me sinto mais
segura que eu sei que também que por mim, eu ndo trocaria muito o
peso seguido, ela coloca peso sem nem eu pedir, ai isso € bom!
(ENTREVISTADA F).

® O nome da treinadora personalizada foi retirado para manter sigilo.
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Os entrevistados B e C também ressaltam a seguranca no atendimento do

personal trainer:

[...] técnico, ha... em questdo de nado fazer os exercicios errados,
ha... ser mais correto, ha... ndo, ndo sobrecarregar, ndo fazer nada
fora do que teu corpo permite, nada exagerando, limitando,
compreendendo todas as questfes basicas de saude, entre outras
coisas... (ENTREVISTADO B).

[...] me sinto mais seguro porque eu t6 fazendo o exercicio correto,
né, ndo t6 botando peso a mais nem peso a menos, né, porque,
entdo tu tando sozinho, até entdo, tu daqui um pouco tu acha que tu
pode aumentar o teu peso e tu aumenta por conta né? Pode te da
uma distenséo, alguma coisa errada né? (ENTREVISTADO C).

[...] me sinto tranquilo, me sinto confortavel, me sinto... como é que
eu vou te explicar?... confiavel! confiavel! eu sinto que eu posso
confiar, que nado tem problema, que o que ele, que o exercicio que
ele me d&a pra mim fazer é o correto... (ENTREVISTADO C).

Os alunos também se sentem seguros e confiantes na selecédo de exercicios
feita pelo treinador personalizado. De acordo com os relatos, os alunos confiam na

metodologia do treinador personalizado:

[...] E tu ter essa certeza de que a pessoa ta te passando é o certo e
t4 te fazendo bem, entendeu? Que ela ta te explicando, ta “6 [...]°, faz
esse exercicio que esse exercicio € bom e vai funcionar!” e tu ver
gue aquilo é verdade mesmo, entendeu? Que ele ta te ajudando, ele
nao t4 te incentivando a usar anabolizante a fazer isso pra ficar
maior, ndo, bem pelo contrario, ndo, “tu ndo usa isso! vai pelo
método mais saudavel, alimentacao, € dificil? E! Leva anos! Mas pelo
menos vai ser saudavel”, ndo vai ta te prejudicando né? A confianca
gue tu tem no teu personal, isso eu acho que é superimportante!
(ENTREVISTADA D).

Ainda nessa categoria, o cuidado que o personal trainer tem com seu aluno
foi seguidamente abordado pelos entrevistados. O entrevistado B comenta a
confianca que ele tem no cuidado especifico recebido pelo seu treinador

personalizado:

° 0 nome da entrevistada foi retirado para manter sigilo.
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[...] uma aula... personalizada, vamos dizer assim...ha...vai ter aquele
acompanhamento, desde a hora que tu entrou na academia até a
hora que tu liberou la pro teu abdominal, teu chuveiro, até 1a tu tem o
acompanhamento dele do inicio ao fim te dizendo: ha..."Nao faz
assim" (gesto com as maos), "faz assim" (gesto com as maos, ha...
"ta errado", "t4 certo”, ha... "muito peso”, "muda, baixa o peso!",
coisas do tipo, nesse tipo assim, ele te d& um acompanhamento
certo, pra tu fazer o exercicio certo, ndo tendo aquele
acompanhamento do outro profissional que s6 ta no geral, que tem
gue atender todo mundo, entéo ele ndo tem um... cuidado especifico
pra cada aluno, ele vai te dar uma opgdo geral e muita gente fica
com dificuldade por causa disso|[...] (ENTREVISTADO B).

O entrevistado E relata precisar de maior atencéo e cuidado devido a alguns
problemas de saude como hipertenséo, escoliose, hérnia de hiato, entre outros e
“parece transferir a preocupacao por cuidar-se para o seu treinador personalizado”
(BOSSLE, 2008, p. 193).

[...] acho que no meu caso, se eu tivesse 18 anos talvez eu pensasse
diferente, a necessidade fosse diferente eu acho que tem que ser
uma coisa muito mais técnica porque eu ja tenho problema de

presséo, tenho ja uma idade avangada entdo eu preferi optar e ai eu
podia pagar a personal (ENTREVISTADO E).

[..] tomando cuidado sempre com a pressdo em funcao de eu ser...
eu ser hipertenso né? E o medico mesmo pediu pra mim né? O
cardiologista, que eu ndo cometesse excesso entao a gente tem que
levar a coisa muito controlada (ENTREVISTADO E).

[...] diante desses problemas que foram aparecendo de saulde, séo
pequenos, mas que podem envolver, amanhda ou depois, uma
cirurgia e tal... eu sou hipertenso também, entdo ndo da pra fazer as
coisas muito violentamente até porque tem que cuidar a pressao e
tal, uso frequencimetro...né? (ENTREVISTADO E).

O cuidado citado nas entrevistas envolve a atencdo dada pelo personal trainer
durante a execucdo dos exercicios, atraves de apontamentos em relacdo a postura
do aluno, & correcdo dos exercicios, ao acompanhamento do treino. Nessa
categoria, a confianca, a seguranca e o cuidado se confundem nas falas dos
entrevistados, estdo muito ligadas entre si, por isso foram analisados em conjunto.
Porém todas estdo ligadas ao significado do atendimento do personal trainer para

€SSas pessoas.
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4.3 "VAMOS! VAMOS!":

Apareceu com muita frequéncia nas falas dos alunos a motivagdo que o
personal trainer da para seus alunos, através de incentivos. Galand (2011) destaca
que:

[...] os pesquisadores inferem a motivacdo, ou a desmotivacdo, a
partir de uma série de indicadores que, em geral, incidem sobre o
grau de envolvimento afetivo (interesse, ansiedade, satisfacéo,
tédio...), cognitivo (supervisdo do seu trabalho e da sua
compreensdo, profundeza de tratamento da informacéo, distracao...)
e comportamental (escolha, tempo de trabalho, perseveranca,
absenteismo...) em determinada atividade. Neste sentido, a

motivacdo € um conjunto de processos que influenciam o
envolvimento em uma atividade (GALAND, 2011, p. 587).

Em relacdo ao treinamento personalizado, Oliveira (1999) classifica trés
fatores que promovem a motivacdo: o professor motivado, o aluno que esta sendo
motivado e 0s recursos que promovem a motivacao (local do treino, tipo de aula,
palavras de adverténcia e otimismo, etc.). Ja o incentivo € definido por Rodrigues e
Contursi (1998) como alguma coisa oferecida, durante ou apés a manifestacdo de
um comportamento, de forma a aumentar a probabilidade de repeticdo deste
comportamento. Para esses autores um dos “incentivos mais eficazes costuma ser o
elogio e/ou o comentéario positivo do professor ao termino da aula” (RODRIGUES;
CONTURSI, 1998, p.42). Os autores ainda tratam o incentivo como sendo uma
guestao individual, ou seja, 0 que é incentivo para uma pessoa pode nao ser para

outra.

A importancia da motivacado através de incentivos realizados pelo personal
trainer é percebida nas falas dos entrevistados:
[...] e também por uma questédo de... de puxar o treino, entendeu?

Tem aquela pessoa do lado ali "Vamos! Vamos!" Incentivando, acho
gue por esses motivos mesmo (ENTREVISTADO A).
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[...] “Vamo [..]*°! e vamo la! Deixa de reclamar e vamo! Sunguinha
branca no final do ano! Eu quero te ver de sunguinha branca”. Entédo
assim, essas brincadeiras que... que tu tem que... que véao te
chamando pra realidade [...] (ENTREVISTADO E).

[...] muito importante, ndo sei mais treinar sem... sem personal
porque ela... ela me acompanha desde que eu... antes ela ja me
ajudava aqui na academia, desde que eu tava emagrecendo, entdo
ela acompanha, ela me pergunta como € que eu t6, como é que ta
indo... as fases, mesmo na dieta, ela tipo me estimula bastante, acho
isso muito importante e... fora assim, da companhia no treino de me
ajudar, de me assegurar... muito importante! (ENTREVISTADA F).

[...] ela fica comigo na esteira que seria absolutamente
desnecessério, mas a gente fica ali, fica conversando, quando tu vé
passou 30 minutos, passou 40 minutos, passou 20 minutos [...]
(ENTREVISTADO E).

[...] sabe esse impulso que ela da, essa coisa assim [...]
(ENTREVISTADO E).

O incentivo do personal trainer para vencer o desanimo por problemas
familiares ou de trabalho foi relatado pelo entrevistado E. Para esse aluno a pessoa
que vai anima-lo, motiva-lo, voltar a atencdo dele para o treino é a personal trainer:

[...] ela ta perto de ti, ela conta, ela arruma os aparelhos, ela... ela...
ela quando as vezes a gente t4 voando muito porque tem dia que tu
nao ta bem, tem dia que tu th desanimado, tem dia que tu brigou com
filho, tem dia que tu brigou com a esposa e tu t4 preocupado com a
tua meta porque vocé tem que bate meta no servigo, aquelas coisa
toda, e ela te chama pra realidade, entdo assim, ela pode te dar uma

atencdo muito maior e... ta do teu lado, ela ja aprende a te conhecer
[...] (ENTREVISTADO E).

Rodrigues e Contursi (1998) citam como uma razédo para o aluno aderir ao
treinamento personalizado a experiéncia negativa anterior do aluno em academias,
por ndo receber a devida a atencdo. Esses autores acreditam que supervisdo e
atencao pessoal gerardo motivacdo, levando-os a uma nova rotina de vida. Como

relata o entrevistado E: “[...] sou o0 tipo da pessoa que tem que ter uma outra

0 nome do aluno foi retirado para manter sigilo.
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motivacdo pra levar a diante”. Quando foi questionado sobre sua opcéo por treinar

com um personal trainer, esse aluno respondeu:

Pra me dar motivacdo pra eu vir na academia porque eu tentei fazer
sozinho por duas vezes e ndo consegui, entdo foi a ultima opcéo foi o
personal [...] mas a minha decisdo basica foi baseada nisso que eu té
te dizendo, na motivagéo pra continuar vindo porque eu tentei e ndo
consegui e eu me conheco, e eu colocaria outra coisa na frente e tal
como de fato coloquei e acabei ndo vindo e... e a técnica, porque ela
tem a técnica, ela foi tendo paciéncia comigo, nho comego era
ridiculo.. o que eu fazia, como eu fazia, coordenagdo, a minha
coordenacéao era horrorosa, ela fazia pra mim, se ela dissesse assim
“respira e pisca" eu ja nao conseguia entendeu? (ENTREVISTADO
E).

[...] o motivo de eu ter contratado personal foi... foi primeiro pela...
pela motivacao né? Porque eu sabendo que tem uma pessoa e
esperando eu ndo podia enrolar, eu tinha que vir né? to pagando um
técnico, um profissional, que ta me esperando entdo eu tinha que vir,
entdo essa era a primeira coisa [...] (ENTREVISTADO E).

A motivacdo do aluno também esta ligada com a criatividade do personal
trainer em diversificar a aula com exercicios e aparelhos diferentes. De acordo com
Oliveira (1999), uma boa dose de criatividade, tornara as aulas do personal trainer
motivadoras e com resultados muito positivos. Rodrigues (1996) coloca como um
dos fatores de sucesso do treinamento personalizado é a criatividade para tornar as
aulas o mais agradavel para o aluno. A criatividade do treinador personalizado na
diversificacdo das atividades aparece como fator de motivacdo nas falas dos

entrevistados:

s

Assim, eu sei que ela € uma profissional muito dedicada, ela t&
sempre procurando coisas hovas, exercicios diferentes, pra mim, pro
meu treino... (ENTREVISTADA F).

7

[...] e no proprio treino é... totalmente acompanhado e ele vai
diversificando, uma coisa que me... que me fazia desistir da
musculacdo era nao ter essa diversificacdo, de ter sempre os
mesmos equipamentos, entdo tu muda treino tu s6 aumenta peso
né? Entdo a gente faz um dia de exercicios funcionais, que sdo bem
legais que eu gosto né, particularmente, entdo ele faz um treino bem
diversificado (ENTREVISTADA G).
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Em algumas falas dos entrevistados, a motivagdo parece também estar ligada

ao controle realizado pelo personal trainer:

[...] certamente a técnica e a conducdo que motivou foi a personal,
até porgque a personal também cobra “E o regime?" entéo ela me vé
toda segunda "e o excesso? Que que vocé comeu? Que que vocé
fez fim de semana? Foi em festa? churrasco?" Entdo assim, a gente
fala muito, aborda muito sobre isso (ENTREVISTADO E).

Ail E muita diferenca! Primeiro que as vezes eu passo do tempo de
descanso, que ai eu entro no... no face'’, ou no instagram® e ai eu
me perco, com ela ndo, ela meio que me obriga a ter tantos
segundos de descanso, ela me obriga a... fazer toda série direitinho,
nao matar o ultimo, geralmente que eu t6 mais cansada... ndo matar
exercicio e colocar mais peso, isso principalmente (ENTREVISTADA
F).

[...] eu acho que ela também ajuda com que eu tenha um
compromisso marcado, porque "ai, segunda de manh&@” eu sei que
eu ndo posso faltar segunda e quarta porque eu tenho hora com ela,
entdo eu tenho que deixar tudo programado pro resto do meu dia pra
eu poder vir e ndo matar aula, entdo é tipo um pouco nesse aspecto
também que me obriga... (ENTREVISTADA F).

Ah, pra mim acho que, ... acho que é o cara que consegue me trazer,
entendeu? Dificilmente se eu tivesse um horario, assim, se eu ndo
tivesse personal, dificimente eu viria, entendeu? venho mais por,
pela questdo de a gente combina um horario, tais dias da semana,
ele tA aqui me esperando, ou eu espero o professor, acho que
dificilmente se eu néo tivesse personal mesmo, dificimente eu ia
fazer uma, uma academia (ENTREVISTADO A).

[...] eu tenho achado que da resultado pra mim né, no entanto que
antes eu vinha sem personal e agora s6 venho quando tem aula com
ele, entendeu? (ENTREVISTADO A).

1 Facebook é um site e servico de rede social onde os usuarios devem se registrar antes de utilizar o
site, apls isso, podem criar um perfil pessoal, adicionar outros usuarios como amigos e trocar
mensagens, incluindo notificagcbes automaticas quando atualizarem o seu perfil. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook>. Acesso em: 14 jun. 2014.

12 Instagram é uma rede social online de compartilhamento de foto e video que permite aos seus
usuarios tirar fotos e videos, aplicar filtros digitais e compartilha-los em uma variedade de servicos de
redes sociais. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Instagram>. Acesso em: 14 jun. 2014.
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A cobrancga, o compromisso e o controle que o personal trainer exerce sobre o
aluno também parecem ser encarados como motivagédo pelos mesmos. Para Bossle
(2009, p. 56) a atuacdo do personal trainer ndo se restringe s6 ao treinamento fisico
do aluno e ao exato momento da sua execucao, “mas a totalidade de seu cotidiano.
Parece incluir, também, a geréncia da sua rotina diaria, dos seus habitos
alimentares, dos seus horarios de sono, do seu vestuario”. As cobrancas do
personal trainer sobre a manutencéo da frequéncia no treinamento, os cuidados na
alimentacdo, a programacao do seu dia e a execucdo correta dos exercicios foram
relatados pelos alunos como incentivo para continuar na academia. O compromisso
que o aluno passa a ter com o personal trainer também foi citado como uma
motivacdo para ir a academia. Para alguns entrevistados, se ndo tivessem esse
compromisso como forma de motivacéo, eles deixariam de fazer atividades fisicas,
pois contratar o personal trainer foi o ultimo recurso encontrado por eles para

continuar na academia.

Com a leitura das entrevistas percebi que para os alunos a motivagdo esta
ligada ao significado do atendimento do personal trainer através de incentivo verbal,
da criatividade na variacdo dos exercicios, do estimulo para continuar na academia,
da obrigac&o do aluno em ter compromisso de ir aos treinos e do acompanhamento

e presenca do personal trainer em todos os momentos da aula.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou compreender os significados do atendimento do
personal trainer para o respectivo aluno deste profissional. A partir da analise das
entrevistas com sete alunos de treinadores personalizados de uma academia de
ginastica e musculacdo da cidade de Cachoeirinha, percebi que os entrevistados
associam diretamente o atendimento do personal trainer com a obtencdo de
resultados rapidos, independente do tipo de resultado desejado. Essa associagdo é
tdo direta que, para alguns alunos, o personal trainer chega a ser sinbnimo de

“resultado”.

Através das entrevistas também percebi que os alunos ligam o atendimento
do treinador personalizado as sensacdes de confianca e seguranca, que estédo
presentes tanto na selecdo dos exercicios, quanto durante a execug¢do dos
exercicios. Além disso, os alunos se sentem cuidados pelo seu personal trainer. Os
entrevistados depositam no seu treinador personalizado a responsabilidade por

cuida-los, principalmente aqueles que possuem problemas de saude.

A analise das entrevistas também mostrou que a motivacdo tem grande
significado no atendimento do personal trainer. Essa motivacdo aparece através do
incentivo verbal, da criatividade na variagdo dos exercicios, do estimulo para
continuar na academia, da obrigacdo do aluno em ter compromisso de ir aos treinos
e do acompanhamento e presenca do personal trainer em todos os momentos da
aula. Em alguns casos, contratar o personal trainer foi o Gltimo recurso encontrado

por eles para seguir praticando exercicios na academia.

Destaco, portanto que, apés analisar as entrevistas, pude compreender que
0s principais significados do atendimento do personal trainer para os alunos
entrevistados séo resultado rapido, confianca e motivacdo. A compreensao desses
significados traz um olhar diferente do proporcionado pelos estudos que eu havia
encontrado nas buscas em bases de dados de revistas cientificas, pois oferece um
olhar qualitativo. Os estudos encontrados (SOMBRIO, 2011, SALCEDO, 2010) sao
estudos quantitativos e proporcionam um olhar sobre os principais objetivos do aluno
do personal trainer: a satde e qualidade de vida. E importante destacar também a
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dificuldade que encontrei para dialogar com a bibliografia por haver somente dois
estudos enfocando o aluno do treinador personalizado. No entanto, percebo que a
dificuldade que enfrentei em conseguir bibliografias que sustentassem e apoiassem
a discussao proposta para este estudo se deve ao fato de que o significado do
atendimento do personal trainer € uma tematica nova, pouco abordada pela

bibliografia.
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ANEXO A - CARTA DE APRESENTACAO

Eu, Mauricio Leite da Silva, graduando da Escola de Educacdo Fisica da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, sob a orientacdo do Prof. Dr. Alex
Branco Fraga, venho por meio desta, solicitar autorizacdo para realizar a coleta de
dados para o meu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) nas instalagbes da
Academia..........cccceevvvveininnnnnns

O estudo intitulado “Os significados do atendimento do personal trainer: um
estudo com alunos de treinadores personalizados na cidade de Cachoeirinha/RS”
tem como objetivo compreender os significados do atendimento do personal trainer
para o respectivo aluno deste profissional. Os dados serédo coletados através de
entrevistas semiestruturadas com os alunos de treinadores personalizados que
concordarem em participar da pesquisa. Para tanto, solicito acesso a
Academia........cccevvevviiiiiiiiiineeeen, para conversar com o0s alunos e, se for do
consentimento dos mesmos, realizar as entrevistas. A coleta dos dados sera
realizada por mim e ndo acarretara em nenhum prejuizo ao bom funcionamento da

Academia.

Atenciosamente,

Mauricio Leite da Silva — Graduando da ESEF/UFRGS

De acordo,
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO E LIVRE ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario, em uma pesquisa.
Apés ser esclarecido(a) sobre as informag¢des a seguir, no caso de aceitar fazer
parte do estudo, assine ao final deste documento, que esta em duas vias. Uma delas
€ sua e a outra é do pesquisador responsavel. Em caso de recusa vocé nao sera
penalizado de forma alguma. Em caso de duvida com o pesquisador pelo fone (51)
3377 6432 ou (51) 9948 2855.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo: OS SIGNIFICADOS DO ATENDIMENTO DO PERSONAL TRAINER: UM
ESTUDO COM ALUNOS DE TREINADORES PERSONALIZADOS NA CIDADE DE
CACHOEIRINHA/RS

Pesquisador responsavel: Prof. Dr. Alex Branco Fraga

Pesquisador participante: Mauricio Leite da Silva

Este projeto de pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso tem como proposta
compreender o0s significados do atendimento do personal trainer (treinador
personalizado) para o respectivo aluno deste profissional.

Vocé podera retirar seu consentimento se achar conveniente, e suas informacdes
nao mais serdo utilizadas no trabalho de pesquisa. Também ndo havera pagamento
por participacdo na pesquisa.

Sua participagao acontecera na fase de producao de dados, assim que for aprovado
o projeto pelo Comité de Etica da UFRGS. Seu nome néo sera colocado no trabalho,
apenas suas ideias, garantindo assim sigilo sobre sua participacao.

Os riscos de participar de uma entrevista deste tipo ndo sdo maiores do que aqueles
encontrados em situagdes similares, tais como desconforto ou constrangimento com
alguma pergunta especifica. Caso o0 entrevistado se sinta de alguma forma
incomodado em qualquer etapa da entrevista, podera solicitar a exclusao da parte
especifica ou retirar o consentimento referente a participacdo neste projeto.

Nome e assinatura do pesquisador:
Mauricio Leite da Silva
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu,

Abaixo assinado, concordo participar da pesquisa intitulada OS SIGNIFICADOS DO
ATENDIMENTO DO PERSONAL TRAINER: UM ESTUDO COM ALUNOS DE
TREINADORES PERSONALIZADOS NA CIDADE DE CACHOEIRINHA/RS, como
colaborador. Fui devidamente informado e esclarecido pelo pesquisador Mauricio
Leite da Silva sobre a pesquisa, os procedimento dela envolvidos, assim como 0s
possiveis riscos e beneficios decorrentes da minha participacédo. Foi-me garantido

gue posso retirar meu consentimento a qualquer momento.

Local e data

Nome e Assinatura do sujeito ou responsavel

Presenciamos a solicitacdo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e

aceite do sujeito em participar.
Testemunhas (ndo ligadas a equipe de pesquisadores):

Nome: Assinatura:

Nome: Assinatura:
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ANEXO C — ENTREVISTA TRANSCRITA
ENTREVISTA F

Entrevistador: Entéo ta, primeiramente, Bom dia! Ha... comeca falando sobre ti um

pouco assim, o que é que tu faz? O que tu gosta de fazer?

Entrevistada F: Ta! Eu sou estudante de nutricdo, t6 no primeiro semestre... e...
fazem trés anos que eu emagreci 36 kg e ai... eu comecei a gostar de exercicio, de
academia e de nutricdo né? Por isso que eu escolhi a nutricdo, e ai eu... academia &
a coisa assim, que eu mais gosto de fazer que... ndo é em festa, invés de balada, eu
prefiro academia e quando eu tenho tempo eu venho, por que... é, ndo sei explicar
por que... porque eu gosto, pra mim ndo € uma tortura que nem pras outras pessoas
que “Ah! tem que acordar cedo pra vir pra academia” eu venho porgue eu gosto,
porque parece que, sei la, meu dia fica mais tranquilo, eu fico mais relaxada, parece

gue eu... Ah eu nao sei explicar...
Entrevistador: E como que o personal entrou na tua vida?

Entrevistada F: O meu pai comecou com o personal e ai ele me deu de presente de
natal no ano retrasado, me deu seis meses de... personal com a [..]** e ai desde

entdo ele vem pagando pra mim porque eu hao consigo mais treinar sem personal.

Entrevistador: E o porqué tu... prefere o treinamento com o personal do que

sozinho?

Entrevistada F: Porque com a [...]*> eu me sinto mais segura pra eu colocar mais
peso, porgue eu sei que se eu precisar de alguma ajuda, no agachamento, alguma
coisa assim, eu sei que ela vai ta ali pra me ajudar que eu... consigo passar dos
meus limites com ela, que eu me sinto, eu me sinto mais segura que eu sei que
também que por mim, eu ndo trocaria muito o peso seguido, ela coloca peso sem
nem eu pedir, ai isso € bom! e... Ah! Nao sei treinar mais sem personal... eu nao

consigo imaginar eu sem... sem personal.

Entrevistador: Entdo como € que tu escolheu ele? Foi o teu pai entdo?

B sigilo
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Entrevistada F: E foi! Assim... 0 meu pai, mas se eu ndo gostasse dela eu nio teria
aceitado, mas como ha... de todos aqui da academia a Unica que eu escolheria era

ela, se tivesse que escolher.

Entrevistador: E o que pesou mais na hora dessa escolha assim, que fez continuar

ou ndo?
Entrevistada F: Com o personal ou por causa dela?
Entrevistador: E... os dois.

Entrevistada F: Assim, eu sei que ela é uma profissional muito dedicada, ela ta
sempre procurando coisas novas, exercicios diferentes, pra mim, pro meu treino...
ha... da pra ver que ela, € uma coisa que ela gosta de fazer, ela ndo faz obrigada,
ela ndo vem aqui de cara fechada, ta sempre alegre e... acho que € isso... porque eu
escolhi fica com ela?E... porque ela passa assim, uma... uma animacao... também,
ela... ela td sempre de bom humor, eu ndo sei se eu ia conseguir fica com um
personal que tivesse falando assim “VYamos! Vamos! Vai!" e gritando comigo que ai

eu ia chorar, e eu ja chorei...

Entrevistador: E qual a diferenca de uma aula realizada com teu personal e uma

aula realizada sozinha?

7

Entrevistada F: Ai! é muita diferenca! Primeiro que as vezes eu passo do tempo de
descanso, que ai eu entro no... no face, ou no instagram e ai eu me perco, com ela
nao, ela meio que me obriga a ter tantos segundos de descanso, ela me obriga a...
fazer toda série direitinho, ndo matar o ultimo, geralmente que eu to mais cansada...

nao matar exercicio e colocar mais peso, isso principalmente.
Entrevistador: Ha... qual a importancia do teu personal pra ti?

Entrevistada F: ...Bom... muito, demais! muito importante, ndo sei mais treinar sem...
sem personal porque ela... ela me acompanha desde que eu... antes ela jA& me
ajudava aqui na academia, desde que eu tava emagrecendo, entdo ela acompanha,
ela me pergunta como € que eu to, como € que ta indo... as fases, mesmo na dieta,
ela tipo me estimula bastante, acho isso muito importante e... fora assim,da

companhia no treino de me ajudar, de me assegurar... muito importante!
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Entrevistador: Como tu te sente sendo atendida pelo teu personal?

Entrevistada F: ... Eu me sinto... ndo sei como gue eu me sinto... realizada! Me sinto,
gue eu tenho um privilégio de poder ter um personal porque ndo é todo mundo que
consegue ter, consegue bancar, eu me sinto muito privilegiada de poder pagar e
poder ter a companhia dela e poder ter a ajuda dela... que ela... que eu acho que é
uma profissional muito boa... e ai eu me sinto... ndo sei bem como eu me sinto
porque iSsSo pra mim isso ja € normal... ndo sei como eu me sinto... é... muito dificil!

Da pra refletir antes?
Entrevistador: H&?

Entrevistada F: Tem que dar pra refletir antes! Eu ndo sei como é que eu me sinto...

me sinto normal!
Entrevistador: Imagina se tu ndo tivesse... como € que tu te sentiria?

Entrevistada F: Ai... Se eu néo tivesse eu ia me sentir mais fraca... eu ia me sentir
mais fraca... eu acho que ela também ajuda com que eu tenha um compromisso
marcado, porque "ai, segunda de manha” eu sei que eu néo posso faltar segunda e
guarta porque eu tenho hora com ela, entdo eu tenho que deixar tudo programado
pro resto do meu dia pra eu poder vir e ndo matar aula, entdo é tipo um pouco nesse
aspecto também que me obriga... me sinto.. 0 que geralmente as pessoas

respondem nessa pergunta?
Entrevistador: Nao posso falar... hahaha!

Entrevistada F: Nao sei como é que eu me sinto! Me sinto bem! Me sinto "ligada”,

Me sinto mais forte, sei la!

Entrevistador: Entéo é isso, te agradeco!
Entrevistada F: Imagina!

Entrevistador: Obrigado por participar do estudo!
Entrevistada F: E do TCC?

Entrevistador: Isto! Quer falar mais alguma coisa?



Entrevistada F: Nao...

[Fim de gravacgao]
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