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RESUMO

GUERRERO, J.M.C.N. Implantacédo e uso de site mlaborativo no process de projeto de
obras de dificacdo em Porto Alegre/RS. 2004. 109. Trabalho de Conclusdo (Mestrado em
Engenharia) — Curso de Mestrado Profissonalizante en Engenharia, Escola de Engenharia,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre. 2006.

Cada vez mais a indistria da @nstrucéo civil vem se beneficiando d@ recursos oferecidos
pela teanodlogia da informagdo. Recentemente tem-se notado uma anpla utili zac&® de sites
colaborativos para o desenvolvimento de projetos, representando um grande avango em
relacdo a comunicacdo entre os varios envalvidos durante o processo de projeto de aificacé.
Estes gstemas colocam todcs os participantes frente a uma nova situacé que interfere na
metoddogia original de cada escritério, necesstando adaptar 0 seu proces® ap uso desta
temologia. Esta pesguisa observou gue o coordenador do [rojeto também necessta assumir
um pape diferenciado duante aredizacdo dos trabalhos. Neste sentido, obhetivamos o
registro critico da implementacéd e do w0 de site @laborativo na gestdo do proces de
projeto em dois empreendimentos residenciais. Primeiramente um estudo exploratério, em
gue dravés de atrevistas com os participantes e observagdes colhidas durante o
acompanhamento do poces, levantamos subsidios para determinar vérias diretrizes para a
implantac@® dosite mlaborativo em um segundoempreendimento. Tendo esta pesquisadora
como coordenadora de projetos neste empreendimento, este trabalho gerou uma pesquisa
participante. Nesta parte da pesquisa, descreve-se quais diretrizes preliminares que foram
implantadas antes do wo do site mlaborativo, como ferramenta para melhoria da
comunicazdo entre os membros da equipe de projeto e cm a ajuipe de engenharia da obra.
Com o uso do site ocorreram algumas stuagies diferenciadas que dificultaram o processo,
estas 90 relatadas na pesquisa junto com as informagdes colhidas dos participantes durante o
proces. Destaforma, pudemos verificar ao final dos estudos que amedida que um grande
volume de informagdes esta sendo dsponbilizado mais rapidamente mm a guda do site,
cresce anecessdade da mlaboragd de cala um dos participantes para aeficacia eeficiéncia

da omunicag@ no PoCcesD.

Palavras-chave: processo de projeto; teanologia dainformacéo; site mlaborativo.



ABSTRACT

GUERRERO, J.M.C.N. Implantacdo e uso de site mlaborativo no process de projeto de
obras de dificacdo em Porto Alegre/RS. 2004. 109. Trabalho de Conclusdo (Mestrado em
Engenharia) — Curso de Mestrado Profissonalizante en Engenharia, Escola de Engenharia,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre. 2006.

Implementation and use of collaborative sitein the building design processin Porto
Alegre/RS.

The davil architecture indwstry is increasingly benefiting from the resources offered by
informationtechndogy. Recently, there has been a growth in the use of coll aborative sites for
design development, representing a grea advancement in the communicaion between the
various parties invalved in the building design process These systems make dl partiesface a
new situation, changing the original methoddogy of each dffice and having to adapt their
processto this techndogy. This research identified that the design coordinator also needs to
have adifferent role during the work. The objective of this reseach isto describe the design
coordinator activities related to managing the communicaion d the design process for a
residential construction duing the implementation and we of a wllaborative site.  An
exploratory study was performed, by interviewing the participants and foll owing the process
to gather data to determine directives for implementing the llaborative site for a new
building projed. That generated a participative research where this researcher was a design
coordinator. Inthisreseach it is described the preliminary diredives that were implemented
before using the wllaborative site & a tod to improve communicaion between the design
tean members and the engineering tean. By using the site some unique situations occurred
that hindered the process which are listed in this research together with the information
obtained from the participants during the process As it can be verified at the end of the
study, as a large volume of information is made avail able more quickly with the help of the
site, the need for each member to collaborate increases for an effective and efficient

communicaion d the process

Key-words. design process information techndogy, coll aborative site.
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1. INTRODUCAO

1.1 O CONTEXTO DA PESQUISA

A estabili zac@® econdmica do Pais, a globalizac® e aintrodugdo de pdliti cas de quali dade nas
empresas, foram alguns fatores que caisaram mudancas nas relagdes de cnsumo. Os clientes
tornaram-se mais exigentes e sensiveis a valores agregados do que apregs. SegundoGrilo &
Melhado (2003, os usu&rios passram a Se preocupar cada vez mais com a geragéo e

preservacd dovalor em seus empreendimentos.

Com base neste novo erfil de consumidor, as construtoras atuantes no mercado imobili ario
buscam novos motivadores de ampra ede satisfac@d docliente. Com freqiéncia, elas vém
investindo ra infra-estrutura dos empreendimentos oferecendo poduos com uma @mpleta
areade lazer parafamilias que buscam melhor quali dade de vida, condaminios instalados com
equipamentos de seguranca e infraestrutura, fadlitando o W0 das varias teaodogias

disponiveis que hoje fazem parte do da-a-dia nas residéncias.

A introduzdo desta diversidade de opcbes como forma de captagéo e, principalmente, de
fidelizac@® dos clientes, tornou lastante complexa a constru¢d dos empreendimentos e
necessaria a contratacéo de varios projetos espedais. A coordenacdo de projetos tem-se
mostrado um desafio, principamente no e tange a gestdo da mmunicacd® e troca de
informagdes dentro do pocesn de projeto. A coordenacdo de projetos, atividade destacada
por varios autores, tem resporsabilidade de redizar e fomentar acbes de wordenagéo,
controle e troca de informagdes entre os projetistas, para que os projetos das diferentes
espedaidades sjam elaborados de forma organizada, ncs prazos especificados e wm o
cumprimento dcs objetivos definidos para cala um dos mesmos (BAIA; MELHADO, 1998
ARANCIBIA RODRIGUEZ; HEINECK, 2001 FABRICIO, 2002 BORDIN, 2003.

Janice Moura CorréaNetto Guerrero.
Porto Alegre: Curso de Mestrado Profisdonalizante / EE/ UFRGS, 2004



13

No principal guia de gerenciamento de projetos, mundamente conhecido e pulicado pelo o
PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE! (PMBOK, 2000, estd eplicitado que o
gerenciamento das comunicagdes deve ser desenvavido para garantir geracéo apropriada e
opatuna, a mleta, a distribui¢cdo, 0 armazenamento e o controle basico das informagdes de

projeto.

N&o foi dificil encontrar diversos pesquisadores que mmpartilham desta posicdo. Rojas e
Songer (1999, pa exemplo, afirmam em seus trabalhos que 0 suces do empreendimento
conta principalmente @wm a transferéncia oportuna da informagdo entre proprietérios,
gerentes, empreiteiros, fornecedores, fiscdizac®, desenhistas e alvogados. Da mesma forma,
Jaagues (2000 cita diversos autores destacando e a mmunicacdo entre a ejuipe de projeto
representa um porto chave na melhoria de todo o pocess de projeto. Para Romano et al.
(2001 a prética de projeto da maior parte das empresas construtoras e incorporadoras
brasileiras é desenvavida de forma ndo plangjada, segmentada e seqiencia e com evidente

caénciade interagdo e cmunicagdo entre os diversos agentes envolvidaos.

SegundoTang et a. (2007), é de extrema importancia para os participantes do ojeto terem
uma diciente e eficaz troca de informacbes e mlaborac®. Rojas e Songer (199),
complementa, afirmando qle esta tarefa édificultada pela aréncia de sistemas padronizados
para o intercambio dcs dados entre os participantes do projeto. Por sua vez, Jaaques (2000,
sdlienta que o principal motivo para apreocupac¢a com o fluxo de informaca, é o fato de a
longo do poceso de projeto, cada especialidade de projeto prodwzir apenas uma parte da
descricdo do poduo final.

Uma grande mudanca na temologia de informagéo dsponivel estd ocorrendo e sobre asua
importancia os exeautivos, acalémicos e tecndlogos concordam com unanimidade. O
crescimento explosivo da Internet, das temologias e aplicaivos afins e seu impado ncs

negocios e sociedade, € resporsavel por isto (O'BRIEN, 200l). Segundo omesmo autor, a

! O Projed Management Instituite (PMI®) é a principa asciac® mundiad sem fins lucrativos em

Gerenciamento de Projetos, atualmente com mais de 90.000 assciados em todo o mundo e o principal
documento padr&o editado peloo PMI®, “A Guide to the Projed Management Body of Knowledge (PMBOK®
Guide)”, é um padréo globamente reconheddo para o Gerenciamento de Projetos nos mercados de hoje. O
PMBOK® Guide é grovado como um Padrdo Nadonal Americano (ANS) pelo Instituto de Padrées Nadonal
Americano (ANS).

Implantacé® e uso de site mlaborativo no procesd de projeto de obras de alificac@®
em Porto Alegre/RS.
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Internet se tornou uma plataforma vital de telecomunicages para facilitar o contato e para a
colaboracéo entre anpresas e seus funciondrios, clientes, fornecedores e parceiros comerciais.
Papows (1997 apud O’'BRIEN, 20Ql) afirma que o fendmeno da Internet mudou a
mentali dade de computagéo das pessas dedicadas aos negocios. Os usuérios de hoje esperam
gue toda experiéncia de cmmputacéo inclua ace a Internet e ferramentas para colaboracéo
com outras pesas. Segundo Zegarra e Cardoso (2001), a temdogia da informacéo
apresenta-se MMO UM Mmecaniismo de mmunicacdo e ordenacd, e € um caminho para

atingir aintegragéo t&0 procurada no setor da @nstrucao.

E indiscutivel que o subsetor de alificages necessta gerfeicoar 0 seu processd de projeto e
gue 0 UsO das extranets representa uma posshili dade promissora para amelhoria da troca de
informagdes. Sabe-se, paém, que todo poces exige dencdo na sua gestdo e que noves
proces0s exigem atencdo redobrada. Mas, 0 e tem sido olservado, € 0 que muitos
imaginam tratar-se de uma simples ateracé de teaologia, ndo exigindo atencdo com a sua
organizacd® e nem com o entendimento do poces, onck deveria ser considerado as suas
particularidades. I1s0 resulta en problemas <rios durante a exeaucdo das atividades,
impossbilitando que se tire proveito de todas as vantagens ofereddas por esta temologia
(BORDIN et a., 20025).

Neste contexto de mudangas, 0 proces de projeto de obras de dlificacdd estda sofrendo
ateragdes bastante marcantes com a utilizacd® de etranet. A substituicdo do pocesso
tradicional pelo colaborativo - com 0 uso da etranet — exige postura diferente dos
profissonais e os expbe asituagdes diferentes. Esta nova dternativa de desenvolvimento do
projeto nem sempre € faciimente asorvida e entendida pelos participantes. (SCHMITT et
al.,2001).

Soibelman e Caldas (200(9) definem a extranet ou projed web, de forma genérica, como uma
rede de computadores que usa atemologia da Internet para @nectar empresas com seus
fornecedores, clientes, e outras empresas que compartilham objetivos comuns. Por haver uma
unica versdo dos documentos, a etranet também auxilia no controle de recebimentos,
modificages, atualizagdes e @pias de projetos, aumentando a velocidade de mmunicac® e
atuali dade das dea sdes tomadas (SANTOS; NASCIMENTO, 2003.

Janice Moura CorréaNetto Guerrero.
Porto Alegre: Curso de Mestrado Profisdonalizante / EE/ UFRGS, 2004
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As empresas que oferecem este tipo e servico ndo estdo vendendo um software, e sim, um
servico. Existem disponiveis no mercado lrasileiro algumas empresas prestadoras deste tipo
de servico tecnaldgico, e cada vez mais empresas na &ea da wnstrucdo civil contratam e
utili zam alguns destes gstemas (O’ BRIEN, 200)).

O’Brien (2001), define que ameta dos Sstemas colaborativos € permitir que se trabalhem

juntos com mais fadli dade eeficécia a ajudarem a:

a) comunicar: compartil handoinformagdes uns com os outros;

b) coordenar: coordenando redprocamente os esforcos individuais de trabalho e
uso e reaursos,

c) colaborar: trabalhandojuntos cooperativamente em projetos e tarefas comuns.

O mesmo autor afirma entéo, que acolaboragéo é achave para ajuilo que faz de um grupo ce
pesas uma juipe, e 0 que torna uma ejuipe bem-sucedida.

Em uma pesquisa detuada junto a duncs e docentes das discipli nas de projeto das Faauldades
de Arquitetura e Urbanismo das Universidades stuadas na ddade de Porto Alegre / RS,
envolvendo otema de temoogia dainformacéo, (BERSANO, 2003 questionouse:

a) sabe 0 que éprojeto colaborativo;

b) ja utili zou extranet para 0 gerenciamento de projetos.

Sendoresponddo pa 444 aunacs e nestes topicos, as respastas foram (BERSANO, 20M):

a) se sabe 0 gue éprojeto colaborativo,

- 26 aluncs ndo responckram;

- 33 aluncs responceram sim;

- 385aunas responceram que néo;

b) se ja utili zou extranet para o gerenciamento de projetos,
- 25aluncs ndo responckram;

- 04 aluncs responcderam que sim;

Implantacé® e uso de site mlaborativo no procesd de projeto de obras de alificac@®
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- 198aunacs responceram que néo;

- 217aunacs responceram que desconhece estateaologia

JA entre os profesores 48 resporderam estas questOes e & respostas foram as seguintes
(BERSANO, 2003:

a) se sabe 0 que éprojeto colaborativo,

- 19 profesores ndo responceram;

- 09 pofesores responceram sim;

- 20 pofesores responderam que néo;

b) se jautili zou extranet para 0 gerenciamento de projetos,
- 21 pofesores ndo responceram;

- 01 pofesor responceu que sim;

- 26 profesores responceram que ndo.

Pode-se dizer, desta forma, que somente os resultados desta pesquisa (BERSANO, 2003
justifica plenamente este trabalho de @ncluso. E surpreendente omo uma teaologia
disponivel no mercado, ja cmm diversos trabalhos puldicados, € tdo powco conhecida no meio
acalémico. Esta laauna de cmnhedmento ou vvéncia é de extrema importancia para 0s

profissonais que entram no mercado de trabaho.

Iniciadlmente este estudo petendeu, através do acompanhamento do poceso de projeto de
dois empreendimentos smil ares de uma determinada cnstrutora, fazer um comparativo entre
0 procesy tradicional e 0 proceso com a introducd de um site laborativo para
gerenciamento dcs arquivos de projeto via Internet. Neste formato, a intencéo seria letar
indicadores comparativos. O numero de reunides efetuadas, a quantidade de pias, as

davidas na obra provenientes dos projetos, seriam alguns deles.

Quando o coordenador de um dos empreendimentos desligou-se da empresa natificando o
término das projetos, o w0 do site mlaborativo foi suspenso. Mas, 0 que se descobriu

posteriormente, foi que dguns projetos Ndo tiveram as revisdes necessarias, causando erros de

Janice Moura CorréaNetto Guerrero.
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compatibili zac&® na obra. Obrigando 0 novocoordenador a suspender 0 processo de projeto

até que todas revisoes estivessem concluidas.

Dese modo, avaiacéo efetuada ficou comprometida, pas o projeto teve que ser novamente
compatibili zado e reavaliado, ocasionando nows reunifes, novas revisdes e novas copias.
Sendoassm, o comparativo foi abandoraedo, e ndo faz parte desta pesquisa.

Entretanto, com a opatunidade surgida para que esta pesquisadora participasse Mo
coordenadora de projetos em um empreendimento, trouxe uma nova opatunidade para a
pesgquisa. O que aites foi um estudo ce caso, tornouse um estudo exploratério para uma
pesquisa participativa.

Este trabalho, patanto é também fruto da observacéo da vida profissonal em construtoras na
area de projeto, da aitora deste trabalho de mnclusdo. Onde eiste uma demasiada
preocupacd com a eficiéncia e eficada da transferéncia e do controle das informacdes
enviadas para 0 canteiro de obras. Nas observagies efetuadas ao longo dcs trabahos, foi
posdve concluir que transmitir informacfes e disponibili z&-las através da implantagdo de
tenodogia ndo garante uma boa mmunicac®, pds a sua transmissio depende de pesoas,
sendo recessario para tal, cultivar o sentimento de wlaboragdo e de wmprometimento no

proces de projeto.

1.2 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodd ogia utili zada para desenvolvimento da pesquisa seré detalhado apés a gresentacd®
dos obyjetivos e limitagdes da mesma.

Implantacé® e uso de site mlaborativo no procesd de projeto de obras de alificac@®
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1.2.1 Objetivos da Pesquisa

Os objetivos da pesquisa foram divididas em principais e seaundarios.

1.2.1.10bjetivo Principal

O obetivo principal da pesquisa € o registro critico da implementacdo e uso de site
colaborativo como ferramenta de gestdo no poces de projeto em dois empreendimentos

residenciais.

1.2.1.20bjetivos Seaundérios

Os objetivos aundarios desta pesquisa séo:

a) caracterizac® da troca de informagdes entre os profissonais envalvidos no
proces de projeto de obras de dlificacdo e o papel do coordenador ao ser
utilizado o site wlaborativo para mmunicac®, pela primeira vez, nuna
empresa @nstrutora;

b) verificac@® das impresHes Dbre 0 uso dosite wlaborativo pa parte de todcs
0s participantes do processo de projeto;

c) determinacd® de melhorias para o gerenciamento da troca de informagbes
durante 0 processo de projeto com o uso dosite mlaborativo;

d) aplicacdo destas melhorias em outra anpresa nstrutora que utiliza site
colaborativo parao desenvolvimento das projetos.

Janice Moura CorréaNetto Guerrero.
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1.2.2 LimitacOes da Pesquisa

A pesguisa foi realizada en duas empresas construtoras da ddade de Porto Alegre/RS,
utili zando em ambas, um mesmo site @laborativo para acomunicagé entre os profissonais
participantes do poces de projeto de dificagges. Desta forma, as conclusbes estéo
limitadas a esta reali dade.

1.2.3 Desenho da Pesquisa

Para detalhar a metoddogia utili zada para desenvalvimento da pesquisa, salientando métodos
e témicas de pesquisa, apresenta-se na figura 1 o desenho da pesguisa para uma Visao

abrangente do trabalho redizado. Cada dapa sera detalhada nos itens sguintes.

1.2.3.1Pesquisa Bibliogréfica

Uma parte importante desta pesquisa foi a extensa revisdo hibliogréfica efetuada sobre a
comunicazdo, a @laboracdo e atroca de informagdes efetuadas no proceso de projeto, e
espedamente por parte da wordenagdo de projetos geradas nas diversas fases no ambiente da
construcéo civil, mais espedficamente no subsetor edificagbes. Foi posdvel perceber a
relevancia eimportancia dadas nos trabalhos no qie diz respeito a este trindmio, ou sga

comunicazdo, colaboracdo e troca de informagdes.

Implantacé® e uso de site mlaborativo no procesd de projeto de obras de alificac@®
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Figural- Desenhoda pesqguisa

1.2.3.2Estudo e Caso

Para melhor compreensdo do funcionamento de um site @laborativo de projeto, ja que a
maior parte da bibliografia disponbili zada sobre aimplementagé e o uso foi desenvalvida
por pesquisas e por empresas estrangeiras, optou-se por um estudo ¢k caso locd, de arater
exploratorio. Para isto, acmompanhouse 0 processo de projeto com a implantacé® e o uso de
um site mlaborativo (denominado neste trabalho, ficticiamente, de Porto Alegre) como
ferramenta de aixilio ao coordenador de projeto de um empreendimento residencial,
desenvalvido pa uma empresa incorporadora e construtora, de pequeno porte, atuante am
Porto Alegre no estado doRio Grande do Sul. Foram reali zadas observacdes, participacdo em

reunides (como ouvnte) e entrevistas com os participantes do processo de projeto.

As informagdes obtidas no acmmpanhamento do proces e nas entrevistas com 0S
participantes, permitiram que apesquisadora, finalizado oestudo ce ca&o, tivese déncia dos
problemas, gerando sugestdes para a empresa mantenedora do site, como colaboracéo, na
medida que foi permitido oestudo. Estes resultados foram utili zados com subsidios para uma

implementacé futura.

Janice Moura CorréaNetto Guerrero.
Porto Alegre: Curso de Mestrado Profisdonalizante / EE/ UFRGS, 2004



21

1.2.3.3Pesquisa Participante

A idéiainicia da pesguisadora era seguir realizando estudos de ca0 em outras empresas ou
sugerir uma participacdo mais efetiva en alguma que tivesse interesse na pesquisa. Neste
meio tempo a pesquisadora foi contratada para trabalhar em uma cnstrutora de grande porte,
coordenando un empreendimento de dtissmo padréo de acabamento. Trata-se de uma obra
diferenciada na qual ocorria grande participacdo dreta dos proprietarios, ou através de seus
arquitetos, gerando uma grande quantidade de modificacdes na propcsta inicia de projeto
apresentada. Este tipo o projeto exige, com maior intensidade que an outros
empreendimentos, uma cnstante cmunicagd entre os participantes do desenvolvimento do
projeto, como, também, dos exeautores da obra, uma vez que muitas ateracbes 90 solicitadas

no cecorrer dasua exeaucao.

Desta forma, trazendo s resultados do estudo ce cao exploratorio, a pesquisadora auou no
sentido ce implantar um site wlaborativo e fazé-lo funcionar da maneira mais adequada para

todos os participantes do empreendimento.

1.2.3.4Andisefina deresultados

Redizado ba parte deste segundo empreendimento, finaliza-se apesquisa mwm a andise do
gue foi observado e implementado para se fazer uso de todas as faali dades, e gresentar as
dificuldades, que um site olaborativo pock oferecer para uma empresa construtora durante o

desenvalvimento de um empreendimento.

Implantacé® e uso de site mlaborativo no procesd de projeto de obras de alificac@®
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2. A TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Nos dias de hge, a tecndogia da informacéo (TI) esta redefinindo & fundamentos dos
negocios. Atendmento ao cliente, operagdes, estratégias de produo e de marketing e
distribuicdo dependem muito, ouas vezes até totamente, desta tecnaogia (KEEN, 1991apud
O'BRIEN, 200). Ouso da Tl para aglobalizacéo e areengenharia de processos empresariais
muitas vezes resulta no desenvalvimento de sistemas de informacgéo (Sl) que gudam a
empresa aobter uma vantagem competitiva no mercado. Esses Sl estratégicos utilizam a Tl
para desenvolver produos, servicos, process e cgacidades que conferem a uma empresa
uma vantagem estratégica sobre & forcas competitivas que da enfrenta en seu ramo de
atividades. Essas for¢as ndo incluem apenas os concorrentes de uma empresa, mas também
seus clientes e fornecedores, os potenciais concorrentes NoVas em Seu ramo e & empresas que
oferecem substitutos para seus produtos e servigos. A Tl e seus custos passaram a fazer parte

integrante do da-a-dia das empresas (O’ BRIEN, 20QL).

Tl e Sl se tornaram um comporente vital a0 suces® das organizagdes. Por s, ees
constituem um campo ce estudo essencial em administracéo e gerenciamento de enpresas. A
Tl pode gudar todos os tipos de eanpresas a melhorarem a diciéncia e efic&cia de seus
process empresariais, tomada de decisdes gerenciais e wlaboragdo de grupcs de trabalho e
com iso fortalecer suas posi¢coes competitivas em um mercado em rapidatransformacéo. Isto
€ verdade, desde que aTl sgja usada para goiar equipes de desenvavimento de produos,
procesns de goio ao cliente, transagdes interativas de cmeércio eetrdnico ou qualquer outra
atividade nas empresas. As Tl e S| baseados na Internet estdo rapidamente se tornando um
ingrediente necessario ao suceso empresarial no dnamico ambiente globalizado de negdcios
de hoje (O’'BRIEN, 2001).

Janice Moura CorréaNetto Guerrero.
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2.1 DADOS E INFORMACOES

Uma definico genéricade informacéo para propdsitos do Sl é feita por Davis (1974, quando
diz que ainformac® é um dado que foi processado de uma forma significaiva para o
receptor e que o seu vaor é realmente percebido. Esta defini¢cdo, segundo omesmo autor,
reconhecetanto ovalor dainformacé de uma decisdo espedfica ammo o valor dainformagéo
na motivacga, construcd de modelos e na formacdo de experiéncia que deta as decisdes e
agdes futuras. A relacdo dos dados com a informagdo é ajuela que vai da matéria prima a
produo acaado como ilustrado rafigura 2.

Armazena
mento de
dados

!

/ Dados /—> Processamento —p/ Informacéo /

Figura 2 - Transformacdo de dados em informagdo em um sistema de
informacé® (baseado em DAVIS, 1974.

Levitt (1960 apud MATTAR, 1997 descreve que a diferenca entre dados e informagdes €
gue, enquanto os dados 8o coletéveis de fatos brutos, informagdes representam a organizacéo
seletiva e ainterpretacédp imaginativa desses fatos. Segundo Stoner e Freanan (1999 as
informagdes recebidas devem ser avaliadas a partir de quatro fatores:

a) qualidade: quanto mais predsa ainformagéo, maior sua qualidade e om mais
seguranca os administradores podem contar com ela no momento de tomar
dedsbes. Porém, em geral o custo de se obter informagdes aumenta amedida
gue aesce aqualidade desgjada. Se ainformacga de maior qualidade néo faz
crescer materialmente acagpaddade de tomada de dedséo doadministrador, ela
ndo vale 0 acréscimo Nas Custos;

Implantacé® e uso de site mlaborativo no procesd de projeto de obras de alificac@®
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b) opatunidade: para um controle dicaz, a ado corretiva deve ser aplicada antes
de ocorrer um desvio muito grande do dano ou @drédo. Asdm, asinformacoes
forneddas por um sistema de informacé tém de estar disponiveis a pesoa
certa no momento certo, paraque sgja exeautada aagéo apropriada;

c) quantidade: dificilmente os administradores podem tomar dedsdes predsas e
opatunas £m informagdes auficientes. Contudo, & administradores o,
freqUentemente, inuncedos por informagdes irrelevantes ou intdteis. Se
recédberem mais informagdes do que podem usar produivamente, eles podem
ndo perceber informagdes Lbre problemas efetivamente sérios;

d) relevancia: de modo semelhante, ainformagdo que os administradores recebem
deve ter relevancia para suas resporsabili dades e tarefas.

SegundoWetherbe (1987, o valor dainformagédo é umafuncéo doefeito que datem sobre a
tomada de decisdo. Se ainformaca adicional resultar numa decisdo melhor, a informacéo
terd valor. Se ainformacédo adicional ndo melhorar a dedsdo, e€la tera pouco ou nenhumn
valor. Para o mesmo autor, atransformag&o dcs dados em informagédo é aprincipal funcéo de

um sistema de informago.

2.2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Um sistema éum grupode comporentes inter-reladonados que trabalham juntos, rumo a uma
meta comum, recebendo insumos e prodwzindo resultados em um proceso organizado e
transformacéo (O’'BRIEN, 200]). Qualquer sistema pode ser encarado como um subsistema

de um outro maior, sendoiss denominado herarquia de sistemas (POLLONI, 2000Q.

Um sistema, segundo O’Brien (2001), posaui trés comporentes ou funcBes basicas em
interaca:

a) entrada: envolve acaptac® e reunido de dementos que entram no sistema para
serem processados;

b) processamento: envolve process de transformacéo que @nvertem insumo
(entrada) em produto;

c) saida: envolve atransferéncia de dementos prodwzidos por um proces de
transformagao até seu destinofinal.

Janice Moura CorréaNetto Guerrero.
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O mesmo autor identificaque os sstemas de informagd desempenham trés papéis vitais em

qualquer tipo ke organizac®, sendosupate para:

a) processs e operagies;
b) tomada de decisdes de seus funcionérios e gerentes;

C) estratégias em busca de vantagem competitiva.

O conceto de sistema se torna @anda mais Util pelainclusdo de dois comporentes adicionais:
fealback e ontrole (O'BRIEN, 2001):

a) feedback: sdo dados bre o desempenho de um sistema;

b) controle: envolve amonitorac® e avaiac@® dofeedbad para determinar se um
sistema esta se dirigindo para aredizacé de sua meta.

No mundo da negdcios, os Sl existentes podem ser destacados de acordo com 0s papéis
principais que desempenham nas operacdes e alministracd® de um negdcio como (LAUDON,;
LAUDON, 199):

a) de g0i0 as operagdes;
b) de gpoio gerencial.

Os sstemas de goio as operagdes S0 tipicamente sistemas processadores de transagdes, ou
sgja, redes de procedimentos rotineiros que servem para 0 processamento de transagdbes
recrrentes (BIO, 199). Sendo que, as principais categorias sgundo Laudon e Laudon
(1999 sdo:

a) de processamento de transagdes. processam dados resultantes de transactes
empresariais, atualizam banco de dados operadonais e produzem documentos
empresarias,

b) de cntrole de process: monitoram e @ntrolam procesos industriais;

c) colaborativos. apdiam equipes, grupcs de trabalho bem como comunicagdes e
colaboracé nas e entre empresas.
Por sua vez, os gstemas de goio gerencial fornecem informagdes e goio necessarios para a

tomada de decisfo eficaz pelos gerentes (O’ BRIEN, 20Q1).

Implantacé® e uso de site mlaborativo no procesd de projeto de obras de alificac@®
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Um S| deve &ingir o mais rapidamente posdvel seus objetivos de armazenamento e
fornedmento de informagdes para aorganizac®, em formato, tempo e austos apropriados
(POLLONI, 2000Q. Mas o sucesso de um S, ndo deve ser medido apenas por sua diciéncia
em termos de minimizac&® de austos, tempo e uso de reaursos de informac@®. O sucessd
também deve ser medido pela eficicia da Tl no apoio as estratégias de uma organizacd, a
cgpacitacd® de seus process empresariais, no reforco de suas estruturas e altura
organizadonais e no aumento do \alor comercial do empreendimento (LAUDON; LAUDON,
1999.

Os Sl sdo particularmente Utels e justificam os custos quando (STONER; FREEMAN, 199):

a) hdum grande volume de dadaos rotineiros a serem processadas;
b) astarefas e & atividades o repetitivas,

C) é necessario armazenar e ter aces® rgpido a grandes volumes de dados e
informagdes;

d) o processamento rapido e os registros do momento atual sdo esenciais;

€) ha uma necessdade de redi zar operagdes complexas.

Entretanto, € importante que se perceba que aTl e 0s Sl podem ser ma administrados e mal
aplicados, de forma que criam fracas temnadogico e, também, comercial. No quadro da
figura 3 sdo apresentadas de forma resumida & principais razdes pelas quais os projetos de

desenvalvimento informatizados obtém sucesso oufracaso nas negocios (O'BRIEN, 2007).

Janice Moura CorréaNetto Guerrero.
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MAIORESRAZOESPARA

SUCESSO FRACAS3O
envolvimento do wsuério fatade contribuicdo do wsuario
apoio da administracéo exeautiva requisitos e espedficages incompletos
dedarac® clarade requisitos mudancas de requisitos e especificagoes

plangjamento adequado faltade goio exeautivo
expedativas redistas incompeténciatecnologica

Figura 3 - Maiores razdes para suces® e fraca de Sl (baseado em
CAFASSO, 1994apud O'BRIEN, 20QL).

Portanto, a alministrac@® correta dos sstemas de informacgé € um desafio. Para aconcepcéo
eimplantacé de qualquer sistema, deve-se nsiderar diversos fatores para que 0 projeto sgja

eficaz. Stoner e Freeman (199), recomendam sei's diretrizes a serem seguidas:

a) incluir os usuarios na ejuipe de projeto: a moperacd entre 0s gerentes de
operagdes (que usam a informacé) e os projetistas de sistema €ndo somente
desgjdvel como necess&ria.  Os usuarios sabem de que tipos de informacfes
predsam, quando predsam e @MO irdo usalas para a@es gerenciais e
tomadas de dedsdo. Se 0s gerentes operadonais ndo tiverem umavoz dedsiva
no pojeto, o Sl pode deixar de fornecer informagdes necessarias € @ mesmo
tempo sobrecarregar os gerentes com informagdes inltel's;

b) pesar os custos em tempo e dinheiro dosistema;

C) considerar aternativas ao desenvolvimento de software dentro da empresa;
d) preferir arelevancia ea seletividade dainformacé a simples quantidade;
€) pré-testar o sistema antes dainstalac®;

f) proparcionar treinamento adequado e documentacdo escrita para os operadores
e usuérios do sistema.

Mas, € de extremaimportancia distinguir os conceitos de eficiéncia ede dicécia na utili zacé
de glicagdes de TI, particularmente de SI. Pode-se entender eficiéncia no uso da Tl como
implantar o sistema @ menor custo, desenvolver o sistema de acordo com o levantamento

efetuado, wsando s recursos da melhor forma possvel, no menor tempo e wm o melhor

Implantacé® e uso de site mlaborativo no procesd de projeto de obras de alificac@®
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desempenho da @licagdo no computador. AsIm, uma empresa estaria @nseguindo um
aumento de diciéncia, a0 adotar uma nova metoddogia de desenvalvimento de sistemas,
conseguindo reduzir erros de programacao e, portanto, aprimorar a qualidade ea predsédo de
resultados (LAURINDO, 2002.

A eficidcia no wo da Tl consiste en implantar ou cesenvaver sistemas que melhor se
adaptem as necessdades dos usuarios, da &ea de negbcio e da empresa, que sgam
consistentes com a estratégia global da @rporacéo, que melhor contribuam para goerfeicoar
as atividades e & funcbes desempenhadas pelos usuarios e dnda que tragam ganhos em
competitividade e produividade para a empresa. No ambito da Tl, a eficiéncia eta
reladonada as aspedos internos da dividade, enquanto a eficacia prende-se a seu
reladonamento com a ampresa eos posgveis impados ha sua operacdo e estrutura (figura 4)
(LAURINDO, 2002.

Empresa .
P Requisitos
! (Objetivo, metas)
Area TI v Eficacia
Entradas Aplicacio de —_____» Saidas J
A Tecnologia da A
Informacgao

(Procedimentos, qualidade)

Eficiéncia

Figura 4 - Eficiéncia eeficada datemaogia dainformacéo (adaptado
de MAGGIOLINI, 1981apud LAURINDO,2002
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A globalizagdo dos processs esté tornando a Tl (hardware, software e dispositivos de
comunica;do) uma necesgdade. Mas as novas tenadogias (muitas utili zando a Internet) séo
ferramentas e, somente disponbilizar temoogia para & pesas ndo garante melhorias.
Depende-se da forma mmo sdo implantadas: se crretamente, pocem melhorar as préticas de
engenharia e construgdn. Os autores dertam para o fato de que € necessario entender os
process existentes antes da implantagdo da tecnologia, alcancando assm os melhores
resultados (TANG et al., 200).

Enquanto algumas empresas 80 mais conservadoras, ouras se beneficiam do wso da
tecnologia, adaptando seus process e investindo em infraestrutura teaodgica. O
desenvalvimento de sistemas computadonais para a indistria da nstrucéo civil vem
graduamente se ampliando. Iniciamente os sstemas eram desenvavidos de forma
individual, cada um objetivando uma finalidade especifica Logo se notou a necessdade de
integrar ainformacao ariunda destes diversos sstemas, e muitos esforgos e progressos foram
feitos nese sentido, mas em todos eles 0 foco era o desenvovimento e aintegracé® de
sistemas no rivel intra-organizadonal, ficando assm, sua drangéncia restrita & informagdes
gue fluem dentro da empresa. Para muitas empresas, inclusive, este azango se concentrou res
operagdes de escritério e ndo pdck ser estendido aos canteiros de obras, devido a falta de
teanologias de oomunicac® e de sistemas que fosem viaveis financeramente. Segundo
Soibelman e Caldas (200(), pelo fato de os gstemas de informagd gerenciais intra
organizadonais srem desenvalvidos dentro doambito da propria enpresa que ira utili za-lo, é

provavel que:

a) o fluxo de informagdes sa mais fadlmente mapeado, auxiliando no
plangjamento e desenvavimento dosistema de informacéo;

b) a maioria dos usuarios estgja inserida dentro do mesmo contexto, fadlitando o
entendimento e tornandomais eficiente atroca de informagdes;

C) aintegracdo e mmunicac® entre os diversos sstemas interncs da anpresa sgja
mais fadlmente implantada.

A comunicazdo entre & diversas organizagdes envolvidas em um projeto também pouco se
beneficiou dretamente mm os gstemas existentes até entdo. Somente gods recentes avangos
teanolégicos ocorridos nas éreass de cmunicagdo, computacdo dstribuida, multimidia e

integracd de sistemas, € que se esta experimentando un incremento na alogdo de sistemas
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computadonais visando atroca eo gerenciamento de informagdes entre os diversos parceros
do pojeto (SOIBELMAN; CALDAS, 200®&). Segundo Huang et a. (1999 apud
SOIBELMAN; CALDAS, 200®), na mnstrucdo civil, o gerente de projeto tem um papel
fundamental na traducdo das informagBes entre & &reas de mnhedmento dos diversos
envolvidos. Com 0 uso de sistemas interorganizadonais, a informagéo passa aser trocada
diretamente entre os membros da equipe, sem necessariamente passar pelo gerente de projeto.
Dai aimportancia de se prover no proprio sistema uma fonte de obtencdo de wnhedmento,

para aefetivatomada de dedsdes.

A criagdo de sistemas de informag@o inter-organizadonais trouxe a tona ansideracfes
adicionais para 0 desenvalvimento de sistemas voltados para o gerenciamento da informaca
entre diferentes organizagdes. Tais consideragbes adicionais 0 a necessdade de
conhedmento e ontexto (HUANG et a., 1999 apud SOIBELMAN; CALDAS, 20z
DEVLIN, 1999 apud SOIBELMAN; CALDAS, 200@). No caso da troca de informagdes
entre diferentes empresas por meio de um sistema @mputadonal, o receptor da informacéo
devera ter conhedmento suficiente sobre o contelldo dh informagdo para que esta possa ser
processada. Caso 0 receptor ndo tenha este cnhedmento, o sistema devera prové-lo ou
indicar umafonte de obtencdo domesmo (SOIBELMAN; CALDAS, 200@®).

Segundo Devlin (1999 apud SOIBELMAN; CALDAS, 200@), esta troca de informagdes
entre membros de um projeto, provenientes de diferentes organizagdes  sera efetiva setodcs
estiverem situados no mesmo contexto. Caso contrario também existe anecessdade de prover
ou se @locar o contexto para que os dados sam transformados em informagdes. Muitas das
informagdes trocadas entre os membros das diferentes organizagdes visam sSituar oS
interlocutores no contexto em considerac@®. Tempo precioso € perdido noesclaredmento de

duvidas por fatade alequacé nocontetdo dhinformacéo.

Outro aspedo a ser observado nodesenvolvimento das gstemas de informacéo, sgja intra ou
inter-organizadonais, € o armazenamento e abusca de dados e informagdes. SegundoMaher
e Simoff (1998 apud SOIBELMAN; CALDAS, 200@&) os documentos utilizados em um

empreendimento abrangem uma série de diferentes tipos de dados, padendo-se destacar:

a) documentos estruturados. armazenados na forma de aquivos processaves
através de sistemas gerenciadores de bancos de dados relacionais ou aientados
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a objetos, como pa exemplo, bancos de dados utilizados pela anpresa para
elaboragéo de orcamentos, folhas de pagamento, compras e controle financero;

b) documentos smi-estruturados, arquivados como texto outabelas, armazenados
em arquivos no formato do aplicaivo uilizado. Este é o caso de
espedficagdes, contratos, caderno ce encargos,

c) documentos gréficos, geramente amazenados em formato de aquivos
binérios, como plantas e detalhes em arquivos CAD;

d) arquivos contendofotografias, dudio ou \videos;

€) links, incluindo hperlinks entre dados.

Ta variedade no formato de dados impde dificuldades ao indexar e buscar informagoes.
Assm, uma determinada informac@® pade estar dividida an diversos arquivos e para que se
possa acasala énecessirio conhecer 0 nane eos locas de armazenamento (SOIBELMAN;
CALDAS, 200@G). Segundo estes autores, em sSistemas intra-organizadonais, tal
inconveniente € fadlmente diminado se os diferentes usuérios estiverem trabalhando e
acordo com uma mesma linguagem. Ja am sistemas inter-organizadonais, isto se torna uma
fonte patencial de problemas £ndo necessario um maior estudo acercade um modelo para o

armazenamento das informagdes.

Existem dois modelos para amazenamento de informagdes de um projeto. O modelo arico e
0 modelo dstribuido (SOIBELMAN; CALDAS, 200@). O modelo Urico agrupa toda a
informac@® sobre os elementos do projeto, tais como especificacbes, programacéo e
orcamento em um unico local, e toda ainformacd pock ser acessada de uma Unica vez.
Exemplo dss € o conceto de CAD 4D. Se sua aogéo elimina os problemas com a busca de
informagdes, por outro lado surge a dificuldade de tornar o modelo padréo & todos os
membros do pojeto. Com a globalizagcd® da informacd® passhilitada pela Internet, a
tendéncia dual é mntréria a adocdo de sistemas padronizados. Cada empresa tem seus
sistemas proprios e ficadificil exigir que todos os membros de um projeto e, ainda mais, que
todos os projetos utilizem o mesmo sistema.

Ja a @océ de um modelo distribuido para o projeto permite que os diferentes comporentes
do modelo sgiam criados em diferentes locas, utilizando dferentes sstemas. Este modelo
melhor se alapta a situagdo atual da indistria da @nstrugép, em que um determinado
profissonal trabalha en diferentes projetos de diferentes empresas, as quais utilizam
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diferentes sstemas. A adocdo domodelo dstribuido exige o estabeledmento de protocolos e
padrées de cmunicacd entre os diversos tipos de sistemas (SOIBELMAN; CALDAS,
200Q).

Por outro lado, a eonamia globalizada € cada vez mais dependente da criagéo, administracéo
e distribuicéo de reaursos de informagéo pa redes globais interconectadas como a Internet.
Este é um dos motivos que muitas companhias estdo no poces de globaizac® das
informagdes. Administrar e redizar estas mudancas estratégias <ria imposdvel sem a
Internet, intranet e outras redes de cmputagdo e telecomunicagdes que sdo 0 Sistema nervoso
central das companhias globalizadas de hogje (O'BRIEN, 199). Telecomunicages € toda
forma de troca de informagdes (voz, dados, textos e imagens) por meio de redes
computadorizadas. As telecomunicagdes podem ocorrer utilizando, pa exemplo, Internet,
intranet, extranet, redes clientes/servidor (O'BRIEN, 20Q1).

As aplicagdes comerciais das telecomunicagtes podem ser (O'BRIEN, 200)):

a) de mlaboragcéo entre enas empresas: utili zam redes de telecomunicagdes para
apoiar a amunicagéo, coordenagdo e mlaboragdo entre membros de ejuipes e
grupas de trabalho das empresas;

b) de comércio eetrbnico: apdiam a wmmpra e venda de produos, servicos e
informagdes pela Internet e outras redes de computadores,

C) internas nas empresas. dependem do apoio de varias redes de mmputadores
para & operagdes da enpresa.
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2.3 INTERNET: TECNOLOGIA E APLICATIVOS

Uma grande mudanca na teanologia de informagéo disponivel esta ocorrendo e sobre asua
importdncia 0os exeadtivos, acalémicos e tecndogos concordam com unanimidade. O
crescimento explosivo da Internet, das teanologias e aplicaivos afins e seu impado ncs
negocios e sociedade, € resporsavel por isto (O'BRIEN, 20Ql). Segundo omesmo autor, a
Internet se tornou uma plataforma vital de telecomunicag@es para facilitar o contato e para a

colaborago entre ampresas e seus funcionarios, clientes, fornecedores e parceiros comerciais.

O advento da Internet define um novo @radigma na cmunicagdo: 0 mundo r&o foi mais o
mesmo depois da diseminacd® da Internet. O crescimento explosivo da Internet € um
fendmeno revolucionario em computacé e telecomunicagdo. A Internet se converteu hge na
maior e mais importante rede de redes e esta evoluindo ra asupervia de informagéo de
amanhd. A Internet esta nstantemente se epandindo, & medida que mais e mais
organizagdes e seus usuarios, computadores e redes aderem a esta rede mundal. Milhares de
redes comerciais, educacionais e de pesguisa agora mnedam entre si milhdes de sistemas e
usué&rios de cmputadores em mais de 200 paises. A Internet também se tornou uma
plataforma fundamental para uma lista ean rapida expansdo de servicos de informagéo e
entretenimento e glicages comerciais, incluindo sistemas colaborativos e @mércio
gletronico (O'BRIEN, 200). Tang et a. (200) sdientam que tanto em sistemas de
informac& intra-organizadonais, como na passagem dos sstemas do ambito intra para inter-
organizadonal, a Internet assume um papel fundamental. Diversas das novas tecnologias de

informacé estdo usandoa Internet como plataforma.

Internet pode ser definida como uma rede global de computadores, ouainda cmo a unido de
um enorme numero de redes ao redor do mundo g se mmunicam entre s através de meios
fisicos, e mm base em protocolos e padroes pré-estabelecidos. Concebida inicialmente cmo
um reaurso de comunicacdo entre os principais centros militares do mundo a@idental, a rede
Internet ficou por muito tempo restrita apequencs grupcs de usuérios. Por volta do ano de
1967foi desenvalvido oconceito de comunicag& de dados por paaotes de informagdo, o qual
constituiu-se na base operacional da rede Internet. A primeira versdo da Internet que se
conhece hoje, evoluiu de uma rede Unica de pesguisa e desenvavimento (APARNET)
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estabeledda an 1969 pla Advanced Research Projects Agency (ARPA) do Departamento de
Defesa dos EUA para permitir que pesquisadores comerciais, académicos e governamentais
se omunicasem por correio eletronico® e mmpartil hassem dados e reaursos de omputagéo
(BLUMENSCHEIN; FREITAS, 2000 LAUDON; LAUDON, 1999 O'BRIEN, 200).
Laudone Laudon (1999, afirmam que adescentralizac® da Internet foi propcsital, pas o
Departamento de Defesa dos EUA queriatornar a ARPANET menas vulneravel ao ataque de
uma poténcia estrangeira ou ce terroristas. A ARPANET foi projetada para todcs os
computadores da rede pudessem ter igual cagpacidade para se @municar com Outros
computadores da rede.

O conceto de pamtes de informagéo trafegando pa multiplos e diferentes caminhos
eletronicos € que posshilitou a rapida e segura expansdo da Internet. Gragcas a de e a
teanodogia desenvalvida para tanto, cada bloco de informacé a ser transmitido é mnvertido
em caaderes binarios e dividido em pequenas partes. Estes pacotes, ap6s transmitidos do
porto de origem, se distribuem por toda arede ese reencontram no local destinado para se
combinar ordenadamente e ompor a mensagem original (BLUMENSCHEIN; FREITAS,
2000.

Em 1972foi criado o correio eetronico e o TelNet® (Protocolo de Terminal Virtual). Este
ultimo constitui-se de um protocolo que estabelece aconexdo entre cmmputadores. Através de
conexdo remota, pock-se exeautar programas e cmmandos em outra maquina. Em 1973 foi
criado oesquema FTP (File Transfer Protocol?), para atransferéncia de aquivos eletronicos
através darede (atuais dowloads e uploads) (BLUMENSCHEIN; FREITAS, 2000Q.

Em meados dos anos 80, o Departamento de Energia dos Estados Unidos e aNASA foram
conedados & Net, com a ARPANET atuando como badkbone®. Em 1986,a U. S.National
Science Founddion (NSF) criou uma rede nacional para interligar os departamentos de
ciénciada computaggo das universidades. Ela evoluiu rapidamente para aNSFNET, umarede
badkbore que interliga pesquisadores e dentistas universit&rios. Quando a ARPANET e a

2 Trocade mensagens de computador a computador.

® Ferramenta de rede que permite que uma pesba se mnecte aum sistema e ace® seus arquivos a partir de um
computador remoto.

* Ferramenta da Internet para transferir e reauperar arquivos de epara um computador remoto.

®>Vinculo de mmunicac® de dta velocidade que interliga os computadores principais da I nternet.
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NSFNET estavam interli gadas, a moderna Internet nasceu e o seu fenomenal crescimento teve
inicio. As redes cientificas e alucacionais comecaram a ser interligadas a medida que aNet
se tornou um meio para dentistas e alucadores de todo o mundo conversarem diariamente,
compartilhando seus trabalhos, colaborando entre s apesar da distancia e reunindo
informagdes. O uso comercia da Internet comegou lentamente no final dos anos 80, mas
explodiu em 1993 com o advento da World Wide Web® ou simplesmente, www ou web
(LAUDON; LAUDON, 1999

Umavez que o conceito de pacotes de informaca constituiu a base operadonal da Internet, é
importante analisar o desenvolvimento da mesma e das redes de wmunicagdo de dados de
forma pardea E vdido sdientar que @wm a evolucio da rede Internet, as redes de
comunicazdo de dados também foram evoluindo.Com is as empresas, aém da eonamiade
dinheiro, modificaram a maneira das pesas trabalharem, ampliando as posshili dades de
lidar com ainformagé (BLUMENSCHEIN; FREITAS, 2000.

Durante toda décala de 70, a troca de informacdes era feita dravés das redes proprietarias de
comunicazdo de dados, as quais permitiam que cada cmpanhia pudesse, a partir da matriz,
interligar seu computador centra (mainframe) a terminais distribuidos por todas as suas
filiais, acderando oproces de tomada de decisdo através da operacéo eletronica de dados.
As redes proprietérias de amunicac® de dados atingiram somente & grandes empresas,
devido a necessdade de devados investimentos em equipamentos, pesa e programas
espedficos de informéatica (BLUMENSCHEIN; FREITAS, 2000.

Com a invencé do chip e aimplantagdo de sistemas telefonicos de grande anplitude, nas
décalas de 70 e 80, foi posdvel estabelecer o concato de VAN (Value-Added Network), que
s30 redes proprietérias de anpresas de comunicacéo de dados, as quais alugavam 0S $rvicos
de rede a enpresas que predsavam de interconexdo entre filiais, mas ndo dspuntem de
reaursos ou ndo queriam imohili zar investimento em redes proprietérias exclusivas. Mesmo
assm, embora fose um grande avango, uma rede VAN ainda ea um recurso de dto custo
para enpresas de médio e pequeno pate, pas as taxas dos srvicos de comunicacé® de dados
ainda exigiam operagdes em escala significativa. Sendoassm, o mercado mundal continuava
abusca outras aternativas (BLUMENSCHEIN; FREITAS, 200Q.

® Conjunto de padrdes para armazenar, reauperar, organizar, formatar e eibir informagdes em um ambiente de
rede, utili zando interfaces gréficas e vincul os dindmicos para outros documentos.
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Em meados dos anos noventa, a expansdo darede Internet permitiu uma verdadeira revolucéo
na troca de informacBes entre empresas de todos o0s portes, estando 0 servico também
disponivel ausuériosisolados, através das VPNs (Virtual Private Networks). A partir de entdo
a necessdade de utilizac® de redes proprietarias de omunicacdo de dados ou redes VAN'S
tornou-se muito menor. Pelo fato das VPNs operarem utili zando s reaursos da Internet, isto
€, pa utlizarem a infraestrutura global de informacdo (satélites, cabeamento locd ou
internadonal e estagdes terrestres de microonds) ndo requerem ato investimento com
hardware, software ou pessoal témico (LAUDON; LAUDON, 1999.

Essas redes de badkbone regionais 80 empresas privadas com fins lucrativos e que @mbram
uma taxa de @nexdo as organizagdes. As organizagdes que ndo tém condcdes econdmicas
para se mnectar diretamente auma dessas redes regionais, pocem acessar a Net por meio de
um provedor comercia da Internet (LAUDON; LAUDON, 1999.

A rede ndo dspde de um mainframe ou de um centro de telecomunicagdes. Em vez dis9,
cada mensagem enviada posai um cddigo de enderecamento Urico para que qualquer
servidor de Internet na rede possa excaminhé-la aé seu destino. Além dis9, a Internet ndo
posdli uma sede ou um organismo gue agoverne. A Internet Society (1SOC), situada em
Reston, Virginia/ EUA, é um dos diversos grupcs de voluntarios constituidos de membros
individuais e empresariais que promovem o0 uso da Internet e o desenvolvimento de novos
padrdes de mmunicacdes (O'BRIEN, 200]). Quaisquer decisdes que predsem ser tomadas,
como padrbes tecnaldgicos, sdo tomadas por esta organizacd, a qual qualquer pesa ou
organizacd® pock aerir (LAUDON; LAUDON, 1999. Esses padrfes comuns $0 a dave
para o livre fluxo de mensagens entre os computadores e redes amplamente diferenciadaos no
sistema (O'BRIEN, 200).

A Internet tem sido o foco de tanta dencdo pa ser a maior e mais rgpida forma de
implementac@® de uma auto-estrada da informagdo. A expressio auto-estrada da informagéo
refere-se & redes de telemmunicagbes de dta velocidade @m escopo reciona ou
internadona e que oferecem aces aberto (com ou sem taxa de wbranca) ao pukico em
geral (LAUDON; LAUDON, 199). Blumenschein e Freitas (2000 salientam que iso ocorre
porgue a Internet foi concebida para ser acesdvel a todas as pesas. Sendo assm, um
individuo qualquer, pock de sua propria caa oferecer um servico de informagdo baseado na

Internet, a partir de um microcomputador, sem predsar da estrutura que no passado sO uma
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empresa de grande porte poderia manter. Esta possbili dade de criar, gerenciar e distribuir
informagdes em larga escda, noambito mundal, pa parte de qualquer individuo ouempresa,
€ que torna a Internet uma ferramenta revoluciondria que deta substancialmente toda a

estrutura de disseeminagdo de informagdes existentes no mundo.

A Internet € sem duvida, a maior rede de computadores do mundo. Ela éatuamente uma
rede global, de total integracéo, de centenas de milhares de outras redes locas, regionais e
nadonais. Ela évalorizada porque permite que & pesas £ @muniquem de modo féadl,
rapido e barato com outras pessas em quase todcs os lugares do mundo —ela praticamente
elimina as barreiras de tempo e espaco (LAUDON; LAUDON, 199).

A temodogia que torna tudo is posdvel inclui redes, processamento cliente/servidor,
padroes de telecomunicagdes e hipertexto e hipermidia (LAUDON; LAUDON, 1999,

descritas a seguir.

As redes o tendogia de base da Internet. AsIm como ouras redes, qualquer coisa que
vigia dravés da Internet (e-mail, arquivos de dados, imagens, som) é simplesmente uma série
de mensagens eletronicas. Quando duwas redes sfo interligadas, a rede externa évista pela
rede local apenas como um outro né darede. Um no é um dispositivo comporente de uma
rede. Uma mensagem sendo enviada para um computador em qualquer lugar do mundo
originaum né em uma rede locd e éprimeiro transmitida para uma rede badbone regional.
De 14, uma tabela de roteamento determina arota para arede de destino, e amensagem €
enviada para & A mensagem atravessa tantas redes backbore regionais quantas forem
necessrias até dcancar a backbore regional a qual arede locd de destino esta ssciada. A
mensagem € entdo transmitia a &sa rede locd e depois para 0 no especifico de destino
(LAUDON; LAUDON, 1999

A tenodogia diente/servidor € umatemologiafundamental para alnternet. Os computadores
dos usuérios atuam como clientes, enquanto s computadores conedados a Net, em todo o
mundo, qe ontém informacdes de interesse para outros, séo configurados como servidores.
Mesmo s computadores de redes organizadonais que recebem e amazenam mensagens (e-

mail), esperando que 0 usuério oreaupere, sao servidores (LAUDON; LAUDON, 199).

Paratornar posdvel essa comunicagéo, os usuérios da Internet tém de concordar com o padréo
de telecomunicagbes. O padrdo pera a Internet, como ja foi salientado, € o TCP/IP
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(Transmisson Control Protocol/Internet Protocol). O TCP/IP é um conjunto de protocolos
gue permite a comunicac® entre quase todcs os tipos de mmputadores e redes. Os
protocolos definem como as informagdes podem ser transmitidas entre diferentes
computadores e @mo qualquer méguina da rede pode ser identificada por um Unico endereco.
Os dados sio subdvididos em paotes e transmitidos por meio da cmutagdo de pawmtes, de
rede an rede, até dcancarem seu destino, onak sdo reagrupados na mensagem original. Cada
pamte contém os dados e endereco da Internet do computador remetente e do que esta
recévendo. Todo computador host da Internet tem um Unico endereco chamado endereqo IP
(Internet protocol) (LAUDON; LAUDON, 1999.

Hipertexto € outra teandogia que tem gjudado a Internet a ser tdo popuar. Numa tela que
emprega hipertexto, cs usuérios podem clicar qualquer palavra, frase ou imagem destacada
parafazer surgir um outro conjunto de telas com mais informacdes detal hadas ou informagdes
sobre um topico correlato. O hipertexto da Internet pode @nter nd apenas vinculos
embutidos ou hiperlinks, para especificar textos dentro do mesmo arquivo ou computador,
mas também pode @nter hiperlinks para textos e aquivos locdizados em outros
computadores em diferentes locdidades. Vocé ndo precisa saber onde & informagoes estéo
armazenadas, basta dicar um item e & informagies aparecerdo. Desse modo, a
movimentacd® de site para site pode ser extremamente fadl na Internet (LAUDON;
LAUDON, 199).

A maior parte dessatecnologia da Internet € de baixo custo: outro fator importante para o seu
crescimento. Os usuérios da Internet contam com muitas ferramentas. As mais importantes
para a troca de informagé e municagéd sd0 0 e-mail, os newsgroups da Usenet,
LISTSERVSs, a onversaonline (chat) (O'BRIEN, 20Q1).

Tendo-se um software de navegacdo, a Internet permite que milhdes de usuérios utilizem a
Web, encaminhando-se par meio de diques do mouse para os recursos de informagdo em
multimidia amazenados nas paginas com hiperlinks de eanpresas, governo e outros stes da
rede. Os stes oferecem informagdes e entretenimento e soa 0s portos de langamento para
transagdes de mércio eletrénico entre & empresas e seus fornecedores e dientes
(O'BRIEN, 200)). Serdo apresentados nos proximos itens alguns detalhes das principais
ferramentas disponiveis na Internet.
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2.3.1 E-mall

O detronic-mail ou, smplesmente email, € afun¢cd mais utili zada da Internet atualmente,
com muitos milhfes de mensagens trocadas diariamente en todo o mundo. O custo da
comunicagdo pa e-mail € normalmente muito mais baixo do que o equivaente portal, de voz
ou 0 pe da aetrega rapida. Esta se tornando cada vez mais popuar, em parte, pa ese
motivo. Além dis, as comunicages por e-mail sdo essenciamente instantaness. Outros
reaursos do e-mail que cntribuem para a sua popuaridade incluem a capaddade para
(LAUDON; LAUDON, 1999):

a) divulgar uma mensagem paraum grupo pé-definido e de qualquer tamanhg,

b) armazenar mensagens eetronicanente (sem a utilizac® de armarios de
arquivos ocupando espagos do chdo);

C) enviar mensagens para outras partes interessadas com alguns cli ques do mouse;
d) responcker sem reintroduzir 0 enderego ou ocorpo da mensagem recebida;
€) manter um livro de endereqos de participantes do e-mail de fadl manuseio;

f) transmitir textos, imagens ou ouros tipos de dados como arquivos anexados.

2.3.2 Newsgroups da Usenet

Os newsgroups da Usenet sdo foruns puakicos, conversaces continuas por um periodo
dias, semanas, meses ou mais, pacsshilit ados por meio da Internet com um grupo de pessoas
locdizadas em qualquer lugar no mundo. As discuses 0 organizadas por topicos e &
mensagens 0 armazenadas em bulletin boards eletronicos onde qualquer membro de um
determinado grupo pale eviar mensagens para outros lerem. Os grupacs de discussio padem
ser restritos a individucs espedficos, mas a maioria é derta. Todos os membros do grupo
também podem responckr as mensagens no quadro ou enviar notas obre novaes topicos dentro
de um temamais amplo (LAUDON; LAUDON, 1999.

2.3.3LISTSERV
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Um segundotipo de férum pulico, as LISTSERV. Também s3o grupos de discussio, mas
utili zam para @municac® o e-mail em lugar dos bulletin boards. Encontrando-se um topico
de uma LISTSERV em que esta interessado, qualquer pessoa pocde se inscrever. Deste
momento em diante, pa meio do seu e-mail, ir4 receéber todas as mensagens enviadas pelos
outros. VOCé pode, por suavez, enviar uma mensagem para o servidor de sua lista de debate
da LISTSERV e da sera aitomaticamente transmitida para os outros assnantes. Existem
dezenas de milhares de grupcs de LISTSERV, discutindo todcs 0s asauntos imaginaveis
(LAUDON; LAUDON, 1999).
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2.3.4 Chat

O chat, ou late-papo, € o tercero tipo de omunicagéo pesa por meio da Internet. Os
foruns de chat possbilitam as conversas ao vivo e interativas pela Internet. Contudo, &
participantes devem estar on-line simultaneanente, uma grande desvantagem. Naturalmente,
se duas ou mais pesspas marcarem um encontro para um chat em uma certa hora, ele pode ser
a mais Util das ferramentas comerciais ou aganizadonais. Uma outra desvantagem dessa
abordagem € que outras mensagens ndo sdo salvas, pds ndo existe gravacdo para outros lerem
mais tarde se ndo estiverem disponiveis no momento apropriado, a menos que segja utili zado
um software de chat com reaursos para gravar e efetuar o logging (conex&o) das mensagens.
A principal desvantagem dos grupacs de discussdo € que qualquer um pode se juntar e dizer
qualquer coisa: ndo existe restricdb ou censura prévia. Todos 0s usuarios devem ser
cautelosos em relac® as informagdes recevidas por intermédio desses grupos. Eles também
ndo sao foéruns apropriados para se discutirem informagdes confidenciais (LAUDON,;
LAUDON, 199).

2.35World WideWeb

O servico world wide web, ou simplesmente www ou web, foi concebido e desenvalvido no
CERN (Centro Europeu de Pesquisas Nucleares), em Genebra, sendo oaspecto comercia da
Internet. E constituido de um sistema de informagdes organizado ce maneira aenglobar todcs
0s outros gstemas de informagdo disporiveis na Internet. A web € aparte multimidia da
Internet, sendo a regido mais féacil de usar em toda rede. O Unico programa do qual se
necessta éum navegador (browser). Desta forma, o mais importante @mmporente de software
para muitos usuérios hoje éo navegador de rede (browser), outrora simples e limitado, mas
hoje poderoso e rico de dispositivos. Um browser é ainterfacefundamental de software que
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se utili za para gortar e dicar pelos recursos em hiperlink’ da web e o restante da Internet,

bem como as intranets e extranets empresariais (O’ BRIEN, 2007).

Atribui-se a crescente popuaridade e utilizag@® comercial da Internet a web. Por seu
intermédio, s usuérios da Internet podem montar atraentes e informativas apresentagdes
combinandotextos, som, imagens e videos facds de usar e @é mesmo dvertidos. Os stesda
web podem ser interativos para que 0s usudrios passam obter informagdes e interagir com o
dono dosite. Muitos stes até permitem que os visitantes os modifiquem e melhorem. Uma
razéo para apopuaridade da web é que atecnologia por tras dos us stes € suficientemente
simples para & pesas que ndo sdo programadores experientes e treinados poderem acessar
fadlmente informagdes e, até mesmo, criar sites (LAUDON; LAUDON, 1999. Sua idéia
basica étransformar o mundoem uma ddeia global, criando un conjunto de informagdes £m
fronteiras (BLUMENSCHEIN; FREITAS, 2000.

Os stes da web estdo locdizados nos sus srvidores, vinculados a umarede locd que é pa
sua vez, ligada alnternet. Ese servidor pode estar dedicado exclusivamente aum site da
web, mas pode também ser apenas um servidor de multiplos propdsitos que pode cnter
multiplos stes da web, sites Gopher e @é mesmo arquivos néo-relacionados com a Internet.
Muitos stes também contém links com outros stes de interese euma fadli dade de gortar e
clicar para estabelecer contato, via email, com o proprietario dosite (LAUDON; LAUDON,
1999.

2.4 INTERNET: A SOLUCAO DE PROBLEMAS E OS DESAFIOS

A temdogia eaplicativos disponiveis que permitem, a cada dia, 0 avanco do so da Internet

Nos negoci 0s, apresenta solucdes e desafios. Este item trata destes aspectos.

" Vinculo para outros documentos reladonados ou para paginas da Web que possbilitam que o usuério salte

diretamente de um documento para outro ou de uma pagina da Web para outra.
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2.4.1 A solucao de problemas

Muitas organizagdes e pesas isoladas estdo usando a Internet para gudar a resolver um
grande nimero de problemas (LAUDON; LAUDON, 1999:

a) acelerando oaces as informagdes: fornece aces imediato a uma dundincia

de reaursos de informagdes que anteriormente se poderia levar dias ou meses
para localizar. Qualquer pessoa pode pesquisar muitos milhares de bancos de
dados em buscade informagdes em qualquer areg

b) mehorando a @municac® e a colaboracdo: muitas empresas estéo

descobrindo que alnternet € muito importante a facilitar a comunicacdo entre
locdidades diferentes e @ coordenar o trabalho de unidades comerciais
geograficamente dispersas. Muitas pes®as a nsideram perfeita para a
colaborac@n. As ferramentas da Internet para comunicagdes estéo criando ra
verdade novas formas Sciais. As pesas estdo usando a temologia da
Internet para criar comunidades orntline, onde podem trocar idéias e opinides
com pessoas que tém intereses melhantes em locdi dades diferentes,

acelerando a divulgacdo de novos conhedmentos e o ritmo das descobertas
cientificas: se tornou uma fonte importante na aeleracéd da divulgacd de
novos conhedmentos. Dados de pesquisas cientificas que por meio de livros
impress eram divulgados para 0 mundo, nun proces® e levava mais de
um ano para se completar, agora, esses dados séo liberados eletronicamente en
um tempo total de 48 haas. A pubicacdd na Internet € instantdnea, muitos
cientistas e aadémicos estédo tentando criar suas proprias comunidades de
jornais e de informagdes;

d) fadlitando ocomércio eetronico: um dos usos de aescimento mais rgpido ca

Internet € o comércio eletronico. Comeércio eletrénico é o procesd de mmpra
e venda de produos eletronicamente. Pela aitomatizac@® das transagdes de
compra e venda, as empresas podem reduzir seus procedimentos manuais e
baseados em papel e acderar pedidos, entrega e pagamento de produos e
servicos. Para cetos tipos de negdcios, a Internet abriu nove canais para o
marketing, a cmpra evenda de produos e servicos. O maior impulso para o
comeércio eletrénico veio da Web, porque da forneceum espléndido weiculo
para aexibicdo de folhetos eletrénicos coloridos e para acriacé de vitrines
eletronicas interativas. A web é espedamente benéfica para pequenas
empresas, dando-lhes aceso a mercados distantes que aites © podam ser
explorados por grandes empresas que tinham mais reaursos.
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2.4.2 Os desafios

A Internet criou nove desafios e problemas a medida que ganhou poplaridade. Os principais
desafios da Internet podem ser classficados em pessoais, teanoldgicos e organizadonais,
causandoimpado socia e econdmico (LAUDON; LAUDON, 1999:

a) questdes pesais. a sobrecaga de informagdes é um problema para 0s
usudrios. A Internet é tdo grande que uma cnsulta muitas vezes condwz a
mais respostas do qLe ajuele que & recebe pode manipular. Algumas pessoas
pararam de utilizar a Internet porque recebiam 500 mensagens por dia A
teandogia de difusdo e os dispasitivos de filtragem de informacéo auxiliam
apenas em parte;

b) questdes de tecnalogia,

- a seguranca da Internet € um problema evidente. Quando era genas uma
estrada de dados para livre troca de idéias entre dentistas e educadores, a
seguranga ndo era um problemaimportante; a maior parte dos usuérios queria
gue os outros lessem 0 que des escreviam. Entretanto, com o aumento da
utilizac@® comercia, a transmissio de dados particulares ou sensiveis em
areas como desenvolvimento de produos, processo de fabricacéo e planos de
marketing precisa ser protegida contra acuriosidade dos concorrentes. As
empresas que oferecem produos para venda na Internet e seus clientes
também estdo preocupados com o roubo @ informagBes dos catdes de
crédito. As vendas a vargjo ndo tém crescido ra Internet téo rapidamente
guantos muitos esperavam, e aincgpaddade das pesas em confiar na
seguranca da Internet € o principa motivo;

- um outro problema de seguranca na Internet € o aces ndo-autorizado a
computadores interligados. A Internet tem se demonstrado vuneravel a mas
intencOes, parque foi projetada para ser acessada facilmente. Os peritos em
seguranca estdo concluindo gue os sstemas atuais de protecdo de senhas ja
ndo s&o mais adequados;

a largura de banda € um outro problema relevante da teologia. Com o
suces® da Web, som, imagens e d@é videos animados S0 agora aspecto
importante da Internet. Entretanto, tudo is® exige imensos volumes de
dadaos, reduzindo a velocidade de transmissio e o downloading das telas.
Alguns srvidores da web se tornam sobrecarregados com os pedidos de
servigos, e podem fica impossbhilitados de ser conedados durante os
periodcs de grande movimento;

C) questdes organizadonais e socias.

- a alltura da Internet tem sido uma aeade wntrovérsias. O corpo aiginal
dos usuarios da Internet, cientistas e educadores, vé arede @mo um veiculo
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gletrénico de livre discussio. Eles criaram uma altura que detesta a
propaganda tradicional ou a crresponcéncia detronica ndo-desgada. Por
outro lado, powos parecen fazer objegbes a0 uso comercial silencioso.
Recentemente, pareceter sido alcan¢cado um consenso de que apropaganda é
acetavel se manipulada apropriadamente;

- 0 impado socia e alltura da Internet € outro problema de grande interesse
para muitos. E evidente que alnternet rompe barreiras geogréficas, que o
isolamento fisico ndo mais implicaisolamento intelecdual. Com a Internet, o
mundoesta verdadeiramente se tornando menor. Os observadores chamam a
atencéo para o fato de que, embora cala vez mais pesas tenham aces
mais fadl adados no mundointeiro, ese aces exige tecnologia dispendiosa
gue genas uma dite relativamente pequena pode supatar. O custo deixa &
pesas e 0s paises que mais necesstam da temnologia sem capaddade de
participar dessa revolucdo niveladora. Alguns acreditam que, embora a dite
informada estegja se tornando maior, 0 abismo entre essa dite e o resto do
mundo estq se anpliando e se tornando mais dificil de ser transposto. O
mundo esta sendo permanentemente dividido entre um pequeno gupo ¢
pesas temologicanente embasadas e uma vasta maioria que eta se
tornando uma subclass de pessas sem recursos,

a incgpaddade para ontrolar 0 aces as informagdes esta aiando
dificuldades em alguns paises. A longo prazo, cs paises que estéo tentando
melhorar suas emnamias ou apoiar seus cientistas ndo tém escolha senédo
permitir ou mesmo pacssbilitar as interligagdes a Internet. Muitos governos
tentam controlar o que seus cidaddos |éem e véam, mas is0 € uma tarefa
quase imposdvel quando as pesas estdo conedadas a Internet.

2.5 DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE INFORMACAO COM
BASE NA INTERNET

Ha uma grande mudanca na Tl cuja importancia os exeautivos, académicos e tecndogos
concordam com unanimidade. E o crescimento da Internet e das tecnologias e glicativos
afins e seu impado nos negdécios, sociedade esobre apropria Tl. A Internet estda mudando o
modo como as empresas sao operadas e & pesas trabalham e wmo a Tl apdia & operagdes
empresariais e & atividades de trabalho do wsuério fina (O’ BRIEN, 2007).

A Internet se tornou uma plataforma vital de telecomunicagtes para cmunicagdes el etronicas
e para mlaboracdo e 0 comércio eetrdnico entre @& empresas e seus funcionarios, clientes,
fornecedores e parceros comerciais. Sites comerciais na Internet se tornaram casas de
compensagao para atroca interativa de informagdes por e-mail, sistemas de chat, foruns de

discussio e alicdo de multimidias. Os stes das empresas também servem como portos de
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atacalo e vargjo eetronico para cmpra e venda de uma anpla variedade de produos e
servigcos (O'BRIEN, 2001).

As empresas estdo se tornando empreendimentos interconedados. A Internet e & redes
similares a da— dentro da empresa (intranet), entre uma empresa eseus parceros comerciais
(extranet) e outras redes — tém se tornado a principa infra-estrutura de teaodogia da
informac@ no apoio as operagdes de muitas organizagdes. Isto é particularmente evidente
nas &reas de sistemas de comércio eetrénico entre equipes de trabalho das empresas
(O'BRIEN, 2001).

O desenvalvimento de um sistema, tanto intra @mo inter-organizadonal, que se utiliza da
Internet combina métodos do tradicional desenvdvimento de software, proceso de
reengenharia de negdcios e aitomacdo do fluxo de trabalho. O desenvalvimento do sistema
consiste en trésfases (ROJAS; SONGER, 1999:

a) selecdo e andlise do proces;
b) projeto eimplementacé® dosistema;

C) processo de avaliagdo.

A selec® do proces adequado € 0 primeiro pas em direcd a0 suces®. Ha dgumas
caacteristicas chaves que podem ser usadas como dretrizes para a selegcé do processo,
podendo-se destacar a falta de uma detiva amordenacdo, a glicacd® ndo consistente da
teanodogia dainformacé e process que evolvem uma grande quantidade de dados a serem
coletados e distribuidos. Vé&rios process na @nstrucéo civil incluindo compra, inspegdo e
estimativa de astos o avaliados como posdveis avos para o desenvolvimento de um
sistema @m base na Internet. E véido salientar que arelaca de véarios procesos, como € o
caso de uma extranet, poce representar um sistema deste tipo. Depais de 0 processo ter sido
seledonado, é necessrio entender seu ambiente, definir seus limites, aprender sobre de e
model&-lo. Portanto afase de andlise deve estar centrada da definicéo de o que o processo faz
ao invés de mmo o poces faz (ROJAS; SONGER, 1999 O’'BRIEN, 200Q SOIBELMAN,;
CALDAS, 200).

A fase de projeto e implementacg@o deve estar centrada na definicdo de cmo o processo pock
ser exeautado para tirar vantagens das temologias da Internet com o oljetivo de reduzir o
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tempo e espera, aumentar a qualidade ea cnfiabili dade do proces e reduzir os custos. Em
sistemas com base na Internet, ateaologia da informacéo deve ser usada @mo uma fonte de
inspiracd® a aiatividade e a mudanca, para redesenhar 0s process ao inveés de simplesmente
automatizé-los. O objetivo de um sistema deste género é descobrir como a teaologia pode
mudar a maneira mmo as pesnas desempenham seu trabaho, e ndo apenas dar supate a
gue das fazem correntemente (ROJAS; SONGER, 1999.

O proces de avaliacép € necessario para reduzir 0s riscos asociados com a implementacdo
de um novo sistema. Uma das témicas mais freqlentemente glicadas é aexeaugdo de uma
implementac® piloto. Nesta, 0 novo sistema é aplicado somente a peguenas partes do
proces, com 0 oljetivo de rrigir problemas témicos e avdiar a detividade do sistema em
um conjunto red, antes daimplementacé final (ROJAS; SONGER, 1999 O’'BRIEN, 2000Q.

Como estratégias para aimplantacdo de novas temalogias de informacéo e, pa conseguinte,
de sistemas de informagd com base na Internet, as empresas devem considerar 0s guintes
aspedos:

a) formar um comité para @nstantemente avaliar 0 desenvolvimento da nova
teandogiadeinformacé (TANG et a., 2001 O'BRIEN, 2000;

b) avaliar anovatecndogia en relacdo ao custo/beneficio (TANG et al., 20QL);

C) redizar testes-piloto ou pojetos em pequena escda (TANG et a., 200%
ROJAS; SONGER, 1999 O'BRIEN, 2000;

d) comparar resultados com outras teandogias (TANG et al., 2002);

€) investir ndo somente em equipamento, mas em treinamento (TANG et a.,
2001 O’'BRIEN, 200);

f) comunicar-se @m parceros obre posdveis aspedos de incompatibili dade
(TANG et al., 200).

A Internet, intranet e etranet supatam comunicages mundais e @laboraggo entre
funcionérios, clientes, fornecedores e outros parceiros comerciais. Isto permite que pesas e
membros de diferentes organizagdes em diferentes locais trabalhem juntos como participantes
de equipes virtuais em projetos comerciais para desenvalver, prodwzir, comerciali zar e manter
produos e servicos (O’ BRIEN, 2007).
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2.5.1 Intranet

A intranet pode ser definida como uma rede interna de comunicacd, que utili za 0s reaursos e
a infrarestrutura de wmunicacd® de dados da rede Internet, compartilhando & mesmos
softwares e ejuipamentos de rede, a partir do protocolo de ammunicagcéo TCP/IP. A diferenca
entre intranet e Internet € que aprimeira eiste somente dentro do ambito das organizagdes,
com acess restrito ao pesoa da companhia efiliais, enquanto que alnternet € uma rede
global e aerta atodos (PFAFFENBERGER, 1999.

As intranets 50 projetadas para serem redes internas, mas abertas e seguras, cujo software de
navegacao fornece aces® facil para usuarios finais alcancarem informagdes em multimidia
em sites da rede interna. Os stes de rede intranet podem ser estabeleddos em servidores de
rede interna por uma ampresa, suas unidades, departamentos e grupcs de trabalho. Um dos
atrativos das intranets € que sua tecnologia de tipo Internet as torna mais adaptévels, bem
como mais faceis e mais baratas de serem desenvalvidas e utilizadas do que os gstemas

tradicionais cliente/servidor ou sistemas legados de mainframe (O’ BRIEN, 20QL).

O primeiro uso do termo intranet estd datado de 1995, apesar de muitas empresas terem
comecalo a utili zar a teandogia da Internet como um sistema de informago interno anos
antes de o termo espedfico ser designado. Asintranets % tornaram popuares devido argpida
disseminac® e 0 enorme suces da Internet e se gresentam como uma ferramenta que
oferece ganhos em competitividade & empresas, a medida que sdo redes flexiveis, com baixo
custo de aiacéo e de fadl utilizac®, ja que amaioria das pes®as sabem como usar 0s
reaursos da Internet, dispensando muitas vezes a necesddade de treinamento
(PFAFFENBERGER, 1998§.

Umaintranet é protegida por medidas de seguranca, como senhas, criptografia efirewall <, e,
por is®, pock ser acessda por intranets de dientes, fornecedores e outros parceiros

comerciais via mnexdes extranet (O'BRIEN, 2007).

Uma rede do tipo intranet smplifica ainterac® entre os funcionarios e estes com seus
clientes e parceros, tornando fadl o aces a glicagbes e ainformagdes, favorecendo o
desempenho de funciondrios da enpresa. Também auxilia 0 proceso de descentralizac®
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das informagdes, distribuicéo de dados e desenvavimento de glicagdes, criando a base para
uma mmunicacdo cooperativista. Além dis, uma intranet da suporte eaprimora a funcoes
basicas da enpresa, como monitoramento de vendas, processamento de pedidos, status das
entregas, entre outros (O'BRIEN, 2001 PFAFFENBERGER, 1999§.

O'Brien (200]) descreve em seu trabaho, alguns beneficios da intranet para as empresas:

a) a enpresa wmo um todo @ssa ater alcancemundal;
b) aces éf&cil eintuitivo via navegadores de rede;

C) acesn de baixo custo;

d) utili zac&® de software ehardware de baixo custo;

€) € exeautavel em todas as plataformas,

f) transferéncia de aquivos é padronizada;

g) criacéo padronizada de documentos;

h) reduz custos com papel e impressio;

i) reduz custo com marketing e vendas,

j) aumenta aproduividade via ace mais rapido a informacfes e mlaborac®
maisfadl.

8 Sistema de monitorizac® de tré&fico na Internet e nas intranets que olham tudo o que entra esai do provedor e
outros protocol os de seguranca
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O mesmo autor complementa descrevendo as limit agdes encontradas com o uso daintranet:

a) teandogianova an evolugéo;

b) falta de dispositi vos de plena seguranca

c) fatade alministracéo de desempenhg,

d) apoio minimo ao usu&rio;

€) pock igir atuali zagdes de rede;

f) incompatibili dades entre versdes de software navegador e servidor;

g) pode ndo compensar para grandes empresas com aplicacOes interativas
intensas;

h) dificil de manter contetido Wil ao longo dotempo;
i) animac&, video e &idio séo lentos;
j) informagdes ndo filt radas podem sobrecarregar 0s USU&rios,

K) nem todas os funcionarios podem posalir computadores pesais.

2.5.2 Extranet

As extranets $0 redes que mnedam aguns dos reaursos intranet de uma eampresa @m outras
organizagdes e individucs. As extranets permitem, pa exemplo, que os clientes,
fornecedores, subcontratados, consultores e outros acessem sites de rede intranet seledonados
e bancos de dados de outras empresas. As organizagdes podem estabel ecer extranets privadas

entre das, ou Uili zar a Internet como parte das conexdes de rede entre das (O'BRIEN, 2007).

Muitas organizagdes utilizam redes virtuais privadas para estabelecer intranet e extranet
seguras. Uma rede virtual privada €um rede segura que utili za alnternet como sua principal
rede backbore, mas se baseia en dispasitivos de protec@ (firewall) e outros dispositivos de
seguranca de suas conexdes Internet e intranet e os das organizagdes participantes. Assm,
por exemplo, as redes virtuais privadas permitiriam que uma empresa utili zase a Internet
para estabelecer intranet seguras entre suas fili ais distantes e suas unidades de producéo, e

extranets eguras entre si e seus clientes e fornecedores (O’ BRIEN, 20QL).
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Quanto ao estudo ce viabili dade do uso de umarede do tipo extranet para enpresas, como por
exemplo, do setor da nstrucédo civil, o mesmo deve levar em consideracéo
(CONSTRUCAO, 200)):

a) o foco de seus negdcios. construcéo predial, construgcéo por administracéo,
incorporacén e mnstrucdo, construcao e gerenciamento;

b) seu modelo organizadonal, ou sgja, como € organizado osistema de gestéo da
empresa, se por projeto ou e forma mista;

C) 0s recursos temoldgicos disporiveis, que rresponce a nivel de
informatizacd® dcs diferentes departamentos, o padrdo de especiaizacd® dos
funciondrios, os investimentos em treinamentos e em modernizacdo de
equi pamentos;

d) sua estrutura aministrativa, considerando se amesma facilita autilizacéd® de
ferramentas informatizadas, através da redlizac@® de andli ses de risco, controle
de wstos e avaliac® de resultados;

e) o perfil dos empreendimentos levando em consideracdo a sua complexidade eo
ndmero de wlaboradores tanto internas como externas.

Feita esta andlise interna aempresa é necessrio escolher o sistema propriamente dito. Para
IS deve-se levar em consideracd que 0 mesmo deve ser o mais amigével posdvel, isto é, de
fadl e simples utili zac®. Também é importante levar em considerac@ aspedos de seguranca
como, pa exemplo, quem € o provedor e dmo fica o armazenamento de dados apaés o fina
do contrato. A empresa deve buscar a total colaboracéd e alesdo dos membros do
empreendimento, uma vez que o sistema deverd ser a Unicaplataforma de @ntato, registro e
troca de informagdes e documentos. Outro aspecto a ser considerado € averificagdo do
conceto adotado pelo sistema: formas de ntrato, nimero de usuarios permitidos e tipos de
acess. Levar em consideraca a posshili dade de treinamento e suparte também é de grande
importancia (CONSTRUCAO, 2009).
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Dependendo da enpresa prestadora do servico, sdo forneddos aos usuarios alguns recursos
adicionais como (CONSTRUCAO, 2001):

a) cdendério de gerenciamento de aividades;
b) sistema de gerenciamento de documentos;
c) planilha de astos para @ntrole de orgamentos;

d) automaca de process parafins de verificacd e grovacdo de documentos.

Desta forma, considerar aimporténcia ea necessdade de tais rvigos adicionais € um outro

aspedo que deve ser levado em conta quandoda escolhado sistema.

Muitas construtoras estdo agora eperimentando com homepages especificas para
empreendimentos para fadlitar a disseminagéo das informagdes. Estes gstemas também tém
suas desvantagem. A www € dnda uma tenadogia imatura que se retroadimenta todos 0s
dias. Por integrar diferentes tecnologias, acéba caacterizando a web como de dificil
utilizac@®. Mas a despeito das dificuldades, os gstemas baseados na web sdo um promissor
novo radigma para aengenharia claborativa (ROJAS; SONGER, 1999.

2.5.2.1Barreiras paraimplementacé de extranet

Apesar das inUmeras vantagens oferecidas com o uso de uma extranet, alguns problemas
podem ser verificados. Segundo Soibelman e Cadas (200() tais inconvenientes se

concentram nos eguintes aspectos:

a) fatade adequacéo dofluxo de informacd ao fluxo de proces arganizadonal,
0 gue aiagargal os nestes process;

b) adimulo excessvo de informacgé desnecessria pela falta de cwnhedmento e
adocdo de aitérios para avaliar a quali dade da informagéo;

c) dificuldade de acess ainformagdo devido a grande variedade de tipos de dados
existentes,

d) dificuldade de etender cetas informagdes gerando necessdade de
esclaredmentos adicionais, 0 e provoca hoves pedidos de informacé,
gerando nove fluxos que mngestionam o sistema;
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€) tempo excessvo de espera por respostas devido a falta de monitoramento dos
fluxos de informacé.

De aordo com os autores tais problemas podem afetar a aedibili dade das extranets como
sistema de informagdo interorganizadonal, sendo recessrio muitos estudcs para que se

supere tais aspedos.

2.5.2.2Diretrizes paraimplementacéo de extranet

Conheddos os aspedos que devem ser levados em consideracé quando dhimplementacdo de
uma rede extranet, torna-se necessrio analisar algumas recomendagdes que objetivam
resolver os problemas adma dtados. E vélido salientar que & recomendagdes que seguem,
ndo resolvem todos os problemas reladonados com 0 asunto extranet, mas proporcionam
diretrizes gerais, que podem ser usadas para se dingir o suces quando chimplementacé de

tais sstemas. As recomendagdes se @mncentram nos sguintes aspedos:

a) designar coordenadores para a @uipe de projeto: esses devem ser 0s membros
centrais da equipe, com experiéncia e credibilidade para guiar o grupo na
adocdo dateodogia (O'BREIN, 2000 TANG et d., 2002;

b) usar o0 sistema para avali agdes de desempenhoindividuais e mletivas. amaioria
de tais avaliagdes tém um cardter subjetivo e relaciona-se com 0s 3UCessvos
progresos a cala nova dividade ou a novo pojeto. O objetivo € proparcionar
aos coordenadores a possbili dade de criagdo de um ambiente que promove e
dasupate autili zacd dosistema (O'BREIN, 2000);

c) definir prioridades antes da implantac&® definitiva: ndo se deve esperar ou
tentar fazer com que o sistema resolva todcs os problemas desde o inicio. Pode
levar algum tempo até que a equipe de projeto sinta-se avontade eassm faga
uso de todas as capaddades do sistema. Definir prioridades estimula o uso,
permitindo que os usuarios definam suas tarefas em relagdo ao sistema
(O'BREIN, 2000 ROJAS; SONGER, 1999 TANG et a., 200);

d) cumprir todas as exigéncias para os usos espedficados. devido a0 grande
nuimero de dternativas de comunicacéo é fadl se desviar da comunicagéo via
extranet. Todos os membros do pojeto e, principalmente, os coordenadores
devem ignorar a comunicagéo por outros meios e requerer que os membros do
grupo sem a etranet como Urica plataforma de cmpartilhamento de
informacé, noinicio para & prioridades tracadas, depois em um ambito mais
geral (O’'BREIN, 2000;
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€) definir os tipos de uso a partir do contexto de cala enpreendimento: como uma

ferramenta mlaborativa, as extranets ddo suparte ainiciativas de parceria,
sendo recessario definir os objetivos e & responsabili dades organizadonais a
partir deste contexto. Sendo assm, serd posdvel estabelecer os tipos de uso e
as maneiras de dar suporte a ¢es (O’ BREIN, 2000);

f) ndo impor 0 uso de extranets para projetos em andamento: 0 motivo paraiso é

9)

h)

gue projetos em andamento ja possuem uma sistemética propria, fazendo so
de outros meios para comunicagéo, o que dificultaria atotal adogé dosistema.
Somente se o fluxo e o processamento das informagdes for muito deficiente, a
extranet pode ser um meio para melhorar o proceso existente (O'BREIN,
2000;

definir claramente quem terd aes ao sistema e mapear o fluxo de
informagdes: isto especifica quem deve ter aces ao site etambém cria um
mapa das informagdes, 0 qual os membros do projeto podem usar para definir
sua cmunicagao com relacdo ao site eaoutros individuaos (O’ BREIN, 2000;

reconhecer que & extranets ndo sdo necessariamente dispositivos de econania
de trabalho para todos os individucs da eguipe de projeto: iSO € mais
verdadeiro para ajueles individuos que tratam com a informacéo interna e
externa a Site, e que necesstam compartilhar em ambas as diregdes (limites
do sistema). Este trabalho deve, de dguma forma, ser compensado (O’ BREIN,
2000;

i) disponibilizar na extranet informagdes Uteis. a primeira vez que um usuario

)

acessa 0 sistema, ele ndo deve estar vazio. O ided € que desde o primeiro
acessn, 0 udrio sgja capaz de usar ainformagao para redizar algum trabalho.
A primeiraimpressio € uma das maneiras mais eficazes para acéerar o uso do
sistema (O'BREIN, 2000);

criar uma diqueta para uso: o compartilhamento de informagbes em uma
extranet € um ato pubico entre os membros do gupo e por is eles podem se
sentir intimidados, pds us erros $ tornam visivels. Para encorgiar 0 uso,
entdo, é importante estabelecer uma diqueta para & comunicacdes de projeto.
Ha duas dimensbes para is®, a primera reladona-se @m aspedos de
comunicacdo (formal ou informal) e que leva a encorajamento e incentivo ao
uso, e asegunda diz respeito a determinacé de quem se mmunica M quem,
0 gue define epromove & diretrizes de uso (O’ BREIN, 2000.

2.5.2.3Fatores humanos a serem considerados no uso de extranet

Uma vez que & redes extranets 80 ferramentas que fazem uso de uma tecnologia
relativamente imatura wmo a Internet, e eavolve aacdo de muitos individucs, ha um grande

ndmero de asuntos de implantacé de aunhosocial e temadgico que impedem, ouretardam,
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a plena adocéo do sistema. O'Brien (2000 acredita que 0s aspedos tecnol0gicos 80 mais
facas de resolver, dado o rgpido desenvavimento de reaursos teaolégicos na aualidade.
Entretanto, recomenda espeda atencdo aos aspedos ciologicos ou pesais, envalvidos na
adocdo de um sistema do tipo extranet. (O'BRIEN, 2000Q. Alguns fatores importantes quando
daimplementac&® de uma extranet, todcs eles reladonados aos fatores humanos. S&o eles:

a) resisténcia amudangas e necessdade de treinamento;

b) problemas com senha edefini¢cdo dos limites organizadonais;
C) UsO de outros canais de mmunicacao;

d) trabalho em equipes;

€) maturidade mlaborativa;

f) asauntoslegais.

E comum aresisténcia amudangas na implementacio de uma extranet, assm como qual quer
nova ferramenta ou proces, envolve uma série de mudancgas, as quais afetam a maneira
como as pesas trabalham. Deve-se levar em consideracdo que os individucs tendem
normamente a resistir as mudancas, espedamente an um setor consideravelmente
conservador como o ch @nstrucéo civil. As atitudes das pesas nas organizagdes fguem
uma airva normal: em um extremo da airva, 10% da popuacdo é wnstituida por pesas
inovadoras, que percebem as posshili dades de uma nova teanodlogia e querem uséla para
gerar mudangas em suas organizagdes. Do ouro lado da arva, estédo os 10% que resistem a
toda equalquer mudancga, pelo menas no principio. A grande maioria da popuacéo (80%) é
congtituida por pragméticos, os quais estdo mais ou menos dispostos a acéar as mudangas,
mas 0 do tipo gue necesstam ver uma mprovacdo de que a ferramenta afeta
positivamente suas atividades. O conceto estabeleddo pea airrva norma, leva a
consideracé de que qualquer empreendimento tera sua parcda de pragmaticos, inovadores e
resistentes a mudangas. O desafio de uma extranet, que trabalha mm grupos de pessas, €
concili ar esta relagc@d. Como a idéia de ectranet tem sido popuarizada, e pela familiaridade
das pessoas com a Internet tem-se observado uma menor resisténcia por parte dos pragmaticos
na alocdo da ferramenta. Entretanto, deve-se pensar na necessdade de treinamento quando
eles tém problemas em transladar sua boa vontade en agcéo. A principal razéo paraisto é que
as pesas ndo sabem como usar a ferramenta e como ela muda suas tarefas basicas de
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trabalho. Os individuos $50 polco criativos no Wso e na exploracdo das recursos oferecidos
por tais gstemas. Paraimplantar com sucesd uma extranet, € necessario definir o trabalho de
cada individuo dch equipe, quando do ©o da ferramenta. As pesas necesstam orientacéo
paraintegrar o sistema em suas tarefas basicas (O’ BREIN, 200Q TANG et a., 200)).

A proposta da protec@® com senha éimpedir que usuérios ndo autorizados tenham aces a
dados importantes e que ndo sgam de sua mmpeténcia, e também permitir que 0s usuarios
(estes autorizados) possam usar e redizar trabalhos no projeto. E importante decidir com
clareza eresporsabilidade aquem serd permitido o aces ao sistema, para que 0 mesmo se
mantenha cmo Urica forma de mmunicagd durante aredizacd das atividades. Na prética,
iSO ndo € um grande problema, visto o elevado nimero de pessas envolvidas em um
empreendimento resultando ra impossbilidade de fornecer senha a todcs. Além dis,
usuarios ocasionais dificilmente sentiriam-se encorgados ausar a etranet. Destaforma, cria-
se uma dase de usuarios que fica no limite do sistema, ou sgja, aqueles que devem se
comunicar usando osite, assm como usando & meios tradicionais de mmunicagdo para M
agueles membros que ndo tem aces a extranet. Escolhas erradas de limites do sistema
podem levar a um site que trabalha com poucos membros e nsegiientemente ndo garante a
idéia de se ter todas, ou a grande maioria das informagdes bre o projeto, na forma de um
banco de dados central (O’ BREIN, 2000 CONSTRUCAO, 2001).

O grande nimero de canais de cmunicacéo tradicionais, impde desafios para & redes
extranet, uma vez que se torna fadl desviar o uso dosistema m outras tecnologias que sdo
mais familiares aos usuérios. Para evitar is se requer disciplina da eyuipe de projeto. Iso
implica dizer que a atranet pode ndo atender a promessa de ser o uUrico centro de
comunicages do projeto e cm is manter um histérico de toda comunicacé@® em um banco
de dados. Portanto, neste aspedo também deve se dar muita @encéo a definicéo dolimite do
sistema, para que todas as informagdes redmente importantes fagam parte do banco de dados
fina (O'BREIN, 200Q.

Outro aspedo importante na implantac@o de sistemas do tipo extranets, € que 0S mesmos S0
genéricos em sua operaggo, derecendo 0 mesmo conjunto de caracteristicas para cala
usuério. O fato é que nem todos 0s usuarios, tém o mesmo trabalho e & mesmas necessdades
de oomunicagd. Sendo uma ferramenta para grupcs, uma extranet oferece para todcs alguma

coisa, mas ndo € uma solucdo completa de manuseio de informagcd para dguém
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individuamente. Isto faz com que se torne dificil para os membros do gupointegrar o uso de
site an seus trabalhos (O’ BREIN, 2000Q.

Maturidade olaborativa indica o nivel com que os individucss % dispdem a trabalhar em
conjunto e compartil har informagdes e experiéncias, visando osuces® do empreendimento.
Evidéncias sugerem que amaturidade colaborativa dos grupacs de projeto varia anplamente, e
€ daro que & redes extranets 50 mais e melhor usadas por equipes que tem um alto grau de
maturidade laborativa. Um problema que surge, mesmo em ambientes colaborativos, € a
tendéncia de limitar 0 aces a informacéo, centraizando-a en alguém. De uma certa forma
tal centralizac® € necessiria para evitar 0 caps ha comunicagéd, mas a0 mesmo tempo ela
proparciona um sentimento de poder e controle as individucs, e aperda deste poder se torna
desconfortavel para os mesmos (O'BREIN, 20).

Sistemas do tipo extranets trazem a tona questdes legais quanto a validade de informagdes
transitadas por meio eetrénico. Ja se tem progredido neste sentido e sabe-se que nos tempos
atuais, documentos el etronicos comegam a ser validados perante alei (O'BREIN, 20M).

2.5.3 Uso de Sistemas Colabor ativos no subsetor de Edificagbes

2.5.3.1Aspedos gerais

Os avancos percebidos na temaogia da informagéo tém mudado préticas de engenharia eo
gerenciamento da @nstrugéo, com a paosshbilidade de rompimento de barreiras de tempo e
distancia. Asredes intranet estdo assumindo unanova @nfiguragéo, e atroca de informagdes
entre diferentes empresas cada vez mais ® faz neessria, criando nwas opatunidades e
desafios para aindustria da cnstrucéo civil (TANG et a., 2003 SOIBELMAN; CALDAS
200(). A web tem provido nows opatunidades para o desenvavimento de sistemas
distribuidos, posshilitando que diferentes organizagdes possam compartilhar o mesmo
sistema, mesmo usando dferentes plataformas de hardware (ROJAS; SONGER, 1999.
Julgando pela eisténcia das temoalogias de informagéo em desenvolvimento, e arapidez com

gue sdo desenvolvidas Tang et al. (2001) se mostram otimistas a respeito das futuras
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aplicages de tais temaogias em projetos colaborativos, a nivel inter-organizadonal. Pesas
usandoatemadogiadainformagd podem trabalhar de formaremota ecolaborativa dravés da
Internet, acessando a informac& de maneira répida e conveniente, compartilhando idéias e
agili zando o pocesso de tomada de dedsdes (TANG et. al., 200).

Os sstemas colaborativos envolvem o uso de ferramentas de groupvare para goiar a
comunicazdo, coordenacgo e mlaboragdo entre os membros de ejuipes e grupacs de trabalho
em rede. Para implementar esses gstemas, um empreendimento interconedado depende de
intranet, Internet, extranets e outras redes. Os funcion&rios e @nsultores externos, pa
exemplo, pocem formar uma equipe virtual, que utili za umaintranet e alnternet para correio
eletrénico, videoconferéncia, grupcs de discussio eletronica e paginas de multimidia na
Internet para informagdes bre trabalho em andamento, para claborarem em projetos das
empresas (O'BRIEN, 200). .

Os ambientes colaborativos podem compreender inimeros participantes oriundcs de diversas
empresas e os dados disponiveis podem atingir centenas de megabytes. Is resslta a
importancia do conhecimento sobre dgumas medidas de desempenho, incluindo
disponibili dade, portualidade, custo e quali dade da informac& em diferentes contextos, e sua
relacdo com muitos outros fatores no ambiente da construgéo (SOIBELMAN; CALDAS,
2000h.

Este novo mradigma mlaborativo baseado na Internet é caracterizado pelos concetos de
propriedade, acesshili dade, disponbili dade eportualidade da informacdo, em conjunto com
nocoes de implementagcéo e controle (ROJAS, SONGER, 1999:

a) propriedade: em um sistema mlaborativo, a propriedade da informacd muda
deindividual para mletiva. Nos sstemas antigos, pa exemplo, cada individuo
conhece somente uma pegquena parte da informacdo sobre o0 proces. Se
qualquer individuo é removido do poces®, ou algum dado é perdido, o
conhedmento também se perde. Nos atuais sstemas, toda ainformagao reside
em um banco de dados central. O proces independe das pesas que 0
implementam;

b) acessbilidade: em um sistema deste género a acesshilidade da informacéo
muda de isolada para universal. Em um sistema tradicional, a informacéo
reside fisicamente en documentos e somente & pesas que acessam estes
documentos podem se beneficiar da informac®. Sendo assm, vaor é
adicionado ao sistema somente pelos individucs que possuiem ou recesstam da
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informac@®. Em contraste os dstemas colaborativos déo supate a
acesshili dade universal dainformacéo. Portanto, olocal fisico e apropriedade
se tornam irrelevantes. A adicéo de valor se da pela existéncia eacesshili dade
dainformacéo;

c) disponibilidade: esta muda de reduzida para cmmpletamente disponivel. Um
sistema om base na Internet esta disponivel 24 haas por dia, 365 das por ano,
ndo limitando-se arestricdes de horarios de funcionamento das institui¢oes;

d) portualidade: a portualidade da informac¢&® em um sistema claborativo muda
de drasada para imediata, uma vez que a mesma esta sempre disponivel.
Enquanto em sistemas tradicionais % requer a presenca de funciondrios de
escritério para locdizar, acessar, processr e ditar a informagd, com um
sistema mlaborativo baseado ra Internet iso poce ser feito pelo proprio

usuario.
O proces® de implementac® e antrole também € diferente an um sistema laborativo. As
caacteristices mencionadas adma, claramente demonstram que o administrador de um
sistema deste género tem imediato e universal aces a informagd sobre o proces. As
tomadas de dedsdo sdo feitas com base na experiéncia, conhecimento e na informacéo
disponivel. Com is pode-se dizer que quanto mais informado estiver o administrador, maior
as chances de suces. As capaddades de um sistema deste tipo também permitem ao
administrador melhor revisar e avdliar o desempenho da participantes do poces. Além
dis®, a integrac@® de novas pesas no poces se V€ fadlitada, uma vez que toda a

informac& encontra-se disponivel em um unico local (ROJAS; SONGER, 1999.

2.5.3.2Extranet de projeto

A extranet de projeto € umatemaogia de informacdo que vem rapidamente ganhando nove
adeptos nainddstria da mnstrucéo civil. Extranet ou Projed web pock ser definida, de forma
genérica, como uma rede de computadores que usa atemologia da Internet para conedar
empresas com seus fornecelores, clientes, e outras empresas que compartilham objetivos
comuns. As posshili dades de aceso para cala membro séo individualizadas e cntroladas.
A extranet do pojeto esta mnedada aum sistema gerenciador de banco de dados cuja
finalidade éarmazenar e gerenciar toda ainformacdo a ser processada durante aexeaucéo do
empreendimento (SOIBELMAN; CALDAS, 200@). As extranets tém posshilitado um

crescimento significativo na cgaddade de @municagdo entre os membros de um
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empreendimento, e se gresenta m um grande potencia para aimplementagéo de sistemas
de informagdo interorganizadonais (SOIBELMAN; CALDAS, 200@). Elas permitem o
compartilhamento e o armazenamento de dados, numa tentativa de raciondizac® de
process e ganho e mmpetitividade. As vantagens ofereddas pelos sstemas colaborativos
sd0 bem significativas em comparagé aos gstemas convencionais. A principal delas é a
velocidade do fluxo de informagdes (CONSTRUCAO, 2009).

Na prética, estas ferramentas permitem um novo modelo de gestdo administrativa de uma
obra. Os dados referentes a0 empreendimento ganham um endere@ exclusivo na Web, de
acess restrito apenas aos inscritos no [ojeto, onck séo dacumentadas e armazenadas todas as
informagdes, comunicages, alteragdes de projeto e de exeaucdo e todo o hstorico da obra
(CONSTRUCAO, 200J). A partir deste centro de armazenamento, as informagdes podem ser
rastreadas mais facilmente, sendo psdve identificar quem sdo os responsaveis por eventuais
problemas. Com is®, aaedita-se que 0 senso de resporsabili dade se torna maior entre os
membros do projeto. Adicionalmente, a centralizac® dos dados diminu 0 vdume de
informac® a ser manuseada etransferida mm o uso de papéis e servicos de entrega, tornando

ainformacdo mais gerenciavel (TANG et al., 200).

SegundoSoibelman e Caldas (200() aindistria da mnstru¢d posui duas caraderisticas que
atornaram atrativa eided para aabsor¢do das vantagens deste incremento teanol 6gico:

a) amaioriado esfor¢o produtivo € desenvavido nocanteiro de obras, geralmente
afastado doescritério central;

b) um grande nimero de organizagdes participa do poces produivo (ex:
empresas construtoras, consultores, projetistas, fornecedores), exigindo grande
esforco parao gerenciamento dainformacéo, colaboracéo e aordenacd.
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3. GESTAO DO PROCESSO DE PROJETO NA CONSTRUGAO CIVIL

Projeto para Kerzner (20(R), trata-se de um empreendimento com objetivo identificavel,
consome recursos e opera sob preses de prazos, custos e quaidade. Além dis, projetos
sd0, em gera, considerados atividades exclusivas de uma empresa. Alguns autores entendem
gue um projeto deve ser definido como uma dividade multifuncional, pas o papel de gerente
de projetos tem-se tornado mais o de integrador do qle o de um especialista témico
(KERZNER, 20032.

Atualmente, os projetos tornaram-se garentemente cala vez maiores e mais complexos.
Assm, gestdo de projetos pocke ser definida cmmo o dangamento, programacdo e antrole de
uma série de tarefas integradas de forma aatingir seus objetivos com éxito, para beneficio dcs
participantes do pojeto (KERZNER, 2002.

N&o sendo dferente no setor da @nstrucéo civil, em que um empreendimento envaolve tantos
requisitos de projeto, critérios, alternativas e pressio, que pode ser complexo o controle eo

gerenciamento, mesmo com uma ejuipe olaborativa de projeto (WHELTON et al., 200).

Uma das caracteristicas que tem se intensificado no processo de projeto ncs Ultimos anas,
destacalo por Fontenele (202), é o aumento do nimero de intervenientes necessarios ao seu
desenvalvimento, fruto tanto da maior espedalizac® que acompanha o préprio avango
teanal ogico experimentado pela construcéo civil, bem como pela necessdade de groximaca®
do pojeto das necessdades da fase de producéo, via agregac@ de projetos espedalizados
para determinados subsistemas construtivos (projetos para producén). Esses aspedos,
continua o autor, elevaram sobremaneira a complexidade da gestdo desse process,
espedamente pelo aumento do vdume de produos (elementos de projeto) gerados e pela
propria devagdo do fluxo de informagdes e necessdade de maior integrac® e
compatibilizagc@® entre todcs esses intervenientes, em prazos cada vez mas curtos de

desenvalvimento global.

Os construtores s80 resporsavels pela gestdo de varias equipes operacionais e pelo daminio

sobre atecnoogia utilizada na exeaugéo do produo. Os projetistas, pa sua vez, sdo
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resporsaveis pela reunido dcs requisitos de agentes e intervenientes e pela daboragéo e
descricdo de solugdes de projetos. O proces de projeto constitui uma das interfaces mais

complexas e um das principais desafios para amodernizacé dainddstria. (JACQUES, 200Q.

No proces de gestdo de projetos € importante que todas os colaboradores tenham acesso as
informagdes a respeito de solicitac@® de dteracd, aprovacd, status do pojeto, etapas de
trabalho, poces de daboracéo de projetos indicando ofluxo das atividades e resporsaveis,
cronogramas, escopo, prazos, custos, quelidade, reaursos humanos, metas e riscos
(QUINTAO, 2003.

Para Fabricio (202), 0 proces de projeto esta inserido dentro do proces de produgdo de
empreendimentos de @nstrugdo, com uma forte caacteristica de prestacéo de servico e de
multidisciplinaridade. E ndo deve ser tratado como uma dapa isolada eestanque & demais

atividades que comp&em a produgdo de alificios e avida do empreendimento.

A inddstria da construgdo civil apresenta peauliaridades em todas as etapas do seu processo
construtivo (concepcédo/exeaucdo/uso). Estas caraderisticas, referentes tanto a0 proceso
produivo (por exemplo, a descortinuidade, 0 wo intensivo de méo-de-obra, a baixa
mecanizacd, etc.) quanto ao produo gerado (por exemplo, a imobili dade, a mwmplexidade, a
heterogeneidade, etc.) a tornam diferente das demais indistrias (OLIVEIRA; FREITAS,
1997.

Rojas e Songer (1999 afirma que a natureza multidisciplinar da aquitetura, engenharia eada
indistria da @nstrugdo, cria um ambiente desafiador para a exeaugdo bem sucedida do

empreendimento.

Nese mntexto, alguns autores destacan a necessdade eagumas diretrizes ou acles para a
melhoria na gestdo do proces de projeto, onte a necessdade de mnstantes gjustes no

proces, advém do oduo unco gerado a cala enpreendimento.

Segundo Grilo e Melhado (2003), as dternativas para amelhoria na gestdo do poces de

projeto tém sido extensivamente propastas, enfocando & seguintes aspedos:
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a) gestdo: sistemas de gestdo da qualidade, clusters de projetos’, témicas de
processamento dos requisitos do cliente (PRC), tais como o QFD e a
engenhariade valor;

b) tendogia da informacé: redidade virtual, extranets de projeto, baeses de
conhedmento;

C) integragcd: metodos contratuais aternativos, uso de facilitadores, tais como
coordenadores e gerenciadores, plano da quali dade do empreendimento;

d) cultura do empreendimento: parcerias, construcdo de equipes, locd de trabalho
comum;

€) ciclo de vida do produo: desempenho, custo ao longo da vida Util, eficiéncia
energética esustentabili dade;

f) organizagdo: por meio de sistemas contratuais aternativos, como o design-build
€ 0 gerenciamento da cnstrucao.

A melhoria na gestdo do poces de projeto deve demandar agdes nos niveis (GRILO;
MELHADO, 2003:

a) intraorganizadona: focdizando a dicada dos agentes envdvidos na
promogéo, Construcéo e projeto;

b) inter-organizadonal: eficada da eguipe do empreendimento e aderéncia as
objetivos do cliente, pressupondo integracé, cooperacd® e @municagcdd
aberta;

c) cadeia produtiva: independéncia com relacd® a ancorréncias de prego, busca
de relacOes estaveis entre 0s agentes e alocdo de métodos inovadores de gestéo
e organiza¢c@® dos empreendimentos;

d) setoriais. envavendo agdes pdliticas e ingtitucionais, como valorizacdo do
exercicio profisgonal, fomento a pesquisa e desenvolvimento, abertura de
linhas de aédito para modernizac@® das firmas de projeto e nstrucéo,
introdugé de mudangas naformagéo profissonal e outros.

A melhoria na gestdo do pocesso de projeto demanda, sobretudo, ocomprometimento dos
agentes primarios do empreendimento (JACQUES, 2000:

a) cliente: sdlecd das equipes por critérios técnico-econdmicos, envolvimento
precoce dos construtores, exigéncia de planos de gestdo da qualidade en

° Consiste nareunido de projetistas para o desenvolvimento das componentes no nivel dos $stemas assegurando
a mesdo da caleiade valor.
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editais, emprego dos contratos como ferramentas de gestdo dos riscos,
lideranca no proces® e busca de relagdes duradouras com projetistas e
construtores;

b) projetistas. adogéd de témicas de programagcéd e métodcs de trabalho
alternativos, gerenciamento de prazos e austos complementar a mwmpeténcia no
desenvalvimento do pojeto e emprego de técnicas de retrodimentacéo junto
aos clientes;

C) construtores. envalvimento precceno roces de projeto, retroalimentacéo da
equipe de projeto, elaboracéo do projeto as-built e preparacdo de cronogramas
para oncili ar fluxos de informagdes, materiais e servicos.

Em suma, no poceso de projeto, as varidvels que sao bastante amplexas e garentemente
desconexas, sd0 assmiladas e gustadas transformando-se em uma propaosta (JACQUES,
2000. Destaforma, o processo de projeto requer um considerdvel esforco de coordenagéo até
gue se mnsiga aintencé e aacd de interpretacdo comum (PIETROFORTE, 1997 apud
JACQUES, 200Q. Entdo pode-se dirmar que a ompreensao de aspectos témicos, na ejuipe
de projeto, requer um consenso no entendmento da informagdo e um interesse real no
contetido comunicado (JACQUES, 200Q.

O resultado do poces de projeto de um empreendimento pock ser afetado caso a ejuipe de
projeto sofra de sobrecarga de informagdes (NASCIMENTO; SANTOS, 2003.
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3.1 A COORDENACAO E A COMPATIBILIZACAO DE PROJETOS
INFLUENCIANDO A GESTAO

Coordenacdo € 0 proces deintegrar objetivos e dividades de unidades de trabalho separadas
(departamentos ou éreas funcionais) com objetivo de redizar com eficacia os objetivos da
organizacd®. Sem coordenagdo as pesas e 0s departamentos perdem a visdo de seus papéis
dentro da organizac® e sdo tentados a buscar seus proprios interesses pesais. Ironicamente,
guanto mais as organizagdes necesstam de mordenacdo eficiente, mais dificil € cnsegui-la.
Iso é especidmente verdadeiro quando as tarefas 80 muito espedalizadas (STONER;
FREEMAN, 1999.

James Moorey (1947 apud STONER; FREEMAN, 1999 define @ordenacdo como a
“organizacd® metddica do esforco grupal, para obter uma unidade de a&o ma busca de um

objetivo comum”.

Em relacéo aos objetivos a serem alcancados, Fabricio et al. (2003) define que wordenacéo
de projetos é uma dividade de supate a0 desenvavimento dcs projetos cujo oljetivo €
garantir que & dedsdes tomadas nas diversas especiai dades de projetos ssjam compativeis e
levem em conta os requisitos globais do empreendmento, ampliando a quaidade e a
construtibili dade dos projetos de alificios (FABRICIO et al., 2003.

No ambito operadonal, Picoral e Solano (2001) complementa dirmando qe a cordenagédo
de projetos deve promover o controle etrocade informagdes entre os diversos intervenientes,
definir diretrizes de projetos; estabelecer cronograma de desenvolvimento dcs mesmos;
garantir que os diversos projetos estejam compatibilizados em todas as fases. estudcs
preliminares, anteprojeto, projeto legal, projeto exeautivo; visem a @nstrutibili dade.
Considerando todas estas atribuic¢des, suas atividades podem ser agrupadas em: planegjamento,

compatibili zac& e geréncia de documentos de proj etos.

Com a aescente espedalizacd das projetos e 0 envalvimento de diversas espedalidades de
projeto, a mordenagéd dcs diversos projetos é cada vez mais importante e complexa
(FABRICIO et a., 2003.
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Na onstrucéo civil a mordenagd de um projeto € de responsabili dade de um profissonal
centralizador do process, capadtado para integrar 0s processos, traduzir os anseios do
empreendedor e cordenar a euipe de projetistas. A este profissonal cabe interagir em todcs
0s subprojetos, visando a perfeita compatibili dade entre os mesmo, além de @nciliar um
universo de cmpeténcias diferentes, ambientes de espedalizagdo témica mm linguagens e

representagdes proprias (NUNES et a., 2003.

Ao coordenador de projetos compete gerenciar as questdes técnicas de integracéo entre os
diferentes profissonais da ejuipe e seus respedivos projetos. Em edificagges com area
construida significaiva e com programas de projeto complexos ocorrem muitas interagdes
entre projetos, o que exige uma habili dade maior dos projetistas em coordené-las. Neste caso,
a integracdo entre projetos de diferentes especialidades € determinante na qualidade do
proces. Por isp, aprépria ondw;do doandamento do poces deve ser priorizada, em um
contexto em que o nivel de epedficagdo envove um significativo conhedmento
multidisciplinar (WINCH; SCHNEIDER, 1993apud JACQUES, 200Q.

Ess papel de mordenador pode ser desempenhado por um profissonal ligado a mnstrutora
ou pa um consultor contratado espedficamente para ess fim, ou ainda, pela anpresa de
arquitetura.  De qualquer forma este profissona deve ter muita experiéncia, tanto no
desenvavimento de projeto como em canteiro de obras (BAIA; MELHADO, 1999.

A equipe, segundo Melhado (1994 de aarater multidisciplinar, deve seguir a orientagé do
coordenador do projeto — o qul, ligado ao empreendedor, seguira & diretrizes de projeto da
empresa eestara dento as exigéncias constantes das legislagdes e normas aplicaveis a cala
cas0. Devendo cefinir e solicitar gjustes em todos 0s projetos para adequagéo as mesmas. O
mesmo autor expressa na figura 5, a cmposicéo e o inter-reladonamento das disciplinas

dentro da equipe esualigagd com o empreendedor.
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Figura5 —Propacsta de estruturagcéo para eguipe multi disciplinar envolvidano
desenvalvimento do pojeto (MELHADO, 1994.
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A complexidade nédo reside somente na complexidade do produo, mas principalmente na
malha de parcerias e ®nsorcios que se estabel ecem entre profissonais, cliente efornecedores.
Coordenar diferentes espedalistas e aeerar 0 proces tradicional de projeto envolve
atividades desgastantes e dificeis (NUNES et d ., 2003.

Dese modo, as atividades redizadas pelo coordenador de projetos 0 de fundamental
importancia, ndo apenas para 0 proces de desenvolvimento de projetos, bem como para o
empreendimento (OHASHI et al., 2003.

A comunicacdo € achave para a gestdo de projetos tenha uma mordenacdo eficaz. A
coordenacéo depende diretamente da auisicdo, da transmissio e do processamento de
informagdes. Quanto maior aincerteza cm relacéo as tarefas a serem coordenadas, maior a
necesgdade de informacg&. Por isD € Util pensar na wordenacd essenciamente wmo uma
tarefa de processamento de informacéo (STONER; FREEMAN, 1999.

3.2 COLABORACAO

Em um processo de projeto fragmentado e sequencial, a posshili dade de @laboracdo entre
projetistas é bastante reduzida eproblemética, umavez que apropasi¢céo de modificacbes por
um projetista de determinada especialidade implica na revisdo de projetos ja mais
amadurecidos de outras espedalidades sgnificando enormes retrabalhos ou até mesmo o
abandono @ projeto inteiro (FABRICIO, 2002.

Um sistema olaborativo é um sistema de informagdo, que utiliza reaursos de hardware,
software, dados e rede para goar a cmunicagéo, coordenacd e mlaboracdo entre os

membros de ejuipes e grupcs de um trabalho ra enpresa (O’ BRIEN, 2002).

Os sstemas colaborativos fornecem ferramentas para gudar a mlaborar, ou sgja, para
comunicar idéias, compartilhar reaursos e mordenar esforcos de trabalho cooperativos como
membros dos muitos processos formais e informais e equipes e grupas de trabalho de projetos

gue aonstituem muitas organizagdes de hge (O BRIEN, 200L).

Janice Moura CorréaNetto Guerrero.
Porto Alegre: Curso de Mestrado Profisdonalizante / EE/ UFRGS, 2004



69

Em um trabalho colaborativo, vérias questdes ndo podem ser resolvidas até que varias partes
envalvidas agreguem uma solugéo. E um projeto pock sofrer seriamente se o problema néo
for rapidamente resolvido. Eles predsam de uma diciente mmunicagso e wlaboragén. E de
extrema importancia para os participantes do pojeto terem uma diciente e eficaz troca de
informagdes (TANG et a., 2009)).

Existem muitos tipos de equipes e grupacs de trabalho, cada um com seus proprios estil os de
trabalho, pioridades e necessdades de computacéo. Equipes de projeto sdo equipes e grupacs
de trabalho informais, desestruturadas e temporérias, cujos membros trabalham para
organizagdes diferentes em diferentes partes do mundo. Desta forma, os membros de uma
equipe ou grupo ck trabalho réo predsam trabalhar na mesma locdizac® fisica, podem ser
membros de uma equipe virtual, ou sga uma euipe ajos membros estdo unidos pelas
tarefas nas quais estédo colaborando e ndo pela localizac@® geografica ou filiagdo a uma

organizacd® mais ampla (O’'BRIEN, 2007).

Um grupo de trabalho pock ser definido como dues ou mais pessoas trabalhando juntas na
mesma tarefa ou atribuicdo. Ja uma equipe pode ser definida cmo um grupo ce trabalho
colaborativo, cujos membros estdo comprometidos com a laborac®, ou sga, trabalhando
entre s de um modo cooperadar que transcende acoordenagd de dividades de trabalho
individuais encontrada em um grupode trabalho tipico (O’ BRIEN, 2001)).

Colaboracé quer dizer trabahar juntos para gerar um produo que €muito maior do qle a
soma de suas partes. Os colaboradores desenvolvem uma compreensdo compartil hada que €
muito mais profunda do qe aque des poderiam ter desenvalvido trabalhando por conta
prépria ou contribuindo com pegas do produo (O'BRIEN, 200J). Assm, segundo Kerzner
(2002, colaboracdo quer dizer pessas prontas para aconfiangamitua. Sem colaboracéo, a
desconfiangaimpera e anecessdade de documentac&o aumenta. E aresolucéo dcs problemas

fica @mprometida.

O'BRIEN (2003), define que ameta dos sstemas colaborativos € permitir que se trabalhem

juntos com mais fadli dade eeficécia a ajudarem a:
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a) comunicar: compartil handoinformagdes uns com os outros.

b) coordenar: coordenando redprocamente os esforcos individuais de trabalho e
uso de reaursos.

c) colaborar: trabalhandojuntos cooperativamente em projetos e tarefas comuns.

Dessa forma, a mlaboragédo € achave para aquilo que faz de um grupo e pesas uma
equipe, e 0 e torna uma euipe bem-sucedida (O'BRIEN, 200). E a temodogia da
informac® é asolucdo pdaencial (TANG et a., 200). Para Nunes et a. (2003. a alturade
colaboracd € etremamente importante quando da alocdo de sistemas que cntam com a

participacdo de uma ejuipe.

Neste cntexto colaborativo, a indistria da cnstrugdo civil vem cortinuamente alotando
sistemas colaborativos, como s sStes colaborativos para dar supate a olaboragéo,
coordenagép e gerenciamento da informagd em sistemas interorganizadonais baseados na
Internet, e muito se tem progredido reste sentido. No entanto, polco se avancou no ge diz
respeito a definicdo de aitérios para avaliar a utilizac® destes gstemas. A medida que um
grande volume de informagdo esta fluindo entre os membros de um projeto, cresce a
necessdade de verificar se & informagdes precisas e relevantes estdo dsponiveis a cada um
destes membros, no momento apropriado. Esta andli se dos fluxos de informacé® €, patanto,
de suma importancia para a melhoria dos process que se utilizam destes gstemas
(SOIBELMAN; CALDAS, 2000h SOIBELMAN; CALDAS, 200).

3.3 COMUNICACAO

A comunicacdo dentro da organizacdo é vital ja que d@ua @mMO um mecanismo de
coordenacéo, sem o qual a organizaga seria um conjunto de dividades isoladas (BURTON,;
OBEL, 1995 apud ZEGARRA; CARDOSO, 200). John Kotter (1977 apud STONER;
FREEMAN, 1999 defini a mmunicacd® como um procesd que mnsiste an “um emissor
transmitindo uma mensagem, através de um meio, para um receptor que reage”. Em sua
forma mais smples, esee modelo pock ser esquematizado conforme afigura 6, indicando
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estes trés elementos esenciais na @wmunicagd, que obviamente, se dgum deles faltar a

comunicazdo ndo ira existe.

EMISSOR —» MENSAGEM [—® RECEPTOR

Figura 6 - Modelo esquematizado de comunicagao
(baseado em STONER; FREEMAN, 199)

O propdsito de um sistema de comunicacéo € fazer a mensagem transmitida, chegar ao seu
destino (receptor). Mas, este canal nem sempre éum perfeito conduor para a mensagem
podendo acntecer ruidos e ou dstorgbes (DAVIS; 1974. Para melhor compreender o
funcionamento de um sistema de comunicacéo, Stoner e Freeman (1999 destacam trés pontos

gue merecem uma dencao espedal, isto €, que a ©municacao:

a) envolve pesas, e que ompreender a @municacd, patanto, implica a
tentativa de entender como as pesas £ relacionam umas com as outras;

b) envalve significados compartilhadcs, 0 qLe sugere que, para se mwmunicar, as
pesas devemn concordar quanto a definicdo dcs termos que estdo usandg

c) é simbdlica — gestos, sons, letras, nimeros e palavras  podem representar as
idéias que des pretendem comunicar.

A figura 7 ilustra um modelo de sistema de cmunicagdo, cujos principais elementos 0 0
emisor, a odificacd®, a mensagem, o canal, o receptor, a decodificacdo, a distor¢édo, oruido
e o feedback. A codificagdo € o process através do qual o emissor converte an simbolos ou
gestos apropriados dainformagdo a ser transmitida. A decodificagc&o é o proces pelo qual o
receptor interpreta amensagem. Se adecdificac® equivale a codificac® do emissor, a
comunicazdo é eficaz. A distor¢do se origina de uma operacé conhecida (ndo intencional) e
pode-se @rrigir com uma contra-operacd®. O ruido é qualquer coisa que interfira na
comunicacdo. O feedback é areacd do receptor a mensagem do emissor; ele repete o
proces de @municagdo, com emisor e receptor trocando & lugares (STONER;
FREEMAN, 1999 DAVIS, 197%).
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Ruldn ou Distargén

Recebe

RECEPTOR
(fonted

Transmite

EMISEOR
(fonte)

Feedhack
Recehe Transmite

Figura7: esquemado processo de amunicagdo (baseadoem
STONER; FREEMAN,1999 DAVS, 1979

A comunicazéo lateral € acomunicacéo entre departamentos de uma organizacdo, geralmente
seguindo ofluxo de trabalho, proparcionando un canal direto para a @ordenagéo e asolucéo
dos problemas. A comunicagéo lateral dém de melhorar a mordenac® e asolucdo de
problemas, também aumenta asatisfagcéo dcs participantes do proces. A comunicacdo poce
ser em um ou em dois entidos. Na mmunicac@® em um sentido 0 emisor comunica sem
esperar ou sem receber feedback do receptor. A comunicacdo em dois sntido existe quando
o receptor dé feedback a0 emissor. Uma comunicagdo eficaz € importante, principalmente
porgue a @municagdo € 0 proces atraves do qua se realizam as fungdes de plang/amento,
organizaca, lideranca econtrole (STONER; FREEMAN, 199).

Segundo omesmo autor, a comunicacd tem sido caracterizada wmo o sangue vital de uma
organizac®, e a fata de municagc® tem causado 0 equivalente a uma doenca
cadiovascular em mais de uma organizagdo. A comunicagdo € um fator muito mais
complexo hge an dia e ndo € de surpreender que o problema an definir a forma de
comunicacdo a ser utilizada, também venha se tornado cada vez mais dificil (STONER;
FREEMAN, 1999.
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34 A IMPORTANCIA DA GESTAO DA COMUNICACAO NA
CONSTRUCAO CIVIL

Para a onstrucéo civil, a mmunicacé € um aspedo essencial para o ban desenvalvimento
do procesn de produgéo e 0 sucesD desta troca de informagdes depende da acesshili dade e
da qualidade dos dados, bem como, da diciéncia eda dicada do sistema projetado para o
processamento destes dados (AHMAD et al., 1995apud ZEGARRA; CARDOSO, 200)).

As varias espedalizagdes da mnstrucdo civil que fazem parte da equipe de projeto precisam
gue a omunicacd® sga diciente durante 0 proces, paque um espedalista depende da

informacd do ouro para mnduwzir sua andise (TANG et al., 200)).

No proces de gestdo de projetos € importante que todas os colaboradores tenham acesso as
informagdes a respeito de solicitac@® de dteracd, aprovacd, status do pojeto, etapas de
trabalho, poces de daboracéo de projetos indicando ofluxo das atividades e resporsaveis,
cronogramas, escopo, prazos, custos, quelidade, reaursos humanos, metas e riscos
(QUINTAO, 2003.

O interese e a @mpreensdo das informagbes transmitidas durante o proceso de
desenvalvimento do poduo podem ser garantidos em parte por uma aordenacéo efetiva da

comunicazdo na ejuipe de projeto (JACQUES, 2002.

A préticada gestéo de projetos € enbasada na comunicac@® outransmissio de informagbes
entre vérios profissonais, muitas vezes de disciplinas diferentes. A falha na comunicagdo ou
na transmissio de dados contribui para 0 aumento do retrabalho e ineficiéncia dos projetos
(QUINTAO, 2003.

A escda ecomplexidade dos modernos empreendimentos da @nstrugdo civil tém complicado
as questdes referentes a mmunicagdo. Com o advento da Internet, ndo é incomum ter um
empreendimento com participantes de diferentes partes do pais ou mesmo do mundo. Esta
globalizac® das projetos de mnstrucéo torna de extrema importancia que os participantes &
comuniquem de forma diciente. Tal necessdade de comunicac@ e integracéo aporta para a
teanologia dainformagad como uma potencial solugdo (TANG et al., 200).
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As ferramentas de comunicagéo eletronica incluem correio eletronico, correio de voz, fax,
editorac@® eletrénica na rede, BBS's, Pager e sistemas de telefone via Internet. Essas
ferramentas permitem que se transmita detronicamente, pa exemplo, mensagens,
documentos, arquivos em dados, texto, vaz por redes de mputadores, gudando no
compartilhamento entre membros de uma ejuipe onde quer que estggam. A fadlidade e
eficiéncia geradas s80 importantes contribuicdes para acolaboracéo (O BRIEN, 200)).

Para evitar a sobrecarga da comunicacdo durante proceso de projeto, o idea € que &
informagdes complexas devem ser passadas para aequipe de uma forma que sgja de facil
entendimento (por exemplo, através da utilizac® de tabelas e graficos). Em uma equipe de
projeto é fundamental o apoio do coordenador de projetos para filtrar, controlar, distribuir e
gerenciar o fluxo de informagdes para toda aequipe. Uma figura importante para se evitar
esta sobrecarga € ado coordenador de projetos. Nestes casos, 0 coordenador deve detectar o
mau uso dateandogia da informagdo pelos agentes (interncs e externos) envolvidos e tomar
medidas para solugdo do poblema. Em suma, o resultado eficaz do proces dependerd
efetivamente deste profissonal (NASCIMENTO; SANTOS, 2003.

No proces de projeto, a tomada de decisdo estd implicita ean todas as tarefas, fazendo ca
informacg& o seu principal insumo. Por is® o fluxo de informac®, oua @municagéo, é
rapido e esta an constante mudanga Em seu contexto de integragcdo do todo, destaca-se a
necesgdade de uma mmunicacdo maisintensa an todo o pocesd produivo, pads as vlucdes
previstas nos projetos parciais devem atingir um grau de predsdo satisfatério na exeaugéo da
obra. A informac®, contudo, sb faz sentido quando aplicada de maneira integrada no
procesn de exeacéd do olpeto, uma vez que aqualidade da informacdo é medida pela
utili dade que posaui no desempenho de umatarefa (JACQUES, 2000.
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4 ESTUDO EXPLORATORIO

O estudoteve inicio em julho de 2001 com a @ntratacéo e autilizac@® do site wlaborativo
Porto Alegre pela mnstrutora dvo da pesquisa. O site @laborativo foi implementado em um
empreendimento piloto, para avaliagd4 dosistema pela @nstrutora cntratante. Nesta ocasido
0 projeto de aquitetura estava em aprovacdo na Prefeitura, e havia um pré-lancamento dcs
projetos de instalagdes e de estrutura. Ou sgja, 0 roces de projeto ja havia iniciado. O
acompanhamento finalizou em janeiro de 2002com a entrega dos projetos.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA E DO EMPREENDIMENTO

A Construtora e Incorporadora caaderizada como de pequeno pate, segundo critérios do
Servico Brasileiro de Apoio & Micro e Pequenas Empresas *° (SEBRAE), pads posai 45
funciondrios registrados, paém em média posaui 300 funcionérios terceirizados. A Empresa
tem 16 ancs de @uacéd nomercado galcho e posaui certificac@® no programa de gestdo da
quali dade 1SO 9001 (International Organization for Standardization Série 9001). Sua meta
anual de venda éde 200 undades e mantém uma meédia de 04 a 05 olras em atividade por
ano. Desta forma, totaliza uma metragem quadrada awual de constru¢éo em torno de 16.700
m2. No periodo ¢ estudo haviam 36.880m2 em construcéo.

O empreendimento em estudo foi um edificio residencial projetado ra faixa de mercado para

clase média, na ddade de Porto Alegre, com as seguintes caraderisticas:

a) nimero de unidades: 64;
b) nlimero de pavimentos: 17,

C) area onstruida: 10.177n7,

1% Segundo a dassficac® de porte das empresas adotada pelo Sebrae que usa Mo critério apenas o setor de
atividade eondmica e o nimero de empregados, constituem-se: ME (Microempresa) na indistria &é 19
empregados e no comércio/servico até 09 empregados; PE (Pequana Empresa) na industria de 20 a 99
empregados e no comércio/servigo de 10 a 49 empregados; MDE (Média Empresa) na indUstria de 100 a 499
empregados e no comércio/servico de 50 a 99 empregados;, GE (Grande Empresa) na industria aéma de 499
empregados e no comércio/servico mais de 99 empregados.

M Conjunto de normas internadonais que espedfica requisitos para um sistema de gestdo da qualidade que
podem ser usados pelas organizages para glicac® interna, para cetificacd® ou parafins contratuais. Ela et
focada na dicada do sistema de gestdo da quali dade em atender aos requisitos dos clientes.
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d) areadaunidade: 81,26m2;

€) dormitérios. 2 ou 3.

4.2 CARACTERIZACAO DO SITE COLABORATIVO

O site mlaborativo uili zado foi desenvalvido e émantido pa uma empresa sediada en Porto
Alegre / RS e serda aqui denominado pelo name desta ddade. Funciona como um banco de
dados acesdvel através da Internet, sendo que o sistema permite a usuario credenciado,
apenas o upload*? e o download™ de aquivos. O proprio sistema avisa 0s usuérios que howe
atualizaca de arquivos, através de um protocolo enviado pa e-mail. Nesta mensagem consta,
além da data e 0 nane do arquivo, um botdo de aalho que a ser adonado, encaminha o
usuério dreto ao site eao arquivo.

Os usuarios s90 habilit ados ao sistema pela prestadora de servico, que envia a todos um e
mail com o login™, que éo proprio e-mail do wsuério parafacilitar alembrancado mesmo, e
uma senha provisdria que no primeiro aces ao sistema devera ser obrigatoriamente dterada
por motivo de seguranca. Fica acargo docoordenador do projeto, administrador, determinar o

status do wuario, ousgja, definir quetipo e aces tera cala usuério:
d) usu&io administrador — quem coordena o projeto, tem todos as
ferramentas do sistema disponiveis;

b) usuério de leitura e escrita — € o resporsavel pelo projeto, tem todas as
ferramentas da pasta de determinado do pojeto;

C) usuario de leitura — determina que 0 usuario pock apenas visualizar os
arquivos e fazer download.

12 Ato de transmitir um arquivo docomputador do usudrio para arede.

13 Nome dado & operac® em que se importa um arquivo ou um programa da internet para amazena-lo no
computador.

14 ogin ou username éo nome que identificao usuério no sistema.
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4.3 IMPLANTACAO DO SITE COLABORATIVO

O site wlaborativo foi implementado primeiro neste enpreendimento piloto, para avaliacéo
como sistema de @municagédo entre os membros da ejuipe de projeto, auxiliando a
coordenacgéo de projetos, com a posshili dade de uma vez aprovado, fazer parte do escopo do

proces de projeto da anpresa.

O sistemafoi apresentado aos participantes do proceso de projeto doempreendimento, pelos
representantes da prestadora de servico em um computador na sede da cnstrutora. Nesta
apresentac@® foram detalhadas as ferramentas disponiveis no sistema mostrando como se
daria 0 aces e 0 uso domesmo. Foi, também, ressaltada aimportancia da espedficacéo da

ateracdo efetuada no projeto, quando um arquivo é disponibili zado nosite wlaborativo.

44 ENTREVISTAS COM PARTICIPANTES E OBSERVACOES
ANOTADAS DURANTE O ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO

4.4.1 Metodologia

Foram feitas duas entrevistas com cada participante, uma no inicio e outra no fina do
proces. Estas entrevistas tiveram o0 oljetivo de catar respedivamente, o impacto inicia e a
avaliagdo final da equipe de projeto sobre autilizagd® dosite mlaborativo, e & interferéncias

ocasionadas no proces de projeto vigente en cada escritorio.

Foram entrevistados 0s eguintes participantes do roceso:

a) o coordenador de projetos, que faz parte da ejuipe da construtora-
incorporadora;

b) o compatibili zador, profissonal externo contratado para este empreendimento;
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C) 5 projetistas, que sdo profissonais liberais que posaiem escritorios (arquiteto,
cdculista estrutural, instalagdes elétricas, hidrossanité&rias, e projeto de
vedagies).

Como algumas vezes, os profissonais entrevistados que participavam das dedsoes de projeto,
ndo utili zavam pessalmente o site wlaborativo, foi solicitado entdo, que os usuarios diretos
também participassem da entrevista. Estas entrevistas foram feitas pela propria pesguisadora
e tiveram a duracdo média de uma hora. Foi adotada aentrevista parciamente estruturada
(GIL, 1987 sob a forma de perguntas, diredonando G portos de interesse en relac® a
pesquisa (ApéndiceA).

As principais informagdes que se desgjou conseguir a partir das entrevistas s8o referentes aos

seguintes tépicos:

a) o fluxo do poces de projeto doescritorio;
b) o fluxo deinformagdes e cmunicacéo;

c) se o profissonal é usudrio de Tl principamente a Internet e @wm que
freqUéncia utili za;

d) ainterferénciado site olaborativo no pocesso de projeto usual;
€) asimpreses em relacdo ao uso dosite wlaborativo;

f) a avdliagdo final do uso dosistema.

4.4.2 Principais infor magdes obtidas com as entrevistas

Apesar da importancia ressltada durante a apresentacd do sSite mlaborativo aos
participantes, para que fosseem descritas as alteragdes efetuadas nos arquivos toda avez que
colocasem 0S arquivos no site, observourse que durante a utilizagd, alguns arquivos
disporibilizados possuiam suas ateragdes descritas como: revisdo conforme ata de reuniao;
modificacdo conforme solicitado ou ainda revisdo geral. Este fato olrigou s outros
participantes, a drirem 0s arquivos e procurarem qual a modificacdo que foi efetuada na
prancha, ou a solicitarem por telefone ainformac&. Proceso que em alguns casos < tornou
bastante demorado.
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Em dois escritorios, apesar de posalirem os computadores em rede cm conexdo a cabo, o
recbimento de e-mails era concentrado em um Unico equipamento. O operador deste
equipamento seledonava e rediredonava todas as mensagens, paém ndo participava do
proces, e ndo posdlia nhedmento para saber se 0 arquivo que thegava ea relevante ou
ndo para o projetista. A solucéo foi diredonar todcs e-mails para o projetista eele fazer a

selecd, 0 que dterou arotinadeste escritério.

No escritorio contratado para acompatibilizacd® dcs projetos, a wnexdo da Internet era via
linhatelefénica o quetornou cemorado oacessd e atransferénciade aquivos. O profissonal
optou pa acessar 0 site mlaborativo no final do expediente para ndo ocupar a Unica linha

telefénica A trocade informacdes neste cao, deixou e ser online como desgjado.

Um porto pasitivo destacalo em todas as entrevistas foi que o sistema mantém os usuérios
informados do andamento do proces, ja que ele avisa toda vez que um arquivo é wlocado

nosistema. Com is, pode-se dizer que de proprio ddum sinal parainiciar umatarefa.

Os profissonais entrevistados i entaram também que, ao contrério de que muitos pensavam,
com o uso dosite mlaborativo a figura do coordenador de projetos assumiu um papel tdo ou
mais importante na gestdo do poces. Em todas as entrevistas foi ressltada aimportancia
do gerenciamento do poces de projeto, e uma das principais fungdes do coordenador foi a
de selecdo e distribuicdo de informagbes. A posshilidade do rgpido fluxo de informagdes,
sem a mediacdo e mntrole do coordenador de projeto, gerou muitas informagdes m a
quali dade desgjada, causando dugi cidade eretrabal ho.

Talvez o maior problema detedtado, tenha sido a utilizac&® de arquivos disporiveis no site
colaborativo, que sofreram posterior corre¢cd®, pds ndo tinham sido revisados pelo

coordenador, is acabou gerandoretrabal ho e descontentamento para dguns projetistas.

Uma das vantagens ofereddas pelos fornecalores em relacdo a0 uso de um sistema
colaborativo, € apaosshilidade de ter ao final do empreendimento, um banco de dados que
contenha todas as informagdes acercado projeto. 1s ndo foi posdvel umavez que o sistema
foi implantado depois do pojeto arquitetdnico pronto. Esta dedsdo da cnstrutora foi
atribuida a0 fato de que nesta fase o arquiteto trabalha de forma isolada, visto que os demais

projetistas ainda ndo tinham sido contratados (confirmando o ge € @ortado nomodelo de
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Fabricio et a. (1999. Sendo asdm, a posicdo da @nstrutora foi que o custo do site

colaborativo era desproparcional ao seu uso.

No sistema olaborativo espedfico naou-se dificuldades por parte dos usuarios no qie diz
respeito adisponibilizac® de informagdes através do sistema. Os resultados aportaram a falta
de mordenacdo adaptada & sistema @wmo um dos fatores resporsdvels por esta dificuldade.
A fata de mordenacdo na comunicacé se evidenciou devido ao fato de os projetistas ainda
fazerem uso de outros meios de comunicacéo, que ndo o sistema, para o envio dcs arquivos.
Alguns entrevistados afirmaram que usavam outros meios de comunicacdo, que ndo o site
colaborativo para aentrega do projeto, fazendo ocoordenador aimentar o sistema. Este fato
contrariou uma das premissas basicas do wso de sites colaborativos, uma vez que informagdes
importantes como a data de entrega dos arquivos, ndo foram registradas no sistema e por
conseqiéncia ndo pucderam fazer parte do banco de dados gerado pelos projetos, e serem

usadas para aretroaimentagdo oe futuros projetos.

Os motivos encontrados para este viés foram atribuidos a fata do conhedmento da
responsabili dade que cala um tem durante 0 proces e também a falta de treinamento e de
asesoramento durante o uso, motivos pelos quais pode-se @ncluir sobre aimportancia da
adequada gestdo da implantagé de um site @laborativo. O desenvolvimento bem-sucedido
de um site mlaborativo comega ®m uma @mpreensdo clara do problema que da deve
resolver. O problema deve ser relatado para despertar a Smpatia imediata e @idenciar os
beneficios paratodcs os participantes do site claborativo (PFAFFENBERGER,1998).

E importante também salientar que o uso do sistema foi introdwzido pela cnstrutora €
portanto, néo representou algo totalmente asumido e asorvido pelos profissonais. Este foi
um dos primeiros aspedos evidenciados nas entrevistas, nas quais 65% daos respordentes ndo
tinham certeza quais riam os beneficios com 0 uso nem os objetivos aimejados com a

implantacé.

Durante o periodo ce acompanhamento do poces, de julhd/2001a janeiro/2002, houeram
algumas falhas do provedor que mantém o sistema na Internet, mas que pela avaliacéo de

todos, néo comprometeu a aedibili dade do site mlaborativo utili zado.

Na opinido docoordenador, a ferramenta deu segurancga que os participantes do processo tém
conhedmento de que os arquivos estdo liberados no sistema, isto é, confiabilidade que a
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informac@® esta sendo transmitida e principamente recebida. Ele também sugeriu que dém
da demonstracdo do sistema, fose entregue um manual de uso para os participantes, apesar

do site disponbilizar estes informagdes.

No final do proces, a utili za¢® foi avaliada pela enpresa cntratante, no caso a @nstrutora,
e ficou dcefinido que a Empresa manteria a utilizagd® do sistema para 0s proximos

empreendimentos. Nas palavras do coordenador:

Com a utilizac®d [..] [da extranet], aaescentamos grande ajilidade na troca de
informagdes e na disponibilidade destas para os envolvidos no proces de
desenvolvimento dcs projetos. Esta ailidade e disponibilidade da informacé em
conjunto com técnicas de gerenciamento de desenvolvimento de projetos conferem
a0 proces® reducdo de prazo e austos aos envolvidos, através da melhora da
produtividade eas<ertividade no desenvolvimento. Devemos destaca que ajili dade
de aces® ainformacé® ultrapassa os limites do desenvolvimento do pojeto e entra
no campo da exeaugdo do produto, quando a obra pass adispor do acess e uso das
informagdes conferindo rapidez eflexibili dade na exeau¢cdo do poduto. Conforme o
exposto podemos concluir que [..] [a extranet] € uma ferramenta indispensavel no
desenvolvimento e exeau¢do dos produtos da @nstrucéo civil .

45 CONSIDERACOES OBRE IMPLEMENTACAO DO SITE
COLABORATIVO

O proces tradicional de desenvolvimento de projetos caracteriza-se pela existéncia de um
coordenador de projeto que éo elemento centralizador entre os varios projetistas envalvidos
no proces (SCHMITT et al., 200). Quando surgiram os stes colaborativos para projetos,
alguns estudcs iniciais consultados durante o desenvolvimento desta pesquisa, indicavam que
0 coordenador de projetos pocdkria retirar-se do centro do Foces e posicionar-se N0 Mesmo
patamar dos demais projetistas, com a funcéo de supervisionar o funcionamento do sistema
(Figura 8). Essa situacéo talvez sgja alequada somente quando osistema wlaborativo esteja
em pleno funcionamento, com a total integracé dos profissonais em relacdo ao mesmo.
Entretanto, noestudo cesenvalvido, é possvel sugerir que o coordenador de projeto assuma
um patamar mais elevado em relagdo aos projetistas tendo a funcéo de selecionar e grovar as
informagdes para entdo libera-las ao sistema (Figura 9). Esta filtragem parece necessiria,
principamente, nas primeiras experiéncias de uso quando & participantes ainda nédo

absorveram o sentimento de total colaboragdo em seus trabahos.
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E vélido salientar que os modelos apresentados nas figuras 8 e 9 representam uma situaga
ided, naqual atrocade informacdes $ da unicamente dravés do sistema. Entretanto, como
sali entado anteriormente, em alguns casos ainda ha uso de outros meios de cmunicagéo entre
0s participantes para 0 envio de aquivos, até porque o site an estudo réo permite atrocade
emails dentro do sistema. Dependendo de cala empreendimento, as espedalidades

envolvidas podem ser as mais diversas e ndo somente a representadas.
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A posshilidade de fadlitar a integragcéo entre os profissonais e suas atividades, a
transparéncia do proceso e o controle efetivo no momento em que novas informagdes s80
disponibilizadas, foram vistas pelos profissonais como vantagens ou desvantagens. Esta
alternancia de opinides reflete 0 momento de mudancaque o grupo enfrentou, grincipalmente
por ser a primeira experiéncia, e aiaram controvérsia sobre os reais aspedos positivos deste
proces. Exemplos disto foram as mais frequentes licitagdes de dteragdes nos projetos
pelos outros projetistas, 0 que caisou para dguns, como o resporsavel pelo projeto
arquitetdnico, un constante guste. Desta forma aflexibili dade no projeto como fruto da fadl
e rgpida mmunicagdo, pock representar, por exemplo, para o profissona que desenvolve o

projeto estrutural uma vantagem e para o arquiteto uma desvantagem.

Este resultado ambiguo levou esta pesquisadora formatar uma nova pesguisa de uma forma
mais participativa, para obter um resultado mais maduro sobre avantagem na utili zacé® do

sistema

4.6 SUGESTOES PARA MELHORIA DO SITE COLABORATIVO

Com base nas informagdes obtidas em entrevistas com os participantes e observagdes colhidas
durante 0 proces, foram sugeridas as sguintes alteragdes no site claborativo Porto Alegre,
visandomelhoriano processo:

a) inserir afigurado coordenador de projeto — quando um arquivo for colocado no
sistema, apenas o coordenador sera natificado por e-mail, passhilitando a
andlise do rojeto e liberacéo ou réo;

b) enviar os arquivos para aplotadora dravés do sistema, evitando a necessdade
de detuar o dovnload dos arquivos;

) opcéo de mpiar e @lar arquivos, pastas e diretorios;

d) troca de e-mail s através do sistema, once & mensagens riam armazenadas
criando um banco de dados;

Dentre & sugestdes descritas, atualmente goenas atroca de e-mail s ndo foi incorporada & site

colaborativo. Além dis9, foi introdwida uma sinalizac® no sistema dravés de @res, ao
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lado doarquivo paraindicar o status do arquivo, isto &, se de esta vetado, hanologado ou 1o
revisado.
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5 PESQUISA PARTICIPANTE

Esta dapa da pesquisa iniciou junto com a cntratagdo desta pesquisadora para trabalhar em
uma onstrutora de grande porte, coordenando um empreendimento de dtissmo padréo e
diferenciado, com grande influéncia direta dos proprietarios, ou através de seus

representantes.

5.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA E DO EMPREENDIMENTO

A Empresa Construtora e Incorporadora fundada ha 29 anos, atua mercado galcho ca
construcéo civil, no sub setor de alificagdes, incorporando, construindo e cmerciaizando
imoveis residenciais e mwmerciais. Posali representativa duacdo no mercado e médias e
grandes empresas de nstrugcdo civil em Porto Alegre, perfazendo uma média awua de
30.000 m? de dlificagbes construidas, tendo recebido dversos prémios ofereddos pelo
Sindicado da Indistria da Construgdo Civii no Estado do Rio Grande do Sul
(SINDUSCON/RS), como a Incorporadora do Ano, em 1992. A Empresa é certificada pela
norma 1SO 9001, asde margo de 2003. Seus empreendimentos caraderizam-se por:
“locdizagdes privilegiadas, com projetos arquitetonicos diferenciados que primam pela
elegancia de suas fachadas, conforto interno e praticidade de suas unidades, além de infra-

estrutura adequada eeficiente”.

Atuamente @nta com um quadro de groximadamente 600 funcioné&rios registrados,
caacterizando-na como de grande porte, fundamentada na dassficac® do SEBRAE. Além
do gerente, o setor de projetos é mmpaosto de 3 coordenadores de projetos e 3 estagiarios, e
aua no gerenciamento, coordenac® e mpatibilizac® dos projetos de seus
empreendimentos. Todos 0s projetos 0 terceirizados. Para dguns empreendimentos
diferenciados € mmum a prética da ontratacdo de uma empresa gerenciadora de projetos

para acoordenacéo e compatibili zaca.
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O empreendimento estudado é um condaminio residencial de dto luxo construido pa
administrac@® e @m grande interferéncia do cliente. Posaii como caracteristica principal
uma excdente locdi zaga na ddade de Porto Alegre. E um condaminio fechado com 6 (seis)
residéncias isoladas com projetos arquitetonicos diferenciados, seguranca aitomatizada, infra
estrutura an automagao, arruamento interno com estadonamento pera visitantes, &reade lazer
condaminial com quadra de ténis coberta, piscina ajuedda para natacdo com 2 (duas) raias de
15 (quinze) metros, sda de ginastica, sauna, vesti&rios, saldo de festas com lareira,
bar/churrasqueira, cozinha, refeitorio e vestiario peara funciondrios, e projeto peisagistico
contemplando todo oempreendimento. A areatota do empreendimento é de 8.037,39n
sendo 1.861,00m2 de eaverde ndo edificavel. Cada residéncia tem uma &ea média de

1.500m2. O empreendimento tem um prazo de exeaucao de 24 meses.

52 ACOES QUE PRECEDERAM A IMPLANTACAO DO SITE
COLABORATIVO PORTO ALEGRE

A participag@o desta pesquisadora érangeu desde o levantamento, andlise «aitica, sugestéo
até aimplementacdo dosite, tudo centro de uma meta financera estabeledda pela diretoriada

empresa. O tempo desprendido paratal foi de 02 meses.

5.2.1 Entrevistas iniciais para caracterizacdo do proces® de projeto na

empresa

Na mesma anstrutora, havia um empreendimento similar em andamento, o qe posshilitou
efetuar uma investigacdo exploratdria sobre 0 andamento do poces de projeto, junto ao
coordenador de projetos e a engenheiro deste anpreendimento. Em forma de entrevista,
procurou-se identificar os principais problemas na visdo de cala um, que comprometiam o
andamento da obra.
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5.2.1.1 Percepcéo do coordenador de projetos

Navisdo docoordenador de projetos os problemas eram:

a) volume enorme de @pias enviadas do escritdrio para obra — todas as copias a
serem enviadas para obra (em geral de 03 cOpias de cada prancha) eram
liberadas pela @ordenagdo carimbando “liberado’ na prancha e assnando-a
junto com o dretor de obras. Para se ter umaidéia, este anpreendimento teve
em torno ce 200 arquivos, sem contar com as revisoes feitas de cala prancha,
gue em determinados casos como o [ojeto arquitetdénico chegou a reviséo 35,
totali zando aproximadamente 1.800copias;

b) dividas em relacd ao recébimento dcs arquivos por e-mail enviados pela
coordenacgéo para projetistas envalvidos — alguns afirmavam que ndo recebiam
o e-mail com os arquivos anexados, como justificativa para o atraso na entrega
dos projetos, ouando exeaucdo da revisao;

c) datas de liberagcdo e ewio dos arquivos de dguns projetistas contratados
diretamente pelos proprietarios ndo coincidiam com as recebidas pela enpresa
construtora — alguns projetistas afirmavam que tinham enviado po e-mail
arquivos e estes ndo eram recebidos pela @nstrutora;

d) inércia de dguns projetistas contratados pelos proprietarios, na resolucdo de
problemas e dividas da mordenagdo e da obra — alguns arquitetos demoravam
asolucionar davidas ou aliberar projetos,

e) dteracdo do pojeto arquitetbnico apés inicio das obras — mesmo apds o inicio

das obras o0 projeto arquitetdnico era mnstantemente modificado, para @ender
0s requisitos dos cli entes.

5.2.1.2 Percepcéo do engenheiro coordenador da obra

Navisdo doengenheiro coordenador da obra os principais problemas eram:
a) desatualizacd das projetos naobra— os projetos demoravam a chegar liberados
para exeaugdo, algumas vezes exeautava-se @m 0 projeto desatuali zado;

b) falta de detalhamento dcs projetos — alguns projetos eram entregues para
exeaucdo faltandoinimeros detal hes construtivos,

C) atraso nocronograma de entrega dos projetos — ndo eram cumpridas 0s prazos
de entrega dos projetos.
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5.2.2 DIRETRIZESADOTADAS

Com a identificac@® dcs principais problemas, estabeleceram-se dgumas diretrizes a serem

adotadas, no pocesso oe projeto a ser iniciado, como:
a) a resporsabilidade pela liberac® dos projetos para obra seria genas do
coordenador de projetos, e estapoderia ser por meio el etronico;

b) a utilizacd de um sistema wlaborativo via Internet para diminar o conflito em
relacdo ao recebimento e adata de entrega dos projetos;

c) a utilizacd® do sistema wlaborativo via Internet para melhorar o fluxo de
projeto e de informacg& entre acoordenacéo de projetos, a ejuipe de projeto e
a omordenacdo daobra;

d) a solicitac® do envolvimento do engenheiro fiscd do proprietério para a
melhoria do desempenho de seu arquiteto quanto aos prazos de entrega dos
projetos, e também para diminar duvidas da resporsabili dade en relac® a
atrasos do cronograma da obra;

€) a mntratagcd de um projetista para exeautar 0 projeto exeautivo de dvenarias
Cas0 Sgja hecessario complementar o projeto arquitetdnico entregue.

523 PARAMETROS PARA ESCOLHA DE UM SISTEMA
COLABORATIVO

Junto com as diretrizes tracalas, foram estabeleddos alguns pardmetros tecnoldgicos
considerados imprescindiveis para aescolha do sistema alaborativo a ser utili zado:

a) posalir uma plataforma amigavel, ou sga, visuamente de fécil aces do
usuario;
b) fadli dade na busca de aquivos;

c) flexibili dade da &vore de projetos, ousegja, ndo haver necessdade de alaptacéo
anomenclatura de arquivos pré-estabelecida no sistema;

d) melhor relag@o custo-beneficio;

€) suparte técnico durante aimplementacd e 0 uso.
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Com estas metas estabel eddas, foram anali sadas:

a) quatro empresas prestadoras de servico de site wlaborativo para gerenciamento
de projetos,

b) criacéo de um sistema olaborativo proprio anexo a pagina que a onstrutora
disponbilizana Internet;

c) aquisicido de um software de gerenciamento de documentos que possdi O
aplicativo via Internet posshilitando a @municagdo com determinados
usuarios.

Apesar de muito interessantes para aconstrutora, por agregar outras utili zagdes para o setor de
projetos, pa questdes de custo, a airto prazo, foram descartadas as duas Ultimas opgdes. A
prestadora de servico escolhida, foi a mesma do estudo exploratério, pds além atender as
metas e 0 custo operadona estabelecido, foi desenvolvida e € mantida por uma empresa
locd, 0 que julgou-se posshilitar melhor suparte técnico aimplementacéd e amanutengéo do
sistema. Outro porto que pesou ma escolha foi 0o comprometimento da prestadora de

implementar no site @& melhorias sugeridas no estudoexploratorio, a aurto e médio prazo.

5.3 SITE COLABORATIVO PORTO ALEGRE

5.3.1 Caracterizacéo

A partir do site claborativo ariginal, a primeira melhoria implantada pel os fornecedores do
sistema foi a figura do coordenador. A inclusdo da figura do coordenador de projetos
significaque quando um arquivo é clocado nosistema, apenas o coordenador recebe 0 aviso

gue 0 arquivo esta disponivel no sistema. Isto conferiu ao sistema dgumas facili dades:

a) eliminou a liberacd do arquivo sem a andlise de mmpatibilizac® pelo o
coordenador e aequipe de projetos, pocendo oarquivo ser liberado aos outros
participantes apenas depais de anali sado;
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b) diminuiu o nimero de e-mails recebidos, ja que quando o pojetista wloca o
arquivo nosite alaborativo, apenas a mordenacéo recde anatificacd®.

Para aliberar a exeaugéo doprojeto para aobra, houwe anecessdade da aiagéo de uma pasta
denominada obra, onde os arquivos sd0 depositados pelo o coordenador liberando-os para
exeaucdn. Estabelecendo um evento padr&o em que todas 0s arquivos existentes na pasta obra

passaram pela a adli se do coordenador e foram liberados.

Com is2 ofluxo dasinformagdes no site wlaborativo ficou alterado, e dividido em trés fases:

a) fluxo projetista— coordenador: onde o coordenador recebe 0 projeto, e verifica
se 0 projeto esta aendendo aos requisitos da construtora dou do poprietario;

b) fluxo uma espedalidade — com as outras: onde o coordenador compatibili za o
projeto anali sandointerferéncias com as outras especiali dades;

c) fluxo coordenador — olra: onde gpds a wmpatibili zacd o pojeto € liberado
pasta obra para exeaucéo.

5.3.2 Implementacéo

Antecalendo a implementacéo do site mlaborativo de gerenciamento de projeto, howe a
necesgdade da padronizacd® de dguns elementos do process, principalmente acriagéo de
uma nomenclatura de arquivos, parafadlitar abuscano sistema. Foram criados e ésorvidos
pelo setor de projetos da mnstrutora, os seguintes procedimentos:

a) nomenclatura para arquivos eletrénicos — na daboracdo deste procedimento,
utilizou-se @wmo referéncia béasica as diretrizes gerais para intercambiali dade
de projetos em CAD elaborado pela Associacéo Brasileira dos Escritorios de
Arquitetura, ASBEA (CAMBIAGHI et al., 2000 e também a mlaboragéo de
varios profissonais projetistas parceros da anpresa.  Fato que gerou
cumplicidade e uma ceta obrigagdo em usar a nomenclatura por causa da
participacdo. Em aguns escritérios a nomenclatura implantada foi adotada
internamente cmo padréo;

b) preenchimento doselo padronizado —baseado em um modelo existente, este foi
remodelado para acescentar espago para o0 logotipo e dados da empresa do
projeto em referéncia e para o logotipo da empresa wordenadora de projetos.
No caso de mordenagéo interna, adotou-se @loca o logotipo ca cnstrutora;
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C) padronizacdo das penas de plotagem — foi definido réo interferir na
padronizacd® dcs escritérios de projeto, ja que dguns programas criam
automaticamente os layers e padroes de penas. Solicitou-se apubicacédo do
arquivo com a mnfiguragdo de penas utilizadas junto ao projeto no site
colaborativo, e também manter a mesma sem adteracdo até o final do projeto.
Padronizou-se & penas do selo padréo da anstrutora para que os layers fossem
adotados também pel os projetistas;

d) utili zac@® dosite mlaborativo —foca principalmente que os arquivos devem ser
publicados compadados em um programa de utilizagd® pubica (.zip) e que
cada aquivo deve ser puli cado separadamente, ousgja, 0 arquivo compactado
deve cnter um dnico arquivo e prancha, exceo quando o arquivo for de
programas vetoriais, em que deve-se aexar o arquivo de plotagem (plt);

€) compatibilizacd® de projetos — ainda an desenvavimento, apenas foram
determinadas as cores a serem utili zadas em cada disciplina para ageracé@® da
planta de cmmpatibili zacd;

f) atas de reuni&o dosetor de projetos —foi criada uma dade reunido padréo, once
éregistrado oasaunto, a &&o corretiva, o resporsavel e adata para mnclusdo.

Em seu trabalho, Jaaques (2000 salienta que a empresas de grande porte tém condcdes de
diredonar mais fortemente &s atividades de seus projetistas, devido ao seu grande poder de
barganha. Esta dirmacga foi confirmada quando solicitado aos projetistas participantes do
proces de projeto, 0 o da nomenclatura de aquivos e selo para a pranchas nos projetos

do empreendimento, e todcs acdaram.

Naimplementacgo dosite mlaborativo, osite foi apresentado pelo gerente, o coordenador e 0
representante do sistema, em um evento numa sala dugada para este fim. Durante a
apresentac® em que participaram todos os escritérios de projetos envavidos com o
empreendimento e a euipe do setor de projetos, foi bastante salientada aimportancia do
trabalho colaborativo do gupo. No conwvite para a @resentacéo, foi solicitado aos escritorios
gue participassem os funcionarios que utili zariam o sistema para 0 envio e recebimento de e-

malil s, evitandoassm, uma futura explicac@ de terceros.

O coordenador é resporsavel por duas liberagdes:

a) projeto de uma especialidade para a outras;

b) projeto liberado para aexeaugcéo naobra.
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Um fluxograma do processo do pojeto nosite mlaborativo esta goresentado rafigura 10.

533 Intervencbes no processo para transpor as barreras ha

implementacao

Em seu artigo, Soibelman e Caldas (2000a) destacam inconvenientes que a®ntecem durante a
implementac® de um site olaborativo (capitulo 3.5.2.). Baseadas nestas barreiras
encontradas na implantagdo de sistemas smilares, foi previamente detuada uma intervencéo
no poces para estimular a aeitacd®d do o do sistema pelos participantes do processo.

Estas intervencdes estdo descritas e reladonadas com as barreiras no quadro dafigurall.
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BARREIRAS
(SOIBELMAN; CALDAS, 200G)

INTERVENCOES EFETUADAS PARA
TRANSPOR BARREIRAS

falta de alequac® dofluxo de informag&® ao fluxo de
proces® organizadonal, o que aia gargaos nestes
procesns quanto aos gargalos criados pelo o fluxo de

informaca.

as pastas de dgumas disciplinas foram subdivididas,
por exemplo: o projeto estrutural foi dividido nal
subpasta locac® e cagas, formas e outros (armaduras
lajes, pilares, vigas e dc.), assm pode-se diredonar os
e-mails de dualizac®. Por exemplo: o projetista de
fundagdes recebe genas a notificac® de aualizac® da
pasta de locac® e crgas, e ndo de todas as pranchas do
projeto estrutural .

aaimulo excessvo de informacé desnecessria pela
falta de mnhecimento e alocdo de aitérios para avaliar

a qualidade dainformaca.

ainclusdo dafigura do coordenador, eliminou o
problema do projetista trabalhar com arquivos ndo

analisados e compatibili zados.

dificuldade de ace® a informac® devido a grande

variedade de tipos de dados existentes.

neste cao, a implementag®, utilizac® e divulgac®
dos procedimentos de projetos, colaborou com a

unificac@® dalinguagem.

dificuldade de entender certas informagdes gerando
necessidade de esclareamentos adicionais, o que
provoca hovos pedidos de informac®, gerando novos

fluxos que angestionam o sistema.

foi solicitado a todos os participantes descreverem as
dteragdes efetuadas nos arquivos, fato que, tornou
transparente aos outros a identificac@® da modificaca.
Mas houve uma grande dificuldade de sensibili zar
todos os participantes, de qualquer forma, quando o
coordenador liberava o arquivo na pasta obra, sempre
descrevia a #erac® para ainformac® ser transmitida

para acbra.

tempo excessivo de espera por respostas devido a falta

de monitoramento dcs fluxos de informaca.

considerando que a troca de informagdes ndo foi
efetuada aravés do sistema, a wbranca de resposta dos
projetistas contratados pelo proprietério, foi através de
e-mails com copia para o fiscd representante do
proprietario, para que o mesmo tivese déncia do atraso

e pudes intervir.

Figurall- Barreiras e intervencdes no processo de implantacéo dosite mlaborativo.
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5.4 OBSERVA COES COLHIDAS JUNTO AOS PARTICIPANTES

Participaram diretamente do proces de projeto deste empreendimento com aces ao site
colaborativo Porto Alegre, 31 escritérios de projeto, além do coordenador, o dretor de obras
da mnstrutora, o gerente de projetos, das engenheiros de obra equetro estagiarios. No total,
tiveram aces ao site mlaborativo 62 usuérios, distribuidos em sete equipes de projetos, pas
como o0 empreendimento era cmposto de seis residéncias e a &ea ondaninial, aguns
participantes eram espedficos e ndo participavam de todo oempreendimento. Fato que deu
uma caaderisticadiferente para cada ejuipe de projeto.

Durante o periodo ca pesquisa & dificuldades, problemas e sugestbes foram ocorrendo,
permitindo a pesquisadora registra-las e analisé-las para melhoria do sistema, objetivando a
colaboracd da euipe. Diversos asuntos foram levantados desde a garéncia do site
colaborativo ao suparte téaico ofereddo.

O bom reladonamento com a equipe de projeto foi determinante para incentivar a opinido de
cada participante epasshilit ou cgptar dos participantes ndo s6 portos pasitivos, mas também

portos negativos.
Estas opinides foram divididas em grupas, clasdficadas em fatores li gados quanto:
a) ao uso tecnadogia;

b) a claboracéo;

C) a mmunicagao.

Estes fatores sdo descritos nos proximos itens deste trabalho.
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5.4.1 Fatoresligados ao uso da teaologia

Dos escritorios que participam deste enpreendimento, apenas cinco nNdo pcssliam 0 acesD
rapido a Internet. Destes, um escritério durante o proces decidiu aderir ao aces a Internet
via cdo, paraagili zar o fluxo de projetos.

Alguns problemas ocorridos, ligados aparentemente @ uso da teaologia, necesstaram de
uma andlise mais profunda para descohrir sua verdadeira origem. Foi predso haver um
guestionamento do coordenador para que o motivo do poblema ficasse daro. No quadro da
figura 12 estéo descritos alguns problemas como foram apresentados ao coordenador, as

solugdes dadas e as causas reds dos mesmos.

SOLICITA(;AO EFETUADA RESPOSTA PARA O CAUSASREAISDO
PELO USUARIO PROBLEMA PROBLEMA
Quer receber o arquivo pa e- | Mesmo ndo recebendoa | O computador do wsuério
mail, pds ndo receoeu a natificac®, é posdvel | foi formatado e de perdeu o
natificac® deupload de | acessar pelapéginadosite| e-mail com o login e senha
arquivo, e ndo consegue e buscar 0 arquivo. de aces.

acessr 0 Sistema

A atadereunido que o usudrio | O arquivo estadisponivel | Esqueceau asenhade aesso
n&o recebeu. no site mlaborativo. ao sistema.

Figura 12 - Descricéo dcs problemas e suas causas reds.

Talvez a situacd® mais inusitada levantada en uma reunido, foi quando um projetista foi
cobrado pa um arquivo devido, ele dirmou ge o tinha @locado no site, e quis provar
mostrando que aprancha tinha o selo padrdo da cnstrutora. Como a explicac® nédo foi
entendida pelos participantes, ele esclareceu que achava que quando fizesse upload de um
arquivo no site olaborativo, o poprio sistema aexava o selo padrdo da @nstrutora
substituindo oexistente. 1sso demonstrou claramente o desconheamento que este projetista
posdlia sobre atecnologia utili zada, e afata de interesse an conhecer a ferramenta. Deve-se

resstar que este profissonal também esteve na gresentacéo dosite parao grupo.
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5.4.2 Fator es ligados a colabor agéo

Durante 0 uso houe sempre apreocupacdo de asorver dos projetistas as impressHes com 0
uso. Uma a@nclusdo que se diegou foi que se 0 projetista ndo tem maturidade aolaborativa,
ndo importa o sistema utili zado, ele sempre vai achar complicado, dficil outrabalhoso. Neste
empreendimento, justamente o projetista que teve menos comprometimento com 0s prazos e
maior indice de erros, foi 0 que mais redamou do 8o do site @laborativo. Uma &do que
amenizou cs problemas relacionados a este projetista, foi a explicacdo do 1o dosistema aum
estagiario de engenharia, que passou a utili zar o sistemano lugar do responsavel témico.

No contexto estudado, as equipes de projeto eram formadas tanto pa profissonais
contratados pela mnstrutora quanto pa profissonais indicados pelos proprietarios, este fato
dificultou, em alguns casos, a ®laboragédo amejada no poces de projeto. Por diversas
vezes teve-se que ntatar 0 proprietario para intervir junto ao projetista a emprir prazos.
Ocorreu entdo, que dgumas equipes foram adquirindo un cardter mais informal que outras,
no que diz respeito a geracé de documentacd, conforme a ©laboracéo entre os membros foi
sendo evidenciada durante o processo de projeto. Corrobaando com Kerzner (2002 que
afirma que agestéo informal de projetos da resultados quando composta de quatro elementos

basicos. confianga, comunicacga, cooperacao e trabalho em equipe.

5.4.3 Fatoresligados a comunicagao

A inclusdo da figura do coordenador de projetos no site olaborativo, trouxe novamente a
responsabili dade para o coordenador da natificacdo da dteracdo do pojeto, e também a
posshilidade de diredonar os arquivos para quem interage com ele, diminuindo
consideravelmente o nimero de e-mails de aquivos que ndo sdo relevantes a0 seu projeto
(ex.: projetista de fundagdes recebendo arquivos de aquitetura de interiores).

Em um determinado escritorio de projetos, o wso dosite wlaborativo eliminou a dugdicidade
na comunicagcéo externa. O procedimento existente de natificar por fax um arquivo que foi
enviado pa e-mail, foi eiminado a partir do momento em que o sistema transmitiu

confiabili dade eseguranca a grupo, dando certeza de que o arquivo foi recebido.
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Em uma reunido para mntratagdo de um determinado projetista, foi exposto o tipo e
empreendimento e também que seria utilizado um site wlaborativo de projetos. Qual néo foi
asurpresa, quando o pojetista salientou que mm o uso dosite, o custo do pojeto subiria, e o
motivo foi uma experiéncia anterior em outro empreendimento com outra @nstrutora e outro
site. Em determinado momento deste projeto, ele explicou que recebia do sistema en torno
de can mensagens por dia, enchendo a caixa de entrada do correio eetrénico, dorigando-o a
redirecionar os e-mails. Mas, como eram tantos e de tantas especialidade, ele ndo sabiao que
era relevante para 0 seu projeto, aém do que a construtora ndo pcosslia mordenador de
projetos. A solucé que de encontrou requele empreendimento foi desconsiderar os e-mails
e aites de entregar o projeto, entrar no site e fazer download de todos os arquivos que

interferiam no projeto dele econferir.

Quando se trabalha am curtos prazos entre aliberacd do projeto e aexeaugdo na obra, a
certeza do recebimento de um novo arquivo, qe o site mlaborativo fornece, néo garante que
0 arquivo dsponivel serd o exeautado ma obra.  Principamente durante aexeaucdo da supra
estrutura, cujo projeto é o primeiro a ser liberado para obra eo Utimo a ser detalhado, pas
depende de terceiros para gerar as furagdes e solucionar as interferéncias. Aconteceram trés
situagdes em que aprancha de férmas do projeto de calculo estrutural foi aterada eliberada
na pasta dora com um a sete dias antes da @mncretagem, e & alteragdes ndo foram reali zadas,

cada situagdo pa um motivo dferente:

a) 0 arquivo na obra estava desatudizado e exeautaram a cncretagem com a
versao anterior ao disponbilizado nosite, pas o empreiteiro ndo informou ao
exeautante que houwe dteracé no pojeto;

b) houwe dteracdo noarquivo, mas como ela ndo estava descrita na prancha nem
no arquivo dsponivel no site mlaborativo, ela ndo foi identificada pelo
exeautante para @rrecao;

C) ndo houe tempo para aexeaucéop da dterac@ antes da mncretagem, e ficou
deddido réo fazéla. Esta decisdo foi tomada para ndo atrasar 0 cronograma
daobra, e por a dteracé néo acarretar transtorno se exeautada posteriormente.
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6. CONSIDERACOESFINAIS

Segundo Soibelman e Cadas (2001 as extranets representam o esforco redizado pela
inddstria da cnstrucdo civil no sentido de melhorar a wlaboragcéo, a mordenacdo e atrocade
informagdes entre & empresas que participam de um determinado empreendimento.
Entretanto, aertam para o fato de que se por um lado muito se progrediu no desenvolvimento
de sistemas inter-organizadonais, pa outro polco se e/oluiu no g diz respeito a definicéo
de aitérios para avdiar a utilizac® destes sstemas de informagd, como pudemos verificar
nos estudos. A medida que um grande volume de informagdes esta fluindo entre os membros
do proces e projeto, cresce anecessdade de verificar se informacfes predsas e relevantes
estdo disponiveis a cala um destes membros, no momento apropriado. Para os referidos
autores, esta andise de fluxos de informacgéd € portanto, crucial para a melhoria dos
procesos que se utili zam destes sstemas.

Nas entrevistas esta preocupacd com a mmunicacé ficou evidenciada, pds a maioria dos
projetistas dise que devido ao fato da extranet posshilitar uma maior rapidez no fluxo de
informagdes € de extrema importéncia que haja uma efetiva wordenagé da cmunicagéo
dentro do poces®. Caso contrério poce haver dificuldades para o desenvavimento dos
projetos de cala epecialidade. Esta dificuldade pode ocorrer devido a um excesso,
desorganizac@® ou caréncia de informagbes transmitidas. Neste aspecto, os profissonais
entrevistados destacaram aimportancia de existir uma pessa gque tenha afuncé de monitorar
todo sistema. Desta forma, o coordenador de projetos assume um papel de etrema
importancia amedida que, com seu auxilio, se tem a paossbili dade de melhor seledonar e

distribuir as informagdes.

Algumas empresas prestadoras de servigo oferecem o sistema @laborativo as construtoras,
como se 0 uso do site mlaborativo fosse tornar automatico o pocesso de projeto, inclusive
ndo havendonecessdade de ter um coordenador. Mas desde o estudo exploratério ficou claro
nas entrevistas e no ammpanhamento do poces de projetos, que a introdugdo desta

teanodlogia ndo tirou aimportancia do coordenador, mas < tornou una ferramenta de extremo
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auxilio para acomunicago duante todo o poces, principalmente no que diz respeito ao

fluxo de informagdes transmitidas para aobra, pelo coordenador.

Os concetos de mlaboracdo no proces de projeto corrobaram um dos resultados das
entrevistas efetuadas, em que sem a participagd efetiva eo comprometimento de todos 0s
participantes do proces, acabam criando ruidos no fluxo de informagdes, comprometendo o

desenvalvimento de todo o pdencial datemologiado site wlaborativo.

O uso dosite mlaborativo de projeto ndo deixou ce lado a préatica das reunides de projetos,
pOiS estas trouxeram sinergia & grupo, além de reauperarem o assunto falado. E certo que
demandoumais tempo, mas geralmente resolveram al guns asuntos imediatamente.

Uma prética que deu bors resultados foram as reunides teméticas™, em que participavam
apenas duas ou trés espedalidades com interdependéncia témica mais acentuada wmo, pa

exemplo:

a) instalagdes elétricas junto com luminotémica e atomaca®;

b) instalagdes hidrossanitarias junto com cdefacéo.

Imprescindivel, também, é aparticipac@® de toda aequipe de projeto na primeira reunido,
once se definiu a metoddogia e os procedimentos a serem utilizados, apresentando o

empreendimento e aequipe.

Tang et a. (200)) sdienta que quase todas indistrias puderam se beneficiar com o
desenvalvimento de teanodlogia da informacg@. A industria da nstrugdo civil, em particular
0 sub-setor de alificagdes (arquiteturalengenharia/construcdo), mostrou muito interese an
adotar novas tecndogias na area de visudizac® 3D, andlise de dados, comunicac® e

colaborag®o, trocade informagdes e mntrole de projetos.

ApGs a implantac@® neste empreendimento, o setor de projetos da empresa da pesquisa
participativa, incorporou o 180 dosite mlaborativo ao processo de projeto de todas os outros
empreendimentos. Na visdo da cnstrutora, o site se tornou uma ferramenta imprescindivel
de aixilio ao coordenador. Na avaliac® desta pesquisadora o uso do site mlaborativo se

tornou uma avaliacdo quanto ao grau de aoperacdo das projetistas.
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Durante 0 desenvavimento desta pesquisa verificou-se noves portos de interese a serem
exploradas, mas devido as restricbes de limite de tempo e metoddogicas, ndo pucderam ser

agregados ao trabalho, ent&o sugere-se 0s seguintes temas para pesquisas futuras:

a) 0 uso do site wlaborativo em outros contextos, ou Sga, com outro tipo e
empreendimento que ndo tenha tanta interferéncia dos proprietarios ou un
empreendimento padronizado;

b) um estudo ona possa andlisar ainterferéncia na gestdo do proces de projeto
com a utilizac® de diferentes stes colaborativos dentro de um escritério de
projeto;

c) um estudo one possa avaliar os beneficios para aconstrutora cm o uso dosite
colaborativo como ferramentano roceso de projeto;

d) pesquisa once possa detuar a andlise da cwmunicagéd duante o procesd de
projeto em relacd ao grau de wlaboracdo das membros da eguipe.

15 patizadas assm por um projetista que participou do process.
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APENDICE A —-DIRETRIZES PARA REALIZAGCAO DAS
ENTREVISTAS DO ESTUDO EXPLORATORIO
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DIRETRIZES PARA REALIZACAO DASENTREVISTAS DO ESTUDO
EXPLORATORIO

1 Processo de projetos com metodologiatradicional

Como recéoe 0s projetos?
Existe uma metoddogia para anali sar 0s outros projetos?

Através de quais meios de omunicac® uili za para entrar em contato com o
coordenador?

Através de quais meios de omunicac® uili za para entrar em contato com o
cliente?

E usudrio de quais softwares?
Utili za alnternet para que fins?

Com gue frequéncia utili za alnternet?

2 Processo de projetos com 0 uso da extranet de projeto:

Quais os procedimentos que foram aterados com aimplantacé da extranet?
Como recéoe os projetos, manipulaou visualiza mm a extranet?
Existe uma metoddogia diferente para anali sar os projetos?

Através de quais meios de comunicacd® uiliza para entrar em contato com o
coordenador e com 0s outros projetistas?

Através de quais meios de comunicacd® uiliza para entrar em contato com o
cliente?
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3 Andlise da extranet de projeto:

Qual asua avaliagéo sobre a etranet atualmente?
O que mnsideraque esta bom e ruim?

Teria dguma sugestdo para melhoria do sistema?
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