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O SIGNIFICADO DE COOPERAÇÃO EM UMA ORGANIZAÇÃO COOPERATIVA PARA SEUS 
FUNCIONÁRIOS. Daniel Bertuol Trentini, Zilá Mesquita (Departamento de Ciências Administrativas, Escola de 
Administração, UFRGS). 

Inserido em um projeto mais amplo entitulado: "Comunicação e Cooperação: a ação da linguagem no espaço social das 
organizações", o presente estudo pretende compreender a importância dos processos comunicativos para que se torne possível um 
maior sentido de cooperação entre os funcionários de uma organização. Trata-se de um estudo exploratório cuja preparação 
supõe: 1- leituras em metodologia de pesquisa sobre o que é um estudo exploratório, técnicas de observação e entrevista; 2- 
leituras sobre o conceito de cooperação e linguagem. O trabalho prático supõe duas etapas. Na etapa descritiva buscar-se-á a 
etnografia da organização implicando em coleta, catalogação, análise de documentos que integrarão um relatório-síntese da 
história da organização. Na etapa experimental utilizar-se-á procedimentos de observação e identificação de situações discursivas 
e o acompanhamento na elaboração e aplicação de entrevistas semi-estruturadas (PROPESQ/UFRGS). 
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