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RELACOES DE TRABALHO EM EMPRESAS RESPONSAVEIS POR ATIVIDADES TERCEIRIZADAS
025 NAS TELECOMUNICAQC)ES GAUCHAS. Simone D. Rodrigues, Sandro R. Garcia, Alessandra S. Cecconi,
Paulo H. C. Silva, Sénia M. G. Larangeira (Dep. Sociologia, IFCH, UFRGS).

O objetivo deste estudo é investigar as relacdes e as condi¢des de trabalho existentes nas empresas responsaveis por atividades
terceirizadas pela Companhia Riograndense de Telecomunicagdes - CRT -, a qual passa pelos processos de reestruturacdo
produtiva e de privatizagdo. Realizou-se a coleta de dados junto as empresas através de boletins informativos, de entrevistas semi-
estruturadas com os diretores, com os trabalhadores das mesmas e de questionarios fechados, por amostragem acidental, com os
referidos trabalhadores. Constatou-se na andlise dos dados que: a) existe uma complexa cadeia de subcontratagdes, havendo casos
em que as terceirizadas repassam atividades a outras empresas de menor porte - quarteirizagdes; b) as empresas envolvidas -
terceirizadas e quarteirizadas - sdo heterogéneas no que se refere ao capital social, & estratégia gerencial, ao nimero de
funcionarios e a tecnologia empregada; e c) as condigdes e as relagdes de trabalho caracterizam-se por diferentes modalidades de
vinculo empregaticio, por perfis distintos da forca de trabalho, por extensa jornada de trabalho, por grande rotatividade da méo-
de-obra, por baixa sindicalizacdo e por qualificagdo empiricamente adquirida. Embora o subsetor de telecomunicacdes se
caracterize, historicamente, como de vanguarda, no que se refere a tecnologia e as relacdes de trabalho, contraditoriamente, as
empresas em questdo tém condices e relagdes de trabalho precarizadas, no entanto, de formas diferenciadas, variando de acordo
com a sua clientela, o seu perfil gerencial, a tecnologia envolvida na prestacdo dos servicos e a posi¢do na cadeia de
subcontratagdes. (CNPq - PIBIC, FAPERGS/ UFRGS).
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