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RESUMO

O gerenciamento de tarefas € um processo importante no contexto de um projeto. Encontrar e
utilizar uma ferramenta que se adapte a sua realidade e que efetivamente ajude na sua
organizacao é fundamental.

Este trabalho expde a analise e o desenvolvimento de um aplicativo de gerenciamento de
tarefas que atendam a todas as expectativas de um grupo especifico, além de propor o Kanban
como um mecanismo visual para exposicdo das tarefas cadastradas. Uma comparacdo do
software desenvolvido e os j& existentes no mercado também é realizada, enfatizando as

principais caracteristicas de cada um.

Palavras-chave: Gerenciamento de projetos. Gerenciamento de tarefas. Kanban.
Desenvolvimento de software.



Managing tasks: Kanban software to project management

ABSTRACT

Task management is an important process in the context of a project. Finding and using a tool
that suits project reality and in fact helps in the project organization is fundamental.

This paper presents the analysis and development of a management task application that
meets all the expectations of a specific group, in addition to proposing Kanban as a visual
mechanism to expose submitted tasks. A comparison of the developed and some existing

software is also performed, emphasizing the main features of each one.

Keywords: Project management. Task management. Kanban. Software development.
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1 INTRODUCAO

Gerenciar projetos pode ser uma tarefa dificil quando ndo ha uma estrutura adequada,
em que os processos estdo mal definidos e o conjunto de tarefas esta desorganizado. Para
garantir o fluxo eficaz de desenvolvimento de um projeto, muitas vezes é necessario utilizar
artificios como instrumento para facilitar o cotidiano dos envolvidos.

Compreendendo tais dificuldades, um grupo de pesquisadores do Instituto de
Informéatica da UFRGS identificou que, para administrar e organizar o andamento da
pesquisa, 0s orientandos vinculados ao projeto e as tarefas associadas a eles, seria necessario
utilizar alguma ferramenta que apresentasse campos especificos a fim de suprir as suas
necessidades.

No mercado atual existe uma grande disponibilidade de ferramentas livres para
gerenciamento de projetos. Em geral, essas ferramentas disponibilizam cadastro de usuarios e
seus contatos, cadastro de tarefas e a listagem das tarefas associadas ao projeto. Em alguns
casos, também estdo presentes mecanismos graficos para mostrar o andamento do projeto.

Entretanto, nem sempre as informacbes disponiveis nessas ferramentas atendem
totalmente as necessidades daqueles que precisam de um software de gerenciamento, sejam
por campos obrigatérios existentes, porém, desnecessarios ou pela auséncia de algum dado
especifico. Muitas vezes a customizacdo do aplicativo é imprescindivel para que este possa
realmente atender aos requisitos dos usuarios.

Em outros casos sdo desenvolvidas ferramentas especificas com a finalidade de
atender a todos os requisitos descritos pelo usuario. Nesse contexto, este trabalho tem como
objetivo mostrar o processo de analise e desenvolvimento de um software de gerenciamento
de projetos e tarefas que correspondam a todas expectativas especificas apresentadas pelos
membros do grupo de pesquisa. Apresenta o Kanban, ferramenta da Qualidade utilizada como
um mecanismo grafico para expor as tarefas disponiveis, facilitando a visualizacdo de escopo
e prioridade de trabalho aos usuarios do aplicativo, que aqui nomearemos “Smart Task
Manager — STM”.

Dessa forma, esse trabalho esta organizado conforme descrito abaixo:

No capitulo 2, serdo apresentadas as necessidades demandadas, a contextualizacdo da
problemética e a motivacao para desenvolvimento do trabalho.

No capitulo 3, sdo apresentadas as ferramentas de referéncia e também a comparacéo

com o aplicativo desenvolvido.



No capitulo 4, é apresentado o aplicativo “STM” e as suas principais funcionalidades,
além de descrever o processo de desenvolvimento.

No capitulo 5, é exposta a conclusao do trabalho.
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2 GERENCIAMENTO DE TAREFAS DE BOLSISTAS

A partir da problematica apresentada por um grupo especifico de pesquisadores do
Instituto de Informéatica da UFRGS, iniciou-se o processo de investigacdo para entender quais
informagdes seriam imprescindiveis para melhor organizar os dados de um projeto. Além
disso, buscou-se identificar quais ferramentas livres, existentes no mercado, atenderiam a
todos 0s requisitos requeridos por esse grupo.

O trabalho iniciou o seu desenvolvimento como um projeto de sala de aula, definido e
idealizado por um professor e coordenador de pesquisa, em que o foco era a construgéo de

uma ferramenta para o gerenciamento de bolsistas e suas tarefas.

2.1 Dificuldades no Gerenciamento de Tarefas de Bolsistas

Foi realizado um primeiro contato com pessoas envolvidas no projeto para entender a
real necessidade do grupo. A proposta de aplicativo sugerida era desenvolver um ambiente de
trabalho web para bolsistas de iniciacdo cientifica (IC) e que disponibilizasse as seguintes
funcionalidades:

e Lista de tarefas: cadastro das tarefas a serem executadas pelos bolsistas;

e Lista de bolsistas: cadastro de todos os bolsistas como usuério do sistema;

e Contatos dos bolsistas: possibilidade de adicdo de multiplos contatos;

e Planilha de horéarios: campo para adi¢cdo de intervalos de horérios de projeto
dos bolsistas;

Tais informagOes eram necessarias pois havia dificuldade em gerenciar quais eram as
tarefas atribuidas aos bolsistas de IC vinculados. E, uma vez atribuidas, o acompanhamento
do seu desenvolvimento ndo era concentrado em um unico local, dificultando a geracéo de
relatdrios e o entendimento do status atual.

Outra dificuldade identificada era a comunicacdo com os bolsistas. Por vezes, esse
contato era dificil e sem respostas, uma vez que o e-mail do bolsista disponivel ao orientador
era o institucional, porém, este ndo era o seu enderego eletrénico principal, gerando assim
falhas de comunicacdo. O contato por telefone, também era dificil, jA& que os telefones

cadastrados, quando existiam, estavam desatualizados.
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2.2 Ferramentas Disponiveis no Mercado

Apls o primeiro contato com a descricdo das funcionalidades exigidas, foram
analisadas as possibilidades de softwares livres disponiveis. Baseado em uma prévia avaliagcdo
do gerente de projetos, os principais aplicativos que apresentavam as caracteristicas proximas
as necessarias, ainda que de paradigmas diferentes, eram: “dotProject”, “Mantis”, “Redmine”
e “Trac”.

Apesar de nenhuma ferramenta possuir cadastro de horérios, todas disponibilizam
cadastro de tarefas, de usuarios e seus respectivos contatos. Entretanto, as duas primeiras
foram consideradas mais rigidas, possuindo varios campos que ndo seriam utilizados no
formulério de tarefas. Ainda, havia campos obrigatdrios, determinados pelo sistema, que ndo
seriam de uso do projeto.

As duas ultimas ferramentas - “Redmine” e “Trac” - foram consideradas mais simples,
em que havia os cadastros necessarios, porem, de forma restrita. O cadastro de contatos era
limitado e ndo apresentava diversificacdo de tipos de contatos a serem cadastrados.

Além disso, havia uma limitacdo que deveria ser considerada para implantacdo e
utilizacdo da ferramenta. Foi imposto pelo departamento de administracdo de rede do Instituto
de Informatica da Universidade, que o software a ser instalado deveria ser desenvolvido na
linguagem PHP - sem uso de frameworks® - e que utilizasse o banco de dados MySQL.

Considerando essa limitacdo, as ferramentas “Redmine” e “Trac”, embora as mais
adequadas para uso, seriam descartadas uma vez que, apesar de utilizar o banco de dados

MySQL, foram desenvolvidos nas linguagens Ruby on Rails e Python, respectivamente.

2.3 ldentificacdo dos Envolvidos no Projeto e da Real Demanda

Uma vez identificadas as necessidades do sistema e analisados os aplicativos
existentes com as suas limitagbes, chegou-se a conclusdo de que seria interessante
desenvolver um aplicativo simples e robusto, que atendesse as necessidades do projeto, assim

como as restricdes do ambiente de instalacéo.

! No desenvolvimento de aplicativos orientado a objetos, framework ou framework de aplicagdo € “um projeto

de subsistema composto por um conjunto de classes abstratas e concretas e as interfaces entre elas”. (WIRFS-
BROCK; JOHNSON, 1990 apud SOMMERVILLE, 2007, p. 282)
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Como primeiro passo desse processo, foram definidos quem seriam os stakeholders e,
a partir deles, seria mapeada a real demanda de desenvolvimento.

2.3.1 Stakeholders ou Grupo de Interesse: identificacdo e suas responsabilidades

Em um projeto customizado, complexo e de longo periodo, como a constru¢do de um
sistema de gerenciamento, geralmente surge a necessidade de decisbes por parte do seu
desenvolvedor, que embora discricionarias, levam em consideracdo o interesse dos grupos,
destacando o alto grau de envolvimento do “cliente” e o seu poder de influéncia dentro desse
tipo de projeto.

As partes interessadas sdo pessoas e organizacfes, tais como clientes,
patrocinadores, a organizagdo executora e o publico, que estdo ativamente
envolvidos no projeto ou cujos interesses podem ser positiva ou negativamente
afetados pela execucdo ou pelo término do projeto. Também podem exercer
influéncia sobre o projeto e suas entregas (PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE, 2008, p.206).

Sendo assim, stakeholders ou Grupo de Interesse sdo pessoas ou grupos que possuem
algum tipo de interesse no projeto e que, dessa forma, devem ser tratados e comunicados de
acordo com sua visdo e importancia dentro do processo de construcao.

O relacionamento e a comunica¢do com as partes devem estar voltadas a viabilizar a
aceitacdo do projeto, minimizar preocupacoes relacionadas aos riscos, esclarecer questoes e,
ainda, determinar mudancas de planos e estratégias (PMI, 2008).

A consulta aos stakeholders deve ser agressiva, coletando informacdes completas e
consistentes que ajudem no desenvolvimento do projeto. Ja o processo de comunicacao deve
ser adequado para cada nivel de interesse, influéncia e envolvimento, evitando informacoes
desnecessarias que possam trazer impactos negativos (SLACK, CHAMBERS, JOHNSTON,
2009).

Durante a construgdo do “Smart Task Manager” foram identificados diferentes tipos
de stakeholders. O tipo Idealizador, grupo que vislumbrou os primeiros passos e definiu as
necessidades iniciais para a construcdo do software. O tipo Incentivador, que deu suporte
evolutivo e critico, auxiliando em decisGes relevantes. O tipo Usuario, a quem foi preciso
considerar as caracteristicas para que todas as informacdes cadastrais de horérios, contato e
niveis de acesso fossem adicionadas. E, por fim, o tipo Administrador, que definiu
funcionalidades especificas do projeto, a quem foi necessario considerar suas opinides sobre
itens indispensaveis para melhor gestdo e o seu nivel de capacitacdo para manipulacdo do

aplicativo.
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Considerando as opinides e o grau de participacdo dos envolvidos no processo, €
possivel indicar como cada um destes tipos de stakeholders pode contribuir nas defini¢cdes de
desenvolvimento do ”STM”.

No grupo dos stakeholders do tipo Idealizador esta o professor coordenador do
projeto. Ele definiu a problemética bésica do sistema, indicou quais seriam 0s primeiros
modulos a serem construidos e interagiu na criagdo dos primeiros protétipos de telas do
sistema.

Ja o tipo Incentivador é representado pelo professor orientador desse trabalho, que
propds e opinou nas diferentes formas de apresentar os dados do software aos usuérios e
sugeriu informag6es que poderiam ser agregadas ao formulério de tarefa — tal como o campo
de comentarios nas tarefas - apresentando a sua relevancia nesse contexto.

O stakeholder do tipo Administrador pode ser representado pelo setor de
Administracdo de Rede do Instituto de Informatica da UFRGS e pelo gerente de projetos.
Ambos foram responsaveis pela defini¢ao da estrutura do “STM”. A partir das informagdes €
limitacGes que eram fornecidas pelo setor de Administracdo de Rede foi possivel definir qual
seria a linguagem de programacdo a ser utilizada e quais recursos seriam necessarios para o
desenvolvimento e execuc¢do do aplicativo nos servidores da Universidade. JA o gerente de
projetos participou nas decisdes mais criticas de todo o processo, indicando quais seriam as
funcionalidades e informacbes relevantes que deveriam ter alta prioridade de
desenvolvimento.

Finalmente, o stakeholder do tipo Usuéario € representado por alunos bolsistas e
também pelo gerente de projetos. Ambos contribuiram ao definir algumas funcionalidades

que iriam ajudar no controle e no gerenciamento dos usuarios e das tarefas no sistema.

2.3.2 Demanda de desenvolvimento

Uma vez identificados todos os stakeholders, iniciou-se a discusséo e a coleta dos
detalhes das funcionalidades e comportamento almejados para o gerenciador de tarefas de
bolsistas.

No processo de andlise e elucidacdo, foi possivel identificar outras necessidades e
desejos dos stakeholders a fim de facilitar o seu dia-a-dia e garantir melhor desempenho do
grupo. Os dispositivos que diferenciavam das ferramentas ja existentes sdo:

e Apresentacdo das tarefas utilizando Kanban (Sec¢éo 2.3.2.1);

e Criacdo de tarefas em lote para contextos predefinidos;
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e Possibilidade de salvar um texto padrdo no formulario de criacdo de tarefas,
template;

e Possibilidade de adicionar multiplos contatos;

e Capacidade de adicionar novos tipos de contatos;

e Obrigatoriedade de ao menos um e-mail no cadastro de um usuério;

e Envio de e-mail pela ferramenta ao manipular uma tarefa.

2.3.2.1 Kanban (processo puxado)

O Kanban surgiu em 1953, criado por Taiichi Ohno, devido a necessidade de um
sistema que “puxasse” a producdo através de estimulos visuais simples (AGUIAR,
PEINADO, 2007).

Nesse sistema visual, criado para controle da producéo, foram utilizadas cores para
marcar os niveis de autoridade para as necessidades. A sinalizacao era feita geralmente pelas
cores:

e Vermelho: representa urgéncia ou inicio imediato da atividade;
e Amarelo: indica média urgéncia ou atencdo as necessidades; e
e Verde, processo normal.

Assim como no Sistema de Controle Puxado, o aplicativo para gerenciamento de
tarefas possui regras de priorizacdo para as atividades que seguem os principios do Kanban,
em que o recebimento de um aviso visual dispara 0 movimento, a producgéo ou o fornecimento
de uma nova unidade. Dessa forma, a paleta de cores funciona como um sinal para que o
usuario possa administrar as atividades destinadas a ele, e seguir a melhor decisdo para
producdo de seu trabalho. Assim como um bolsista tomara suas decisdes baseadas no que é
prioridade ou néo, o orientador também utilizar4 da ferramenta para indicar e direcionar os

esforcos para as atividades de maior urgéncia.
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3 FERRAMENTAS RELACIONADAS

Considerando as necessidades dos stakeholders para uma ferramenta de
gerenciamento de tarefas, foram identificadas quatro possiveis aplicagdes web que continham,
em partes, caracteristicas e campos necessdrios a serem adicionados no software
desenvolvido. Porém, para a utilizacdo de qualquer uma delas, seriam necessarias varias
alteracdes e customizacdes.

As ferramentas analisadas foram: “dotProject”, “Mantis”, “Redmine” e “Trac”.

3.1 Ferramentas Utilizadas como Base de Desenvolvimento

O “STM” foi desenvolvido baseado nas ferramentas apresentadas a seguir.

Foram utilizados como base de desenvolvimento do aplicativo parametros como
layout e a forma de apresentacdo de dados. Além disso, alguns dos campos relacionados a
tarefas - disponiveis nos softwares de referéncia - também foram considerados.

A seguir, uma breve descricdo de cada ferramenta analisada, apresentando suas

referéncias e principais caracteristicas.

3.1.1 dotProject

A aplicacdo “dotProject”, exemplificado através da tela principal de tarefas (Figura
3.1), é uma ferramenta livre e open source, possui interface web e tem como foco principal o

gerenciamento de projetos.

Figura 3.1 — Tela principal de tarefas do “dotProject”

O dotProject.net
Companies Projects Tasks Calendar Files Contacts Forums Tickets User Admin System Admin - New ltem- ¥ |
Welcome Admin Person Help | My Info | Todo | Today | Logout

i .
‘A Tasks Search: User: Ilemng, Frederico Y| Company: [Nome Teste ¥

Task Filter: [All Tasks ]

my todo : my pinned tasks : show inactive tasks : tasks per user : reports
l e

=) Nome Teste :: Projeto Teste| 0%

# @ | Log 0% ) Tarefa Teste admin admin (100%) 19/04/2014 09:30 am 1 hours  30/04/2014 05:00 pm
Summaries: 15/04/2014 1 haurs 30/04/2014

Expand All/One Level : Collapse All/One Level (On Page) | Gantt Chart

Key: =Future Task =Started and on time =Should have started . =0verdue =Done

Fonte: DOTPROJECT, 2014.


http://www.dotproject.net/

17

Dentre as vérias funcionalidades disponiveis, desde as mais basicas como cadastro de
usuarios, de projetos e de tarefas, também estdo presentes bons mecanismos para visualizacdo
geral do planejamento de um projeto na forma de listagem de tarefas (Figura 3.1) e Diagrama
de Gantt (Figura 3.2).

Figura 3.2 — Diagrama de Gantt do “dotProject”

[I° dorproject.nes
ol FREE SOFTWARE

Companies Projects Tasks Calendar Files Contacks Forums Tickets User Admin System Admin Departments Help SmartSearch Links Resources History -Newltem- o |
Welcome Dominigue Thual Help | My Info | Todo | Today | Logout
S‘) Projects Qwner: [ All Usars [+ ] company/Division: [ Al [w] [rev project |(S0
tabbed : flat

all (z;.] Mot Demnedl Propasedl In Plannmgl In umgressuzﬂ on Ho\d} cOmp\ete} Templats Arch.vad} sanu]

[ From: [ox/osr2 ions [ Show Archived [¥] Show Tasks  [¥] Sort Tasks By Name O]

shoui this month : show al

011 |4 To; [0r/07/2011 |4 [All Projects =] [show

All Projects 2011
Hay | Jun [ sl
. . 30/5 [6/6 [13/6 [2076 [z776
Project name [ St Dae Finish | AdtualEnd | 7 7 = = A N A o A S A AN A 0 L A S A A

MICROAGUA 05062011  1512/2014 | 15122014 #
wWP1 0B/06/2011 3002011 | 29062011 - ]

~Task 1:Reassessme. 08062011 | 220062011 PR 7

* admin_microaqua

* pantner1

--Task 2: Reassessm 08/06/2011 090672011

* partnert

* partner2

* roberto

Task 3: Reassessm. 08/06/2011 24062011 B i,

* admin_microagqua
~Task 4 Reassessm 22082011 29082011

* admin_microaqua
—Task 5 Design of.. 15082011 20/06:2011

* admin_microaqua
~Task B: Supply wa. 14062011 28062011

* admin_microaqua

Today

Fonte: DOTPROJECT, 2014.

Algumas das suas principais caracteristicas do “dotProject” sdo:

e Processo de instalacdo simplificado. Uma vez que o servidor web e o banco de
dados estdo instalados, é necessario apenas executar um wizard para completar
0 processo de instalagéo.

e Permite gerenciar multiplos projetos com uma Unica instalacdo. E possivel
determinar quais projetos estardo disponiveis para um usuario, informando o
seu nivel de acesso.

e Possui espaco para anexar arquivos. Porém, o seu uso ndo é simplificado,
sendo o usuario o responsavel por referenciar os arquivos nas tarefas,
indicando diretorio a ser salvo, categoria de arquivo, nome do projeto e tarefa.

e H& espaco para comentarios — logs - em cada tarefa existente. Estdo
disponiveis varios campos de entrada de dados que tém como principal

objetivo informar, em porcentagem, o status atual da producdo. A
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comunicacdo geral e o histérico de alteracdes ndo sdo o foco, ficando em
segundo plano.

e Possui forum de discussdes on-line. Todas as discussdes criadas podem ser
vinculadas a projetos e tarefas existentes.

e Permite o envio de tarefas por e-mail ao crid-las ou alterar o seu status.

e As mensagens de erro ndo sdo amigaveis, sendo apresentadas sem tratamento
para o0 usuario.

Apesar de parte dos campos exigidos pelos stakeholders estar presente no sistema,
ainda existem outros, considerados obrigatorios pelo sistema, que ndo seriam utilizados.

Além disso, a alteracdo de uma tarefa ndo é intuitiva, com um fluxo confuso. H&
também outros setores da ferramenta cujo fluxo ndo é linear, exigindo assim prévio
treinamento para sua utilizacao.

Considerando as necessidades dos stakeholders, é possivel identificar a auséncia de
algumas informagdes:

e A lista de contatos disponivel é restrita, ndo podendo ser adicionados novos
tipos ou mesmo alterar os ja existentes de forma dindmica. E, nenhum tipo de
contato é obrigatério.

e Nd&o existe local para entrada de grade de horarios dos usuarios.

e A lista de tarefas é simplificada e ndo é possivel aplicar filtros mais complexos

ou salvar filtros favoritos.

3.1.2 Mantis

O software “Mantis” é uma ferramenta web, livre e open source com o foco principal
no gerenciamento de defeitos (Figura 3.3). Para fins gerais, é possivel utilizd-la como um

gerenciador de tarefas.
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Figura 3.3 — Janela com descri¢do de um defeito ou tarefa do “Mantis”

¥4 Mantis

Logged In as: administrator (Tst temp - administrator)

2014-04-19 22:06 UTC

J

‘ My View | View Issues | Report Issue | Change Log | Roadmap | Summary | Manage | My Account | Logout

Issue # Jump

Recently Visited: 0000001

ID Project

0000001 Projeto

Reporter administrator
Assigned To
Priority

Status new
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Summary 0000001: Teste
Description
Tags

Attach Tags

Descrigao
No tags attached.

(Separate by ",")

Attached Files

Edit Assign To: [Myself] v

Change Status To:

View Issue Details [ Jump to Notes ] [ Send & reminder ]

Category View Status
[All Projects] General public
Severity minor
Resolution open
Existing tags ¥ | | Attach
Teedback v Monitor Stick Clone Close

Date Submitted
2014-04-19 22:06

Reproducibility

Move Delete

[ Issue History ][ Print ]
Last Update
2014-04-19 22:06

N/A

2 Relationships
New relationship

Current issue  related to ¥

Add

2 Upload File

Fonte: MANTIS, 2014.

Apesar de ser uma aplicacéo voltada para 0 acompanhamento de defeitos de software,

“Mantis” é totalmente adaptavel para o gerenciamento de tarefas, j& que boa parte das

informac@es necessarias para a manipulacdo de ambos € a mesma.

Porém, por ser uma adaptacdo de uso, pode tornar a sua utilizacdo onerosa em alguns

casos. Isso se deve ao fato da necessidade de adicionar valores a campos especificos

relacionados a defeitos, tais como “Reproducibilidade”, “Severidade” ou “Passos para

Reproduzir”, que sdo dispensaveis quando se fala em gerenciamento de tarefas em uma forma

genérica. Entretanto, com pequenos ajustes, é possivel ignorar esses campos adicionando

valores como “N/A” - Ndo Aplicavel - ou, em outros casos, fazer pequenas alteracfes no

banco de dados e cddigo fonte para mostrar valores padrao de “ndo aplicavel”.

Algumas das principais caracteristicas da ferramenta “Mantis” sdo:

e Cada instalacdo permite gerenciar multiplos projetos. O acesso a cada projeto

por usuario pode ser configurado através de niveis de acesso.

e Interface é simplificada. O layout da ferramenta é simples, com itens de menus

intuitivos.

e Campo de comentério voltado para comunicacdo. Esta disponivel um unico

campo, de texto livre, para adicdo de comentéarios e/ou questionamentos da

tarefa em questéo.
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e Adicdo de filtros complexos. O software disponibiliza interface para criacéo
ampla de filtros.

e Visualizacdo de tarefas a partir de uma lista. Na tela principal, todas as tarefas
submetidas ao projeto selecionado sdo mostradas. Esse é 0 Gnico mecanismo
de visualizacdo geral de tarefas do sistema.

e Permite anexar arquivos a tarefas. A opcdo esta disponivel ao manipular um
defeito/tarefa. Sua utilizacdo é simples e intuitiva.

e Permite vinculo entre tarefas. O usuario pode referenciar tarefas naquela que
esta sendo criada através do “ntimero de tarefa”.

Esta é uma ferramenta simples de se utilizar, entretanto, nem todas as caracteristicas
exigidas pelos stakeholders estdo disponiveis. Como exemplo, o cadastro de contatos € muito
simplificado, estando disponivel apenas um e-mail por usuério. N&o € possivel cadastrar a
grade de horarios, como também ndo ha um campo para indicar um prazo para término de

tarefa.

3.1.3 Redmine

7

A ferramenta web “Redmine” é livre e open source. E direcionada ao gerenciamento
de projetos e de defeitos de software. Disponibiliza vérias secdes na sua interface inicial
(Figura 3.4), visando & comunicacdo entre 0s seus USUArios.

Dentre as funcionalidades presentes no software estdo uma pagina wiki, onde é
possivel adicionar textos gerais sobre o projeto, e um repositorio de arquivos, local para

disponibilizacdo de documentos, ferramentas e/ou outros arquivos relacionados ao projeto.

Figura 3.4 — Tela inicial do “Redmine”

Pagina inicial Projetos Ajuda

test21

\'[FFLY'C 1M Atividade Tarefas Gantt Calendario Noticlas Documentos Wikl

Visdo geral

Membros
.| Tarefas &

Manager: Pavel Fes
* Bug: 0 aberta /0

* Feature: 0 aberta / 0
¢ Support: 0 aberta / 0

Ver todas as tarefas | Calendario | Gantt

Fonte: REDMINE, 2014.
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Algumas das principais caracteristicas do “Redmine” s&o:

e Possui um férum on-line. Permite discussdo sobre funcionalidades ou
problemas encontrados no projeto.

e Filtros complexos. Possui interface para criacdo de filtros avancados.

e Diagrama de Gantt. Contém diagrama grafico para melhor visualizacdo do
projeto.

e Integracdo com versionadores de codigo. Possibilita integracdo com softwares
de versionamento tais como SVN, Git e outros.

e Formulario de tarefas simples (Figura 3.5). Contém todas as informacdes
bésicas para criacdo de uma tarefa.

e Cada instalacdo faz referéncia a um unico projeto. S&o necessarias multiplas

instalacOes para gerenciar maltiplos projetos.

Figura 3.5 — Formulario para criagdo de uma nova tarefa no “Redmine”

Nova tarefa

Tipo * | Support ¥

Titulo *

Descricio i |7 ||u|ls ¢ mm| B = = |=

Tl
B
!
€

Shuacao * [ New v Inicio [2014-04-19 =
Prioridade * | Normal v Data prevista

Atribuido para v Tempo estimado Horas

% Terminado |0 %

Arquivos | choose Files | No file chosen (Tamanho méximo: 100 KB)

Criar | | Criar e continuar | Pre-visualizar

Fonte: REDMINE, 2014.

“Redmine”, assim como as ferramentas ja citadas, ndo possui campos e
funcionalidades exigidas pelos stakeholders como, por exemplo, grade de horarios, multiplos

contatos e criacdo de tarefas baseados em templates.

3.1.4 Trac

“Trac” é uma ferramenta web simples e open source. Cada instalacdo permite
gerenciar um Unico projeto, em que disponibiliza interface para cadastro de tarefas (Figura
3.6) e controle de mudangas do processo de desenvolvimento, uma vez que possibilita a

integracdo com servidores de versionamento.
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Figura 3.6 — Tela de descri¢do de uma tarefa/defeito do “Trac”

Ticket #1 (new defect)

Nova Tarefa ed 6 seconds
Reported by: fred Owned by somebody
Priority: major Milestone: milestonel
Component: componentl Version 1.0
Keywords Cc:
Description
Descricao da tarefa exemplo. Reply

Attachments

Attach file

Add/Change #1 (Nova Tarefa)

Comment (you may use WikiFormatting here):
BITASE—1 «

Fonte: TRAC, 2014.

As principais caracteristicas do “Trac” sao:
e Inexisténcia de cadastro formal de usuarios. Ndo é possivel cadastrar dados
pessoais e contatos de um usuério na ferramenta.
e Possibilita criacdo de filtros favoritos. Através de interface especifica, é
possivel gerar um filtro complexo e salva-lo como favorito.
e Interface simples e intuitiva. Todas as op¢Oes essenciais estdo dispostas na tela
principal.
e Disponibiliza pagina wiki para os usuarios. Possui modulo wiki para adi¢éo de
documentacao e paginas de ajuda ao usuario.
e Formulario de tarefa simples. Contém 0s campos essenciais para criagdo de
uma tarefa.
Apesar de ser uma ferramenta completa quanto ao cadastro de tarefas, algumas das
informacdes béasicas ndo estdo disponiveis. Cadastro de usuérios, notificacbes por e-mail e

mecanismos gréaficos para visualizacdo do projeto sdo exigéncias dos stakeholders.



23

3.2 Comparando o “Smart Task Manager” com as Aplicacoes de Referéncias

Considerando as funcionalidades disponiveis nas ferramentas de referéncia e as do
aplicativo desenvolvido (Capitulo 4), é possivel sumarizar e comparar algumas das principais
caracteristicas de cada ferramenta.

Nesse contexto, pode-se dividir a analise em duas partes: caracteristicas gerais das

ferramentas e caracteristicas especificas de tarefa.

3.2.1 Caracteristicas Gerais das Ferramentas

A seguir, serdo citadas algumas das principais caracteristicas gerais identificadas nas
ferramentas. Tais caracteristicas estdo, também, resumidas em tabela a seguir (Tabela 3.1).

3.2.1.1 Mecanismos de visualizacao de tarefas

Das ferramentas analisadas, todas apresentam uma interface com tabela para exibir as
tarefas existentes no projeto. Porém, apenas duas, “Mantis” e “Trac”, ndo possuem um
mecanismo grafico para apresentar as tarefas cadastradas de um projeto.

“Redmine” e “dotProject”, além de utilizarem uma tabela para apresentar as tarefas
cadastradas, também as expdem atraves do Diagrama de Gantt, um diagrama que utiliza
barras sobre um eixo horizontal para representar intervalos de tempo. Cada barra representa
uma tarefa de um usuério e cujo seu comprimento indica o tempo dispendido para sua
realizacao.

J& 0 “STM” expde as tarefas associadas ao usuario utilizando Kanban. Através dessa
interface é possivel identificar a demanda de trabalho baseado na prioridade e no status das
tarefas apresentadas.

3.2.1.2 Filtros de tarefas

Quanto a filtros de tarefas, é possivel comparar a disponibilidade de filtros avangados
e de lista de filtros favoritos.
Com excecao do “dotProject”, todas as outras ferramentas possuem interface para

criacdo de filtros avangados, permitindo melhor precisdo nos resultados de uma consulta.
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Além da criacdo de filtros, o “Smart Task Manager” e o “Trac” também possibilitam
salvar filtros favoritos. Embora no “Trac” seja possivel salvar apenas um filtro como favorito,

no “STM” héa disponibilidade de salvar uma lista deles.

3.2.1.3 Criacéo de tarefas por templates

A disponibilidade de criar em lote uma ou um conjunto de tarefas previamente
definidas esta disponivel apenas no “STM?”, sendo um grande diferencial em relacdo as outras
ferramentas quando ha necessidade de se criar tarefas com as mesmas caracteristicas repetidas

VEZES.

3.2.1.4 Mecanismos de comunicagao

Sdo avaliados alguns mecanismos de comunicagdo disponiveis nas ferramentas. Um
deles é a existéncia de pagina wiki. Presente no “dotProject”, “Redmine” e “Trac”, é possivel
adicionar informac@es gerais e documentos do projeto para acesso de todos os usuarios.

A lista de contatos esta presente no “STM”, “dotProject” e “Mantis. Entretanto, no
“Mantis” e no “dotProject” a lista ¢ muito restrita, permitindo adicionar apenas uma
quantidade limitada e pré-definida de contatos. Ainda na Gltima ferramenta, nenhum contato é

obrigatdrio.

3.2.1.5 Grade de horarios

Apenas no “Smart Task Manager” esta disponivel uma tabela de horarios, em que o

usuario podera informar qual é o periodo que ele esta disponivel para o projeto.

3.2.1.6 Mdltiplos projetos

A possibilidade de gerenciamento de projetos em uma Unica instalacdo de software
esta disponivel apenas para os aplicativos “STM”, “dotProject” e “Mantis”. Essa
funcionalidade contribui para melhor gerenciamento dos projetos vinculados, uma vez que

todas as informacdes estdo concentradas em uma Unica ferramenta.
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Tabela 3.1 — Caracteristicas gerais das ferramentas

Views de | Filtros Template | Wiki | Contatos | Multi Grade de
Tarefas avancados / Projetos | horarios
Favoritos

STM Kanban, Sim/ Sim Sim N&o | Sim Sim Sim
Listagem

dotProject | Gantt, Né&o / Nao Néo Sim | Sim Sim Néo
Listagem

Mantis Listagem | Sim/ Nao Néo N&o | Sim Sim Néo

Redmine | Gantt, Sim / Néo Né&o Sim | Néo Né&o Né&o
Listagem

Trac Listagem | Sim/ Sim Néo Sim | Néo Néo Néo

Fonte: Autoria propria, 2014.

3.2.2 Caracteristicas Especificas de Tarefas

Abaixo, serdo discutidas algumas das principais caracteristicas especificas de tarefas,

resumidamente apresentadas na Tabela 3.2.

3.2.2.1 Facilidade de uso

Considerando o fluxo de criacdo e edi¢do de uma tarefa nas ferramentas analisadas, foi
possivel identificar dificuldades para manipular tarefas no “dotProject”. Nele, é necessario
sempre selecionar um projeto para entdo manipular cada tarefa desejada.

Ja a ferramenta ‘“Mantis” possui grande quantidade de informagdes para
preenchimento de uma tarefa, 0 que torna seu uso custoso.

As demais ferramentas apresentam um formulario simples e conciso, sendo
consideradas de facil uso e preenchimento, ou seja, com poucas etapas para efetivar o
cadastro e a manipulacao de uma tarefa.

No “STM”, o usuario encontra todas as funcionalidades explicitas na tela principal,
sendo necessario apenas um passo para a criagdo de uma nova tarefa.

As demais ferramentas apresentam um formulario simples e conciso, sendo

consideradas de facil uso e preenchimento.
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3.2.2.2 Informagdes disponiveis no cadastro de tarefas

Em geral, analisando os formulérios de tarefas disponiveis nas ferramentas, todos
apresentam 0s campos minimos necessarios para gerenciar um projeto de acordo com as
necessidades dos stakeholders. Porém, os formularios do “dotProject” ¢ “Mantis”
disponibilizam diversos campos ndo Uteis para seu contexto. Sendo que em alguns casos,

campos desnecessarios sdo de preenchimento obrigatorio.

3.2.2.3 NotificacBes por e-mail

Somente nos aplicativos “STM” e “dotProject” esta disponivel o envio de notificagdes

por e-mail ao manipular tarefas.

3.2.2.4 Espaco para comentarios

Todas as ferramentas analisadas disponibilizam espago para comunicagdo geral
através de comentarios. Entretanto, na ferramenta “dotProject”, o principal foco deste espaco
¢ para disponibilizacdo do status atual do desenvolvimento da tarefa, através de campos
especificos. Para as outras ferramentas, € disponibilizado apenas um campo de texto livre em

que se pode adicionar qualquer contetido ou questionamento aos usuarios.

3.2.2.5 Arquivos anexos

Todas as ferramentas avaliadas possuem, com graus diferentes de dificuldade de

utilizagdo, um mecanismo que possibilita anexar arquivos a tarefas.

Tabela 3.2 — Caracteristicas de uma tarefa

Facilidade Informagdes NotificacGes Espagco  para | Arquivos

de Uso basicas (tarefas) | por e-mail comentarios anexos
STM Alta Sim Sim Sim Sim
dotProject | Baixa Néo Sim Sim Sim
Mantis Media Né&o Né&o Sim Sim
Redmine | Alta Sim Né&o Sim Sim
Trac Alta Sim Né&o Sim Sim

Fonte: Autoria propria, 2014.
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4 GERENCIADOR DE TAREFAS “SMART TASK MANAGER”

Neste capitulo serd apresentada a ferramenta de gerenciamento de tarefas “STM”,
mostrando sua arquitetura, funcionalidades e alguns aspectos do processo de

desenvolvimento.
4.1 Arquitetura da Ferramenta

O aplicativo “Smart Task Manager” foi criado conforme o padrdo de arquitetura em
trés camadas MVC, ou Model-View-Controller. O principal objetivo desse padrdo é separar a
I6gica de negdcio da interface com o usudrio. Essa abordagem contribui para o processo de
desenvolvimento e manutencdo do aplicativo ja que cada camada pode ser manipulada de
forma independente.

A sua estrutura béasica consiste em criar trés componentes distintos, muito utilizados
em desenvolvimento de aplicacdes web complexas. Sao eles: 0 model, que representa a légica
de negdcio e gerencia 0 comportamento da aplicacdo de dominio; a camada view, responsavel
por gerenciar as informacGes apresentadas aos usuarios do sistema; e, por fim, a camada
controller, que manipula as informacdes entradas pelo usuario e comunica as outras camadas
(MICROSOFT DEVELOPER NETWORK, 2014).

A Figura 4.1 ilustra as trés camadas da arquitetura e como elas se relacionam. E
importante destacar a dependéncia existente entre a view e o model do controller, que €

utilizado como uma interface de comunicagao entre 0s componentes.
Figura 4.1 — Modelo MV C de interagdo com o usuario

Mensagens de

Entradas modificacdo de
do usuario visualizacao
——— - Controller » View
. Consultas e
EdicGes de atualizages de
modelo modelo
Model

Fonte: Adaptado de SOMMERVILLE (2007, p. 246).
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4.2 Caracteristicas da Ferramenta

O aplicativo desenvolvido “STM” é open source, possui uma interface web e seu
principal objetivo é o gerenciamento de projetos e tarefas.
A partir de uma instalacdo, é possivel criar multiplos projetos e gerenciar todas as
tarefas vinculadas a cada projeto em ambientes separadas. Ainda estéo presentes:
e Cadastro de horario de usuarios;
e Criacéo de filtros avangados;
e Armazenamento de diferentes filtros em lista de favoritos;
e Upload de arquivos anexos a tarefas;
e Adicao de multiplos contatos do usuario;
e Envio de e-mails pelo aplicativo apds manipulacéo de tarefa.
A seguir, serdo apresentados detalhes de duas das principais caracteristicas

desenvolvidas.

4.2.1 Interface Kanban

No “STM”, a interface Kanban é a tela principal do aplicativo, ap6s o usuario se
autenticar no sistema (Figura 4.2). Essa interface - cuja apresentacdo é feita por caixas
coloridas dispostas em colunas representando status - proporciona ao usuario melhor
visualizacdo das tarefas e suas prioridades dentro do projeto, uma vez que é possivel
identificar, através das cores, quais sdo as tarefas de maior prioridade vinculadas a ele.

Figura 4.2 — Interface Kanban do “STM”

Minhas Tarefas
Adicionar Tarefa Adicionar Tarefas (Template) Listar Todas as Tarefas

Novo Em Andamento Aguardando Informagao Concluido
#398 - Modificar imagem #377 - Discutir
COEEhE i ED il desenvolvimento de uma

feramenta para analise #384 - Atualizar Curriculo Lates
#379 - Discutir paper com estatistica #380 - Buscar referéncias
© orientador bibliografica para artigo X #400 - Submissao do artigo para a
_ #378 - Verificar viabilidade revista Z
#3895 - Reuniao para de novo projeto
discutir apresentagao no
congresso #390 - Alterar horarios de
aulas no sistema
#376 - Atualizar contatos

no sistema

#3682 - Fazer analise estatistica dos
graficos

congresso

#381 - Realizar inscrigao para ‘ | #383 - Impressao do banner ‘

Fonte: Autoria propria, 2014.
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Dessa forma, se houver tarefas cuja representacdo seja uma caixa na cor vermelha,
indica que o usuério possui tarefas de alta prioridade a serem resolvidas. Aquelas tarefas
representadas pela cor amarela, indica ser de média prioridade. E, por fim, todas as tarefas que
forem representadas pela cor verde sdo de baixa prioridade.

Além das cores das caixas, ainda € possivel diferenciar as cores das letras.
Normalmente, ap6s uma tarefa ser criada, o seu titulo ser4 mostrado com letras na cor preta.
Porém, uma vez que a data limite de entrega tenha sido atingida e/ou ultrapassada, a tarefa
sera colocada no topo da lista de tarefas com a mesma classificacdo de prioridade e as letras
do titulo seréo alteradas para a cor vermelha, chamando a atencéo do usuario.

A adicdo de uma tarefa é realizada através de um formulério especifico (Figura 4.3),
a0 selecionar o botdo “Adicionar Tarefa” na tela principal ou na tela de lista geral de tarefas
do projeto. Ao especificar o status inicial e a prioridade da nova tarefa no processo de criagéo,
automaticamente, ela serd adicionada com a cor e na coluna da tabela Kanban

correspondentes aos dados inseridos pelo usuério.

Figura 4.3 — Formulario de adi¢do de tarefas do “STM”
Home > Projeto Exemplo > Tarefa

#376: Tarefa 01

Titulo: (Tarefa 01 Autor: Administrador
Criagao: 04/04/2014 23:39
Status: [ Nova M Ultima modificagao: 04/04/2014 23:39

Prioridade: [ pta v

Previsto para: [34;05/2014 H
Respensavel: | agministrador ¥
Tags: |[Exemplo]

Descrigao: Descrigao Tarefa 01

Salvar Cancelar

Comentarios Anexos Histérico

Adicionar Comentario

Gerenciador de Tarefas - v.1.0 @ 2012 - 2014 | Instituto de Informatica - UFRGS | Sobre

Fonte: Autoria propria, 2014.

Uma vez que o usuario identifique a tarefa a ser manipulada, € possivel alterar o seu
status apenas arrastando a caixa da tarefa entre as colunas disponiveis (“Novo”, “Em

Andamento”, “Aguardando Informacdes” e “Concluido”) e assim que a caixa ¢ liberada na
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coluna desejada, 0 seu status serd atualizado. Se o usuario desejar, ainda é possivel ler e
alterar a descricao e os detalhes de cada tarefa clicando no titulo da tarefa.

4.2.2 Criagéo de tarefas baseado em templates

Também esta disponivel no “STM” a possibilidade que criar um lote de tarefas
previamente preenchidas. Essa funcionalidade pode ser encontrada na opg¢do “Adicionar
Tarefa (Template)” na pagina inicial ou na lista geral de tarefas do projeto.

Para utiliza-la, é necessario que um usuério habilitado do sistema cadastre um
template de tarefa nas “Configuragdes do Projeto”. Na interface de criacdo (Figura 4.4),

podera ser definido o conjunto de tarefas a ser criado ao utilizar o template.

Figura 4.4 — Interface de criagdo de templates do “STM”

Home > Projeto Exemplo > Configuragdes do Projeto > Novo Template

Novo Template

Nome Template:
Status: |Ngya v

Prioridade: (1 afta v

Tarefas

Adicionar

#1

Titulo: Previsto para: | — ¥ | Descrigao: Remaover

Salvar Cancelar

Fonte: Autoria propria, 2014.

Uma vez que o template esteja criado, ele estard disponivel na lista de templates do
projeto (Figura 4.5). Para utiliza-lo, basta o usuario selecionar um template disponivel na

lista.

Figura 4.5 — Lista de templates disponiveis para o projeto

Minhas Tarefas

Adicionar Tarefa Adicionar Tarefas (Template) Listar Todas as Tarefas
Novo Conjunto de tarefas damento
" Exemplo de template de tarefas =
#379 - Discutir pa 8 - Modificar imag
com o orientador o artigo K
#377 - Discutir 2 - Fazer andlise €
desenvolvimento ficos

ferramenta para a

estatistica 306 - Verimear

_ viabilidade de novo
#385 - Reuniao para —

Fonte: Autoria propria, 2014.
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ApoGs a selecdo, serd mostrado ao usuério o conjunto de tarefas e as caracteristicas

previamente definidas daquele template (Figura 4.6). Se o usuario desejar, ele podera alterar o

conteudo pré-definido de qualquer tarefa disponivel para um texto mais especifico, ja que

todos os campos do formulario sdo editaveis. Porém, todas as modificacdes realizadas serdo

armazenadas apenas nas tarefas criadas, ndo alterando o contetdo do template original, que é

utilizado apenas como valores de referéncia. Também sera possivel adicionar uma tag no

inicio do titulo de todas as tarefas a serem criadas, adicionando-a no campo “Tag Titulo”.

Figura 4.6 — Interface de criagdo de tarefas baseado em templates

Dados Gerais

Template: Conjunto de tarefas
Status: [Nova

Prioridade: [q pata v

Responsavel: [ agministrador ¥

Tag Titulo: [Tags

Tarefas

“

Titulo: |[Tags] Exemplo Tarefa Template 01

#2

Titulo: |[Tags] Exemplo Tarefa Template 02

< #3

Titulo: |[Tags] Exemplo Tarefa Template 03

Previsto para: |05/04/2014

Previsto para: | 11/04/2014

Previsto para: |04/05/2014

Descricdo padrdo para tarefa ol.
HDescrigéc'

Descrigdo padrdo para tarefa ol.
HDescrigéc'

Descrigdo padrac para tarefa 01.
EDescnqé«:.

4

Criar Tarefas Cancelar

Fonte: Autoria propria, 2014.

Caso ndo seja necessario adicionar alguma das tarefas do template, basta o usuéario

desmarcar a caixa de selecdo da tarefa ndo desejada (Figura 4.7).

Figura 4.7 — Caixa de sele¢do de tarefas em criacdo de tarefas baseado em templates

Tarefas

<

Titulo: | Exemplo Tarefa Template 01

Titulo: | Exemplo Tarefa Template 02

4 a3

Titulo: | Exemplo Tarefa Template 03

Previsto para: | 19/06

Previsto para: |25/06

Previsto para: | 18/07

Fonte: Autoria propria, 2014.
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4.3 Caracteristicas do Processo de Desenvolvimento

Para criacdo de um software, €& necessario planejar todo o processo de
desenvolvimento a fim de produzir um produto de qualidade. No desenvolvimento do “STM”
foi utilizado um conjunto de atividades fundamentais com a finalidade de tornar o produto

final uniforme e de facil manutencao, contribuindo com o seu processo de qualificacéo.

4.3.1 Especificagédo de software

O processo de especificacdo de software consiste em entender e mapear as
necessidades do cliente. Sdo criados, em alto nivel, documentos com descricdo de
funcionalidades que serdo desenvolvidas e alguns protdtipos das principais telas da aplicagdo.
Nesse momento também serdo identificados quais sdo as principais restricdes de projeto,
sejam de infraestrutura ou de desenvolvimento (SOMMERVILLE, 2007). Essa documentacao
com a visdo geral do software iré facilitar o entendimento do cliente com relacdo ao que sera
desenvolvido.

Baseado na premissa de que era necessario um sistema de gerenciamento de bolsistas -
em que seria possivel cadastrar um bolsista, 0s seus horarios disponiveis no laboratério e as
tarefas associadas a ele - foram identificadas as principais funcionalidades e médulos do
aplicativo (Tabela 4.1).

Tabela 4.1 — M6dulos a serem desenvolvidos no “STM”

Madulo Descricdo
Gerenciamento de | Consiste na manutencdo (adicdo e alteracdo) do cadastro de usuarios
usuarios do sistema e, também, criagdo de vinculo entre usuério e projeto(s).
Gerenciamento de | Modulo para criacdo, edicdo e acompanhamento das tarefas
tarefas cadastradas pelo usuario.
Gerenciamento de | Utilizado para cadastro e consulta de dados dos projetos.
projetos
Gerenciamento de | Mddulo de agendamento de reunifes e armazenamento de atas.
reunioes
Gerenciamento de | Area destinada a comunicagdo com o usuério. Nela seria possivel
atividades e | enviar mensagens entre os usuarios cadastrados no sistema, além de
mensagens expor as ultimas atividades concluidas e/ou modificadas.

Fonte: Autoria propria, 2014.
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Uma vez apontado pelos stakeholders quais seriam as principais caracteristicas do
aplicativo, iniciou-se o processo de elucidagéo e priorizacdo dos requisitos iniciais. A partir
desse processo foi criado um backlog? (RUBIN, 2012) contendo tarefas e as principais
caracteristicas dos componentes a serem desenvolvidas.

Na especificacdo inicial do aplicativo foram gerados outros documentos para ilustrar
ao usuario o que seria criado. Com a determinacéo inicial dos campos para alguns maédulos,
foi produzido um documento inicial da modelagem do banco de dados (APENDICE A)
apresentando as primeiras tabelas da base de dados e seus relacionamentos como também foi

executada a prototipacdo de algumas telas iniciais (APENDICE B) do sistema.

4.3.2 Projeto e implementacdo de software

Esta € a fase em que é produzido um aplicativo funcional a partir de uma especificacao
de sistema. Também é o0 momento em que algumas especificacBes sdo discutidas e, em alguns
casos, refinadas para corrigir quaisquer detalhes ou erros encontrados devido a, por exemplo,
alguma limitacdo técnica identificada ap6s o periodo de especificagdo.

Este também é o periodo em que sdo estabelecidas as bases do sistema. Um
documento contendo definicbes de padrdes de desenvolvimento (APENDICE C) foi criado
visando uma codificacdo uniforme, facilitando futuras manutencbes dos artefatos
desenvolvidos. Foi estabelecido nesse momento qual seria a estrutura de diretdrios
(APENDICE D) utilizada, seja para alocacdo dos arquivos desenvolvidos assim como a
alocacdo de diretorios especificos para adi¢do de bibliotecas livres adquiridas de terceiros.

Uma vez melhor definidas as descricdes de requisitos e estabelecido os padrdes,
iniciou-se o processo de desenvolvimento do “STM”. O periodo inicial de codificagdo focou
no desenvolvimento dos modulos base da aplicacdo como, por exemplo, as classes basicas de
conexdo e manipulacdo com banco de dados. Apos, iniciou-se a implementagdo dos primeiros

componentes definidos pelos stakeholders do sistema.

4.3.3 Validacéo de software

O processo de validacdo de software consiste em garantir que 0s componentes
desenvolvidos estejam de acordo com a descricdo do requisito, ou seja, a funcionalidade foi

projetada e implementada conforme as necessidades dos stakeholders. Nesta etapa também

% No processo &gil backlog ou product backlog é “uma lista de priorizagdo das funcionalidades desejadas de um
produto. Prové um entendimento centralizado e compartilnado do que se deve construir e a ordem em que se
deve ser construido”. (RUBIN, 2012, p. 99) - (traducéo livre)
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sdo criados testes manuais e/ou automatizados, que irdo exercitar os fluxos previamente
descritos de forma a garantir que ndo ha falhas de codificacao.

Para o “STM?”, inicialmente foi langado aos usuarios o acesso a alguns modulos da
ferramenta para validacdo e teste dos componentes ja disponiveis. Dessa forma, era possivel
identificar eventuais falhas e a conformidade do contetdo construido em relacdo a descri¢do
do requisito. A medida que novas funcionalidades eram desenvolvidas e concluidas, elas eram
adicionadas ao repositorio de teste para acesso dos usuarios.

Além da validacdo com usuéarios, foram criados testes unitarios para 0s principais

componentes e testes de sistema para validacao das principais interfaces disponiveis.

4.4 Evolucédo do Software

A evolucdo ou manutencdo de software se faz necessario quando € identificada uma
falha no sistema ou quando surge a necessidade de disponibilizar novos campos ou novas
funcionalidades.

Durante o desenvolvimento do “STM” houve a necessidade de modificagdes e nova
priorizacdo das tarefas a serem implementadas. A seguir, serdo ilustradas algumas das

mudancas realizadas.

4.4.1 Interface

A prototipagdo das telas foi Util no processo de desenvolvimento do “STM”. A sua
utilizacdo facilitou na validacdo dos dados adicionados as tarefas e na disposi¢do dos modulos
exibidos aos usuarios, uma vez que os stakeholders compreendiam melhor o seu
comportamento. Para tal, foram criados prototipos em HTML estéatico e em esbogo, em papel
(APENDICE E), para apresentagdo das funcionalidades que estavam sendo criadas.

Também baseado nos protétipos de interface, foi possivel priorizar o desenvolvimento
de algumas funcionalidades, ja que a visualizagdo dos componentes facilita a tomada de
deciséo, o que possibilita eventuais alteraces de escopo de desenvolvimento. Ou seja, mesmo
apresentando esse tipo de documentacdo, ainda houve diversas modificagdes nas definicGes
do aplicativo durante o desenvolvimento.

A remodelagem das telas foi necessaria em alguns momentos para que novas

funcionalidades pudessem ser inseridas ao contexto da aplicacdo. Um exemplo de
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modificacdo foi a alteracdo da pégina principal (Figura 4.8 e Figura 4.9), necesséria para

incorporar a apresentacéo de tarefas no formato Kanban.

Figura 4.8 — Primeira versdo da tela principal do “STM”

JINF , Sistema de Gerenciamento de Projetos e Bolsistas L
lu‘ggrsuﬂmnu\ PETROBRAS

Mural
Projeto1
Projeto2
Projeto3
Projeto4
Projeto5
Projeto6
Projeto7
Projeto8 -

(T

Reuni&o1
Reunido2
Reunido3
Reunidod
Reuni&o5

1

Reunidoé
Reuni&o7
Reuni&os8

Fonte: Autoria propria, 2014.

Figura 4.9 — Ultima vers&o da tela principal do “STM” - ap0s alteracio de layout para incorporar

Kanban
F H Bem vindo, Administrador
.“ ,N.s”,m Gerenciador de Tarefas
DER‘E?HMN‘C‘ Projeto Exemplo Configuragdes do Projeto | Configuragdes | Sair
|Pr0je|o: | Projeto Exemplo v |
| Minhas Tarefas |
Adicionar Tarefa Adicionar Tarefas (Template) Listar Todas as Tarefas
Novo Em Andamento Aguardando Informagao Concluido
#398 - Modificar imagem #377 - Discutir #382 - Fazer analise estatistica dos #381 - Realizar inscricdo para ‘-Immm ‘
da pagina 12 do artigo K T IR T graficos congresso
e e #384 - Atualizar Curriculo Lates
#379 - Discutir paper com coiriEi #380 - Buscar referéncias

o orientador bibliografica para artigo X #400 - Submiss&o do artigo para a ‘

#378 - Verificar viabilidade revista Z
#3835 - Reuniao para de novo projeto
discutir apresentagio no
congresso #3099 - Alterar horarios de
aulas no sistema
#376 - Alualizar contatos

no sistema

Fonte: Autoria propria, 2014.
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4.4.2. Funcionalidades

Inicialmente foram definidos e priorizados os modulos descritos anteriormente na
Tabela 4.1. Entretanto, durante o processo de desenvolvimento, identificou-se que algumas
das funcionalidades apresentadas eram de baixo valor agregado.

Os modulos de “gerenciamento de reunides” e ‘“gerenciamento de atividades e
mensagens” sdo exemplos de funcionalidades consideradas de baixa prioridade e foram
removidas do escopo de desenvolvimento do sistema. Apds especificacdo detalhada e de sua
apresentacdo aos stakeholders foi possivel identificar que ambas ndo seriam necessérias, ja
que tais informagdes ndo precisavam ser armazenadas no “STM”, uma vez que ¢é possivel
gerenciar compromissos, reunides e comunicagdo geral entre usuarios através de e-mail.

Além disso, também foram identificadas funcionalidades a serem adicionadas, o que
permitiria melhor experiéncia aos usuérios do aplicativo. S&o elas:

e Mecanismo gréafico de visualizacdo de tarefa - Kanban;
e Criacdo de tarefas baseada em templates;
e Envio de e-mails na manipulacao de tarefas;

e Possibilidade de anexar arquivos em tarefas.

4.5 Refatoragdo e Melhorias de Classes e Mddulos

As consequéncias de, inicialmente, ndo se utilizar de forma adequada os processos de
engenharia de software, pode fazer com que a manutencdo e implementacdo de outros
modulos durante o desenvolvimento seja bem dificil, algumas vezes demandando esforgo
extra para novas definicbes de desenvolvimento e necessitando o refatoramento de mddulos
até entdo dados como concluidos (ENGHOLM, 2010). Além disso, seguir todos os padrbes
definidos ndo implica em ter um codigo eficiente.

Durante o desenvolvimento do “STM” foi possivel identificar alguns problemas que
exigiram a refatoracdo de codigo para permitir a criacdo de novos modulos e melhorar o
desempenho.

Um dos problemas mais impactantes foi o de performance. Todas as classes de
dominio haviam sido construidas com consultas completas a base de dados. Dessa forma,
todo o contetdo dos objetos criados era coletado para qualquer consulta.

Baseado no resultado da execugdo de um teste, em que um usuario possuia 280 tarefas

ndo concluidas ou canceladas vinculadas a ele, foi identificado que eram realizadas mais de
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13000 consultas ao banco de dados. Ou seja, nesse contexto, demorava aproximadamente 22
segundos para renderizar a pagina principal. Para a solu¢do do problema, foi reduzido o
escopo das consultas, aléem de construir consultas mais complexas em SQL. Isso fez com que

o0 tempo de renderizacdo diminuisse para apenas aproximadamente 3 segundos.

4.6 Cenarios de Uso do “STM”

Algumas das principais funcionalidades da ferramenta “STM” sdo a adi¢do de horarios

e adicdo de contatos de um usuério, em que 0s cenarios de uso serdo mostrados a seguir.

4.6.1 Horérios do Usuario

Uma vez cadastrado no “STM”, estara disponivel ao usuario um formulario contendo,
além de suas informacgbes pessoais e projetos vinculados, uma tabela para insercdo dos

horéarios alocados para o projeto (Figura 4.10).

Figura 4.10 — Tabela de horarios do usuério.

Horarios
Dia da semana Hordrio
Segunda-feira 08:30 - 10:30
Cuarta-feira 13:00 - 13220
Sexta-feira 09:15 - 11:40
Adicionar Remover Remover Todos

Fonte: Autoria propria, 2014.

Para adicionar uma nova entrada na tabela, o usuario deve pressionar o botéo
“Adicionar”. Uma nova janela sera exibida (Figura 4.11), em que o usudrio devera determinar
o dia da semana disponivel, além do horéario de inicio e de fim da sua disponibilidade para o

projeto.
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Figura 4.11 — Tela de cadastro de horario

Novo Horario x

Dia da semana:
Segunda-feira ¥

10:30
15:20 Hora Inicio:
11:40
Hora Fim:
05
Adiciona Cancela

Fonte: Autoria propria, 2014.

Ao pressionar o botdo “Adiciona” da tela, a nova entrada sera inserida na tabela de
horarios. Por fim, para salvar a nova entrada, devera ser pressionado o botdo “Salvar” da tela

principal.

4.6.2 Contatos do Usuério

Todos os contatos cadastrados podem ser encontrados na se¢do “Contatos” do
formulério de detalhes do usuario (Figura 4.12). Estdo presentes na tabela o tipo de contato e
o seu valor atribuido. Neste formulario também ¢ possivel determinar, através do seletor “E-

mail principal”, qual devera ser o endereco de e-mail primério de comunicagdo com o usuério.

Figura 4.12 — Secéo de contatos do formulério do usuério

Contatos
Tipe de Contate Contato
Celular +12 (34) 5678-9012
E-mail email1@test.com
E-mail email_altemativo@test2.com.br
Fone Fixo (Residencial) (00)1234.5678

E-mail Principal: | emaill @test.com v

Adicionar Remover Remover Todos

Fonte: Autoria propria, 2014.
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Uma vez que o usuério deseje adicionar um novo contato, o botdo “Adicionar” devera
ser pressionado, resultando na abertura de uma nova janela (Figura 4.13). Neste formulério,

sera especificado o tipo de contato, previamente cadastrado, e o contato do usuario.

Figura 4.13 — Formulério de cadastro de contatos

Novo Contato ®

lontat Tipo de contato:

M2 (32 |Celular v
amaily
smail & Contato:
00)123
Adiciona Cancela

Fonte: Autoria propria, 2014.

Assim que finalizado o seu preenchimento, o botdo “Adiciona” deverad ser
pressionado. O novo valor de contato sera acrescentado na tabela de contatos. No caso de ser
inserido um novo e-mail como contato, este também sera adicionado no campo “E-mail
principal”, possibilitando sua sele¢do. Para armazenar a novo contato e a op¢ao de contato

principal, o botdo “Salvar” da janela devera ser pressionado.
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5 CONCLUSAO

Durante o desenvolvimento do “Smart Task Manager” foi possivel perceber a
importancia do contato frequente entre o desenvolvedor e os stakeholders. Nesse processo,
houve alteragcOes e correcbes importantes nas definigdes dos requisitos, assim como, no
comportamento de alguns modulos, além da adicao de novas funcionalidades que inicialmente
ndo haviam sido previstas. Tais modificacdes s6 foram realizadas apropriadamente devido a
esse contato.

Considera-se também que para obter resultados satisfatorios no final de cada ciclo de
desenvolvimento, foi fundamental apoiar-se nos conceitos da engenharia de software, na
producdo de documentos de especificacdo e planejamento, como também, na execucdo do
projeto.

Além disso, conhecer ferramentas de Gerenciamento de Projetos e Gestdo da
Qualidade para expor informagdes, como Kanban, contribuiu no processo de identificacdo de
qual seria uma maneira adequada de apresentar ao usuario as tarefas vinculadas a ele em um
contexto mais amplo, incluindo detalhes de status e, principalmente, prioridades.

Por fim, ao comparar o “STM” com as ferramentas existentes foi possivel perceber
que ndo ha grandes diferencas entre elas. Entretanto, o software desenvolvido é o que melhor
estd adaptado as necessidades dos stakeholders no momento, pois 0s principais requisitos
acordados foram desenvolvidos, incluindo funcionalidades especificas. Para que ele continue
atendendo tais necessidades, torna-se importante incluir o processo de manutencao continua,
desenvolvendo funcionalidades e adaptando a ferramenta as novas demandas e realidades do

projeto.

5.1 Trabalhos Futuros

Surgiram algumas ideias durante a execucdo desse trabalho que, uma vez
desenvolvidas, iriam contribuir para se obter melhores resultados e experiéncias tanto na
utilizacdo do aplicativo como no gerenciamento de projetos e tarefas. Sao eles:

e Desenvolvimento de web services como interface para acesso de clientes
terceiros aos dados da ferramenta;

e Criacdo de interface para dispositivos moveis;
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Adicéo de novos relatdrios conforme a necessidade;

Implementacdo de mecanismos graficos para exposi¢do de dados - Diagrama
de Gantt;

Desenvolvimento de mecanismos de exportacdo de dados de projetos e tarefas
para arquivos no formato CSV e formato texto;

Desenvolvimento de mecanismos de backup dos dados da ferramenta;

Inclusdo de moédulo para customizacédo do layout;

Adicdo de checklist ao modulo de tarefas.

Avaliagdo da quantidade de recursos necessarios para instalacdo e uso da

ferramenta em um ambiente de producao.
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DIAS_SEMANA

idDiaSemana: INTEGER [ PK ]

descricaoAbreviada: VARCHAR(4)
descricao: VARCHAR(32)

i

—

HORARIOS

BOLSAS

idBolsa: INTEGER [ PK]

descricao: VARCHAR(256)
idProjeto: INTEGER [ FK ]
bolsaAtiva: BOOLEAN
instituicao: VARCHAR(32)
valor: DOUBLE

datalnicio: DATE
dataFim: DATE

PROJETOS

i

|

—
|
|

A

BOLSAS_USUARIOS

idBolsaUsuario: INTEGER [ PK ]

idHorario: INTEGER [ PK ]

idBolsa: INTEGER [ FK ]
idUsuario: INTEGER [ FK]
datalnicio: DATE
dataTermino: DATE

Sy - - idProjeto: INTEGER [ PK ]
- -
titulo: VARCHAR(512)
LOCAIS descricao: VARCHAR(4096)
idLocal: INTEGER [ PK ] PROJETOS_LOCAIS datalnicio: DATE
idProjetoLocal: INTEGER [ PK] dataFim: DATE
. —— |
IocaIAtlvo. BOOLEAN ‘“'\.d I >|9-‘_|_idCoordenador: INTEGER [ FK ]
descricao: VARCHAR(512) ! Locla tINTEGER [ FK] projetoAtivo: BOOLEAN
%, idProjeto: INTEGER [ FK ]
REUNIOES_LOCAIS T T
4R . : | |
idReuniaolLocal: INTEGER [ PK ] >I9-——| REUNIOES | |
idReuniao: INTEGER [ FK ] — i idReuniao: INTEGER [ PK ] | |
idLocal: INTEGER [ FK ] _ _ | [
idProjeto: INTEGER [ FK ] |
assunto: VARCHAR(256) | |
_____ descricao: VARCHAR(4096) |
fk datalnicio: DATE p—— 4%
REUNIOES_USUARIOS dataFim: DATE
idReuniaoUsuario: INTEGER [ PK ] dialnteiro: BOOLEAN e
) horalnicio: TIME idTarefa: INTEGER [ PK ]
idReuniao: INTEGER [ FK ] horaFim: TIME titulo: VARCHAR(512)

idUsuario: INTEGER [ FK ]
horalnicio: TIME

horaFim: TIME

idDiaSemana: INTEGER [ FK ]

CONTATOS_USUARIOS

idContatoBolsista: INTEGER [ PK ]

valor: VARCHAR(1024)
idTipoContato: INTEGER [ FK ]
idUsuario: INTEGER [ FK ]

i

h

TIPOS_CONTATOS

i

L___l

|

USUARIOS

idUsuario: INTEGER [ FK ]

____|_idUsuario: INTEGER [ P

K]

nome: VARCHAR(512)
cartaoUfrgs: INTEGER

idTipoUsuario: INTEGER [ FK ]

I_____I

idTipoContato: INTEGER [ PK ]

COMENTARIOS

descricao: VARCHAR(4096)
idStatusTarefa: INTEGER [ FK ]

_qéidUsuario: INTEGER [ FK]

idProjeto: INTEGER [ FK ]

T

STATUS_TAREFAS

idStatusTarefa: INTEGER [ PK ]

idComentario: INTEGER [ PK ]

descricao: VARCHAR(64)
descricaoDisponivel: BOOLEAN

comentario: VARCHAR(2048)

_____ a4 data: TIMESTAMP

idUsuario: INTEGER [ FK ]
idTarefa: INTEGER [ FK ]

descricaoTipoContato: VARCHAR(64)

descricaoTipoContatoDisponivel: BOOLEAN

] usuario: VARCHAR(64) -+ — — ——
senha: VARCHAR(128)
observacao: VARCHAR(4096
e vaca ( )
usuarioAtivo: BOOLEAN
o ——
idOrientador: INTEGER [ FK ] |
P
- s
TL MENSAGENS
TIPOS_USUARIOS idMensagem: INTEGER [ PK ]
idTipoUsuario: INTEGER [ PK ] mensagem: VARCHAR

descricaoTipoUsuario: VARCHAR(64)

idRemetente: INTEGER [ FK ]

dataEnvio: TIMESTAMP

idDestinatario: INTEGER [ FK ]

i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|




APENDICE B - PROTOTIPO INICIAL DE TELAS

43



Formulario para criagcdo de novo usuario

Novo Usuario

Nome:

Matricula:

Tipo de Usuario:
LT

Usuario:

Senha:

Confirme a senha:

Contatos:

|Email ¥ | |

Hordrios:

Segunda-Feira 15:00 - 17:00
Quarta-Feira  09:00 - 12:00
Observagao:

Adiciona

¥ Ativo
i Salvar | l Cancelar |




Formulario para criagdo de nova tarefa

Criacao de Tarefas

* - Campos Obrigatorios

Resumo*:

|
Status®:

K2
Responsavel*:
7]
Descrigao:

| Salvar | | Cancelar |




Tela inicial do gerenciador

o
DE INFORMATICA
UFRGS

[ ' .F
.I INSTITUT!

Projeto1
Projeto2
Projeto3
Projeto4
Projeto5
Projeto6
Projeto7
Projeto8 -

m

|

Reunido1
Reunido2
Reunido3

Reuniéod
Reunidos
ReuniéoB
Reunido?
Reuniéo8 <

Sistema de Gerenciamento de Projetos e Bolsistas

PETROBRAS

Mural

\r |
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APENDICE C - PADRAO DE CODIFICACAO DO SISTEMA



File: /hnome/frederico/ufrgs/bolsist...roes/PadraoDesenvolvimento.txt Page 1 of 2

Padrdo de Desenvolvimento - Gerenciador de Tarefas
1. Padrdes de Nomes
1.1. Arquivos

1.1.1. Camada de apresentacdo/layout (View): Serd utilizado o padrdo: <nomeDoArquivo>.php.
Exemplo: “criaUsuario.php”

1.1.2. Camada de Controle (Controller) - JavaScript: <nomeDoArquivo>.js.
Exemplo: “validaDados.js”.

1.1.3. Camada de Controle (Controller) - PHP: <nomeDoArquivo>.php.
Exemplo: “validaDados.php”.

1.1.4. Camada de Modelo (Model): <NomeDoArquivo>.php.
Exemplo: “ConexaoBanco.php”.

1.1.5. Interface de classes: I<NomeDoArquivo>.php.
Exemplo:“IConexaoBanco.php”.

1.2. Classes

0 padrdo a ser seguido para criacdo de classes serd com todas as iniciais mailsculas e concatenadas, ou
seja, Class <NomeDaClasse>. 0 nome da classe deverd ser o mesmo do nome do arquivo.
Exemplo: Class ConexaoBancoDados

1.3. Varidveis

0s nomes de varidveis terd a primeira letra inicial minlscula e as demais palavras concatenadas com
iniciais mailsculas $<nomeDaVariavel>.

Exemplo: protected $nomeCompleto

1.4. Métodos
As regras de escritas para métodos serdo idénticas a aplicada a varidveis.
Exemplo: private function calculaTotal()

1.5. Constantes

Para a declaracdo de constantes, utiliza-se todas as letras em mailsculas, separadas por
“ " (underscore), quando composta de mais de uma palavra, ou seja, <NOME_CONSTANTE>.
Exemplo: const SEGUNDA FEIRA

2. Comentérios

2.1. Cabecalho do arquivo

/*

* Arquivo: <NomeDoArquivo>

* Data: <DataDaCriacao>

* Descricao: <DescrigaoDaClasseOulLayout>

*/

2.2. Métodos

// Descricao do método desenvolvido

//

// @param <TipoVariavell> $<nomeVariavell> Descrigao variavel 1
// @param <TipoVariavel2> $<nomeVariavel2> Descricao variavel 2
// @return <TipoRetorno> Descricao retorno

3. Espacamentos e disposicodes

3.1. Posicionamento de chaves
Ao abrir e fechar chaves, as mesmas devem estar alinhadas conforme a
identacdo do cédigo.



File: /hnome/frederico/ufrgs/bolsist...roes/PadraoDesenvolvimento.txt

Page 2 of 2

Exemplo:

private function teste()

{

'i% (Verdadeiro)
{
Cédigo;

Cédigo;

catch (Exception $e)

{
}
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File: /home/frederico/ufrgs/bolsist...adroes/EstruturaDiretorios.txt Page 1 of 1

Padrdo de Desenvolvimento - Gerenciador de Tarefas

1. Estrutura de diretdrios

| -- config
| -- docs
|-- scripts
|-- src
| |-- class
| | -- controllers
| |-- css
I |-- img
| [-- inc
I |-- 3s
| |-- lib
| |-- tests
T-- views
“-- tools
Descricao:
+------ B R e +
| I | config | Arquivos de configuracao do software desenvolvido.
| II | docs | Arquivos de ajuda e documentagao do software
| IIT | scripts | Estrutura do banco de dados e informacgbes iniciais |
| IV | src | Cédigo fonte do aplicativo
| V | src->class | Classes base do sistema (model) |
| VI | src->controllers | Controllers do sistema |
| VIT | src->css | Arquivos Stylesheets |
| VIII | src->img | Arquivos de imagens geral
| IX | src->inc | Arquivos includes (header/footer/etc) |
| X | src->js | Scripts JavaScript customizados
| XI | src->lib | Bibliotecas terceiras (PHP e Javascript) |
| XIT | src->tests | Testes unitarios e do sistema
| XIII | src->views | Arquivos de view do sistema
| XV | tools | Ferramentas utilizadas para o desenvolvimento
+o-mm - Fmm e B e +
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APENDICE E - PROTOTIPO DE TELAS: ESBOCOS



VISUALIZACAO DE PROJETO E TAREFAS
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VISUALIZACAO DE TAREFA
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