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RESUMO

Descreve o papel a ser desempenhado pelo bibliotecario, especialmente os que
atuam em bibliotecas universitarias, em funcdo da adocdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, bem como, algumas das principais fontes de
informacdo utilizadas em bibliotecas universitarias nacionais e centros de
informacdo académica, e disponiveis na Internet. Para isso, realizou-se uma
revisdo nos fundamentos contextuais das atuacdes deste profissional, frente as
perspectivas apresentadas, em decorréncia das mudancas ocorridas no ambito
da comunicacéao cientifica, especialmente das fontes de informacdo disponiveis,
tais como: periddicos cientificos eletrdnicos, e-books, bibliotecas digitais,
publicacbes de acesso livre e bases de dados. Entre outras consideracoes,
verifica-se que este profissional deve estar capacitado a atuar com fontes de
informacdo de qualquer tipo, em qualquer suporte, elegendo-as e adequando-as
de acordo com as necessidades de seu usuario. A formacdo do profissional da
informacédo deve focar-se no desenvolvimento de um perfil que lhe permita
adaptar-se e dominar as mudancas decorrentes do avanco tecnoldgico, tornando-
0, assim, apto a atender o usuario remoto (via on-line) que, diante da globalizacao

e da sociedade digital, apresenta-se com um grande potencial de crescimento.

Palavras-chave: Bibliotecario. Bibliotecas universitarias. Fontes de informacéao

eletronica.

1 INTRODUCAO

Com a revolugao das tecnologias da informacéo e o advento da Internet o
texto escrito, como tem acontecido desde a invenc¢ao da escrita, com a introducao
do alfabeto grego (cerca de 700 a.C.), tem sofrido modificacdes inclusive
alterando a cultura humana a partir do momento em que aparece a cultura
letrada. (MARTINS FILHO, 1998). O surgimento de novas tecnologias, permitindo

um novo espaco de comunicacdo (midia eletrbnica), caracteriza-se pela



capacidade de consolidar grandes estoques de informacdo, acompanhada da

facilidade de tratamento e recuperacéo de dados.

As bibliotecas, desde o inicio de sua histéria, aproximadamente no século
VIl a.C., passam por uma constante adaptacdo, seguindo a evolucdo da
sociedade, sofrendo influéncia e vinculando-se diretamente as midias existentes
e ao desenvolvimento tecnoldgico. Inicialmente utilizavam-se tabuas de argila
para registrar a informacao produzida, evoluindo para papiro, pergaminhos, couro
de animais e posteriormente, no século XV, com os tipos méveis. Assim, abriu-se
a possibilidade de levar as mais diversas camadas da populacdo, a informacao
impressa. O barateamento de custos, proporcionado pela montagem de matrizes
e pelo uso do papel vegetal, mais barato e de facil manufaturamento, e a
possibilidade de grandes tiragens de uma mesma obra, impulsionou a
disseminacédo da informacdo. O crescimento editorial gerou, ainda, entre outras
guestbes, a ampliacdo de acervos em bibliotecas e a criacdo de muitas outras,
trazendo como consequéncia, uma maior transferéncia de informagdo para a
sociedade. A partir de entdo foi necesséario que as bibliotecas se adequassem a
demanda emergente. (MILANESI, 2002; BURKE, 2003).

A década de 90, marco do surgimento da Web e das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacgdo (TICs), especialmente nas bibliotecas universitarias,
facilitou a disseminagdo do conhecimento, exigindo das bibliotecas e do
profissional que nela atua, uma adaptacdo aos novos conceitos, trazendo a
necessidade de um posicionamento convergente com as mudancas, de maneira

a, além de nao perder, conquistar novos espagos.

Neste contexto percebeu-se a necessidade de uma visdo dinamica das
bibliotecas universitarias, que se direcione a este cenario e adote novas
estruturas que permitam o uso de recursos e ferramentas tecnolOgicas. As
bibliotecas necessitam desenvolver e reordenar sua estrutura, trabalhos e
métodos gerenciais, de maneira a oferecerem respostas rapidas e eficientes as

demandas da sociedade, na qual estéo inseridas, e também aos seus usuarios.



As bibliotecas universitarias sdo aquelas que refletem as caracteristicas da
instituicdo a qual vinculam- se, a Universidade, buscando orientar-se através
destes objetivos e seguindo diversas fungdes voltadas para o ensino, pesquisa e
extensdo. Maciel e Mendongca (2000, p. 2) destacam que elas “ndo séo
organizacdes autbnomas, e sim organizacdes dependentes de uma organizacao
maior - a Universidade, portanto sujeitas a receberem influéncias externas e
internas do ambiente que as cercam.” Sao caracterizadas como centros de
informagcdo e pesquisa, especializados ou ndo, preocupados com 0 avango
cientifico e tecnologico e, ao mesmo tempo, com a manutencdo da histéria e

acompanhamento das ciéncias.

Quanto aos servi¢cos que as bibliotecas universitarias oferecem, segundo
Tarapanoff (1982, p. 82) estao envolvidos em trés atividades basicas que seriam:
“adquirir e armazenar materiais [...]; identificar e localizar os materiais e
apresentar estes materiais para os usuarios da biblioteca, numa variedade de
formas.” Estas atividades e servicos passaram, com a evolugdo tecnoldgica, a
utilizarem-se de canais diretos proporcionados pelas Tecnologias da Informacao e
da Comunicacdo (TICs) para o tratamento, armazenamento e recuperacdo de

dados, com o uso de fontes em novas midias e para 0 contato com Seus USUArios.

As bibliotecas universitarias fazem uso intenso das fontes de informacéao
em meio eletrénico, especialmente quando possibilitam o acesso direto e agil ao
conteudo completo das informacfes. Os recursos disponiveis hoje possibilitam
obter o documento, em curto espaco de tempo, de qualquer lugar, bastando para

isso fazer o0 acesso remoto, diretamente de sua maquina.

Outro fator importante é a adequacdo das bibliotecas e bibliotecarios as
novas exigéncias do meio académico, em decorréncia do uso das tecnologias. A
partir desta evolucdo, as bibliotecas universitarias necessitaram adaptar seus
recursos e servicos a esta situacdo, na intencédo de dar suporte as atividades de

ensino, pesquisa e extensao.



Em decorréncia das mudancas oriundas do avanco tecnologico, ao papel
do bibliotecario agregam-se novas demandas. De acordo com as consideracfes
de Souto (2005, p. 30) o profissional ir4 atuar: “[...] de forma significativa no
desenvolvimento/gerenciamento e servigos informacionais, assumindo, assim,
uma notéria participagdo no desenvolvimento industrial, social, econdmico,
cultural, cientifico e tecnoldgico”. Complementando essa idéia, Bueno e Blatmann

(2005, p. 4) destacam que é necessario que este profissional conheca,

[...] os recursos informacionais disponiveis para desempenhar com
habilidade a pesquisa de contelidos e tomar atitudes especificas quanto
ao uso ético da informacao (leal, sigiloso e confidencial). Ao reportar as
atividades desenvolvidas utilizando as novas tecnologias da informacao
e comunicacao na formacao profissional espera-se buscar satisfacao dos
usuarios no centro da informacéo.

A orientacdo e o treinamento dos usuarios, na era eletrdnica, sao
atribuicbes do bibliotecario que se tornam, cada vez mais, vinculadas a sua
formacdo. Adquirem contornos relevantes, uma vez que a evolucdo do
“treinamento em recursos bibliograficos” estd exigindo conhecimentos cada vez
mais especificos em recursos online, especialmente na busca e recuperacao de
informacdo. Faz-se necessario um planejamento no intuito de voltar-se as
necessidades dos usuarios, quando do seu treinamento, visando a sua
capacitacao de forma adequada. Figueiredo (1996, p. 43) aborda este contexto,
enfatizando a importancia do bibliotecario desenvolver e oferecer “[...] programas
de instrucdo que fornecam suficiente informacdo para que 0 usuario possa
escolher o instrumento de pesquisa mais apropriado as suas necessidades”, bem
como “a [...] de treinamento continuo, a medida que novas bases de dados sao
incorporadas”. (FIGUEIREDO, 1996, p. 43).

Complementando esta idéia pode-se colocar que o profissional da
informacé&o, de acordo com Araujo e Dias (2005), necessita desenvolver um perfil
pré-ativo capaz de antecipar-se as exigéncias do seu usuario, dispondo, para
tanto, de tecnologias de educacao a distancia, oferecendo treinamentos remotos,

com a troca de informagdes em tempo real, tutoriais e outros. Assim, torna-se



visivel o envolvimento dos bibliotecarios na adocédo de padrées de indexacado e
descricéo bibliografica, no processo de alimentacdo de bases de dados (MARC,
metadados, protocolos de comunicagcdo entre computadores facilitando a

pesquisa e recuperacao de registros).

Além disso, para atuar neste contexto que surge, este profissional deve ter
uma postura compativel aos recursos decorrentes do acesso livre a publicacdo
cientifica. A disseminacédo da informacdo esta sendo democratizada, quebrando
barreiras de acesso e modificando o modelo tradicional de publicacdo, que
demandava, anteriormente, tramites burocraticos, desde a sua publicacéo, até o
usuario final. Considera-se, ainda, o aspecto custo das assinaturas, que acabava

por limitar o acesso a informacgéo. (RODRIGUES, 1999).

Para desempenhar as funcdes j& descritas, o bibliotecario devera
desenvolver algumas habilidades de cunho profissional. Entre elas destaca-se o
empenho em desenvolver parcerias entre bibliotecas ou outras instituicdes, a
formacdo de redes visando globalizar os conhecimentos, proporcionando o
acesso a informacdo em nivel mundial, dedicar-se ao desenvolvimento de bases
de dados e, por fim, voltar-se para a ado¢céo de protocolos e padrdes técnicos.
(TARAPANOFF, 1997).

Desse modo, pretende-se, no decorrer deste trabalho, levantar algumas
questdes a respeito das mudancas por que passam as bibliotecas universitarias,
especialmente dos novos servi¢cos adotados e do papel a ser desempenhado pelo
bibliotecario, em funcdo das mudancas tecnolégicas. Para tal, buscou-se fazer
uma revisdo nos fundamentos contextuais a respeito dos servi¢os e produtos das
bibliotecas universitarias, das fontes de informacao disponiveis, seus novos
recursos tecnolégicos bem como as perspectivas apresentadas em decorréncia

da comunicacéo cientifica e do bibliotecario neste cenario.

2 SERVICOS E FONTES DE INFORMACAO ELETRONICA



Neste levantamento sdo apresentados alguns dos principais servicos e
fontes de informacéo utilizados em bibliotecas universitarias nacionais e centros

de informacdo académica, disponiveis na Internet.

2.1 SERVICOS DE INFORMACAO ELETRONICA

s

Atualmente € uma tendéncia e uma necessidade o desenvolvimento de
servicos que sejam acessados através do website das bibliotecas. Os websites
sao utilizados para diversos fins, como: informar sobre os servicos oferecidos,
acervo, horério de funcionamento, contatos, além de reunir as fontes de
informacé&o, auxiliar os usuarios através de tutoriais, FAQs (Frequently Asked

Questions) entre outros.

Estes servicos tendem a complementar os ja oferecidos presencialmente
OuU apresentar-se como um novo servico, vinculado, de modo especial, somente
ao meio eletrénico. Destaca-se, por exemplo, a comutacdo bibliografica, para a
obtencédo de documentos, que atualmente pode ser realizado totalmente por meio

eletrénico.

Os servigos de referéncia, que atualmente também se denominam servigcos
de referéncia digital, adotam as facilidades oferecidas pela tecnologia. Utilizam-se
dos mais variados recursos, como chats, ouvidoria eletronica, blogs, acesso
remoto a bases de dados e féruns de discussao. Mardero Arellano (2001) destaca
alguns dos servicos de referéncia virtual que sao oferecidos via e-mail: Ask A
Service, ou 0 Ask-A-Scientist; Ask-A-Librarian e Ask-An-Expert (servigo prestado

por especialista no assunto).

Alguns dos servigcos, comumente denominados, servigos de informacgao

eletronica, sao descritos a seguir (Quadro 1).



Servigos Descricao

Chat Para atendimento imediato a questBes do usuario que substitua a
tradicional entrevista de referéncia realizada pelo bibliotecério face
a face com o usuario. Pode funcionar em horarios pré-
determinados ou em tempo integral, conforme a estrutura que a
biblioteca possui. Também sado utilizados recursos de voz e
imagem, através de webcams e microfones, com maior interacdo
entre bibliotecario e usuario.

DSI eletronico Servico de mala direta eletrénica. E utilizado para avisar novas
aquisicoes, eventos e fazer comunicacdes em geral.

Blog Os blogs institucionais de bibliotecas trazem informacgdes gerais,
com atualizacdes diarias e a participacao dos usuarios.

Tutorial Serve para dar treinamento ou maiores informagdes sobre o uso

ou funcionamento de um recurso ou fonte. Desenvolvido em
softwares especificos, pode permitir inclusive a interagcdo com o

USUario.
FAQ Apresenta respostas, previamente elaboradas, a questbes
recorrentes, sem necessitar a mediacdo humana no momento.
Visita virtual Apresenta um tour pelas instalacBes e ou recursos oferecidos pela

biblioteca. Através de audio, video etc.

E-mail (Pergunte ao | Para respostas rapidas sobre duvidas em questfes de referéncia,
bibliotecério) servicos prestados e funcionamento da biblioteca. Adota padrdes
de atendimento como tempo de retorno etc.

Quadro 1 — Servicos de informagé&o eletronica

2.2 FONTES DE INFORMACAO ELETRONICA

As fontes sé@o dotadas de aspectos cuja tendéncia prima pela facilidade de
acesso por parte do pesquisador. A publicacdo eletrbnica nem sempre
compartilha as suas caracteristicas com os documentos impressos. (LEGGETT;
NURNBERG; SCHNEIDER, 1996). Sua disseminacdo pode dar-se de forma féacil,
possibilitando modificacbes e multiplas versbes, permitindo, inclusive, que estas

sejam armazenadas e referenciadas.

Destaca-se que algumas das fontes de informacéo tendem a unificar seus
Servigos e recursos, uma vez que juntam caracteristicas que anteriormente faziam
parte de apenas um Unico tipo de fonte, como os indices impressos. Assim pode-
se obter, com um unico recurso, a busca, localizacdo e obtencédo do documento,
distinguindo-o do panorama anterior onde, para cada passo, utilizava-se uma

ferramenta diferente. Segundo Taubes (1996) as vantagens da publicacao




eletrbnica em relacdo a impressa, abrangem recursos de audio e video,

ferramentas de busca variadas (através das estratégias de busca), links para

artigos relacionados e citacdes e servicos de alerta por e-mail, entre outros.

Abaixo sédo apresentadas algumas fontes de informacéao eletrénica (Quadro

2):

Fontes

Descricéao

Periédicos cientificos
eletrénicos

o periédico eletrdnico € aquele “cujo texto pode ser acessado
diretamente por transferéncia de um arquivo de um computador
[...], cujo processo editorial é facilitado pelo computador e cujos
artigos sdo também disponibilizados na forma eletronica.”
(SWEENEY, 1997, p. 9)

Bases de dados

S&0 recursos que apresentam muitos modos de se pesquisatr,
com diversos pontos de acesso, possibilitando a busca por
campos especificos, como palavras-chave, pelo(s) nome(s)
do(s) autor(es), utilizando-se de l6gica booleana, escolhendo o
periodo de cobertura, e outros recursos que permitem buscas
muito especificas. Normalmente, fornecem apenas as
referéncias, mas também podem trazer os textos completos
(CAMPELLO; CENDON; KREMER, 2000).

Bibliotecas digitais

S&o definidas, como as bibliotecas que “combinam recursos
tecnoldgicos e informacionais para acessos remotos,
quebrando barreiras fisicas entre eles.” (BLATTMANN, 2001, p.
93).

Bibliotecas digitais de
teses e dissertacbes

Séo ferramentas de pesquisa em meio eletrdnico e on-line, que
contém os trabalhos oriundos de cursos de pos-graduacao. As
teses e dissertacbes sdo consideradas um tipo de literatura
cinzenta, por ndo possuirem um sistema de publicacdo e
distribuicido comercial (CAMPELLO; CENDON; KREMER,
2000).

E-book

Livro em formato eletrénico que pode ser visualizado na tela do
computador ou baixado através de download, via Internet,
podendo ser acessado de forma gratuita ou mediante
pagamento.

Ferramentas de busca
na Internet

Sdo definidas como um facilitador para a localizacdo de
informacdes em buscas gerais, servindo, por exemplo, para
identificar o que é desenvolvido sobre um determinado assunto.
Destacam-se recursos como o Google, Cadé, Lycos e Yahoo.

Publicacbes de acesso
livre

Caracterizam-se por permitir o acesso sem barreiras, surgindo
como uma alternativa ao modelo tradicional de publicacéo
cientifica, podendo dispensar a necessidade de pagamento ou
senhas. Como exemplo, arquivos abertos (open archives) -
arquivos online de acesso publico, nos quais o préprio autor
deposita o documento no meio eletrbnico, garantindo a
visibilidade sem as barreiras impostas pelos sistemas
tradicionais. (CAFE; LAGE, 2002).

Quadro 2 — Fontes de informacéao eletrbnica




Frente a todas essas novas fontes eletrbnicas, ampliam-se as func¢des do
bibliotecario. Redefine-se seu papel, transcendendo sua atuacdo de mero

intermediario entre usuario e informacao.

Segundo Souto (2005, p. 47), “O dominio das técnicas de acesso as bases
de dados € uma importante caracteristica de qualquer profissional da informacao”.
Cabe ao bibliotecario organizar o acervo digital, na busca constante de novas
fontes, testando novos caminhos e monitorando canais de informacao existentes.
Por exemplo, ferramentas de referéncia virtual, tais como chats, féruns de
discussao, atendimento online em tempo real, inclusive valendo-se de recursos
multimidia como som e imagem. Além disso, pode fazer uso da busca na Internet
em sites de editoras de publicacbes cientificas e de instituicbes de pesquisa.
Insere-se, ainda, nas suas atribuicdes, divulgar as fontes eletrbnicas e seus
servigos, preparar tutoriais, guias que auxiliem 0s usuarios em suas consultas e

duvidas.

A analise e a observacao dos usuarios potenciais permitem ao bibliotecario
trabalhar no intuito de adequar as interfaces, como websites de bibliotecas e em
ferramentas de busca, inclusive colocando-as a disposi¢cdo do usuério conforme
seus interesses. O bibliotecario atua, cada vez mais, em um contexto no qual o
acesso do usuario as informacdes independe do horario de funcionamento da

biblioteca, podendo beneficiar-se dos servicos remotos que lhe sdo oferecidos.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Em todas as areas do conhecimento, a tecnologia avancou e trouxe
vantagens. A Ciéncia da Informacéo se beneficia das ferramentas eletronicas e
aceita os desafios que se apresentam através de produtos e servi¢os inerentes as

fontes eletronicas.
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A formacao do bibliotecéario deve focar-se em um perfil capaz de adaptar-se
e dominar as mudancas decorrentes desses avancos tecnoldgicos. Dele é exigida
uma atualizacéo constante, aprimorando suas habilidades, visando o atendimento
e capacitacao do usudério, para atuar com fontes de informacdo de qualquer tipo,
em qualquer suporte, elegendo-as e adequando-as ao seu publico. Os cursos de
graduacdo em Biblioteconomia merecem especial atencdo, acompanhando
através de seus curriculos este enfoque, formando profissionais capazes de
atuarem como mediadores, orientadores e instrutores nesta nova demanda. Além
disso, a educacao continuada assume papel fundamental na intencdo de manter o

profissional atualizado.

O profissional, neste contexto, deve desenvolver consciéncia critica e
analitica, demonstrar interesse em descobrir novos caminhos e estar atento a
tecnologia emergente, refletindo sobre a evolugdo dos servigos, assumindo o
papel de intermediario no acesso a informacado e influenciando na criacdo e

desenvolvimento de novas oportunidades.
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