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RESUMO

Esta tese defende o argumento de que a dimensdo da sustentabilidade funciona como lente
tedrica para a analise das carreiras em seus contextos, compreendendo as trajetdrias e as
possibilidades de a¢do dos individuos a partir das relagdes que sdo estabelecidas e tomam forma
dentro da dinamica dos ecossistemas de carreiras, especialmente tendo em vista os diferentes
atores que ali participam e o que produzem, considerando uma perspectiva de continuidade no
tempo. Para tanto, foram desenvolvidos quatro capitulos em formatos de artigos cientificos,
investigando-se 0 campo de turismo de Porto Alegre, capital do estado do Rio Grande do Sul,
como objeto de pesquisa empirica. O primeiro capitulo é um ensaio teérico que adentra 0s
pressupostos basilares da discussdo da sustentabilidade e suas contribui¢des para os estudos de
carreira. O segundo capitulo constitui uma revisao sistematica que identifica seis tematicas que
historicamente permearam a pesquisa de “sustentabilidade” e “carreiras”, apresentando pontos-
de-partida para acessar a discussao, e uma agenda para caminhos futuros de pesquisa. O terceiro
artigo é teorico-empirico, no que se identificou os contextos historicamente produzidos na
relacdo individuo-contexto no ecossistema de carreira do turismo de Porto Alegre. Utilizou-se
0 método das narrativas para acessar temporalmente essa construcdo, assumindo uma
perspectiva de passado, presente e futuro, resgatado pelos participantes no momento da
entrevista. O quarto capitulo utiliza os dados da pesquisa narrativa para analisar o processo de
construcdo das carreiras, a partir do conceito de carreira sustentavel. O compilado dos
resultados da tese permitiram, nas consideracgdes finais, a proposicao de um modelo para analise
da construcgéo das carreiras a partir da dimensdo da sustentabilidade, no que se identificou trés
possibilidades de trajetorias: mais sustentaveis, menos sustentaveis, e de adaptabilidade; que
coexistem e caracterizam as carreiras na contemporaneidade. Como implicacdo pratica, o
modelo permite o diagndéstico de disfuncionalidades que trazem ciclos de insustentabilidade das
trajetdrias nos ecossistemas de carreira analisados, estimulando ac¢des de atores (organizacoes,
governos, instituigcdes, entre outros) para intervencdes e fomento de contextos que promovam
carreiras mais sustentaveis. Ademais, a tese contribui teoricamente a sustentabilidade como

lente tedrica de andlise, perspectiva pioneira no cenario académico nacional.

Palavras-chave: Carreira. Sustentabilidade. Sustentabilidade de carreiras. Sustentabilidade

social. Carreira sustentavel. Ecossistema de carreira. Ecossistema.



ABSTRACT

This dissertation argues that the sustainability dimension is a theoretical lens to analyse
careers in their contexts by allowing the comprehension of career trajectories and the
individuals' actions from the relations established and formed in the career ecosystem
dynamics. The argument considers what the career ecosystem actors produce in a continuity
perspective over time. For this purpose, four chapters were developed assuming scientific
article formats. The object of the research investigation was the tourism field in Porto Alegre,
a capital city in Southern Brazil. Chapter one is a theoretical essay that discusses the basilar
assumptions of sustainability discussion and its contributions to the career research field.
Chapter two shows a systematic review that identifies six thematic axes that historically
pervades the research on "sustainability” and "careers", introducing jumping-offs to access
this discussion, and a research agenda for future paths. Chapter three is theoretical-empirical
study, which identified contexts historically produced from the individual-context relations in
the career ecosystem of Porto Alegre tourism. Narrative interviews were used as a
methodological procedure to assess career construction in a historical approach. It assumed a
perspective of past, present and future, rescued by the participants during the interviews.
Chapter four uses the data from collected narratives to analyse the process of career
construction by adopting the concept of sustainable career. The compilation of the dissertation
results permitted, in the final considerations sections, a proposition of a model for analysing
the careers construction from the dimension of sustainability. It identifies three possibilities:
trajectories more sustainable, less sustainable trajectories, and trajectories of adaptability. As
a practical implication, the model diagnoses career ecosystem dysfunctionalities that generate
unsustainable career paths, stimulating practical implications to promote sustainable careers
contexts. Furthermore, the dissertation contributes to introducing the sustainability dimension

as a theoretical lens of analysis, a pioneering perspective in the national academic scenario.

Keywords: Career. Sustainability. Career sustainability. Social sustainability. Sustainable

career. Career ecosystem. Ecosystem.
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PROLOGO

PERCURSO DOUTORAL

O caminho para esta tese comecou a ser tragado durante as reflexdes e provocagdes
vivenciadas em congressos, submissdes de artigos, e durante as participagdes em disciplinas no
PPGA. Sempre orientada pela Profa. Dra. Angela Scheffer, que compartilnava das minhas
inquietacdes, buscamos aprofundar na discussédo da sustentabilidade por identificarmos comuns
“mal-entendidos” e apropriacdes inadequadas do conceito no ambito das carreiras. Somos
pioneiras da tematica no Brasil. Ao longo do meu percurso doutoral, buscamos suprir lacunas
tedricas e empiricas de pesquisa, construindo nossas argumentacoes a partir de discussdes sobre
a necessidade de problematizar a adocdo das concepgdes contemporaneas de carreira no
contexto brasileiro. Buscamos sempre relativizar os achados, e cuidamos para evitar afirmacdes
generalistas, sem ignorar a existéncia de marcadores sociais (legado do inesquecivel Prof.
Sidinei Rocha-de-Oliveira) nos contextos em que analisamos.

Obviamente, tivemos que realizar recortes especificos de pesquisa, escolhendo
determinados publicos para atuagdo. Contudo, nosso objetivo € (e sempre foi) desenvolver uma
perspectiva tedrica que permita diferentes olhares, e abarque a complexidade da experiéncia de
carreira atual. Percebi, ao longo do meu processo doutoral, que a perspectiva da sustentabilidade
oferece multiplas possibilidades nesse sentido. Vai muito além do conceito de carreira
sustentavel, permitindo discutir, como demonstro na tese, 0 seu oposto: a INsustentabilidade. E
uma perspectiva simples, mas longe de ser simplista. A complexidade, como diria Einstein,
deve ser analisada “as simple as possible but no simpler”. E assim que eu vejo o papel das
ciéncias sociais aplicadas. Foi assim que conduzi esta tese, e é assim que conduzo minhas
pesquisas. Tive uma excelente orientadora comigo!

Esta tese € resultado desse processo. Uma co-construcdo de orientanda e orientadora.
Nas proximas secOes apresentarei alguns marcos dessa trajetoria enquanto pesquisadora, e,
posteriormente, alguns marcos com envolvimento na comunidade e no Programa de Pds-
Graduagcdo em Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(PPGA/EA/UFRGS). Fui bolsista da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) durante o Mestrado e boa parte do Doutorado, o que me permitiu dedicagéo
exclusiva a carreira académica, e fomentar a responsabilidade que sinto pelo retorno social a

todo investimento nos ultimos 7 anos.



TRAJETORIA DE PESQUISADORA

2017 - 2018

Primeiros contatos com a perspectiva da sustentabilidade

Minha aproximagdo com a sustentabilidade n&o foi 6bvia, nem imediata. Olhando em
perspectiva, percebo que iniciou, de forma latente, durante o Mestrado Académico. Tudo
comecou em 2017, com o foco da dissertagdo em “experiéncias transformadoras” vivenciadas
pelo turismo voluntério, uma modalidade turistica de voluntariado no exterior, e 0s impactos
na carreira. A indicacdo para a ado¢do do conceito de carreira sustentavel foi feita pelo Prof.
Dr. Sidinei (o Sid), durante a banca de qualificacdo, como uma proposicdo para abarcar o
contexto de “experiéncias de vida e carreira” através de uma perspectiva que integrava as ideias
centrais das principais concepgdes contemporaneas de carreira.

Na época, a principal referéncia estava no artigo introdutdrio do conceito de carreira
sustentavel, publicado em 2015 no Handbook of Research on Sustainable Careers, e nas teorias
de carreira complementares a proposta. Era o Unico artigo disponivel para download de acesso
livre. Devido ao timing necesséario para publicacdo, também eram escassas as pesquisas
publicadas sobre o conceito. As poucas que existiam estavam, ainda, restritas a0 acesso pago
de paises Europeus. Nesses artigos iniciais, a sustentabilidade aparece como algo “dado”, muito
imbricada a nocdo de empregabilidade (elo de conexao entre as perspectivas contemporaneas
de carreira), centrando no esforco individual para o desenvolvimento de competéncias
necessarias para a adaptabilidade e permanéncia no mercado de trabalho. E assim segui.

Em marco de 2018 ingressei no Doutorado e em meados do ano defendo a dissertagéo.
Ingressei no doutoramento com o intuito de dar continuidade ao estudo de experiéncias, e,
principalmente, seguir trabalhando com a Angela. Sentia que estavamos construindo algo muito
significativo juntas!

Ap0s a defesa, iniciamos o0 processo de publicacdo e divulgacdo das nossas pesquisas,
0 que levou a um novo olhar para as teorias. Pretendiamos continuar o trabalho com
experiéncias transformadoras, associadas a alguma vertente a ser ainda definida. Uma das
minhas principais influéncias teoricas da época eram discussdes sobre trabalho e pos-
modernidade, resultado da minha extensa participa¢do como estagiaria docente na disciplina de
Psicologia Aplicada a Administragdo com a Angela (fiz 12 estagios na turma. Se pudesse, faria

mais!).



O aceite e posterior publicagdo (2019) do artigo “Turismo Voluntario: Uma Experiéncia
de Busca por Sentido?” na RAM — Revista de Administracdo da Mackenzie (B1) fomentou
a empolgagao pela ideia. Uma versao do artigo “Turismo Voluntdrio: Uma Experiéncia de
Busca por Sentido?” (Miiller & Scheffer, 2018) foi também apresentada no XLII Encontro
da Associagdo Nacional de Pés-Graduacao e Pesquisa em Administracdo, ENANPAD
2018.

Ao final de 2018 tive acesso aos artigos in press do special issue Sustainable Careers
across the Lifespan: A Contemporary Perspective, publicado oficialmente em 2020. A edicéo
tem como intuito avancar nos estudos do campo, apresentando, entre outros artigos, 0 modelo
processual de carreira sustentavel (Sustainable careers: Towards a conceptual model), de
autoria de Ans De Vos, Beatrice Van der Heijden e Jos Akkermans. Esse e outros artigos da
edicdo estdo em open-acess, sendo possivel aprofundar sobre o tema. Vale ressaltar, que o
desejo por fazer um periodo de doutorado no exterior foi um dos motivadores para a entrada no
PPGA. Comecei assim, a acompanhar os movimentos dos autores da edi¢cdo no Research Gate,
e notei a relevancia da Vrije Universiteit Amsterdam (VU Amsterdam) como centro de pesquisas

sobre sustentabilidade.

2019

Ensaiando a carreira académica

Em julho de 2019, um marco na trajetéria como doutoranda foi a entrega do ensaio
tedrico, etapa qualificatéria no doutorado que consiste na elaboracdo de um argumento, e
resposta escrita as perguntas de dois avaliadores. Como ensaista, persisti na ideia de
“experiéncia”, e fiz uma proposta de articulagdo com carreira sustentavel como uma expansao
da discussdo da empregabilidade, argumentando que a sustentabilidade é construida por
experiéncias relacionadas, ou ndo, ao trabalho (argumento que, embora ndo seja meu foco atual,
é respondido no Capitulo 2). Os avaliadores, Prof. Sidinei e Profa. Dra. Lucia Barbosa Oliveira,
guestionaram sobre a necessidade de adotar uma perspectiva contextual, e ndo meramente
centrada no esforco individual de construgdo de experiéncias para a
sustentabilidade/empregabilidade.

Coincidentemente, as vésperas de receber as perguntas dos avaliadores, tive acesso ao
Handbook of Research on Sustainable Careers e ao resultado do Developing Sustainable
Careers Across the Lifespan, que compila as principais aplicagdes do conceito de carreira

sustentavel pelo projeto Career and Age, Generation, Experience (AGE), da rede internacional



do European Social Fund em 10 paises e regifes da Unido Europeia. Respondi adequadamente
aos avaliadores, sendo aprovada nesta etapa Contudo, ao ter (finalmente) acesso ao material,
comecei a ter novos olhar sobre 0s conceitos.

Outros pontos importantes do ano em termos de amadurecimento académico foi a
participacdo como moderadora em congressos. Em outubro tive minha primeira experiéncia
como moderadora na sessdo “Jogos, Ambiente de Aprendizagem e Transformagdo” no XLII
Encontro da Anpad, EnNANPAD 2019 na area de Ensino e Pesquisa em Administracdo e
Contabilidade, onde também apresentei o artigo “Além dos Muros Organizacionais:
Aprendizagens Transformadoras a Partir do Turismo Voluntario” (Miiller, Scheffer & Closs
2019), produzido em coautoria com a Profa. Dra Lisiane Closs (a Lisi). Em dezembro participei
como moderadora do XII Congresso de Administracdo, Sociedade e Inovacdo da
Universidade Federal Fluminense, com a sessdo “Carreira, Desempenho ¢ Competéncias”
com o artigo Construindo Carreiras Sustentaveis: O Papel das Experiéncias de Vida na
Sustentabilidade das Carreiras Contemporaneas.

2020

Inquietacgdes de pesquisadora

O ano de 2020 foi bastante desafiador. Com o isolamento para contengdo da pandemia
de Covid-19, o PPGA transferiu as atividades para o formato online, que permitiu, no meu caso
(solteira e sem filhos) intensa dedicacdo a carreira. Iniciei um processo de profunda reflexao
sobre os temas que vinha desenvolvendo. Angela provocou muitas dessas questdes. O que nos
inquietava era, principalmente: “Por que “sustentabilidade” de carreiras?” Como iniciou essa
discussdo? Quando comentava com colegas sobre a proposta, todos achavam muito interessante
e logo vinculavam com a ideia de algo “verde”, a reciclagem, mas nunca faziam uma relagao
direta com a dimenséo social. O artigo seminal de carreira sustentavel, a primeira vista, pouco
explica sobre a sustentabilidade em carreiras. O modelo processual vai mais a fundo, e um olhar
desprevenido entende apenas as trés dimensdes “satde”, “felicidade” e “produtividade” como
indicadores, por “serem alicerces para a prosperidade individual”. Reconheco que com um olhar
desatento, a teoria pode representar ser “mais do mesmo”. Contudo, quanto mais eu lia, mais
eu percebia que algo tinha de interessante. Afinal, ndo anunciariam se tratar de “um novo
momento para o campo”, e ndo agregam nada de novo aos estudos. Entendia que ali tinha algo
gue eu ndo compreendia completamente. Se essa fosse a teoria central da tese, eu precisava

aprofundar melhor os pilares, e a importancia da discussao.



Resolvi, assim, esmiucar 0s conceitos seminais para avangar nas nossas pesquisas, e
propor meu projeto de Doutorado. O primeiro passo foi buscar a Unica referéncia diretamente
relacionada a sustentabilidade apresentada nos conceitos seminais de carreira sustentavel. A
referéncia, além da tradicional visdo das NacGes Unidas, era um importante expoente da area
da ecologia de ecossistemas, C. S. Holling. Os trabalhos derivados trazem uma perspectiva
sistémica da sustentabilidade associada a resiliéncia e ciclos adaptativos. Entrei a fundo nesses
conceitos, tendo, inclusive, desenvolvido alguns ensaios (ainda ndo publicados) aproximando
a area de ecologia de ecossistemas aos conceitos de carreira — Baruch, na proposta de
ecossistemas de carreira, também fez isso. Entdo algo estava fazendo sentido.

Em maio de 2020, a publicacdo do artigo “Volunteer tourism, transformative learning
and its impacts on careers: The case of Brazilian volunteers” (Miiller, Scheffer & Closs, 2020)
no International Journal of Tourism Research (Al). Sempre tive o0 desejo pela
internacionalizacdo da pesquisa, algo que, até entdo, ndo era comum (e nem incentivado) na
area de Gestdo de Pessoas e Relacfes de Trabalho da UFRGS. Angela abracou a minha
proposta, e, junto com a Profa. Lisiane Closs, outra grande incentivadora, iniciamos este
desafio. Lisi foi convidada para minha banca de Mestrado justamente por conta desse artigo,
deliberado a partir de insights que tivemos em sua disciplina de “Ensino-aprendizagem em
Administragao” no PPGA, para aproximar os temas “carreira sustentavel” e “aprendizagem
transformadora”. Tivemos uma primeira versao aceita no EnANPAD 2019, aperfeigoando o
artigo conforme as respostas dos journals. Esse processo foi importante para o aprofundar o
entendimento sobre a teoria: a cada negativa, novas reflexdes eram realizadas a partir dos
feedbacks recebidos.

Da parceria Miiller, Scheffer e Closs também surgiu um caso de ensino “Uma viagem
pode transformar a sua vida: experiéncias de vida e carreira na contemporaneidade”
publicado em setembro na RAEP — Revista Administra¢éo Ensino e Pesquisa (B1), onde
também sugerimos a adocdo da perspectiva da sustentabilidade.

Todas essas voltas foram necessarias para que eu descobrisse meu lugar na pesquisa. O
ano de 2020 foi um marco nesse processo, principalmente pela construgdo do meu projeto de
tese, que, naquele momento, passou a ser norteado meu desejo pessoal de explicar (até como
um modo pessoal de compreensao): Qual a origem tedrica da perspectiva da sustentabilidade
nos estudos de carreira? Como ela pode agregar a discussao tedrica e implicacfes praticas?
No que difere das perspectivas contemporaneas?

Com essas provocacdes em mente construi meu projeto de tese. Em um primeiro

momento, ndo consegui desassociar a discussdo da empregabilidade. Isso se deve,



principalmente, por conhecer a perspectiva dos pesquisadores brasileiros e saber que arriscar
uma tematica “eurocéntrica” poderia levar a inimeros questionamentos, e até a rejei¢ao dos
pares. E uma recepcdo comum da academia brasileira (muitas vezes com razdo) de repelir as
concepcdes contemporaneas de carreira, por entender que se assume uma responsabilizacdo
individual inviavel em contextos como o Brasil. Conforme fui me apropriando da perspectiva
da sustentabilidade, percebi que eram possiveis aproximacdes desde que se evitasse
generalizacOes, e se desse 0 devido foco nos contextos que moldam e estruturam a construcao
das trajetdrias. Tive esse direcionamento durante toda a consecucdo da tese.

Em julho de 2020 realizei a defesa do projeto de tese. A escolha dos participantes da
pesquisa se tornou meu maior desafio para o projeto. Convidei a Profa. Dra. Janaina Macke,
referéncia em sustentabilidade social, para se juntar a Prof. Dra. Lucia Oliveira Barbosa e Prof.
Dr. Sidinei Rocha-de-Oliveira na composicdo da banca de qualificacdo. Considerando minha
experiéncia de pesquisa no turismo, voltei inicialmente o foco para consultores de intercambio,
ainda influenciada pela questdo das experiéncias, por entender que era um trabalho que mobiliza
sonhos por meio do servigo, e que foi severamente interrompido e impactado com a pandemia
de Covid-19. Essa era uma das minhas principais preocupacfes: analisar uma categoria de
profissionais prejudicada com a pandemia, uma vez que, como cientista social, era impossivel
ignorar esse fendbmeno. A banca aprovou a ideia da sustentabilidade, mas sugeriu que eu
buscasse uma alternativa com profissionais de maior representatividade, e ndo um grupo téo
restrito. Concordei e, junto com a Angela, fomos em busca de novas possibilidades.

Da construcdo do projeto de tese foram originou-se 2 artigos aprovados no XLIV
EnANPAD (EnANPAD 2020) “Sustentabilidade das Carreiras: Compreendendo os Pilares e a
Importancia da Discussao” (Miiller & Scheffer, 2020) e “Carreiras Sustentaveis e Aspectos
Contextuais: Criticas, Limitagdes e Avangos” (Miiller & Scheffer, 2020). Um desdobramento
“indireto” do nosso adentrar na tematica foi o interesse da entdo mestranda Anna Visentini,
orientanda da Angela, em trabalhar a ideia de sustentabilidade em seus achados, em que
participei como co-autora: “Travessias Profissionais: Os Movimentos realizados por Mulheres
em busca do Equilibrio Vida-Trabalho” (Visentini, Miiller & Scheffer, 2020), também
apresentado nesta edi¢éo do evento. Foi um momento muito significativo e expressivo na minha
carreira, representando, na minha perspectiva, o inicio do reconhecimento dos pares sobre a
relevancia da discusséo.

A defini¢do dos participantes da pesquisa de tese aconteceu “empurrada” pelo edital
005/2020 de doutorado sanduiche do Programa Institucional de Internacionalizacdo —
CAPES PRINT. A primeira opcdo era a Vrije Universiteit Amsterdam (VU Amsterdam),



instituicdo holandesa de vanguarda nas diferentes frentes sobre sustentabilidade, e conta com a
filiacdo do Dr. Jos Akkermans (0 Jos) liderando a vertente de Sustainable Careers. Jos € coautor
de um dos artigos seminais de carreira sustentavel, chair de carreira no Academy of

Managemente, e editor do Journal of Vocational Behavior, importante referéncia na area.

2020

Defini¢Bes de Pesquisa e Doutorado Sanduiche

Para aplicar ao sanduiche, tinha como estratégia alinhar os objetivos da tese com o
projeto de doutorado sanduiche. Uma das minhas premissas como pesquisadora é, de fato,
buscar uma situagao problematica e desafiadora para eu “resolver”. O impulso natural foi buscar
possibilidades de investigagdo em segmentos turisticos aquecidos. Porto Alegre ndo é
considerada uma “cidade turistica”, e ¢ frequentemente preterida pelos visitantes, que optam
por localidades da Serra Gaucha. Contudo, eu deveria pensar em alguma aproximacdo com
Amsterdam, a cidade reconhecidamente um dos pontos turisticos mais importantes
globalmente.

Em certo momento, no processo de elucubracgdes de possibilidades com Angela em um
café no Menino Deus (bairro onde cresci e morei a vida toda em Porto Alegre), percebemos
que o contraditério representa, justamente, um caminho interessante de pesquisa. Por que nao
investigar profissionais do turismo (receptivo) em uma cidade ‘sem turismo’? Se ndo tem
turismo, é porque alguma coisa acontece. Alguém com certeza esta pensando no turismo na
cidade. Quem sdo esses profissionais? Como se sustentam — se é que se sustentam com
turismo. Se temos tantas opgoes na cidade, por que ninguém ‘de fora’ reconhece?

Outro fato curioso sobre Porto Alegre é que a cidade buscava se reinventar
turisticamente com a pandemia, uma vez que o setor de eventos, seu principal motor econémico
no turismo, foi abruptamente interrompido com a pandemia. Durante a pandemia houve a
finalizacdo de obras em Parques, no Centro Historico da cidade, entre outros movimentos que
indicavam uma possivel mudanca de posicionamento estratégico para atratividade de visitantes
e residentes. Em Amsterdam, a crise do turismo estava especialmente em alta por ser uma
cidade dependente da economia do turismo. A capital Holandesa, contudo, anteriormente a
pandemia, vivenciava o fendmeno de “overtourism”, caracterizado pelo comprometimento da
qualidade de vida por conta do alto fluxo de visitantes. Essa dualidade de perspectivas motivou
a elaboracéo do projeto. Jos topou me receber (mesmo nas condic¢des de pandemia).



Submeti ao edital e fui aprovada no processo seletivo, dando inicio a readequacdo da

proposta de pesquisa do projeto de tese.

2021

Carreiras e Cidades

As vésperas da minha ida & Holanda, preparei os direcionadores da pesquisa narrativa
que aplicaria no Brasil, no formato online, e replicaria, com as devidas adequacdes, no exterior.
Durante essa etapa, contudo, observei que existia um grande contexto que atravessa as
pesquisas: as particularidades da propria cidade. “Cidades” e “carreiras” sao tematicas que
recentemente ganharam visibilidade nos estudos que intentam uma perspectiva contextual para
andlise das trajetorias profissionais. Percebi, assim, que nessa perspectiva era uma oportunidade
para adotar o conceito de ecossistema para analise de contextos sustentaveis e insustentaveis
das carreiras. Essa ideia se tornou meu principal direcionamento de tese.

Fui para a Holanda em marco de 2021. Nos 7 meses que fiquei trabalhando como
pesquisadora na VU (6 no periodo regimental, estendido para 7 pela necessidade da pesquisa),
portanto, me dediquei a coleta de dados. O acesso aos participantes foi muito dificil
inicialmente, especialmente pela fragilidade do turismo no momento de pandemia e gradual
retomada. A Europa iniciou o processo de vacinacdo mais intensamente em junho, em que
gradualmente as atividades turisticas foram retornando. A alta demanda dos profissionais de
turismo na retomada também se tornou uma dificuldade. Mobilizei diversas redes de contato,
fiz videos online no Linkedin, e, ao final, entrevistei 27 participantes que trabalham com
turismo em Amsterdam. Combinei com Jos e Angela que o estudo comparado seria realizado
apos a finalizacdo do doutorado por meio de projeto de pos-doutoramento especifico para
este fim.

Na VU Amsterdam também aprimorei minhas competéncias enquanto pesquisadora,
especialmente nas discussdes sobre sustentabilidade que tive com Jos e seus orientandos. O
professor, inclusive, contribui na construcdo da revisdo sistematica sobre os temas
“sustentabilidade” e “carreiras”, iniciada, ainda no Brasil, em coautoria com a Profa. Dra.
Janaina Macke (a Jana). Jos contribuiu com apontamentos, que suscitou reflexdes e diversas
reestruturagdes. Convidamos também Marcia Vaclavik, estimada colega e orientadora da Jana,
para participar e contribuir para a finalizacéo do trabalho, que constitui o Capitulo 2 desta tese.

A revisao “In Search of Career Sustainability: A Systematic Review to Guide Future Research”



foi apresentada no XLVI EnANPAD e estd em processo de submissdo em periodicos
relevantes.

No Brasil, a repercussdo da pesquisa foi tdo positiva entre stakeholders de Porto Alegre
que, em junho de 2021, fui convidada para participar da construcdo coletiva do planejamento
estratégico do turismo para os proximos 5 anos. Percebi que o fato de estar em Amsterdam, e
fazer uma tese sobre o turismo de Porto Alegre tinha um impacto positivo entre os participantes,
que se sentiram prestigiados e valorizados por terem sua profissdo alvo de uma tese de
doutoramento com interlocucdo com o exterior.

Fiquei surpresa com a disposic¢ao dos participantes em se expressarem na pesquisa. Sao
pessoas que querem ser ouvidas. Muitos pediam para serem identificados na pesquisa para que
pudessem utilizar esse momento a seu favor nas constantes “lutas” que empreendiam para que
as pessoas vejam a cidade com os “seus olhos”. Indignados e inquietos, reconheciam, como eu,
o0 grande potencial subaproveitado da nossa querida capital. As entrevistas foram longas, e com
um forte tom de “desabafo”. Essa foi, inclusive, uma das dificuldades da pesquisa: selecionar
qual narrativa eu seguiria para representar essas pessoas que tdo gentilmente colaboraram com
a tese.

Apos o retorno ao Brasil, em setembro de 2021, dei continuidade a coleta de dados
iniciada virtualmente na Holanda. Com o avango da vacinagédo e o afrouxamento das medidas
de contencado, visitei presencialmente os locais de trabalho dos entrevistados, conhecendo mais
a fundo a sua realidade e experienciando presencialmente 0s seus servicos turisticos. Finalizei

em dezembro, totalizando 25 participantes brasileiros.

2021 - 2022

Finais de ciclos, novos ciclos

Em outubro de 2021, ha poucos dias no Brasil, recebo a triste noticia de falecimento do
querido Professor Sid. H& muito dele na minha trajetoria. No XLV EnANPAD (2021) em um
momento de homenagens a ele, 0 artigo “Ressignificando o Inesperado: Choques de Carreira e
seus Impactos nas Trajetérias de Mulheres Executivas” (Visentini & Scheffer, 2022), em que
fui coautora do trabalho da Anna Visentini, recebeu o prémio de melhor trabalho resultante de
Dissertacdo de Mestrado da area de Gestdo de Pessoas e RelacGes de Trabalho. Foi um
momento de muito orgulho em ver nossa linha de pesquisa com desdobramentos especiais.

Dedicamos & Angela e ao Sid nossa conquista.
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Em 2021 também fui debatedora ¢ coordenadora da sessdo “Construindo Carreira e
Género” no XLV EnANPAD. Pouco depois foi criado o CaSuLo — Laboratério de Estudos e
Pesquisas em Sustentabilidade de Carreiras, coordenado pela Angela, que se propde a unir
interessados no tema. Até o momento temos 3 dissertacbes do CaSuLo defendidas sobre
sustentabilidade (Anna Visentini, Jonas Theisen, Valessa Lemos), todos orientados pela
Angela, e outras pesquisas que estdo sendo desenvolvidas por vertentes dessa perspectiva. E
recompensador ver nossa “aposta” na sustentabilidade ter gerado interesse de pesquisadores tao
habilidosos. Sinal de que estamos construindo algo que faz sentido para outras pessoas.

Em 2022, para consolidar o reconhecimento da importancia da sustentabilidade, tivemos
o artigo conceitual “Por que Adotar a Perspectiva da Sustentabilidade nos Estudos de Carreira?
Um Ensaio Teorico sobre os Pilares ¢ a Importancia da Discussdo” (Miiller & Scheffer, 2022)
aprovado na RAE — Revista de Administracdo de Empresas (Capitulo 1 desta tese) (A2),
periodico que centra as das principais referéncias da Administracdo no Brasil. O artigo é o
resultado das nossas inquietacdes sobre a teoria, sendo especialmente pensado para o publico

brasileiro ter acesso, com clareza, a publicacao.

TRAJETORIA DE ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

Minha trajetoria € motivada pela responsabilidade que sinto perante a comunidade, e
pelo respeito, admiracdo e gratiddo ao PPGA UFRGS, que com a qualificacdo do seu corpo
docente, e empenho dos técnicos-administrativos, contribuiu significativamente para formar a
pessoa que sou hoje. Fui uma participante ativa na Escola de Administracdo e comunidade ao
longo desses anos como forma de retorno social.

Em 2018 a Profa. Lisiane Closs, convidou para participar do projeto de voluntariado
“Amigo dos Livros” originado da disciplina de Marketing Social, ministrado, por ela, na
disciplina de Marketing Social da Escola de Administragdo da UFRGS. O trabalho consistia em
contar historias em instituicbes carentes e escolas estaduais. Fui voluntaria e organizadora do
projeto por 2 anos, atuando no Instituto P&o dos Pobres em 2018. Continuei em 2019 na Escola
Estadual de Ensino Fundamental do Estado do Rio Grande do Sul. Nesse processo desenvolvi
alguns alunos da graduacdo da UFRGS que se voluntariaram ap6s a divulgacdo do Projeto.
Minha participacdo terminou apenas em 2020, com a interrupcao das aulas durante a pandemia
de Covid-19, e posterior encerramento das atividades na Escola por conta de uma deciséo do
Governo do Estado.
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No ano de 2019 participei com Angela, também, da criacdo do projeto de extensao
“Proposta de Transformacdo: Experiéncias Transformadoras no Contexto Atual”. O
objetivo era levar experiéncias transformadoras para a comunidade UFRGS e comunidade em
geral, por meio de oficinas, palestras e participacdes em sala de aula. O Prof. Dr. Claudio
Venzke Senna, também membro da banca de dissertacdo, participou com iniciativas de
espiritualidade nas organizacgdes. Com a anuéncia da Lisi, vinculamos as atividades do projeto
“Amigo dos Livros” ao projeto de extensao.

Em 2019 também foi meu primeiro mandato como Representante Discente no
Conselho e da Comissdo de Pesquisa do PPGA. Foi a Unica eleicdo com oposi¢do e com
quase 100 votantes presenciais na historia da representacdo discente do Programa. Participei
ativamente da constru¢ao dessa “oposi¢dao”, onde reunimos alunos e alunas ansiosos por
mudancas no status quo do PPGA, buscando maiores incentivos para pesquisas, € um novo
direcionamento do Programa que contemplasse as demandas dos discentes. Conseguimos
metade das cadeiras no primeiro ano que concorremos, e todas as cadeiras que concorremos em
2020, onde tive a reeleicdo como Representante Discente no Conselho. O Prof. Sidnei foi um
grande incentivador nessa jornada enquanto coordenador do PPGA, motivando nos tempos
dificeis, e apoiando iniciativas da representacao discente.

Ainda em 2019, enquanto Representante Discente da Comissédo de Pesquisa, me
aproximei da Profa. Dra. Raquel Janissek-Muniz, coordenadora da COMPESQ), e a Profa. Dra.
Daniela Brauner, ambas da area de Producdo e Sistemas. Junto com meu colega, também
representante discente, Guilherme Camboim, fizemos um levantamento sobre as principais
demandas de pesquisa dos alunos em relagdo ao Programa. Com o resultado, propusemos o
projeto de extensdo “Café com Pesquisa”, que visava a realizagd0 mensal de workshops e
palestras sobre metodologias e experiéncias de pesquisa. A experiéncia com o nosso “Café” foi
muito positiva, e estendida para a versdo online em 2020 durante a pandemia. Levo com muito
carinho esse periodo!

Em 2020 participei da equipe executora do projeto SOS PME — Rede de Assessoria
Empresarial, iniciativa de professores da Escola de Administracdo da UFRGS para auxiliar
pequenas e médias empresas durante a crise econdmica gerada pela pandemia de Covid-19.
Participei da construcéo do projeto, da coordenacdo da equipe de comunicacéo durante aquele
ano.

No ano de 2021, durante a minha estadia na Holanda, participei como voluntaria do EA
Alumni, rede de alunos e ex-alunos da Escola de Administragdo UFRGS, que visa 0 retorno

social por meio de iniciativas e melhorias na EA. Naquele ano participei e coordenei a criagdo
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da frente “EA Carreiras” voltada ao desenvolvimento profissional na logica do Lifelong
Learning, como producéo de cursos, mentorias, oferta de oportunidades de estagio, entre outras
possibilidades.

Atualmente, em 2022, participo do “EA Cursos Pocket”, projeto de extensdo
coordenado pela Profa. Raquel Janissek-Muniz e a Profa. Daniela Brauner. O projeto objetiva
a producéo e disponibilizacdo de minicursos gratuitos sobre ciéncia de dados e tecnologias,
produzidos por alunos e professores de graduacao e pés-graduacdo da EA.

Fiz questdo de demonstrar os diversos caminhos pelos quais percorri ao longo dos anos,
representando a nédo-linearidade das carreiras e como cada experiéncia se completa. Com a
finalizagdo da tese, encerro mais um ciclo da minha trajetoria. Sempre fui apaixonada por Porto
Alegre, e, embora faga todo sentido “escrever sobre a cidade”, precisei de um tempo para
maturacdo da ideia. Tudo o que vivi e experienciei contribuiram para essa escolha. Tive
momentos mais desafiadores, outros mais recompensadores. Tenho/tive uma trajetéria repleta
de stakeholders académicos importantes. Outras pessoas queridas, ndo diretamente
relacionadas ao trabalho, foram igualmente fundamentais. Tudo isso fala sobre sustentabilidade

de carreira.
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INTRODUCAO

Nos Ultimos anos, as transformacdes tecnoldgicas, econémicas e sociais instauraram um
contexto de imprevisibilidades na relacdo individuo-carreira (Akkermans et al., 2018). A
globalizacao, a rapidez de disseminacao das inovacges tecnologicas potencializam o ritmo das
mudangas, instaurando novas exigéncias ao contingente de trabalhadores em diversos setores
econémicos (Valcour, 2015). Essas mudangas ndo sdo sentidas de forma igual a todos os
trabalhadores, ou mesmo para todas as organizac@es e paises. Contudo, de modo geral, ha uma
crescente demanda, nos mercados de trabalho capitalistas ocidentais, por profissionais cada vez
mais qualificados e adaptaveis, ao passo que habilidades menos cognitivas sdo gradualmente
substituidas pela tecnologia (WDR, 2019). N&o apenas organizagdes, governos, instituicoes, e
outros atores sdo impelidos a lidarem com essas novas configuragdes, como, também,
individuos passam a ter que desenvolver sua adaptabilidade e proatividade na busca por

empregabilidade (Forrier et al., 2019).

Esse cenério se reflete na dificuldade das organizacbes em garantirem o vinculo
empregaticio no longo prazo, e em uma caréncia de politicas publicas que permitam maior
acesso a postos de trabalho (Forrier & Sels, 2003). Acompanhando esses movimentos, surgem
novos arranjos laborais (empregos de meio-periodo, temporarios, teletrabalho, trabalhos
mediados por aplicativos digitais) (Barley et al., 2017) que redefinem a no¢do de emprego para
além do vinculo institucional formal. Como resultado, a experiéncia de carreira atual passa a
ser caracterizada por maior autogestao e mobilidade dos individuos, entre e além das estruturas
organizacionais (Van der Heijden & De Vos, 2015). No campo tedrico, emergem construtos
que se propdem a adequacdo dessas configuragdes, sem, entretanto, discutir o alcance (seria
para todos?) ou os significados que podem passar a Se associar a essa logica, como a

precarizacdo do trabalho.

As teorias de carreiras contemporaneas, apesar de se desdobrarem em diferentes
vertentes, convergem ao assumirem a prerrogativa da empregabilidade como central para a
agéncia individual das carreiras. A andlise de Akkermans e Kubash (2017) destacou a
perspectiva hegemdnica da empregabilidade associada a necessidade de que os individuos
melhorem (pro)ativamente suas situagdes de carreira, e sejam maleaveis ao longo do tempo —
mutaveis —a fim de atenderem as demandas do ambiente” (Fugate et al., 2004, p. 15) e aumentar
suas chances no mercado de trabalho. Na literatura de gestdo, a popularizacdo dessas

perspectivas se reflete na consolidagédo do entendimento sobre empregabilidade como algo
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atrelado a mobilizagdo de esforcos individuais em resposta as mudancas do mundo do trabalho.
Essa acdo pode ocorrer de diferentes formas: por meio da aquisicdo de diferentes tipos de
trabalho — formais, ndo institucionalizados, temporarios e etc; entre status (empregado,
desempregado, estudante, etc.) (Forrier & Sels, 2003); por meio do desenvolvimento de
atributos individuais (Akkermans et al., 2013; Van der Heijde & Van der Heijden, 2006) ou
através de experiéncias diversas que agreguem ao trabalho (Lawrence et al., 2015; Van der
Heijden & De Vos, 2015).

Com a perda da seguranca das estruturas organizacionais e institucionais, o sujeito agora
se lanca ao mercado, numa perspectiva de agdo cada vez menos coletiva, em busca de
alternativas para garantir o seu espaco. Esse movimento é impelido por diferentes fatores:
algumas vezes por opcao, outras vezes por ndao haver, ou ndo perceber, muitas oportunidades
de trabalho. Nesse processo, as carreiras se constroem na transi¢do entre fronteiras fisicas e
psicoldgicas, como trocar de emprego (aceitar ou ndo uma promogdo); geogréficas (mudar de
cidade); ocupacionais (trocar de empresa); de status de emprego (tornar-se autbnomo); casa-
trabalho (decisbes de carreira afetadas, por ex., com a chegada de um filho); psicoldgicas
(referentes aos anseios e aspiragcdes); ou até desencadeadas por demissdes (Guan et al., 2019).
Diferentes espacos sociais se mostram, assim, imbricados as trajetorias, que s&o influenciadas
ndo apenas pelo contexto de trabalho, como por aspectos referentes a propria vida. Transversal
a essas relacOes estdo contextos que facilitam ou impdem barreiras para a construcdo das
carreiras, como economias globais e regionais, mercados de trabalho, inovages tecnoldgicas,
politicas governamentais (Baruch & Sullivan, 2022), cultura de determinada regido ou

localidade (Montanari et al., 2021), e até mesmo as cidades (Tams et al., 2021).

Ao longo do tempo, entretanto, a complexidade desse contexto instaura dificuldades
para a continuidade das carreiras. A “sobrevivéncia do mais adaptavel” ¢ uma condigdo
frequentemente vigente em contextos em que ha desvantagem competitiva no acesso a recursos
e oportunidades de trabalho escassas (Baruch & Sullivan, 2019, p. 94). As “consequéncias
humanas” dessa configuragdo tém sido recentemente abordadas sob a discusséo da
sustentabilidade, preocupada com os efeitos negativos sentidos a médio e longo-prazo, do
imediatismo inerentemente atrelado ao imperativo por empregabilidade das carreiras
contemporaneas, e da constante responsividade a mutabilidade contextual por parte de

diferentes atores.

A sustentabilidade na pesquisa em carreiras €, assim, abordada em diferentes

perspectivas que convergem no objetivo de revelar fatores que colocam em risco a continuidade
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das carreiras. Enquanto conceito, a dimensédo da sustentabilidade assume a interconectividade
e interdependéncia entre atores nos diferentes contextos e espacos sociais envolvidos no
processo de construcdo das carreiras (De Vos & Van der Heijden, 2017), permitindo analisar o
“todo” dessas relacfes (Baruch, 2015; Baruch & Rousseau, 2019) e, a nivel micro, o impacto
nas carreiras (Van der Heijden & De Vos, 2015).

O conceito de carreira sustentavel (Van der Heijden & De Vos, 2015), e 0 modelo
processual de carreira sustentavel (De Vos et al., 2020) sdo atualmente as principais
manifestacbes no campo, que emergem especialmente para tensionar a busca pela
empregabilidade, acrescentando explicitamente as condices fisicas, sociais e psicoldgicas que
afetam a capacidade de trabalhar no longo-prazo (Van der Heijden & De Vos, 2015).

A discussdo da sustentabilidade emerge inicialmente no contexto Europeu, que vivencia
uma situacdo de envelhecimento da forca de trabalho, e vislumbra a necessidade de promover
politicas publicas e préaticas organizacionais que facilitem a sustentabilidade das carreiras (De
Vos et al., 2016). Nesses estudos, a discussdo tem sido abordada especialmente sob a vertente
da trabalhabilidade (work ability) (Lawrence et al., 2015), relacionando questdes sobre
adoecimento e promocdo de condicGes que favorecam a salude e bem-estar no trabalho (De
Lange et al., 2015; Aalbers & De Lange, 2015); e, recentemente, por meio de revisitaces ao
conceito de empregabilidade, para aproximé-lo de uma perspectiva contextual, e néo
meramente um atributo individual (Forrier et al., 2019).

No Brasil, os desafios para a sustentabilidade das carreiras apresentam diferentes
contornos em razdo das particularidades contextuais inerentes ao pais. As carreiras, embora
representem realidades intrinsecas a cada sujeito, sd@o construidas e remodeladas a partir da
interacdo contextual. A exemplo, o Brasil apresenta a 92 pior estimativa de desemprego (13,7%)
em 2022 de acordo com o levantamento realizado pela Austin Rating sobre as proje¢des do
Fundo Monetério Internacional (FMI) para 102 paises. A taxa global prevista para o ano é de
7,7 %, e de 8,7 % nos paises emergentes (FMI, 2022). Em comparac¢do com Alemanha (3,2%)
e Paises Baixos (4%) (FMI, 2022), regibes em que séo realizados os principais estudos sobre
sustentabilidade social e das carreiras (De Vos et al, 2016), ha significativas disparidades de

condigdes que ndo devem ser negligenciadas.

Nesse sentido, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022) divulga
trimestralmente a taxa de desocupacéo, porcentagem de pessoas na forca de trabalho que estéo

desempregadas. No segundo trimestre de 2022 a taxa de desocupacao esta em 9,3 %, revelando
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também substanciais diferengas entre regides brasileiras. Territorialmente o Brasil apresenta
uma extensa distribuicdo populacional e uma diversidade de condigdes socioecondmicas que
difere da relativa "homogeneizacao" das principais economias globais. Essas particularidades
indicam a necessidade de se considerar as carreiras em contexto (Mayrhofer et al., 2007; De
Vos et al., 2016). A historia de vida, locais onde as pessoas vivem e trabalham, possuem
condicBes proprias que afetam, por exemplo, a possibilidade de insercdo e permanéncia em
determinado mercado de trabalho. Um mesmo profissional, nascido em paises diferentes,
submetidos a condicdes especificas de acesso a emprego, ou de acesso a oportunidades para

desenvolvimento de carreiras.

Figura 1. Taxa de Desocupacao no Brasil e nas Grandes Regides
Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022).
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Estudos sobre “carreiras” e “cidades” sdo recentes no campo e trazem elementos que
permitem articular o carater contextual das trajetorias pessoais e profissionais. Cidades
concentram diferentes sistemas (educacional, politico, governamental) que, ainda que afetados
por uma configuragéo regional/nacional mais ampla, influenciam no maior ou menor acesso a
oportunidades de carreira (Tams et al., 2021; Curseu et al., 2021). Ademais, as relagdes
estabelecidas nas cidades produzem uma rede de significados associada a cultura que, por sua
vez, influencia os modos de viver e no orientar de acOes coletivamente aceitas em determinadas
localidades (Montanari et al., 2021). Esses fatores contextuais (aspectos socioeconémicos,
cultura, cidades) reforcam a complexidade da sustentabilidade das carreiras, que se mostra

imbricada a essas relacoes.

A perspectiva de ecossistema de carreira (Baruch, 2015; Baruch & Sullivan, 2019) tem
sido utilizada como lente para compreensdo macro contextual da sustentabilidade. Baruch
(2015) define o ecossistema de carreira como um sistema complexo e holistico. Sistemas

complexos sdo compostos por entidades dinamicas, inerentemente mutaveis, em que o “todo”
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é sempre maior do que a soma das partes por conta caracteristicas oriundas das propriedades
emergentes do sistema. O holismo permite abarcar as propriedades de sistemas complexos a
partir de uma perspectiva sistémica de analise do “todo” resultante das relacdes. Nessa proposta,
as propriedades dos sistemas ndo podem ser entendidas separadamente devido a alta
complexidade (dinamicidade dos componentes) e a presenca de propriedades emergentes.
Quanto maior o conhecimento sobre 0s componentes e 0s modos como interagem entre si, mais
é possivel compreender sobre as propriedades dos sistemas (Jorgensen & Miller, 2000). Desse
modo, a sustentabilidade das carreiras pode ser compreendida a partir da analise da influéncia
das relagdes do ecossistema na producdo de sentido para a construcao das trajetorias individuais
(Baruch, 2015; Baruch & Rousseau, 2019).

Um cuidado importante ao se adotar a perspectiva de ecossistema de carreira é a atencao
para ndo se naturalizar possiveis disfuncionalidades encontradas nas relacdes entre atores.
Baruch e Sullivan (2019) apresentam, inclusive, diferentes tipologias para se identificar
caracteristicas que indicam condi¢cfes mais ou menos favordveis a sustentabilidade das
carreiras: (i) frageis, (ii) robustos, e (iii) anti-frageis. Ecossistemas frageis sdo caracterizados
por redes de relacionamentos esparsas e distribuidas de modo desigual; oportunidades
limitadas, temporarias e instdveis de emprego; sociedades divididas entre um grande
contingente de trabalhadores com poucas oportunidades de sucesso, e um pequeno grupo
privilegiado de “vencedores”; e contextos de precarizagdo como estressores que inibem o bem-
estar social. (ii) Os ecossistemas robustos sdo constituidos por redes de relacionamento
maultiplas e focadas nas organizagfes; possuem emprego em série e apoio governamental para
tal; oportunidades de desenvolvimento de carreira dentro e fora das organizagdes. Por fim, o0s
(iii) anti-frageis possuem redes multiplas, interorganizacionais, e com limites de alcance; um
misto de emprego alternativo, oportunidades empreendedoras, e recursos excedentes; e
carreiras primordialmente sem-fronteiras por diversas organizagbes e tipos de trabalho.
Compreender as caracteristicas dos ecossistemas permite identificar suas fragilidades e
potencialidades, os principais atores e seus papéis para essas condi¢cdes, e, principalmente,
pensar/propor agdes que promovam contextos favoraveis & sustentabilidade das carreiras
(Gribling & Duberley, 2019).

Apesar da discussdo da sustentabilidade propor uma perspectiva contextual para o
entendimento da construcao das carreiras, ha, ainda, uma prevaléncia de estudos que enfatizam
a agéncia individual (Van der Heijden et al., 2020). Muito se deve por conta da ldgica da
empregabilidade, e pela influéncia de vertentes tedricas da psicologia vocacional, as quais
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adotam perspectivas person-centered para analise das carreiras (Akkermans & Kubash, 2017).
O contexto, quando abordado, é predominantemente limitado as organizacdes, sem
problematizar as condi¢cdes que impdem barreiras estruturais a sustentabilidade (Van der
Heijden et al., 2020). Mesmo as aproximagdes com a trabalhabilidade (work ability), comum
em pesquisas sobre sustentabilidade com com trabalhadores Europeus (De Lange et al., 2015;
Aalbers & De Lange, 2015), responsabilizam o individuo pelo enfrentamento das condicdes
adversas do ambiente de trabalho, sem, contudo, problematizar as condicdes estruturais do
trabalho que impelem ao adoecimento. N&o faltam evidéncias sobre a importancia da agéncia
individual no processo de construcdo das carreiras. Contudo, € imperativo questionar as

condigdes contextuais que cerceiam a capacidade individual de agéncia.

Tem-se, entdo, que condi¢des e configuracdes do trabalho que se mostram diversas e
que afetam de modo desigual paises, organizacdes e trabalhadores langam a necessidade de se
olhar para o contexto em seus diferentes niveis, e para sua complexidade, ressaltando condi¢Bes
(que sdo historicas, culturais e sociais), bem como as diferentes formas de atuacéo de diferentes
atores que acontecem e se produzem em constante inter-relacdo. Tal cenario afeta as trajetorias
de carreiras de forma desigual e, em especial, afeta as condi¢es para a continuidade ao longo

dos tempos, surgindo a preocupacgdo com a sustentabilidade das carreiras.

Ecossistemas de carreira revelam essa complexidade, destacando a formacdo, a
constituicdo e a dindmica de todo um sistema de inter-relacbes que envolvem as carreiras,
enguanto a lente tedrica da sustentabilidade das carreiras em seus elementos constituintes e na
imbricacdo desses — tempo, espaco social, agéncia e sentido — amplia possibilidades de analise
para a compreensdo da constituicdo e continuidade das carreiras ao longo dos tempos,

ressaltando trabalhadores, espacos sociais e contextos, que produzem sentido a estes.

Diante do exposto, defende-se a tese de que a dimensao da sustentabilidade funciona
como lente tedrica para a andlise das carreiras em seus contextos, compreendendo as
trajetorias e as possibilidades de agdo dos individuos a partir das relagdes que sao
estabelecidas e tomam forma dentro da dindmica dos ecossistemas de carreira, especialmente
tendo em vista os diferentes atores que ali participam e o que produzem, considerando uma
perspectiva de continuidade/tempo. Nesse processo, haverd condi¢cBes mais ou menos
sustentaveis, e a agéncia individual, importante elemento para a sustentabilidade das
carreiras, assume contornos proprios na medida em que ha uma producédo de sentido

(individual, mas também cultural, social e historica) que orienta as a¢fes, constituida a partir
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das vivéncias e experiéncias em diferentes espacgos sociais ao longo do tempo, refletindo-se
nos modos como 0s sujeitos constroem suas histérias de vida e de trabalho.

Como objeto de investigacdo, entende-se que a industria do turismo apresenta um
campo fértil para analise proposta, especialmente pela dualidade controversa da sua
configuragdo. O turismo compreende uma heterogeneidade de atividades econdmicas (ex.:
agéncia de viagens, transporte, acomodacéo, eventos, atracdes) e assume importante papel na
geracdo de emprego e renda em atividades direta ou indiretamente relacionadas ao turismo
(ILO, 2020). Segundo a International Labor Organization (2020), cerca de 144 milhdes de
pessoas sdo empregadas apenas no setor de acomodagcdo e servigos alimenticios associados ao
turismo, o que inclui 44 milhdes de trabalhadores autbnomos, e 7 milhdes de empregadores
(ILO, 2020).

Ao mesmo tempo, como apontam Robinson et al. (2018), “o turismo historicamente
sustenta a precarizagao vis-a-vis as suas praticas de emprego” (p. 2). E um trabalho muitas vezes
influenciado pela sazonalidade, possui demandas de trabalho que impedem a socializagdo fora
do trabalho (ex: no periodo de “férias” trabalham, viajam constantemente), além de ser
percebido como uma atividade de baixo status e baixa atratividade de carreira (Mooney, 2018).
A indUstria do turismo costuma ser, em grande parte, hostil aos movimentos sindicais, e persiste
em relagdo as expectativas da legislacdo e as expectativas éticas mais amplas da comunidade
(Robinson et al., 2018). Assim, a atividade traz, em si, os desafios para a sustentabilidade
especialmente no que tange as condi¢des de trabalho digno que permita a continuidade das
carreiras (De Vos et al., 2016).

A pandemia de Covid-19 é um um agravante dessas condi¢cBes. Nos cenarios mais
otimistas projetados pela Fundacdo Getulio Vargas (2020b), a perda total do setor turistico
brasileiro serd de R$161,3 bilhdes no biénio 2020-2021, representando uma perda de 29,8% na
producdo total do periodo. A industria é composta majoritariamente por pequenas e médias
empresas, empregando profissionais de variados niveis de escolaridade, sendo responsavel por
volumes significativos de postos de trabalho (FGV, 2020b). Um dos problemas apontados esta
no efeito cascata da crise, que o turismo impacta e sustenta indiretamente setores de outros
segmentos. Os dados escondem, ainda, conforme andlise da propria FGV, um grande
contingente de trabalhadores néo-registrados, que sofreram com a interrupcdo das atividades
turisticas (FGV, 2020; 2020b).
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A heterogeneidade das regides do Brasil, contudo, impele que os impactos da pandemia
no turismo sejam sentidos e enfrentados de diferentes modos conforme a cidade analisada. Porto
Alegre, capital do estado do Rio Grande do Sul, vivenciou esse processo por meio de iniciativas
diversas (oriundas de organizacbes publicas e privadas) voltadas para ressignificacdo da
atividade turistica na regido. No ano de 2020, lideres do turismo, em parceria com entidades
publicas, empreenderam esforcos para a reconstru¢do da identidade turistica centrada em
atividades de lazer, natureza e cultura. Esses movimentos visam uma nova associacao da
imagem da capital galcha, tradicionalmente limitada ao turismo de negdcios e eventos,
segmento em que foi referéncia internacional e nacional nas Ultimas décadas (Diério do
Turismo, 2020; Zero Hora, 2021). Ademais, como demonstram reports oficiais da prefeitura, o
investimento em outros segmentos do turismo é entendido como um modo de aquecer a
economia durante a retomada econdmica p6s-pandemia.

Com o avanco da vacinagéo no Rio Grande do Sul e a retomada da atividade econémica,
0 segundo semestre de 2021 foi marcado pela concretizacdo de projetos que potencializam a
atratividade da cidade. A construcdo da maior pista de skate da América Latina (Correio do
Povo, 2021), a inauguracdo do Cais Embarcadero como ponto gastronémico na beira do lago,
e a retomada de reformas visando a revitalizagdo dos trechos da Orla do Guaiba e da regido do
Centro Historico (Zero Hora, 2021) séo apenas alguns exemplos que ampliam as possibilidades
de lazer. O forte investimento no desenvolvimento na regido localizada as margens do lago
Guaiba como atrativo de Porto Alegre ¢é identificado no estudo do Sebrae (2021) como
tendéncia fundamental para retomada do turismo, e pode representar um importante passo para
consolidar os novos rumos do turismo de Porto Alegre.

Aliado a essas mudancas estratégicas no direcionamento turistico da cidade, a
paralisacdo do segmento de eventos traz profundos desafios para os profissionais envolvidos.
Analistas estimam que no ano de 2019 o segmento gerava 500 mil empregos diretos e indiretos,
apenas no Rio Grande do Sul (Correio do Povo, 2021). Com cerca de 98% dos negocios
interrompidos, o setor de eventos vivenciou a aceleracdo da digitalizacdo das suas atividades,
tendo para os proximos anos a tendéncia de eventos hibridos (FGV, 2021). Para além dessas
questBes, € inegdvel que reestruturacbes prejudicam especialmente os profissionais nos
“bastidores” do turismo, em atividades indiretamente relacionadas, mas fundamentais para a
sua concretizacdo. A tradicdo de Porto Alegre como referéncia em turismo de negdécios e
eventos traz consigo a histéria de montadores de palco ou organizadores de catering, equipes

de limpeza, entre outros envolvidos em atividades primordialmente manuais.
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Diante da complexidade das relagdes nos ecossistemas de carreira, a Unica certeza sobre
o futuro do trabalho é que a mudanca serd4 uma constante (Hite et al., 2020). Compreender o
desenvolvimento da sustentabilidade das carreiras dos profissionais de turismo se mostra,
assim, uma alternativa interessante para identificar a influéncia de diferentes atores do turismo
em Porto Alegre nas trajetdrias profissionais, € 0s movimentos empreendidos para 0
enfrentamento das adversidades e oportunidades contextuais no curso do tempo. O aprendizado
a partir das percepcgdes e experiéncias das pessoas que efetivamente trabalham com o turismo
na cidade, pode levar a posteriores iniciativas que incentivem carreiras no turismo em Porto
Alegre e contribuam para a atratividade da cidade para visitantes e residentes.

Com vistas a refletir sobre a sustentabilidade das carreiras, esta tese levanta o seguinte
questionamento: “De que modo os profissionais do turismo na cidade de Porto Alegre, dentro
do ecossistema de carreira em que interagem, influenciam e sdo influenciados pelos
multiplos atores e contextos no processo de construgdo das carreiras no curso do tempo?” .

Alinhado com a pergunta de pesquisa e 0 argumento proposto, o objetivo geral da tese
é compreender como multiplos atores e contextos influenciam na construcéo de trajetorias mais
ou menos sustentaveis no turismo a nivel macro (contextos amplos) e micro (percepcdo
individual). De modo especifico objetiva-se:

Objetivo 1: Fundamentar teoricamente 0s conceitos e teorias que abordam a discussao
da sustentabilidade das carreiras, de modo a situar e compreender as possibilidades de
articulacdo tedrica e empirica da perspectiva no contexto brasileiro (Capitulos 1 e 2);

Objetivo 2: Identificar e analisar, a partir da perspectiva de ecossistema de carreira,
quais sdo os principais atores e caracteristicas/condicdes dos contextos que permeiam as
carreiras de profissionais do turismo em Porto Alegre (nivel macro) (Capitulo 3).

Objetivo 3: Analisar, a partir do conceito de carreira sustentavel, de que modo se da
construcdo das carreiras dos profissionais de turismo de Porto Alegre (foco na interagdo
individuo-contexto) (Capitulo 4);

Objetivo 4: Analisar de que modo os contextos produzidos nas relacdes entre atores
impactam em trajetorias mais ou menos sustentaveis de carreiras de profissionais de turismo

em Porto Alegre (Capitulos 3 e 4), e propor um modelo a partir desses entendimentos.

Para a consecucdo dos objetivos geral e especificos foram produzidos quatro artigos
dispostos em capitulos complementares entre si. O capitulo 1 faz um aprofundar conceitual da
sustentabilidade em seu pilar social, explorando perspectivas tedricas que antecederam essa

vertente de pesquisa em carreiras. ldentificou-se que fundamentos na area de sistemas de
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trabalho sustentaveis (sustainable work systems) (Docherty et al., 2009; Pfeffer, 2010) e
ecologia de ecossistemas (Holling, 2001) s&o importantes pilares para a discusséo da
sustentabilidade no conceito de carreira sustentavel (Van der Heijden & De Vos, 2015) e na
teoria de carreira. Este artigo foi especialmente motivado por se observar empiricamente
comuns mal-entendidos conceituais que dificultam a apreensdo da sustentabilidade enquanto
lente para analise das carreiras em diferentes contextos. Ademais, entende-se que os estudos
seminais sobre sustentabilidade das carreiras, todos publicados em inglés, trazem
particularidades que podem se tornar barreiras linguisticas para o entendimento da proposta em
sua completude por parte de leitores brasileiros. Assim, acreditando no potencial da tematica
para o contexto nacional, assumiu-se oportuna a consecucdo de um artigo seminal em portugués
para ampliar o acesso a proposta, e contribuir para a disseminacdo do campo no Brasil.

O capitulo 2 especifica a proposta do seu antecessor, apresentando uma revisdo
sistematica que visa explorar no¢Bes centrais a sustentabilidade presentes, mas pouco
exploradas nos artigos seminais de carreira sustentavel (Van der Heijden & De Vos, 2015; De
Vos & Van der Heijden, 2017; De Vos et al., 2020): resiliéncia, sistema de carreira (career
system) e ecossistema de carreira (career ecosystem). A revisdao contemplou artigos entre 1992
- 2020, e teve como objetivo analisar como a literatura internacional entende e informa a
discussdo da sustentabilidade no escopo das carreiras, entendo a importancia dos referidos
conceitos para o avancar dos estudos no campo. Foram identificados seis principais temas: (1)
a interacdo entre espacos sociais no desenvolvimento de trajetdrias de carreira sustentaveis e ou
insustentaveis; (2) a necessidade de uma perspectiva de sistemas abertos como implicacéo para
a gestdo organizacional de carreira; (3) o papel significativo de atributos pessoais e
comportamento individuais no desenvolvimento de carreiras sustentaveis; (4) abordando
satisfacdo e bem-estar nas esferas de trabalho e vida; (5) mobilidade de carreira externa e interna
em contextos complexos; e desafios contemporaneos para a sustentabilidade e suas implicacdes
para carreiras, cidades e governos. A partir dessas tematicas construiu-se premissas com vias a
orientar caminhos futuros de pesquisa, processo que norteou o proprio encadeamento da tese.

O capitulo 3 é a primeira interlocucdo empirica de teorias discutidas nos artigos
anteriores, resultado das entrevistas narrativas realizadas com 25 profissionais de turismo em
Porto Alegre. O artigo foca na visdo macro da influéncia dos contextos no processo de
construcdo das carreiras, adotando como base a teoria de ecossistema de carreira (Baruch, 2015;
Baruch & Rousseau, 2019). Enfatizou-se as particularidades da cidade de Porto Alegre como
influéncia contextual de oportunidades ou limitacGes ao desenvolvimento das carreiras no

turismo. Sustentou-se o argumento de que ha uma relacéo sistémica entre carreira e cidades,
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que se inter-relacionam e estruturam-se mutuamente. O estudo contribui ao situar as cidades
enquanto contexto relevante de analise, e ao revelar trajetorias de insustentabilidade das
carreiras a partir das condicdes produzidas nas relagdes entre diferentes atores no ecossistema.
Longe de propor uma passividade, o artigo provoca a reflexdo critica sobre as condigdes
encontradas, demonstrando as possibilidades de adotar a sustentabilidade como anélise e
diagndstico de barreiras contextuais para a construgdo sustentavel de carreiras.

O capitulo 4 traz um olhar para a construcdo das carreiras a partir da dimensdo da
sustentabilidade. Ancorado nas quatro dimensdes do conceito de carreira sustentavel (tempo,
espaco social/contexto, agéncia e sentido), o artigo propGe tensionar a capacidade de agéncia
individual de carreira, enfatizando os multiplos contexto e espacos sociais. Sustenta-se 0
argumento de que a agéncia individual é importante, mas ndo suficiente para a sustentabilidade
das carreiras no médio e longo prazo. Trabalhou-se com trechos das narrativas dos participantes
da pesquisa, tendo o cuidado de contar as suas historias com o turismo da cidade, e a producao
de sentido envolvida na construcédo das carreiras ao longo dos anos. Os achados complementam
as informacdes discutidas no capitulo 3, demonstrando o inerente carater contextual da relacédo

individuo-carreira.

A Figura 2 sumariza os modos como se da articulacdo entre objetivos e capitulos, que
serdo trabalhados na sequéncia.

Figura 2. Objetivos e capitulos da tese

OBJETIVO GERAL
Compreender como rmiltiplos atores e contextos influenciam na construgio de trajetorias mais ou menos
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Objetivo Especifico 1: Fundamentar teoricamente os Capitulo 1: Por que Adotar a Perspectiva da
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Porto Alegre (nivel macro) Brasil

pmﬁssiomis de turismo em Porto
Alegre

Objetivo E&Pt:iﬁtﬂ 3: Analisar, a partir do conceito

Capitulo 4: Carreiras em Contexto e Agéncia em
de carreira sustentivel, de que modo se di construgio Q o? Analisando a Sustentabilidade das
das carreiras dos Pmi‘l:isic}n'.lis de eurismo de Porto

Carreiras no Turismo

Alegre (percepeio individual)



24

CAPITULO 1

POR QUE ADOTAR A PERSPECTIVA DA SUSTENTABILIDADE NOS ESTUDOS
DE CARREIRA? UM ENSAIO TEORICO SOBRE OS PILARES E A
IMPORTANCIA DA DISCUSSAO!

Camila Vieira Muller
Angela Beatriz Busato Scheffer

Resumo

Sustentabilidade tem aparecido como perspectiva para a compreensdo das carreiras, permitindo
um olhar analitico para a realidade do trabalho e seus impactos no humano e no social. Nesse
cenario, 0 objetivo deste ensaio tedrico é discutir os pilares da no¢do de sustentabilidade
buscando sua compreensdo e aprofundando-a como elemento basilar ao conceito de carreira
sustentavel. Como contribuicdes, a perspectiva da sustentabilidade das carreiras apresenta-se
como lente tedrica de analise ao ressaltar de modo sistémico e processual: a dindmica da
influéncia dos multiplos contextos para a continuidade das trajetorias individuais; a
continuidade da carreira por meio de movimentos no tempo e escolhas trilhadas; a
interconectividade entre os diversos atores que participam da constituicdo de carreiras
individuais; a necessidade de processos que permitam o fomento do potencial de adaptacéo e
criacdo de oportunidades necessario para a sustentabilidade, entre outros aspectos.

Palavras-chave: Carreira. Carreira  sustentavel. Sustentabilidade das carreiras.
Sustentabilidade. Sustentabilidade social.

Abstract

Sustainability has been adopted as a perspective for understanding contemporary careers,
which enables an analytical view of the reality of work by including human and social impacts.
This theoretical essay discusses the foundations of sustainability as a core dimension of the
sustainable career concept. As its main contributions, the career sustainability perspective
offers a lens for a theoretical analysis emphasizing in a systemic and procedural way, and
among other factors: the dynamics of the influence of multiple contexts for the continuity of
individual paths; career continuity through time movements and the choices made; the
interconnectivity of the diverse actors that influences individual careers; the need for a process
which allows adaptive capability to be fostered, and the creation of opportunities for
sustainability.

Keywords: Career. Career sustainability. Sustainable career. Social sustainability.
Sustainability.

1 Artigo publicado na RAE-Revista de Administragdo de Empresas, v. 62, n. 5, p. €2020-1006, 2022. DOI:
10.1590/S0034-759020220506. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rae/article/view/85959.
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CAPITULO 2

IN SEARCH OF CAREER SUSTAINABILITY: ASYSTEMATIC REVIEW TO
GUIDE FUTURE RESEARCH?%*

Camila Vieira Muller

Angela Beatriz Busato Scheffer
Janaina Macke

Marcia Cristina Vaclavik

Abstract

This study aims to analyze how international literature understands and informs the discussion
of sustainability within the scope of careers. By conducting a systematic literature review
through the Web of Science database and using the Iramuteq® software as a data processing
tool, we analyzed 152 papers using career-related key terms for the search, such as sustainable,
system, resilience, sustainability, and ecosystem. By exploring sustainability in its basilar
concepts over the last three decades, we have identified six clusters representing different
theoretical approaches: the interplay between social spaces on the development of sustainable
or unsustainable career paths; the need for an open-systems perspective as an implication for
organizational career management; the significant role of personal attributes and individual
behaviors in career sustainability development; addressing satisfaction and well-being in work
and life spheres; external and internal career mobility in complex environments, and
contemporary sustainability challenges and their implications for careers, cities, and
governments. We believe these six clusters can be used as a jumping-off point to access the
sustainability discussion in career research. Furthermore, we established assumptions that may
guide future empirical research by analyzing similarities and approximations between the
thematic axes.

Keywords: Career. Career sustainability. Sustainable career. Career resilience. Career

system. Career ecosystem.
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CAPITULO 3

CIDADES COMO ECOSSISTEMAS DE CARREIRAS (in) SUSTENTAVEIS:
ANALISANDO CARREIRAS NO TURISMO EM UMA CIDADE NO SUL DO
BRASIL®

Camila Viera Muller
Angela Beatriz Busato Sheffer

Resumo

H& uma inerente relacdo entre carreiras e cidades que é pouco explorada na pesquisa académica.
Carreiras sdo construidas pelos movimentos individuais entre instituicdes e organizac@es situadas nas
cidades, e por mobilidades entre diferentes localidades. O objetivo do estudo é analisar a influéncia das
cidades enquanto contexto no desenvolvimento das carreiras, a partir da perspectiva de profissionais do
turismo. Argumenta-se que a relacdo carreira-cidades é sistémica, uma vez que se inter-relacionam e se
estruturam mutuamente. A teoria de ecossistema de carreira é o principal pilar tedrico por permitir a
analise sistémica sobre as redes de relagdes nos contextos urbanos em que as carreiras se realizam.
Conduziu-se 25 entrevistas narrativas para compreender a formacao do ecossistema de carreira em Porto
Alegre, uma capital da regido Sul do Brasil. Assim, foram identificados quatro principais momentos
que indicam caracteristicas do ecossistema de carreira construidas nos ultimos anos, seus reflexos na
configuracéo atual, bem como apontam perspectivas para o futuro da atividade na cidade: (1) construcao
da tradicdo em turismo de negdcios e eventos; (2) reestruturacfes na gestdo publica; (3) destaque ao
turismo nas cidades serranas e desmobilizag&o nas redes de colaboragdo em Porto Alegre; e (4) pandemia
como impulsionadora de mudangas estruturais. Conclui-se que a dinamica do ecossistema de carreira é
resultado da interacdo dos atores com a cidade; a sustentabilidade do ecossistema ndo envolve um rigido
status quo, mas, na capacidade de ajustes e adaptacGes que moldam e reconfiguram as relacGes entre
atores, que sdo vivas e aprendem por meio das interacGes no curso do tempo; as carreiras sdo afetadas
por aspectos estruturais sistémicos que enfraquecem ou fortalecem o potencial de agéncia individual;
influéncias contextuais atuam como forcas norteadoras de movimentos no ecossistema rumo a carreiras
mais ou menos sustentaveis.

Palavras-chave: Carreira. Ecossistema de carreira. Sustentabilidade. Sustentabilidade de
carreiras. Cidades. Porto Alegre.

Abstract

There is a research gap concerning careers and cities inherent relation. Individuals build their
careers through the movement between institutions and organizations situated in the cities, also
with mobilities across different places. This study aims to investigate the city's influence as a
context for career development from the perspective of tourism professionals. We argue that
the career-city relationship is systemic because they are mutually interdependent and, thus,
structure each other. The career ecosystem theory is the main theoretical foundation of this
research, allowing the systemic analysis of the network ties to the contexts in that careers are
unfolding. We conducted 25 narrative interviews to comprehend the career ecosystem
formation in Porto Alegre, a capital city in the south of Brazil. We identify four temporal

5 Artigo aceito para 0 XXV SemeAd da Universidade de S&o Paulo — USP.
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moments that indicate the main characteristics of the career ecosystem, how they reflect on the
current scenario and perspectives for the future of the tourism activity in the city: (1) Building
Tradition in Business Tourism and Events; (2) Restructuring in public management; (3)
Emphasis on tourism in mountain cities and demobilization of collaboration networks in Porto
Alegre; and (4) Covid-19 pandemic as a driver of structural change. We conclude that the
career ecosystem dynamic has resulted from the interaction between different actors in the city
contexts. Then, career sustainability does not involve a rigid status quo, but the adjusting and
adapting process that shape and transform the relations between actors, which are alive and
learn throughout interactions over time; careers are affected by structural systemic aspects that
weaken or strengthen the potential of individual agency; contextual influences act as guiding
forces of ecosystem movements seeking more or less sustainable careers.

Keywords: Career. Career ecosystem. Sustainability. Career sustainability. Cities. Porto
Alegre.
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CAPITULO 4

CARREIRAS EM CONTEXTO E AGENCIA EM QUESTAO? ANALISANDO A
SUSTENTABILIDADE DAS CARREIRAS NO TURISMO

Camila Vieira Miiller
Angela Beatriz Busato Scheffer

Resumo

A capacidade individual de agéncia das carreiras tem sido criticada em pesquisas de carreira
por se assumir uma previsibilidade irreal a respeito da construgdo das carreiras na
contemporaneidade. Com vistas a tensionar a relacdo agéncia-contexto, este artigo por objetivo
compreender como diferentes contextos influenciam na construcao de trajetorias mais ou menos
sustentaveis. Foram analisadas 25 narrativas de profissionais do turismo em Porto Alegre, uma
capital da Regido Sul do Brasil. Utilizou-se a dimensao da sustentabilidade a partir do conceito
de carreira sustentavel como base tedrica para analise dos dados. Identificou-se quatro
principais tematicas, as quais representam contextos de limitacGes e oportunidades para a acdo
individual na construcdo das carreiras. Essas configuracdes sdo resultado de processos culturais,
sociais e historicos interpretados pelos sujeitos na construcao das carreiras no curso do tempo,
gue demonstram a natureza contextual inerente a agéncia. ldentificou-se que a cultura
produzida e reproduzida na experiéncia vivida das cidades, os fatores externos oriundos do
acaso, a historia de vida e o contexto familiar sdo as principais influéncias para a
sustentabilidade das carreiras.

Palavras-chave: Carreira. Agéncia. Contexto. Sustentabilidade. Sustentabilidade das carreiras.

Carreira sustentavel.

Abstract

The capacity of individual agency has been criticized in career research due to its unreal
assumptions about contemporary career development. Aiming to tension the agency-context
relation, this article intends to comprehend how different contexts influence more or less
sustainable career trajectories. We analysed 25 narratives from tourism professionals in Porto
Alegre, a capital city in the South Region of Brazil. We used the sustainability dimension of the
sustainable career concept as a theoretical basis to data analysis. We identified four main
themes that represent contexts of limitations and opportunities for individual action in career
building. These contexts were produced by cultural, social and historical processes interpreted
by individuals in the career development over time, which demonstrate the contextual nature of
individual agency. The main contexts that influence career sustainability are the culture
produced and reproduced in the living experience at the cites, external factors from chance
events, life story and familiar contexts.

Keywords: Career. Agency. Context. Sustainability. Career sustainability. Sustainable career.
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CONSIDERACOES FINAIS DA TESE

Carreiras sdo complexas. A sustentabilidade enquanto lente tedrica convida a um olhar
para essa complexidade, tendo como premissa 0 pensamento sistémico sobre as maltiplas
perspectivas de diferentes atores que influenciam e s&o influenciados pelos contextos que
afetam a continuidade das carreiras. Desse modo, esta tese foi construida no intuito de fortalecer
tedrica e empiricamente a discussdo sobre a sustentabilidade das carreiras, assumindo a
urgéncia de se abarcar a teméatica em tempos em que se observam condicdes que, cada vez mais,
afastam a possibilidade de sustentabilidade social e das carreiras.

Porto Alegre foi escolhida como objeto de analise por inimeras razdes que valem ser
retomadas. Cidades sdo, em si, constituidas por diferentes sistemas (ex.: legais, politicos,
econémicos, administrativos, educacionais) que demandam um olhar sisttmico para a
influéncia dessas condicdes na sustentabilidade das carreiras a partir da perspectiva de
ecossistema. O turismo trabalha especialmente com a producdo de sentido associada as
vivéncias no contexto urbano, estando imbricado as redes de significado relacionadas a cultura,
historicamente (re)produzidas na experiéncia vivida das cidades, que afetam a carreira dos
profissionais envolvidos na atividade. Essas influéncias ndo sdo imediatamente visiveis, o que
torna oportuno o olhar sistémico proposto pela dimenséo da sustentabilidade, para entender de
gue modo essas questdes sdo percebidas individualmente. Por fim, a proposicéo de analisar 0s
movimentos de profissionais de turismo em uma “cidade sem turismo”, que tem como
particularidade identitaria a polarizacdo das relacGes, agregam interessantes problematizagdes
ao demonstrar a potencialidade da teoria em explorar condi¢des que indicam a sustentabilidade
ou insustentabilidade das carreiras.

O desenvolvimento do argumento de tese foi igualmente conduzido de forma sistémica
e inter-relacionada, enfatizando inicialmente entendimentos gerais (visdo geral da
sustentabilidade), afunilando para questfes mais especificas (conceitos relacionados a
sustentabilidade e carreiras), transcorrendo no estudo de aspectos “macro” da sustentabilidade
como um “todo” (ecossistema de carreira) ¢ culminando na énfase individual (carreiras
sustentaveis). Como ponto de partida para explorar essas articulagfes, retoma-se 0 argumento

proposto:

“Defende-se a tese que a dimensdo da sustentabilidade funciona como lente

tedrica para a anélise das carreiras em seus contextos, compreendendo as
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trajetorias e as possibilidades de acéo dos individuos a partir das relac6es que
sdo estabelecidas e tomam forma dentro da dindmica dos ecossistemas de
carreira, especialmente tendo em vista os diferentes atores que ali participam e
0 que produzem, considerando uma perspectiva de continuidade/tempo. Nesse
processo, havera condi¢cBes mais ou menos sustentaveis, e a agéncia individual,
importante elemento para a sustentabilidade das carreiras, assume contornos
proprios na medida em que hd uma producdo de sentido (individual, mas
também cultural, social e histdrica) que orienta as agdes, constituida a partir
das vivéncias e experiéncias em diferentes espacgos sociais ao longo do tempo,
refletindo-se nos modos como os sujeitos constroem suas histdrias de vida e de

trabalho™

O objetivo geral “De que modo os profissionais do turismo na cidade de Porto Alegre,
dentro do ecossistema de carreira em que interagem, influenciam e sdo influenciados pelos
multiplos atores e contextos no processo de construcdo das carreiras no curso do tempo? ”
ndo trata explicitamente sobre a sustentabilidade, mas informa elementos conceituais que se
referem a discussdo. Essa escolha se d& em razdo do argumento defendido, que compreende a
sustentabilidade como lente para analise da construcdo das carreiras com vias a analisar 0s
fatores que colocam em risco a sua continuidade. A perspectiva de ecossistema é assumida na
medida em que € capaz de capturar as complexas inter-relaces entre atores na formacao de
contextos favoraveis ou ndo a sustentabilidade das carreiras. O conceito de carreira sustentavel
abarca a interatividade dessas relacOes, tensionando a capacidade de agéncia individual no
processo de construcdo e carreira e vida.

Os objetivos especificos aprofundam essas questdes, e, a partir do entrelagamento entre
0s quatro artigos que compdem o0s capitulos deste trabalho, respondem ao objetivo geral e

sustentam o argumento de tese. A seguir serdo apresentadas e discutidas essas questdes.

Objetivo 1: Fundamentar teoricamente 0s conceitos e teorias que abordam a
discusséo da sustentabilidade das carreiras, de modo a situar e compreender as possibilidades

de articulacgdo tedrica e empirica da perspectiva no contexto brasileiro

O capitulo 1 “Por que adotar a perspectiva da sustentabilidade nos estudos de

carreira? Um ensaio tedrico sobre os pilares e a importancia da discussdo” faz uma
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retomada conceitual aos fundamentos da sustentabilidade, delimitando entendimentos que
norteiam a consecucdo da tese. A principal contribuicdo estd em compreender que a
sustentabilidade implica em adotar uma perspectiva processual e sisttmica (considerando a
interdependéncia e interconexdo entre diferentes atores) com vistas a continuidade das carreiras
no médio e longo-prazo, almejando-se o desenvolvimento das carreiras sem comprometer o
bem-estar individual e societario (De Vos & Van der Heijden, 2017). Os conceitos de
ecossistema de carreira (Baruch & Rousseau, 2019) e carreira sustentavel (De Vos et al., 2020;
Van der Heijden & De Vos, 2015), devido a sua proposta sistémica e dinamica, permitem
capturar os modos como diferentes atores, cada qual com seu papel e forga, influenciam nas
carreiras individuais: o ecossistema, a partir de uma visdo macro dessas relacdes, e 0 conceito
de carreira sustentavel revela as percepc¢oes individuais produzidas das condi¢des contextuais.

Uma reflexdo interessante é a observancia da natureza propositiva da discussdo da
sustentabilidade, que emerge em diferentes areas do conhecimento a partir da preocupacao
sobre 0s impactos sociais e ambientais resultantes do desenvolvimento econémico do século
XX. A perspectiva de multiplos stakeholders reforca a responsabilidade coletiva na
sustentabilidade enquanto visdo de mundo para o desenvolvimento global das na¢des. Refletido
na dimensdo das carreiras, implica no tensionar da responsabilizacéo individual, atentando, por
exemplo, a importancia das politicas publicas e organizacionais para a promocdo de contextos
que facilitem a sustentabilidade.

O capitulo 2 “In search of career sustainability: a systematic review to guide future
research” adentra os antecedentes historicos da sustentabilidade no campo das carreiras e
premissas para acessar academicamente a discussdo, ampliando a compreensao sobre seus
fundamentos. A contribuicdo do artigo reside no situar explicito desses caminhos como um
guia de acesso as diferentes vertentes, ndo tendo sido encontrado, a época da pesquisa, trabalhos
similares. Os conceitos de ecossistema de carreira (Baruch, 2015; Baruch & Rousseau, 2019) e
carreira sustentavel (Van der Heijden & De Vos, 2015), como apresentado no capitulo anterior,
sdo possibilidades pertinentes, mas ndo exclusivas para a adoc¢ao da sustentabilidade enquanto
lente tedrica.

Conjuntamente, os dois capitulos iniciais fornecem para a adocéo da sustentabilidade
enquanto lente tedrica para analise das carreiras, fortalecendo a construcdo empirica dos
capitulos posteriores.

O tema “Contemporary sustainability challenges and their implications for careers,
cities, and governments” (“Desafios Contemporaneos da Sustentabilidade e suas Implicagoes

para Carreiras, Cidades ¢ Governos”) e a premissa “Cities form career ecosystems that
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constrain or facilitate career sustainability” (“cidades formam ecossistemas de carreira que
limitam ou facilitam a sustentabilidade das carreiras’”) embasam a consecucao do capitulo 3.
Entende-se que a cidade de Porto Alegre, em suas caracteristicas, forma campos
organizacionais e institucionais que constituem o ecossistema de carreira no turismo. Nesse
mesmo capitulo € tambeém trabalhada a premissa “External and internal mobilities are
fundamental to the sustainability of individual’s career and career ecosystem as a whole”
(“mobilidades externas e internas sdo fundamentais para a sustentabilidade da carreira
individual e do ecossistema de carreira como um todo”) sobre a dinamica da insustentabilidade
do ecossistema de carreira analisado, como a evasao de profissionais para outras localidades
com a economia turistica mais aquecida, e a dificuldade de desenvolvimento das trajetorias
profissionais em organizacdes do turismo (mobilidade interna) devido a pouca estruturacao e
informalidade do servigo. Outrossim, a premissa “Career sustainability involves the interplay
between psychological and external factors” (“a sustentabilidade das carreiras envolve a
interagdo entre fatores psicologicos e externos™) é especialmente detalhada no capitulo 4,
abordando os processos de producdo de sentido envolvidos na construcdo das carreiras, e a

capacidade limitada do potencial de agéncia diante das estruturas.

Objetivo 2: Identificar e analisar, a partir da perspectiva de ecossistema de carreira,
quais sdo os principais atores e caracteristicas/condi¢cdes dos contextos que permeiam as

carreiras de profissionais do turismo em Porto Alegre (nivel macro)

O objetivo é especialmente atendido no capitulo 3 “Cidades como ecossistemas de
carreiras (in) sustentaveis: Analisando carreiras no turismo em uma cidade no sul do Brasil”,
e reforcado no capitulo 4 “Carreiras em contexto e agéncia em questdo? Analisando a
sustentabilidade das carreiras no turismo” a partir das percepcbes dos participantes sobre
esses contextos.

A perspectiva de ecossistema de carreira desenvolvida no capitulo 3 assume a
interconexdo e interdependéncia sistémica entre diferentes atores na construgdo das carreiras
(Baruch, 2015; Baruch & Rousseau, 2019). O método da narrativa, ao convidar os participantes
a refletirem sobre sua histdria de vida e a aproximacgdo com o campo do turismo de Porto Alegre
revelou atores direta e indiretamente relacionados as trajetorias, explorados a partir da teoria
proposta. Retomando, foram identificados como atores: profissionais de turismo (profissionais
autdbnomos, empresarios), organiza¢es (empresas de turismo receptivo, turismo de negdcios e

eventos, turismo nautico), associagdes do turismo (sindicatos, associacdes de profissionais),
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instituicdes governamentais (prefeitura), instituicdes de ensino (cursos técnicos, universidades),
investidores, cidades vizinhas (Gramado e Canela, importantes municipios turisticos da regiao),
residentes de Porto Alegre e visitantes.

A construcdo das carreiras envolve uma producdo de sentido individual que mobiliza
aspectos intrinsecos aos sujeitos no curso de suas trajetorias de vida e trabalho. Ao langar luzes
sobre os resultados das interagdes (bottom/up e top/down), formadoras do ecossistema de
carreira do turismo, sdo identificados contextos produzidos a partir dessas relacdes, 0s quais
dependem das caracteristicas dos atores envolvidos. A cidade de Porto Alegre, por ser central
as carreiras dos profissionais do turismo analisados, atua como um contexto transversal as
relacbes, implicando particularidades contextuais as trajetorias. Enquanto o capitulo 3
identifica os principais contextos, o capitulo 4 aborda desdobramentos percebidos
individualmente, mas que consideram a producdo cultural, social e historica relativa a
experiéncia de vida e trabalho na cidade.

A precarizagdo do mercado de trabalho do turismo aparece como um contexto
representado como barreira estrutural que perpassa as diversas relagdes no ecossistema de
carreira analisado, impactando especialmente profissionais autbnomos e agéncias de turismo
receptivo. Baixos salarios, pouca exigéncia (e regulamentacdo) de qualificacdo técnica, alta
competitividade entre empresas e pouca cooperacdo entre entidades, caréncia de um maior
envolvimento sindical para conquista de direitos trabalhistas, sdo os principais indicativos da
precarizacdo do trabalho (UNWTO, 2022). Essas condi¢Ges sdo um cenario comum no turismo,
especialmente quando ndo ha um direcionamento estratégico voltado ao turismo sustentavel,
benéfico para todos os stakeholders envolvidos (Robinson et al., 2020). A preocupacdo com
boas praticas sociais e ambientais no turismo, bem como o reconhecimento dos seus potenciais
beneficios, refletem na centralidade da atividade como meio para o alcance dos Objetivos para
o Desenvolvimento Sustentavel (ODS, 2022) [Sustainable Development Goals].

Nesse sentido, vale ressaltar que a analogia ao ecossistema adotada por Baruch (2015)
ndo remete ao conformismo de relacGes que se retroalimentam no curso do tempo, mas da
possibilidade de transformacgéo e mudanga a partir de aprendizagens desenvolvidas nas relaces
entre atores. Estudos na area da ecologia de ecossistema, importante desdobramento da
discussdo ambiental da sustentabilidade (Folke, 2016; Brown & Westaway, 2011), discorrem
sobre a influéncia da acdo humana no curso natural do meio-ambiente, degradando ou
cultivando um novo tipo de vegetacdo, ou a capacidade de regeneracdo ap0s um desastre
natural, demonstrando a capacidade de transformacdo das condi¢Ges da natureza. Na

perspectiva de ecossistema de carreira, entende-se as possibilidades de mudancas das condi¢bes
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contextuais a partir de fatores externos ao ecossistema de carreira (exemplificados no artigo
pela pandemia de Covid-19) ou por meio de esforcos ativos de atores (governos, organizacoes,
iniciativas individuais) na execucao de iniciativas top/down com impactos sistémicos para 0s
trabalhadores, ou bottom/up, relativas a influéncia em niveis contextuais mais imediatos (ex.:
grupos de trabalho). No caso da precarizacdo do trabalho, os achados fornecem um diagndéstico
da situacdo do turismo de Porto Alegre, que pode ser utilizada na busca de alternativas praticas
para os problemas apresentados. Um manual de boas préaticas no turismo (como ja sugerido no
artigo 4), ou um relatério direcionado para entidades publicas e associa¢fes sindicais podem
embasar iniciativas futuras que ataquem alguns problemas elencados.

A cultura de Porto Alegre aparece, de diferentes modos, como um dos mais
proeminentes contextos nas carreiras dos participantes, especialmente por estar imbricada a
experiéncia vivida na cidade. O capitulo 3 aborda o contexto da cultura manifesto na tradicdo
historicamente construida no turismo de negdcios e eventos, limitando os investimentos e
direcionamento de politicas publicas para atividades correlatas ao setor. Nos Gltimos anos, esse
enfoque impeliu investimentos temporarios em infraestrutura para sediar grandes eventos,
prejudicando, na percepcdo dos entrevistados, o desenvolvimento em atrativos turisticos
permanentes para caracterizar a capital gatcha. Essa condi¢do contribuiu para fomentar a Porto
Alegre como “cidade sem turismo” perante visitantes e residentes, potencializando os desafios
para a sustentabilidade das carreiras de profissionais que dependem da reputacéo da cidade. O
capitulo 4 aborda sobre a perda de “autoestima” do porto-alegrense ao vivenciar longos anos
de pouco investimento na cidade, culminando em posturas depreciativas e criticas

As transformagdes oriundas da pandemia de Covid-19 trazem um curioso impacto para
essas questdes. O desemprego gerado com a interrup¢do das atividades no setor motivou a
necessidade de investimentos na infraestrutura da cidade a fim de torna-la mais atrativa para
sediar eventos e contribuir para restaurar a economia local. Outro ponto interessante foi o
processo de ressignificacdo da imagem de Porto Alegre para os residentes da cidade,
considerados importantes atores na promocao de servicos turisticos. Uma vez que Porto Alegre
era vista como local “sem nada para fazer”, era comum a evasédo dos residentes durante finais
de semana e feriados para locais proximos, com reconhecida reputacao turistica. Ao “ficarem
em casa” para a contengdo pandémica, os moradores acabam sendo turistas na propria cidade,
consumindo servigos direcionados primariamente para visitantes. Esse movimento, tal como
demonstrado nos capitulos 3 e 4, favorecem servicos de turismo receptivos, e incentivam a
abertura de novas empresas no segmento turistico, voltadas, também (e, muitas vezes,

principalmente) para os proprios moradores da cidade.
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Atualmente, com a finalizacdo de importantes obras turisticas, observa-se que hd um
fortalecimento da valorizagéo da cidade. O levantamento realizado pela empresa de viagens
Decolar revelou que Porto Alegre era o 7° destino mais desejado em junho de 2022, ao lado de
Cancun, no Meéxico, reforcando os indicativos apresentados na tese sobre estar-se vivenciado o
inicio de um novo ciclo (mais positivo) para o turismo (BrasilTur, 2022).

A cultura também se manifesta nas relagdes sociais da cidade. O capitulo 4 aborda
diversas manifesta¢cdes desse contexto ao discorrer sobre o “jeito de ser de Porto Alegre”,
apontando a existéncia de um comportamento historicamente polarizado da populacdo (que
remete a época da provocacao da cidade) que repercute nos modos como o trabalho é conduzido
no turismo. A pouca colaboracéo entre atores e consequente comportamentos individualistas
que dificultam acgdes coletivas em prol das diferentes representacbes do turismo. Os
participantes da pesquisa, a0 mesmo tempo que verbalizam a necessidade de atuacao conjunta,
trazem em suas narrativas a descrenca sobre essa possibilidade, reproduzindo o criticado
individualismo para sobreviver no mercado de trabalho. Isso indica a natureza interativa da
relacdo individuo-contexto, no qual os sujeitos influenciam e sdo influenciados (conforme
explorado no capitulo 4) pelos contextos em que interagem. Ha4 uma complicada teia de
relagBes sociais, culturais e historicas que fomenta ciclos de insustentabilidade das carreiras
nesse sentido.

A gestdo publica de Porto Alegre é um contexto central para o desenvolvimento das
carreiras do turismo, bem como é, também, a representacdo da cultura local. O capitulo 3
apresenta o poder puablico como um ator central para a sustentabilidade do ecossistema de
carreira do turismo. Foi identificada uma disfuncionalidade da gestdo publica de Porto Alegre,
que, por sua vez, impactou sistemicamente todo ecossistema de carreira. Essa condicdo se
mostra atrelada aos aspectos culturais que impactam o modus operandi da cidade. A polarizagdo
é manifesta na representacdo politica, no que se observa uma cultura da descontinuidade de
projetos iniciados por gestdes de partidos contrarios aos que assumem a governanca da cidade.
Na andlise dos entrevistados, esses movimentos contribuem para a falta de um direcionamento
estratégico continuo de investimentos na cidade e no turismo. O investimento no segmento de
eventos impactou nesse sentido, compreendendo movimentos pontuais que negligenciam
outros tipos de turismo, dificultando a construgdo de uma identidade sélida da cidade. A
reestruturacdo do turismo na prefeitura é também um desdobramento dessa condicdo,
dificultando a atuacéo dos servidores pablicos devido a redugéo orgamentaria e diminuicéo das
equipes de trabalho. A despeito da atual melhora de cenario, a dependéncia politica torna

imprevisivel as garantias de continuidade dessas a¢des para 0s proOXimos anos.
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Outros contextos subjacentes a essas questdes sdo as cidades serranas, localizadas nas
proximidades de Porto Alegre, com reconhecida identidade turistica nacional e
internacionalmente. No ecossistema de carreira, tal como discutido no capitulo 3, essas
localidades sdo contextos que influenciam no fluxo de visitantes e profissionais de turismo, que
optam por trabalhar em localidades com a economia do turismo consolidada e fortalecida. Os
municipios de Gramado e Canela sdo frequentemente evocados nas narrativas, por vezes
demonstrando uma rivalidade (comum a postura polarizada), em outras como exemplos de
gestdo turistica a serem seguidos pela capital galcha. A invariavel mencdo a essas cidades a
titulo de comparacdo com a condicao de Porto Alegre torna oportuna a explicita mencdo como
atores relevantes. Vale empreender um estudo comparativo como contribui¢do pratica em
estudos futuros.

A historia de vida é, por fim, um importante contexto a ser considerado, sendo
produzido através da interacdo do individuo com diversos espacos sociais que circundam as
trajetorias de carreira. Cada participante traz particularidades a partir das vivéncias, que
refletem nos modos como constroem suas carreiras. O capitulo 4 aborda especificamente essas
questdes, demonstrando a influéncia do legado familiar no turismo (empresas familiares,
influéncia dos pais para entrada no mercado de trabalho), interesses pessoais desenvolvidos ao
longo da vida e o amor pela cidade, experiéncias de trabalho anteriores, como motivadores ou
desmotivadores para as carreiras. As condic¢des de vida (recursos financeiros, apoio familiar)
também influem na capacidade de comportamento mais proativo que reativo no processo de

sustentabilidade das trajetdrias.

Obijetivo 3: Analisar, a partir do conceito de carreira sustentavel, de que modo se da

construcgdo das carreiras dos profissionais de turismo de Porto Alegre (nivel micro)

O capitulo 4 atende ao objetivo, trabalhando empiricamente o conceito de carreira
sustentavel com as perspectivas dos profissionais entrevistados. O método da narrativa permitiu
acessar a construgdo das carreiras a partir do sentido produzido na interacéo individuo-contexto,
e as ag0es orientadas pelos resultados desse processo. A dimenséo da sustentabilidade adotada
como lente tedrica para analise a partir dos quatro elementos do conceito de carreira sustentavel,
articulados a partir das premissas de continuidade (olhar dindmico) e pensar sistémico sobre as
trajetorias.

Cada trajetdria de carreira assume contornos conforme a histéria de vida de cada

entrevistado. A experiéncia individual no ecossistema de carreira, formado pelas redes
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compartilhadas e co-construidas nas relagdes entre atores, permite indicar algumas
caracteristicas gerais, comuns as condi¢des analisadas. Observou-se trajetrias ndo-lineares
(dimensdo tempo) no campo do turismo, construidas principalmente por experiéncias sem
vinculo formal, marcadas por transi¢@es de carreira, incluindo a alternancia de areas de atuacao.
A falta de regulamentacéo da profisséo dificulta a formalizagéo do trabalho dos participantes.
S&o pessoas que se definem como empreendedores, tendo, na maioria dos casos, mais de uma
ocupacdo, sendo o turismo receptivo dificilmente a carreira primaria devido a baixa
remuneracdo da atividade. A ndo-obrigatoriedade da formacdo superior, e a pouca
disponibilidade de cursos técnicos facilita a transigao de carreira, especialmente de profissionais
com experiéncias em outras areas de atuacdo, mas que, em dado momento, identificam
oportunidades no turismo (agéncia, contexto e sentido).

Um dado interessante da pesquisa é que participantes formados no magistério, areas
com grandes desafios de insercédo profissional, ingressam no turismo por reconhecerem maiores
possibilidades de ganhos. Sdo pessoas “empurradas” para a informalidade devido a
desvalorizacdo das carreiras na area de atuacdo inicialmente desejada. Esse processo ocorreu
especialmente com graduados em historia e geografia, os quais vislumbraram no turismo
historico ou ecoldgico maneiras de mobilizar as aprendizagens desenvolvidas no curso do
tempo (tempo, agéncia, contexto e sentido). Ainda que as carreiras no turismo tenham sido
motivadas por recompensas no curto prazo, é perceptivel, em linha com estudos existentes (De
Vos et al., 2016), a influéncia de competéncias nos movimentos de carreira rumo a trajetorias
mais sustentaveis.

Anélogo aos indicadores de sustentabilidade das carreiras (De Vos et al., 2020), as
transicOes dos participantes refletem o processo person-career fit (producéo de sentido a partir
do contexto), impelido, principalmente, pela necessidade de recompensas objetivas de carreira
(pilar da “produtividade”). As incertezas devido a auséncia de vinculo, as altas demandas de
trabalho, e o baixo retorno financeiro inerente ao mercado do turismo trazem indicativos de
gue no medio e longo-prazo outros movimentos serdo necessarios para a sustentabilidade das
carreiras. Profissionais com longas trajetorias no turismo demonstram cansaco (sinal de
comprometimento do indicador de saide mental) e insatisfacdo com as constantes exigéncias
do trabalho (envolvendo o indicador “felicidade™). A exemplo, o caso dos servidores publicos
da prefeitura que, apesar da seguran¢a do emprego e da remuneracdo considerada satisfatoria,
revelam o desejo de optar por outros tipos de carreira em areas que envolvam menos

dificuldades para a execucéo do trabalho.
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Outrossim, vale destacar que os casos analisados de longevidade nas carreiras séo
especialmente caracteristicos de empresas familiares, com mais de 20 anos de atuacdo no
turismo em Porto Alegre. Apesar do longo periodo de permanéncia nesse mercado de trabalho,
a analise das narrativas individuais revela ciclos ndo-lineares de trajetorias profissionais, e
movimentos de adaptabilidade que permitiram a sustentabilidade dos negdcios. Eventos
externos as carreiras sdo 0s principais impulsionadores dessas transformagfes, como crises
econbmicas, condicdes politicas, e mais recentemente a pandemia de Covid-19. Durante o
enfrentamento desses eventos, sdo mobilizados atributos psicossociais de carreira, como
conhecimentos adquiridos, aprendizados a partir de experiéncias passadas, ou proatividade na
busca de novas solugBes para a situacdo. A capacidade de agéncia individual para a
sustentabilidade das carreiras ird depender dos contextos em que as trajetdrias sao construidas,
estando especialmente atreladas as histérias de vida.

A dimenséo temporal da sustentabilidade permite, ainda, a compreensdo da construcao
das carreiras numa perspectiva de continuidade. O método da narrativa permitiu aos
participantes resgatarem experiéncias passadas e as avaliarem no presente, ou mesmo darem
novos significados, revelando contextos e atores importantes as carreiras. Foi também
observado o impacto de eventos disruptivos, e os diferentes modos como 0s sujeitos 0s
percebem em seus contextos de trabalho e vida. Nesses casos, a quebra da linearidade temporal
é evidenciada, observando-se uma produgéo de sentido que “empurra” os participantes a novos
rumos de carreira. As narrativas trazem a influéncia de crises econdmicas, e as ressignificaces
individuais empreendidas para a permanéncia no mercado de trabalho. llustram-se essas
questdes no caso do empreendedor de turismo rural, e das novas oportunidades de turismo
receptivo incentivadas pela mudanca do comportamento do porto-alegrense durante e apés a
pandemia.

Neste ponto vale retomar a premissa “Career sustainability involves the interplay
between psychological and external factors” (“sustentabilidade das carreiras envolve a
interacdo entre fatores psicologicos e externos”). Enquanto lente tedrica, a sustentabilidade
revela os diferentes resultados dessas interagOes, demonstrando que mesmo eventos
inicialmente percebidos como negativos, podem trazer implicacdes positivas as carreiras no
longo-prazo. A teoria de choques de carreira (Akkermans et al., 2018; 2020) pode
complementar a analise sobre essas questdes, langando luzes as ressignificacbes vivenciadas a
partir dos eventos, e 0s impactos desses novos rumos para a sustentabilidade das carreiras.

Ainda sob a 6ética da lente tedrica da sustentabilidade, observa-se que o processo de

construcdo das carreiras dos profissionais analisados envolve a imbricacdo das dimensdes
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“tempo”, “contexto”, “agéncia” e “sentido”, que ndo devem ser compreendidas isoladamente.
O individuo, principal ator na construcdo das carreiras (agéncia), orienta suas a¢oes a partir do
sentido produzido nas interagdes com outros atores no ecossistema de carreira (individuos,
organizacg0es, instituicdes, associacdes, entre outros), ressignificando-as ao longo do tempo,
refletindo e dando conotagdes ao passado presente e futuro. Os contextos formam as condic6es
para a sustentabilidade das carreiras e oriundos dessas relagOes, demonstrando a
indissociabilidade da relagdo agéncia-contexto. Em termos gerais, a tese refor¢a que nédo é
possivel assumir apenas a capacidade de agéncia.

Por fim, no processo de construcdo das carreiras, a agéncia individual assume
comportamentos primordialmente reativos diante das constantes limitagdes contextuais,
especialmente atreladas a cultura da cidade. Os profissionais de turismo adotam
comportamentos individualistas por desacreditarem no papel colaborativo das instituicdes
(governos, organizagBes, associaces), confiando apenas na propria capacidade de
enfrentamento dos desafios inerentes a estrutura limitante. Esses comportamentos fomentam a
historica polarizagdo que caracteriza “o jeito de ser de Porto Alegre” e refor¢am as condigdes
de insustentabilidade no ecossistema de carreira. Ciclos mais favoraveis a sustentabilidade das
carreiras emergem quando os individuos recorrem as lembrancas do legado familiar, e ao
sentimento de amor pela cidade, amenizando temporariamente as percepgdes negativas ao
mobilizarem valores pessoais. Com o0 passar do tempo, contudo, a percepcdo de
sustentabilidade é novamente enfraquecida caso ndo sejam empreendidos esforcos coletivos
entre atores para modificar os contextos que levam a essas condi¢cGes. Nas narrativas essa
situacdo reflete-se nas manifestagdes de cansaco e, por vezes, relatos de adoecimento fisico e

mental.

Objetivo 4: Analisar de que modo os contextos produzidos nas relagfes entre atores
impactam em trajetorias mais ou menos sustentaveis de carreiras de profissionais de turismo

em Porto Alegre

Este dltimo objetivo € atendido a partir da analise sobre os quatro capitulos que
compdem esta tese, que, em suas considera¢fes principais, culminaram na proposi¢do do
Modelo Processual para Analise da Sustentabilidade das Carreiras (Figura 1). Este modelo é
proposto para ser utilizado como lente tedrica para analise de carreiras em diferentes setores
ocupacionais, e permite acessar 0s contextos que limitam ou oportunizam o processo de

construcdo de carreira, a partir da perspectiva da sustentabilidade. O principal resultado do
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modelo (output) é uma tipologia para a compreensdo da sustentabilidade das carreiras,
desenvolvida a partir das analises das carreiras dos profissionais de turismo investigados na

tese.

Figura 1. Modelo Processual para Analise da Sustentabilidade das Carreiras

Fonte: Elaborado pela autora.
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O modelo propde, assim, a compreensao das carreiras a partir de uma Idgica de processo
(input - processo - output), dentro de uma perspectiva sistémica e dindmica, entendendo o
sujeito como parte de um ecossistema de carreira, que é afetado por fatores externos no curso
do tempo, impelindo em trajetdrias mais ou menos sustentaveis. O construto é fundamentado
na teoria de ecossistema de carreira (Baruch, 2015; Baruch & Sullivan, 2019), nos artigos
seminais de carreira sustentavel (Van der Heijden & De Vos, 2015; De Vos et al., 2020), nos
estudos sobre contexto em carreiras (Mayrhofer et al., 2007), com especial énfase nas cidades
(Tams et al., 2020). Como ponto de partida para analise, sdo apresentadas nove premissas
fundamentais, estruturadas a partir dos achados teérico-empiricos da tese:



VI.

VII.

VIII.

41

A dimensdo da sustentabilidade funciona como lente tedrica que fornece uma
perspectiva processual, dindmica e sistémica para analise dos diferentes contextos que
potencialmente colocam a continuidade das carreiras em risco;

As carreiras fazem parte de um ecossistema amplo, composto por uma rede de
interages bottom/up e top/down entre atores em diferentes niveis contextuais;

Os contextos do ecossistema de carreira sdo produzidos a partir de relagdes - social e
historicamente situadas - do individuo com os atores que compdem esse ecossistema;
O ecossistema de carreira tera condi¢c@es contextuais especificas conforme o tipo de
ocupacdo analisado (ex.: profissionais do turismo, e profissionais da area da tecnologia
terdo ecossistemas de carreira diferentes), bem como as caracteristicas e poder de acdo
dos diferentes atores que o constituem;

As condicBes contextuais do ecossistema de carreira se modificam conforme a
influéncia de fatores externos, alterando a dindmica das interacdes entre atores;

O resultado da interacdo entre atores, e 0S contextos gerados dessas interagoes,
funcionam como forcas culturais (simbdlicas) e materiais (resultante de configuracdes
econdmicas e sociais) que “empurram” ou “mantém” as pessoas (push/pull forces) para
organizac0es, instituicGes por tipos e condicdes de trabalho;

A capacidade de agéncia individual é limitada ou oportunizada pelas condicGes
contextuais do ecossistema de carreira;

A sustentabilidade das carreiras é resultado da interacdo agéncia-contexto no
ecossistema de carreira ao longo do tempo;

O sentido produzido pelos individuos na relacdo agéncia-contexto impele em a¢fes que

culminam em trajetorias mais ou menos sustentaveis de carreiras.

Fatores externos referem-se a eventos oriundos de fenémenos primordialmente

econémicos, mas também politicos e sociais (Gunz et al., 2011) que, dentro da configuracédo

globalizada dos mercados de trabalho, constantemente modelam e remodelam as relagdes no

ecossistema de carreira (Baruch, 2015). Fenbmenos econémicos (ex.: crises econémicas,

medidas econémicas globais) (Baruch, 2015), influéncias disruptivas como das inovagdes
tecnoldgicas, pandemia de Covid-19 (Hite & McDonald, 2020; Baruch & Sullivan, 2022), bem

como configuragdes estruturais mais amplas que impactam a organizacdo do trabalho (ex.:

movimentos migratdrios, globalizacdo de empresas, diversidade da for¢a de trabalho) (Guo et

al., 2019; Baruch & Rousseau, 2019) estdo entre os principais fatores contemporaneos

abordados nos estudos de carreira. Esses e outros fenémenos fornecem inputs para a dinamica
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dos ecossistemas de carreira, impelindo o movimento de diferentes atores que se modificam
com vistas a se adaptarem as novas condi¢des contextuais.

Cada setor ocupacional (ex.: turismo, tecnologia, medicina) tera uma resposta
correspondente a propria realidade. No caso analisado na tese, a paralisacdo do setor de eventos
por conta da pandemia de Covid-19, e o consequente advento da tecnologia como alternativa
para a realizacdo dos eventos, instaurou transformacdes nos diferentes niveis do ecossistema de
turismo de Porto Alegre. Desemprego, novos segmentos de mercado, novos direcionamentos
estratégicos de organizacdes do turismo, a mudanca de comportamento da populacdo da capital
gaucha sao alguns dos reflexos desses eventos na dinamica do ecossistema analisado. O modelo
visa incitar reflexdes sobre essas possibilidades, convidando ao pensar macro e sistémico sobre
as carreiras e 0 mercado de trabalho no qual se inserem.

O modelo destaca a influéncia continua, ao longo do tempo, desencadeada por diversos
fatores externos que, ao longo do tempo, provocam constantes mudancas no ecossistema de
carreira. O individuo, principal responsavel pelo processo de construcéo da carreira (agéncia),
encontra-se no centro do ecossistema, influenciando e sendo influenciado, através de relacdes
bottom/up e top/down, pelos diversos contextos que perpassam as trajetdrias de carreira e vida.
Os processos que produzem as carreiras, referem-se a essas interagdes (bottom/up e top/down),
enfatizando a construcdo das carreiras como produto da relagdo agéncia-contexto. A
sustentabilidade das trajetdrias, por sua vez, é resultado do sentido produzido individualmente
a partir dessas interacdes (output).

Os contextos estdo imbricados a agéncia, que é limitada ou oportunizada pelas
condigdes resultantes das relagdes do individuo no ecossistema de carreira. Como cada
ecossistema tem sua propria configuracdo de acordo com as caracteristicas de cada ator,
postulou-se, a partir da literatura em carreiras (Gunz et al., 2011; Mayrhofer et al., 2007; De
Vos et al., 2020; Tams et al., 2021) os principais contextos que, de forma ampla, sdo apontados
como os principais influenciadores das trajetorias. Na perspectiva de ecossistema, 0s contextos
sdo tomados como imbricados entre si, trazendo implicagdes sistémicas as carreiras.

O contexto global invariavelmente impacta as carreiras na atual configuragdo
globalizada dos arranjos de trabalho, e os préprios movimentos do capital que atravessam 0s
diferentes paises. Na analise de Baruch (2015), a globalizacéo é parte inerente aos ecossistemas
de carreira contemporaneos, manifesta especialmente nos impactos da internacionalizacdo no
aumento da dinamicidade dos mercados de trabalho. Barreiras de entrada e saida em

determinados mercados por conta da concorréncia com multinacionais, as possibilidades de



43

carreiras globais, a entrada de novas tecnologias, produtos e servi¢os importados de outros
paises sdo alguns exemplos (Barley et al., 2017; Baruch, 2015; Baruch & Rousseau, 2019).

Ainda que a pesquisa da tese ndo tenha adentrado nessas questdes por tratar
principalmente do turismo receptivo, neste momento vale elencar algumas implicacGes do
contexto global nas carreiras analisadas. A tradicdo no turismo de negdcios e eventos foi
impactada pelas medidas econdmicas voltadas para a internacionalizagéo na década de 1990.
Na entrevista com E10, fundadora de uma das principais empresas de turismo de negocios e
eventos da capital gaucha, é especialmente mencionada a importancia de um programa de
mobilidade internacional da antiga Varig (empresa de transporte aéreo) em parceria com a
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS), que trazia profissionais
estrangeiros para um turismo de eventos técnicos imersivo na capital galicha e em localidades
préximas. Foi a partir desse programa gque a empresa se tornou um dos principais expoentes na
captacao de congressos e eventos corporativos para a cidade de Porto Alegre, contribuindo para
a consolidacéo do segmento na cidade.

A internacionalizacdo propiciou a atracdo de grandes eventos como o Férum Social
Mundial de 2001, Copa do Mundo de 2014, eventos internacionais de grandes magnitudes,
foram constantemente evocados nas narrativas como marcos de tempos proficuos para o
desenvolvimento de atrativos urbanos e turisticos em Porto Alegre. A participacdo dos dois
principais clubes de futebol da cidade em torneios internacionais também fomenta a atratividade
de visitantes. Neste ano de 2022, a realiza¢do do South Summit na capital galcha, evento que
concentra empreendedores de startups ao redor do mundo, foi considerada pela prefeitura um
marco para a retomada econémica do setor do turismo de negdcios e eventos, e sera realizado,
novamente, no ano de 2023 (PMPA, 2022). Como reflexos sistémicos dessas iniciativas, séo
também reconhecidos o aumento do potencial de atratividade da cidade para empresas de
inovacdo. Em termos de desenvolvimento urbano, o evento mobilizou investimentos para a
revitalizacdo do Cais Maua, regido portuaria historica que sediou e sediard o evento no préximo
ano.

Contexto de sociedade e cultura refere-se a influéncias de aspectos culturais a nivel
nacional, regional, ou local, que caracterizam a rede de significados compartilhados em
determinada sociedade (Mayrhofer et al., 2007; De Vos et al., 2020). A cultura pode influenciar
as carreiras afetando percepcdes, atitudes e crencas por meio da legitimacdo societaria de
praticas, valores e normas associadas ao trabalho (Smale et al., 2019; Mayrhofer et al., 2016;
De Vos et al., 2020). Discussfes relacionadas as estruturas sociais, como desigualdades de

género, composicdo demogréafica (ex.: idade, género, etnia) e a interagdo do individuo com
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espacos sociais comunitarios (ex.: comunidade civil, politica e religiosa estdo associados a
sociedade e cultura (Mayrhofer et al., 2005; Mayrhofer et al., 2016). Aspectos societarios
referentes ao contexto nacional (nacéo) ou regional, sdo, também, manifestacfes da cultura,
envolvendo legislacbes e instituicbes que afetam as carreiras em geral. Exemplos dessas
questBes podem ser observadas na diferenga entre paises no que tange a capacidade de
negociacdo de associagdes ou empresas-empregados em termos de salarios e seguranca
empregaticia (De Vos et al., 2020). Outrossim, diretrizes nacionais ou estaduais referentes ao
sistema educacional, assistencialismo social, e sistema de aposentadoria, sdo, também,
influéncias sociais e culturais que impactam a construcao e a sustentabilidade das carreiras (De
Vos et al., 2016).

Na tese, 0s contextos de cultura e sociedade aparecem nos capitulos 3 e 4 como uma
influéncia constantemente produzida e reproduzida pelos atores no ecossistema de carreira.
Devido ao turismo ser um setor ocupacional imbricado a cidade, observou-se que a historica
polarizagdo das relagdes sociais que caracterizam Porto Alegre influenciava os modos como 0s
atores interagiam entre si. A dificuldade de cooperacdo entre diferentes entidades, a falta de um
direcionamento estratégico continuo de valorizacdo do turismo na agenda publica, o
comportamento critico cultural caracteristico do porto-alegrense, a tradicdo do turismo de
negocios e eventos, sdo as principais manifestaces dessa dimensdo contextual.

Observa-se a influéncia do contexto global na consolidacao da tradicdo em eventos. Os
primordios da construcdo do campo do turismo em Porto Alegre foram propiciados pela
mobilidade aérea internacional. Por outro lado, a pandemia de Covid-19, disseminada pela
facilidade global de conexdo entre paises, ressignificou a experiéncia do turismo de eventos,
impelindo o surgimento de novos segmentos turisticos, e mudangas no comportamento do
porto-alegrense que passou a valorizar os atrativos locais. Os capitulos 3 e 4 permitem,
também, reflexdes sobre essas questdes.

Cidades se formam em torno de atividades econémicas as quais formam campos
organizacionais e institucionais que constituem ecossistemas de carreira (Guo & Baruch, 2021;
Tams et al., 2021). Cidades concentram relacdes com atores estratégicos para carreiras diversas,
responsaveis por servicos comerciais em diferentes setores econémicos (ex.: finangas, startups,
producdo criativa e cultural, turismo). A proximidade geografica pode criar polos especificos
(ex.: Vale do Silicio, na Califérnia, Distritos Criativos, Industrias) atraindo determinados tipos
de profissionais, como empreendedores, artistas, profissionais mais ou menos qualificados
(Florida, 2002). A densidade e a diversidade de determinada cidade podem gerar efeitos

negativos para certos tipos de carreira, criando contextos de alta competitividade por posi¢des
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no mercado (Guo & Baruch, 2021) e precarizacdo do trabalho (Baruch & Rousseau, 2019).
Mesmo comunidades rurais se relacionam com os centros urbanos nas proximidades, o que
demonstra a importancia de situar esse contexto como uma dimensdo a ser considerada no
modelo.

Politicas publicas e legislagbes especificas, ou até investimentos na infraestrutura
material e tecnoldgica das cidades (Tams et al., 2021; Florida, 2002) podem limitar ou
oportunizar possibilidades de carreira. O capitulo 3 discute essas questdes. Reestruturacdes da
estrutura pablica; a influéncia politica no direcionamento estratégico do turismo; a insuficiéncia
das politicas publicas voltadas ao investimento na infraestrutura da cidade e, consequentemente,
na promocao de atrativos turisticos, sdo fatores que representam as disfuncionalidades da gestéo
publica, desencadeando um “efeito cascata” na producdo de contextos pouco favoraveis a
sustentabilidade das carreiras.

As cidades se mostram especialmente imbricadas aos contextos de cultura e sociedade,
concentrando, tal como discutido nos capitulos 3 e 4, relagbes sociais que produzem e
reproduzem redes de significados historicamente construidos. Chama a atencdo o fato dos
participantes explicitamente identificarem aspectos referentes a cultura da cidade (“o jeito de
ser de Porto Alegre”) como barreiras para prosperarem no turismo. A interagdo bottom/up e
top/down na relacdo agéncia-contexto se mostra evidente nas analises sobre aspectos culturais
e societérios, refletidas na identificagdo da polarizagdo como barreira, ao mesmo tempo que
respondem a essa conjuntura com comportamentos individualistas, com vistas a
sustentabilidade financeira das carreiras. A colaboracdo entre atores, embora desejada, nao se
mostra factivel quando a estrutura impele a busca por retornos financeiros imediatos.

O contexto ocupacional é destacado no modelo por conta da sua importancia para
caracterizar 0s ecossistemas de carreira, que assumem condicBes especificas conforme a
ocupacdo considerada. Instituicdes também refletem o contexto ocupacional. As mudancas
desencadeadas por fatores externos, como as inovagdes tecnologicas, formam contextos globais
que terdo impactos significativos para profissionais em determinadas ocupacdes (ex.:
trabalhadores em atividades pouco complexas que perdem espago por conta da automacgao), e
para outros pode ndo ser tdo relevante. Conforme posto por De Vos et al. (2020), essas
mudancas trazem implicacGes ndo apenas para ocupacOes em particular, mas, principalmente,
para setores ocupacionais como um todo. Ademais, cada setor ocupacional possui suas proprias
especificidades. A pesquisa realizada na tese aponta a precarizacdo da forca de trabalho do
turismo, e a falta de mobilizacdo das associagdes profissionais para regulamentar a atividade,

ndo € apenas uma realidade de Porto Alegre, mas também uma caracteristica ocupacional do
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turismo (Robinson et al., 2019). A dificuldade de mobilizacdo na busca por garantias
trabalhistas é trazida nas narrativas como problemaética inerente ao turismo em todos 0s seus
principais segmentos. Ha, contudo, um agravante cultural inerente a polarizacdo das relagdes
sociais de Porto Alegre, dificultando movimentos mais colaborativos. Os exemplos prosperos
de Gramado e Canela ilustram possibilidades de implica¢des positivas aos profissionais mesmo
diante de um setor ocupacional comumente precarizado.

O contexto de trabalho representa os aspectos relacionados ao trabalho em diferentes
niveis. De modo mais imediato, envolve a influéncia de organizacdes, a partir de suas politicas
e praticas, grupos de trabalho, relagdes sociais de trabalho (networking) (De Vos et al., 2020).
A cultura organizacional, por exemplo, é uma manifestagdo de influéncia mais imediata do
contexto de trabalho, situada na conjuntura especifica da empresa/instituicdo. Considerando
aspectos mais amplos, esse contexto a influéncia dos mercados de trabalho (locais, regionais,
setoriais, nacionais ou globais) (Baruch, 2015), novas formas de trabalho e organizagdes do
trabalho (trabalho flexivel, trabalho mediado por plataformas digitais, freelancers) (Barley et
al., 2017; Mayrhofer et al., 2007).

As analises realizadas a partir do modelo devem considerar 0s contextos que melhor
representam a realidade investigada. Os capitulos 3 e 4 abordam a influéncia das configuracdes
do mercado de trabalho local, como as barreiras para entrada no mercado do turismo receptivo,
e as oportunidades no segmento de negdcios e eventos, como contextos produzidos no
ecossistema de carreira de turismo especificamente relacionados a Porto Alegre. O mercado de
trabalho regional, a conexdo entre cidades com o campo do turismo desenvolvido gera um
contexto de concorréncia por profissionais, que buscam oportunidades em economias turisticas
aquecidas, bem como para a captacdo de consumidores de servigos turisticos, que podem ser
tanto residentes, quanto visitantes. Nota-se a imbricacao entre 0s contextos: enquanto a capital
gaucha apresenta barreiras estruturais para a entrada de negocios no turismo, as cidades serranas
atraem esses profissionais devido as possibilidades de atuacao.

Historia de vida envolve aspectos intrinsecos aos sujeitos, como valores pessoais,
visdes de mundo, interesses e aspiragdes pessoais, 0s quais séo afetados pelos demais contextos,
ao mesmo tempo que influenciam o movimento do individuo no ecossistema. A pesquisa de
Mayrhofer et al. (2007) traz especialmente a influéncia do contexto de origem como um guarda-
chuva de possibilidades para acessar essa influéncia em carreiras, como a partir da analise da
socializagdo educacional, classe e origem social, histérico de trabalho e contexto de vida atual.
As discussdes sobre espacos sociais também abordam essas influéncias, destacando os

contextos familiares e redes de relacionamentos (Greenhaus & Kossek, 2014). O capitulo 4
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aborda essas questbes especialmente imbricadas aos contextos de familia e a relagdo dos
participantes com a cidade. As narrativas evocam experiéncias passadas significativas em Porto
Alegre, muitas vezes associadas ao ambito familiar, as quais foram ressignificadas no processo
de construcdo das carreiras a partir da vivéncia na cidade.

A sustentabilidade das carreiras ir& depender da producdo de sentido resultante (output)
da interacdo agéncia-contexto ao longo do tempo. Os modos como 0s sujeitos percebem,
interpretam e experienciam 0s eventos que continuamente perpassam suas trajetdrias séo
influenciados pelas suas historias de vida, as quais estao entrelacadas aos contextos produzidos.
Esses processos resultam constantemente em trés ciclos de trajetorias que se intercruzam e, no
curso do tempo, produzem carreiras mais ou menos sustentiveis: (1) trajetorias mais
sustentaveis; (2) trajetérias de adaptabilidade; e (3) trajetorias insustentaveis. Como nao é
possivel delimitar o que constitui, ou ndo, uma carreira sustentavel, optou-se pelo olhar aos
diferentes ciclos de trajetorias, que, conjuntamente, indicam maior ou menor proximidade com
o tipo ideal de carreira sustentavel.

Trajetorias mais sustentaveis sdo caracterizadas por periodos de satisfacdo
pessoal/profissional, desencadeados por eventos que mobilizam aspectos intrinsecos aos
valores pessoais e aspiracdes de carreiras. Sdo desenvolvidas em contextos onde é possivel
maior proatividade na construcdo das carreiras (De Vos et al., 2020; Forrier et al., 2019),
processo que é facilitado pela influéncia de atores que conjuntamente influenciam a
continuidade sustentavel das trajetérias (Lawrence et al., 2015). A duracdo dos ciclos de maior
sustentabilidade tende a ser de curto e médio prazo caso sejam propiciadas principalmente por
contextos mais imediatos (contexto de trabalho, histéria de vida), sem um apoio estrutural que
permita a consolidacdo dessa condicdo no ecossistema de carreira. Exemplos nesse sentido se
observam nos casos analisados na tese, nos quais 0s momentos satisfatorios de carreira
desencadeado por experiéncias positivas e recompensadoras no trabalho, periodos de sucesso
desencadeados por um evento especifico que propiciou retornos positivos, possibilidades
temporérias de retorno social percebido com o trabalho (percecdo de impactos positivos na
cidade em que amam), ou até sentimentos de realizagdo desencadeados por momentos de nédo-
trabalho que, quando evocados, trazem uma percepcao de felicidade temporaria (lembrancas do
legado familiar).

Dentro de uma perspectiva de longo-prazo, a possibilidade de trajetorias mais
sustentaveis remete a capacidade individual de constante equilibrio aspectos inerentes a
“saude”, “felicidade” e “produtividade” (De Vos et al, 2020). Para que essa condi¢cdo permaneca

no curso do tempo, é necessario 0 engajamento de atores para a promocao de contextos que
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facilitem e protejam o desenvolvimento humano e das carreiras (De Vos & Van der Heijden,
2017; Newman, 2011). Esforcos ativos de organizacdes e governantes na promogao de politicas
e préaticas que facilitem o acesso as oportunidades de trabalho e ao sistema educacional (De VVos
et al., 2016), bem como condicGes para o bem-estar da forca trabalhadora (De Lange et al.,
2015) sao primordiais para a construgdo de contextos culturais, societarios e ocupacionais que
favoregcam a sustentabilidade social e das carreiras. De certo modo, essa perspectiva remete a
um estado a ser almejado, aproximando-se da dimensdo social dos objetivos para o
desenvolvimento sustentavel.

Na tese, ha indicativos de trajetorias mais proximas de carreiras sustentaveis em
participantes que buscam as carreiras do turismo como meio para realizagdo de um interesse
pessoal, ou quando mobilizam valores pessoais. No geral, trajetorias mais sustentaveis ocorrem
com profissionais que ndo possuem o trabalho no turismo como sua principal ocupacao, ou que
conseguem se aproximar de mercados de trabalho mais promissores por meio da atividade. Por
exemplo, o turismo como meio para aumentar a visibilidade de profissionais da industria
criativa mobiliza valores pessoais intrinsecamente importantes ao participante. Alinhar o
turismo com a possibilidade de trabalhar com veleiros, paixdo da entrevistada, além de ser um
mercado com possibilidades de maiores retornos financeiros, propicia, também, recompensas
subjetivas de importantes para a sustentabilidade das carreiras no longo-prazo.

Trajetérias de adaptabilidade remetem a sustentabilidade meramente associada a
perspectiva de continuidade. S8o periodos que se constituem em contextos de alta
imprevisibilidade e incertezas, que impele limitacdes incontrolaveis na capacidade de
construcdo das carreiras. Essas trajetOrias sdo caracterizadas pela construcdo de carreira
primordialmente reativa (De Vos et al., 2020), marcadas pelo constante enfrentamento de
adversidades e situagdes pouco controlaveis. Embora seja uma condicdo presente, em dado
momento, em qualquer tipo de carreira, atualmente se apresenta como um cenario
especialmente comum diante da crise econdmica global pés-pandemia de Covid-19
(Akkermans et al., 2020).

Os impactos na sustentabilidade das carreiras irdo depender da intensidade dos eventos
desafiadores, das condicgdes estruturais e contextos do ecossistema, bem como da possibilidade
de intercalar periodos de adaptabilidade com trajetdrias mais ou menos sustentaveis ao longo
do tempo. Ecossistemas de carreira com barreiras estruturais de desemprego, precarizacdo do
setor ocupacional e permanentes instabilidades no mercado de trabalho (Baruch & Rousseau,
2019; Greenhaus & Kossek, 2014), dificultam a emergéncia e/ou duragdo de trajetorias mais

favoraveis a sustentabilidade. Nessas situacdes, embora, no curto e medio prazo, as carreiras
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consigam continuar, com o passar do tempo condigdes de adoecimento ou esgotamento mental
podem colocar a continuidade das carreiras em risco, demonstrando a insustentabilidade no
longo-prazo. A possibilidade de impactos positivos sdo, contudo, possiveis, mesmo em
ecossistemas disfuncionais, caso a historia de vida tenha proporcionado condicdes para o
desenvolvimento de competéncias e aprendizagens que permitam a permanéncia no mercado
de trabalho. A exemplo, pessoas com acesso a bons sistemas de ensino, ou que tenham um
suporte financeiro familiar, podem, inclusive, crescer profissionalmente/pessoalmente com
situacOes desestabilizadoras (De Vos et al., 2016; Mayrhofer et al., 2016). Essas dicotomias
demonstram a necessidade de relativizar essas questdes, e reforcam o potencial da
sustentabilidade como lente tedrica para tensionar probleméaticas comumente tomadas como
“dadas”.

Em pesquisas com recorte de publico europeu (ex.: Seibert et al., 2016; Akkermans et
al., 2018), esse tipo de trajetdria é abordado a partir de eventos inesperados como gravidez,
doengas, perda inesperada de emprego, acidentes, entre outros fatores primordialmente
circunstanciais. Nesses casos, conceitos como “resiliéncia de carreira”, referentes a capacidade
de “continuamente progredir em busca de objetivos de carreira com recursos e estratégias
previamente desenvolvidos”, sdo frequentemente associados a adaptabilidade, que se
fundamenta na psicologia organizacional para assumir a "reformulagdo de objetivos e
estratégias para se adaptar as novas realidades de carreira e trabalho” (Seibert et al., 2016, p.
1). O modelo proposto nesta tese inclui explicitamente os diferentes contextos inerentes a
determinadas culturas e sociedades, permitindo abarcar a complexidade de paises com
marcadores sociais de diferencas que limitam a capacidade de agéncia na construgdo das
carreiras.

Em termos gerais, as trajetorias para a adaptabilidade compreendem carreiras que,
dentro de uma perspectiva de continuidade, se sustentam no curso do tempo, mas que nem
sempre formam carreiras sustentaveis na sua acepg¢éo de tipo ideal. Na tese, essa € a condigédo
prevalecente do ecossistema de carreira analisado. A capacidade de agéncia assume contornos
gue dependem da histéria de vida analisada, permitindo trajetdrias mais ou menos sustentaveis
de acordo com 0 modo com as situagdes vivenciadas sdo percebidas pelos sujeitos. A exemplo,
profissionais orientados ao empreendedorismo se mostram motivados pelos desafios do
percurso, ainda que essa condigdo tenha uma “validade” temporal conforme o cansago se
apresenta. Contudo, caso ndo haja momentos satisfatorios para equilibrar a percepcdo de
satisfacdo, a adaptabilidade pode levar a condic¢des de insustentabilidade, tal como discutido a

sequir.
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Trajetérias menos sustentdveis ou de insustentabilidade remetem a periodos
percebidos como desanimadores, desestimulantes ou frustrantes no que tange as expectativas
de carreira. Sdo caracterizados por carreiras primordialmente motivadas por recompensas
objetivas, sem mobilizar aspectos subjetivos, como reconhecimento e satisfacdo no médio e
longo-prazo. O processo de construcédo das carreiras é, nesses casos, constantemente dificultado
por condigdes estruturais que impedem a realizagdo de um trabalho percebido como
significativo. Podem ser consideradas trajetdrias profissionais unicamente motivadas pela
necessidade de recompensas financeiras imediatas, sendo, em um extremo do tipo ideal do
conceito de carreira sustentavel, incapazes de atingir os pilares basicos da prosperidade humana
(Van der Heijden & De Vos, 2015). O quanto trajetorias de insustentabilidade irdo, no longo-
prazo, caracterizar carreiras sustentaveis ira depender dos impactos fisicos, psicoldgicos e
sociais na capacidade de trabalho no curso do tempo. Trata-se, entretanto, de condi¢bes que
dependem da realidade analisada, visto que percepcdes de sucesso ou satisfacdo séo inerentes
a subjetividade de cada individuo (De Vos et al., 2020; Gunz et al., 2011; Mayrhofer et al.,
2016).

Ecossistemas de carreira frageis (Baruch & Rousseau, 2019) sdo mais propensas a
condig@es de insustentabilidade das carreiras, e trazem indicativos para reflexdes. Nesses casos,
as trajetorias de trabalho sdo marcadas por fatores que vao além das dificuldades desencadeadas
por eventos especificos, como crises econdmicas globais, envolvendo condicdes historicas
inerentes a determinada sociedade ou cultura. As redes de relacionamento entre atores no
ecossistema de carreira sdo esparsas, dificultando a prosperidade das carreiras e organizacoes.
Ademais, esses ecossistemas se caracterizam pela desigualdades no acesso a oportunidades de
trabalho, especialmente no que se refere aos novos entrantes no mercado de trabalho. Outro
ponto que indica insustentabilidade nesses contextos € a incapacidade de realizar escolhas
deliberadas de carreira, que refletem em trajetorias profissionais responsivas a oportunidade,
dificultando a satisfacdo por meio do trabalho.

A tese traz indicativos de trajetorias insustentaveis desencadeadas por contextos
estruturais do ecossistema de carreira. Contudo, a carreira dos profissionais analisados
apresenta uma continuidade, e é, em alguns momentos, percebida como satisfatéria. O fato de
trabalharem para a cidade que amam, aliada a possibilidade de retribuir socialmente nesse
sentido € um pilar para a sustentabilidade das carreiras. A autonomia do empreendedorismo e
a possibilidade de trabalhar “viajando” ou passeando nos atrativos da cidade sdo aspectos

mobilizados pelos participantes. Os mais consolidados no mercado, mesmo diante das
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dificuldades, afirmam que est&o satisfeitos com seus rumos profissionais, e ndo se arrependem
das decisbes tomadas no passado.

O mais préximo de contextos de insustentabilidade foi observado nos servidores
publicos da prefeitura, que apesar da seguranca da remuneracao estavel, sentem necessidade de
reconhecimento pelo trabalho realizado. Contudo, esse cenario também nédo é permanente. A
administragdo publica depende da orientacdo estratégica de partidos politicos. Com as novas
diretrizes de gestbes futuras, é possivel que a estrutura publica do turismo volte a ter relevancia
semelhante ao passado no qual hospedou importantes eventos globais. O contexto de incertezas
originado das medidas de contengdo pandémica a época da pesquisa pode ter corroborado para
aemergéncia de perspectivas pessimistas. Atualmente, por exemplo, a cidade vive um momento
de expansédo na sua imagem perante o porto-alegrense e o visitante, 0 que, como ressaltado na
pesquisa, pode ser indicativo do inicio de novos ciclos.

As tipologias reforcam a indissociabilidade de relacdo agéncia-contexto, e a
sustentabilidade das carreiras como um continuo possivel por meio da adaptabilidade de
carreira, e trajetorias que oscilam entre periodos de maior e menor sustentabilidade (como
exposto nos diferentes ciclos representados). Cada tipologia corresponde a um recorte temporal
que caracteriza determinado periodo de analise, permitindo reflexfes sobre cenérios passados,
atuais e futuros tanto para individuos, como para o ecossistema de carreira como um todo (De
Vos et al., 2020; 2016; Van der Heijden & De Vos, 2017).

Recomenda-se a adoc¢do do modelo de forma propositiva, a fim de identificar
(diagnosticar) fatores que, em diferentes niveis contextuais, impactam a sustentabilidade das
carreiras. Esse movimento reforca a responsabilidade de organizacGes e sociedades na
proposicédo de iniciativas que promovam contextos mais sustentaveis, e reduzam as implicacoes
estruturais das condigOes de insustentabilidade inerentes aos ecossistemas de carreira. Como
posto ao longo dos capitulos, ndo se intenta conformar com a realidade, mas, do contrério,

suscitar reflexdes a respeito da INsustentabilidade a partir do olhar para a sustentabilidade.
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CONTRIBUICOES, ORIGINALIDADE E INEDITISMO

As contribuigdes, originalidade e ineditismo da tese foram discutidas no transcorrer dos
capitulos e na proposicdo do modelo para andlise das carreiras a partir da dimensdo da

sustentabilidade, e sdo ressaltadas a seguir:

1. Contribui teoricamente ao explorar a dimensdo da sustentabilidade em seus
pilares fundamentais, esforco ndo identificado nos principais estudos
internacionais sobre o tema, clarificando suas contribuices para a analise das
carreiras em contexto, gap de pesquisa reconhecido no campo internacional e
nacional,

i.  Tensiona a capacidade da agéncia individual, problematica alvo
de criticas na pesquisa em carreiras;

2. Apresenta uma aproximacdo teérica pioneira e inédita no Brasil, de
reconhecimento legitimado pela academia brasileira com a publicacdo na RAE
- Revista de Administracdo de Empresas, um dos mais relevantes periodicos
nacionais da area;

i. A publicacdo das teorias de carreira sustentavel e ecossistemas
de carreira em portugués traz, em si, uma contribuigdo ao ampliar
0 acesso a proposta para ndo-falantes da lingua inglesa;

ii.  Inaugura possibilidades para estudos empiricos com implicacdes
préticas para a sustentabilidade social e das carreiras;

3. Inova ao abordar a discussdo sobre cidades, considerada topico emergente e
promissor para 0s estudos e pesquisas sobre carreiras em contextos;

4. Apresenta uma agenda de pesquisa com pontos-de—partida tedricos e empiricos
para avancar em estudos nacionais e internacionais no campo das carreiras;

5. Propde um modelo sistémico para anélise das carreiras a partir da dimenséao da
sustentabilidade, abordando aspectos macro e micro contextuais que impactam
as carreiras;

6. Contribui ao convidar para reflexdes praticas sobre 0s modos como as carreiras
sdo construidas na contemporaneidade, propondo uma pesquisa propositiva e

ndo conformista na area de carreiras;
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7. Sobalente do ecossistema de carreira, traz uma perspectiva de pesquisa pioneira
no Brasil para a identificagdo/diagnosticos sobre as disfuncionalidades em
diferentes sistemas societarios e organizacionais;

i. Lanca luzes a responsabilidade de organizagdes, sociedades,
entre outros atores relevantes na promogdo de contextos
favoraveis a sustentabilidade das carreiras;

ii.  Permite identificar pontos de tensdo no ecossistema de carreira,
possibilitando implicagdes praticas;

8. Reforgou empiricamente as pesquisas sobre carreiras sustentveis dentro de
uma perspectiva contextual, enfatizando atores e contextos que se estendem ao
contexto organizacional. Estudos seminais sobre carreira sustentavel incentivam
essa expansdo de analise, que €, até 0 momento, pouco explorada no campo;

9. Realizou, a partir das teorias adotadas, um diagndstico sobre o campo de
profissionais de turismo de Porto Alegre, identificando barreiras culturais
historicamente construidas, o que possibilita intervencbes a nivel de partes
interessadas (se desejado);

i.  Compromete-se a entregar uma versdo simplificada dos achados
aos participantes da pesquisa, destacando as problematicas
identificadas. Também serd elaborado algumas diretrizes e
planos de acdo com vistas a sustentabilidade das carreiras no

ecossistema analisado;
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LIMITACOES E POSSIBILIDADES DE INVESTIGACOES FUTURAS

A pesquisa traz algumas limitagdes inerentes as escolhas metodologicas realizadas. O
uso de narrativas foi considerado um método adequado para explorar a construgéo das carreiras
em suas interaces contextuais, empoderando o entrevistado no processo. Esse movimento
possibilitou a identificagdo de contextos e atores relevantes ao ecossistema de carreira, mas
carrega uma subjetividade inerente a realidade do participante analisado. Desse modo, o fato
da pesquisa ter sido realizada durante a pandemia de Covid-19, e, ap6s, em um momento de
gradual retomada das atividades turisticas em Porto Alegre, permeado por contextos de
incertezas a respeito da pandemia, pode ter influenciado em um tom pessimista por parte dos
entrevistados. Havia, ainda, um contexto politico de divergéncia entre as medidas nacionais e
regionais de contencdo pandémica, o que pode ser considerado um agravante para as percepgoes
apresentadas.

Ademais, a coleta de dados foi realizada em um momento de transi¢do, no qual se
observava, como sinalizado na tese, a emergéncia de um novo momento para o turismo da
cidade. O réapido ritmo das mudancas é percebido, inclusive, pela pesquisadora na posicéo de
porto-alegrense, que identificou avancos em termos de infraestrutura e uma consequente
expansdo na capacidade da capital em hospedar grandes eventos. A retomada das viagens
internacionais e a queda total das principais medidas de contencdo pandémica, implicou em
movimentos importantes, que poderiam ter sido capturados via pesquisa para uma perspectiva
de anélise. O tempo para consecucao da tese, contudo, ndo permitiu esse adentrar.

Outra limitacdo temporal diz respeito a possibilidade de utilizagdo dos dados coletados
em Amsterdam, na Holanda, durante o periodo de doutoramento sanduiche de marco a setembro
de 2021, para a realizacdo de um estudo comparativo. A pesquisa foi replicada, seguindo um
roteiro adaptado, mas semelhante ao realizado com profissionais de Porto Alegre. Definiu-se,
em comum acordo com os pesquisadores envolvidos, esse direcionar como um projeto de
pesquisa futuro, realizado em parceria com o Dr. Jos Akkermans na Vrije Universiteit
Amsterdam. A dimensédo histérica-temporal inerente as teorias de ecossistema de carreira e
carreira sustentivel permite interessantes contribui¢des a partir dos dados coletados, mesmo
diante do percebido espaco de tempo entre uma coleta e outra. A realizacdo de uma nova rodada
de perguntas para avaliar o cenario atual, comparando os processos de adaptacdo dos
profissionais durante a retomada e um periodo ap6s a pandemia de Covid-19, no Brasil e
Holanda, possibilitam, também, avancos de pesquisa complementares nesse sentido.
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O modelo proposto como produto da tese traz, em si, possibilidades de avancos
investigativos. E incentivada a analise de profissionais em diferentes setores ocupacionais,
aplicando as premissas e as teorias de ecossistema de carreira e carreira sustentavel. Além disso,
sdo possiveis interlocucdes com teorias afins ao estudo. O conceito de choque de carreira
(Akkermans et al., 2018) traz importantes direcionadores ao modelo, podendo ser adotado para
situar o papel de fatores externos (inputs) caso seja o foco da analise pretendida.

Por fim, os achados da tese permitem interlocugdes tedrico-empiricas interdisciplinares
nas areas de carreiras, turismo e/ou sustentabilidade. Entende-se que essas possibilidades
ampliam o potencial de publicacdo, possibilitando a disseminacdo da pesquisa a partir de

desdobramentos complementares e diversos
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APENDICE A - ROTEIRO PARA QUESTOES-GATILHO PARA OS

RESPONDENTES DA PESQUISA

Questéo Geradora: “Poderia me contar sobre a tua historia de vida e carreira e como o “turismo de Porto Alegre” aparece na tua trajetoria?”

Questdes-Gatilho

Intencdes

Vocé pode se apresentar, falar um pouco mais sobre vocé? Conte sobre sua familia,
sua relagéo com Porto Alegre.

Entender o contexto familiar, aspectos
sociodemograficos. Andlise do passado e presente.

Vocé pode me falar sobre sua trajetéria académica e profissional? Tens algum
bacharel, especializagdo?

Como vocé se preparou para trabalhar com o turismo? Como sua formacéo contribui
para o seu trabalho atual no turismo?

Como vocé comegou a trabalhar com turismo? Fale mais sobre isso.

Entender a dimenséo da empregabilidade no conceito de
carreira sustentavel. Andlise do passado e presente.

Fale sobre sua escolha por “Porto Alegre” para trabalhar com turismo. Como era no
comego? Como é hoje?

Entender “Porto Alegre” como uma dimensao contextual.
Anélise do passado e presente.

Como vocé percebe a influéncia de stakeholders do turismo (cidade, governo, ONGs,
universidades) para trabalhar com turismo em Porto Alegre? Como impactam suas
escolhas profissionais dentro desta area de atuagdo?

Entender as influéncias dos atores estratégicos situados na
Etapa 2. Analise do passado e presente.

Vocé lembra de alguma experiéncia que teve algum impacto significativo nas suas
escolhas de carreira? Fale mais sobre isso

Entender a influéncia de experiéncias/eventos nas
trajetorias. Anélise do passado.

Vocé identifica alguém que tenha tido um papel significativo nas suas escolhas de
carreira? Como vocé percebe a influéncia dessa pessoa na sua trajetoria de carreira?

Entender a influéncia contextual da “vida pessoal” nas
trajetdrias. Analise do passado e presente.

Como as suas experiéncias de carreira afetaram sua salde e bem-estar ao longo dos
anos?

Entender a dimenséo “saide” no modelo de carreira
sustentavel. Andlise do passado e presente.

Como vocé avalia sua carreira no presente momento? \océ esta satisfeito com suas
escolhas?

Entender a dimenséo felicidade no modelo de carreira
sustentavel. Andlise da situagdo presente.

Como estéo suas expectativas de carreira no turismo de Porto Alegre? O que pensas
para o futuro

Anélise de situagdo futura. Cidade como contexto.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Eu, Ma. Camila Vieira Miller, doutoranda do Programa de P@s-Graduagdo em
Administracdo na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGA/UFRGS), estou
realizando uma pesquisa com consultores de intercambio. Para tanto, gostaria de contar com a
sua participacdo, que ocorreria por meio de entrevistas individuais, gravadas e posteriormente
transcritas. Embora esta pesquisa ndo traga nenhum beneficio direto aos participantes, a sua
colaboragdo podera contribuir para a construcdo de conhecimento cientifico nesta area e
beneficiar perspectivas de intervenges futuras. O Unico incdmodo previsto € o de disponibilizar
0 seu tempo para a realizacdo da(s) entrevista(s). E importante salientar que a sua participagio
na pesquisa € voluntaria; portanto, caso ndo queira participar da entrevista, vocé nédo precisa

assinar este termo.

A assinatura deste documento deixa claro que

eu, , maior de idade, concordei em participar pela
minha propria vontade, sem querer incentivos de qualquer ordem e sem ter qualquer 6nus, tendo

por finalidade exclusiva colaborar com o sucesso do trabalho desenvolvido pelos académicos.

Ficou claro que esta pesquisa é independente de meu empregador/instituicdo, ou de
orgdo governamental, e em nada influenciara caso eu ndo esteja de acordo em participar ou em
finaliza-la. Me foi assegurado de que todas as informacdes prestadas por mim sdo sigilosas e
serdo utilizadas somente para esta pesquisa. Os resultados globais da pesquisa, ndo individuais,
serdo publicados posteriormente em algum periddico cientifico. O anonimato, contudo, sera
assegurado. Foi esclarecido que as informacdes obtidas através das entrevistas serdo arquivadas
sem identificacdo pessoal junto ao banco de dados da pesquisadora responsavel na Universidade

Federal do Rio Grande do Sul, sendo destruidas apo6s 5 anos de arquivamento.

Se eu tiver alguma pergunta a fazer antes de decidir participar ou apos, fui informado
que posso entrar em contato com a Profa. Dra. Angela B. B. Scheffer, orientadora da pesquisa,
através do e-mail angela.scheffer@ufrgs.br ou através do contato telefénico 3308-3536 ramal
3850.

Data: Nome do entrevistado:

Assinatura: Assinatura do entrevistador:




