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RESUMO

O mercado pet tem sofrido profundas mudancas nos ultimos tempos. O perfil de
consumo das familias, por conseguinte, altera a interacdo entre o Médico Veterinario e
seus clientes. Para fornecer servicos cada vez melhores e mais rentaveis, 0s
profissionais do segmento devem estar atentos as essas mudancas. A relacdo homem-
animal foi alterada intensamente, desde os primérdios, onde 0s animais eram
ferramentas auxiliares para o cotidiano do homem até hoje, onde séo tratados, muitas
vezes, como membros da familia. Esse processo se chama “antropomorfizacdo” que
pode ser uma das bases para essa transformacgéo no mercado. Esse fendbmeno pode tanto
ser benéfico aos profissionais do segmento e a0 mesmo tempo ser deletério ao animal,
uma vez que ndo sao mais fomentados seus habitos naturais. Este trabalho visa levantar
questBes a respeito da antropomorfizacdo, mercado veterinario e marketing, trazendo a

discussdo sobre esses temas.
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ABSTRACT

The pet market has undergone huge changes in recent times. The profile of
household consumption, therefore, changes the interaction between veterinarians and
their clients. To provide better services and more profitable, the professionals should be
alert to these changes. The human-animal relationship has changed heavily since the
dawn, when the animals were auxiliary tools for the daily life of the man until today,
where they are often treated as members of the family. This process is called
"anthropomorphizing™ which can be one of the bases for this transformation in the
market. This phenomenon may be beneficial to professionals and at the same time
deleterious to the animal, since there are more encouraged their natural habits. This
review aims to raise questions about the anthropomorphization, veterinary market and

marketing, bringing the discussion on these themes.
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1. INTRODUCAO

O mercado pet tem sofrido um fenomeno chamado “antropomorfizacdo” que, em
suma, refere-se a humanizacdo dos animais de companhia. Essa transformacdo da
relacdo homem-animal reflete em um aumento significativo do potencial de consumo de

produtos e servigos por tutores de pets.

Dados da Abinpet (Associagdo Brasileira da Industria de Produtos Para Animais
de Estimacdo) juntamente com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
apontam o Brasil como o segundo maior mercado pet do mundo, faturando em torno de
21,98 bilhdes de reais no biénio 2014-2015, obtendo um crescimento de 7,8% no
periodo. O Médico Veterinario é peca chave nesse mercado, tendo grande importancia

desde o servico quanto a prescri¢do de produtos.

A mudanca da visao que a sociedade tem para com o animal de companhia afeta
profundamente esses indicadores, pois tratando o pet como membro da familia o tutor
passa por procurar produtos e servigcos cada vez mais qualificados. Deposita-se entédo no
Médico Veterinario, o papel equivalente a um médico de familia. Grande parte dos
profissionais, hoje em dia, tem seu retorno financeiro da atividade empenhada nas
clinicas, pet shops e hospitais veterinarios, proporcional ao servico executado. Essa
relacdo de trabalho compele ao profissional desenvolver um lado comercial que néo fora
antes exigido na formacgdo académica, entretanto, quando desempenhado com minimo

éxito essa competéncia, o retorno é notdrio.

O estudo e conhecimento a fundo do consumidor, das alteracfes de relacdo entre
tutor-paciente, bem como as relagcbes comerciais que envolvem o mercado veterinario
sdo ferramentas que o médico veterinario deve levar em consideracdo na sua formagédo
académica, sem deixar de lado o conhecimento técnico necessario para uma boa
capacitacdo. Deve-se fomentar sempre no profissional uma veia empreendedora,
munindo-se das diversas areas do conhecimento para atingir, com pericia e destreza, 0

publico alvo e, assim, oferecer um melhor servigo e uma maior rentabilidade.



2. RELA(;AO HOMEM X ANIMAL
2.1. Histérico

A relacdo entre homem e animal tem inicio desde a pré-historia, quando os
animais eram utilizados para protecdo do territorio, no auxilio da caca, transporte e
tracdo (CAETANO, 2010). A convivéncia entre seres humanos e animais de estimacao
remota o periodo Holoceno (10000 a.C.), época geoldgica que corresponde ao periodo
Neolitico. (MARCONI; PRESOTO, 2005), Berzins (2000) frisa que achados
arqueoldgicos indicam que os animais eram enterrados posicéo de destaque ao lado de
seu dono. Segundo Hart (1985), a relacdo que antes fora de predacgéo, passou a ser de

domesticagéo, conforme essa relacéo foi se desenvolvendo.

Para Pessanha (2008), o aumento da afetividade do homem urbano com animais
de estimacao teve relacdo direta com a perda de funcdes de trabalho e caca desses, que
passaram a servir em sua maioria como companhia. Trazendo o animal para dentro de
casa e ndo se utilizando do mesmo para outros fins, que ndo o afetivo, caracteriza-se

entdo como animal de estimacéo.

2.2. Beneficios da convivéncia

A convivéncia com 0s animais pode ser bastante benéfica para os seres
humanos. Os animais fazem parte de todas as culturas e o contato que se tem com cées
e gatos é o ultimo elo de ligacdo como o passado recente em que 0s seres-humanos
trocaram o campo pela cidade (MANUCCI, 2005). Segundo Faraco (2008), os animais
sdo promotores de mudangas positivas no autoconceito e comportamento das pessoas,
além de auxiliar no desenvolvimento de varias habilidades e no exercicio de

responsabilidades.

Além disso, os vinculos afetivos estabelecidos nessa relacdo contribuem para
um melhor prognostico em determinadas doencas como a depressdo, a esquizofrenia,
em disfuncbes como o autismo, dentre outras (BECKER, 2003). Becker e Morton
(2003) também observaram que por meio da terapia sdo trabalhados os sentimentos e 0s
sentidos, auxiliando com lembrancas mais remotas da infancia, oportunizando as
melhorias necessarias, 0s animais também ajudam a diminuir o estresse, isolamento e
estimulam o exercicio fisico (FARACO, 2008).



2.3. Papel dos pets nas familias

Atualmente, os cdes e 0s gatos passaram a ser considerados verdadeiros
membros da familia, segundo uma pesquisa realizada nos Estados Unidos, 70% dos
americanos pensam em seus animais como filhos e estdo dispostos a direcionar boa
parte da sua renda para o bem-estar dos mesmos (FUCK, 2006). Anderline (2007)
aponta que os lacos afetivos que envolvem os seres humanos e os animais advém da
soliddo que as pessoas sentem. Essa soliddo é imposta pela rapida evolucdo das
civilizagbes modernas, que fazem com que os seres humanos se afastem um dos outros
e tem como unico fator constante a presenca do animal, ajudando a manter o equilibrio
emocional (BEAVER, 2005).

De acordo com os dados levantados pelo IBGE e ABINPET, o comportamento
de consumo aliado ao potencial de disponibilidade de recursos das familias atuais, para
com seus pets, sustentam a ideia de que a vida humana, compartilhada com os animais,
estd instituida no contexto atual (FARACO, 2004). Nos Estados Unidos, 23% dos
domicilios tém, ao menos, um gato. Em varios paises da Europa, a quantidade de gatos
aumentou em tamanha proporcdo que ultrapassou a populacdo de cdes (BEAVER,
2005).

2.4. Antropomorfizagdo

A antropomorfizacdo dos animais domésticos esta tendo um grande aumento na
sociedade atual. Algumas mudancas podem estar gerando essas alteraces, como, por
exemplo, o fenbmeno conhecido como segunda transi¢cdo demografica (LISBOA et. al.,
2016). Paralelamente, uma significativa mudanca nos padrfes de moradia, com a
verticalizacdo das habitacbes e reducdo do seu tamanho, tem levado a uma maior

convivéncia com os pets dentro de casa (PESSANHA, 2008)

O pensamento que animais sentem e sofrem como os humanos traz uma maior
empatia com a dor animal. Esta questdo tem sido levantada no campo de estudo com a
ética contemporénea. Essa preocupacdo é mais voltada a critica a legitimidade moral
dos sistemas industriais de producdo animal e a pesquisas que utilizam animais como
cobaias. Entretanto, volta-se também a certas praticas dispensadas aos animais de
estimacdo (LISBOA et. al., 2016).



Por mais desculpavel que isso possa parecer, assemelhar o cdo ao ser humano é
um erro bioldgico que pode revelar-se perigoso para o animal (GRANDJEAN, 2001).
Respeitar o cdo naquilo que ele contribui e representa para as pessoas nao deve
consistir em desenvolver uma abordagem antropomorfista para fazer dele, como se

ouve muitas vezes “uma crianga que s6 falta falar” (FUCK, 2006).

Em determinados momentos, esta relacdo entre homem-animal torna-se EU-TU.
Esse tipo de relacdo caracteriza-se por uma interacdo genuina com o outro, no qual
reconhecemos e aceitamos a sua condi¢do de ser existencial. O termo “tu” pode ser
tanto uma pessoa, um elemento da natureza, uma divindade ou um animal. Tanto a
relacdo “EU-TU”, como a relagdo “EU- ISSO” sdo essenciais para o desenvolvimento
humano (BUBER, 1974). Beaver (2001) aponta resultados de pesquisas que mostram
que 54% dos tutores de animais de estimacdo sdo dependentes emocionalmente dos
mesmos. Hart (1978) ressalta que antropomorfismo exacerbado é cientificamente
inaceitavel, além de nocivo ao animal, por gerar transtornos comportamentais e de
salide. Nesses casos, 0s proprietarios devem ser questionados e orientados. Muitos sdo
0S prejuizos que os animais podem sofrer devido a esse desvio de comportamento.
Como o ser humano ndo compreende a natureza animal, podem ndo compreender qual
€ o comportamento animal normal ou ter expectativas irreais (BEAVER, 2001).
Tatibana (2008) ressalta que problemas comportamentais, dermatopatias,
imunopatologias e até transtornos psicogénicos sdo identificados em animais
extremamente antropomorfizados o que, sem davida, lesa a qualidade de vida do
animal. Nos altimos 25 anos, tem se tornado cada vez mais comum para médicos
veterinarios ver animais apresentando transtornos comportamentais. Os cdes, por
exemplo, precisam de limites bem estabelecidos para serem educados, quando tratados
como gente passam a agir como criancas mimadas, desobedientes e sem limites
(LISBOA et. al., 2016).



3. MEDICO VETERINARIO E O MERCADO ATUAL
3.1. Papel do Médico Veterinario

Nesse cenario apresentado até agora, o papel do Médico Veterinario é evidente e
de grande importancia para o bem-estar dos pets (FARACO, 2004), além de um papel
importante como educadores, ensinando sobre 0s principios basicos da biologia de cada
espécie, cuidados necessarios de manejo e sobre as condi¢Ges de bem-estar do animal
(ANDERLINE, 2007). Como prestador de servico, pode se beneficiar com esse
fendmeno que alterou a estrutura e comportamento das familias. Cohen (2002) ainda
afirma que, nos grandes centros urbanos, hd mudancas nas relagdes intrafamiliares, e
consequentemente nos padrdes de consumo das familias. Pessanha (2008) atenta ao
fato que com isso, surgem novos produtos e servigos para animais de estimacao, alguns
dentro de um mercado de luxo cada vez mais profissionalizado e com altos gastos nas

empresas do segmento.

O habito de levar o animal a consultas periddicas no veterinario e a petshop para
banho e tosa, por exemplo, é relativamente recente. Assim, se a posse de animais de
raca ou com Pedigree ja foi exclusividade da aristocracia e das familias de alto poder
aquisitivo, expande-se para familias de menor renda, que podem dispensar,
proporcionalmente, gastos significativos com produtos e servigos para seus animais
(PESSANHA, 2008)

3.2. Mercado pet: Alguns indicadores

Segundo o IBGE, a populacdo de animais de companhia (cées, gatos, peixes e
aves ornamentais) somam 132,4 milhGes de individuos. O Brasil, de acordo com a
mesma pesquisa, figura entre a 42 maior populagédo de pets do mundo. De acordo com a
ABINPET, dentre os R$ 21,98 bilhdes que esse segmento fatura, 26,6% gira em
servigos exclusivamente veterinarios. Segundo a edi¢do de 2007 da U.S. Pet Ownership
& Demographics Sourcebook (American Veterinary Medical Association), 0s

americanos gastavam em media US$ 366,00 por més com seus pets.



O mercado de animais de companhia evidencia algo que j& foi apontado por
diversos estudos, ou seja, embora muitas disciplinas se ocupem de estudar as relagoes
humanas e os animais domésticos (psicologia, sociologia, medicina veterinaria), areas
como o marketing e a comunicagdo entram nesse ambiente, face aos desdobramentos
simbdlicos e de consumo oferecidos atualmente. (AYLESWORTH et al, 1999).

Afonso et al (2008) constatam que é crescente o turismo com 0s animais em
companhia, exigindo oferta de servicos e equipamentos turisticos e hoteleiros
adaptados a esse novo publico. As proprias companhias aéreas adaptam e aperfeicoam
suas estruturas para o transporte dos pets. Segundo Travagin (2011), a sociedade atual
elege os animais de companhia como entes a serem atendidos também pela estrutura de
consumo disponibilizada, podendo chegar até ao consumismo, o que faz com que o

mercado seja favoravel ao Médico Veterinario.

3.3. Marketing segmentado

O marketing para a medicina veterindria € um campo complexo na medida em
que deve ser o mais possivel voltado para o marketing relacional, ou seja, focado
totalmente no cliente (GUIMARAES, 2015). A procura pelo bem-estar deste quase
membro da familia estimula, no comércio, grande competicdo nos pontos de venda,
fazendo a comunicacdo de merchandising ter papel importante na tomada de decisao

nas escolhas para 0 mimo dos animais (SERGIO, 2006).

Guimardes (2015) cita que entender o comportamento do consumidor é uma
peca fundamental na definicdo da estratégia de qualquer empresa. De forma a obter a
informacdo necessaria, € importante a realizacdo de um estudo para compreender como

pensa e age 0 consumidor.

Segundo Las Casas (2009), a abordagem segmentada divide os consumidores
deste grupo heterogéneo em partes homogéneas, direcionando as a¢es de marketing
para o consumidor-alvo. Por isso, compreender as peculiaridades descritas

anteriormente, sdo preceitos basicos para uma boa rentabilidade no servigo veterinario



4. CONCLUSAO

De acordo com os dados levantados nesse trabalho, nota-se uma evolucdo
significativa nas relaces entre homens e animais. Nessa evolucédo, o papel do Médico

Veterinario também sofreu drasticas alteracoes.

Atualmente, o0 Médico Veterinario ndo é somente o profissional responsavel pela
cadeia produtiva e sim um médico responsavel pela saude e bem-estar de um membro
da familia. Isso redobra a responsabilidade quanto a formacdo técnica e demais

competéncias humanisticas do profissional.

Essa alteracdo de relacdo afetiva suscita também novas relagdes comerciais, 0
crescimento do faturamento das indudstrias e empresas envolvidas com esse segmento,
abrindo grande potencial comercial para produtos e servigos. A antropomorfizacdo é
grande responsavel por esse crescimento constante do mercado pet por alterar padrdes

de consumo.

Esse fenbmeno traz consigo prejuizos a natureza dos animais, pois seus
‘familiares’ acabam por nao identificar comportamentos normais. Além de problemas
comportamentais, patologias de diversas ordens podem ser identificadas em lares onde
a antropomorfizacdo € evidente. Nesses casos, 0 Medico Veterinério se enquadra mais
uma vez, ndo s6 como promotor de sanidade aos animais quanto de agente promotor de

educacgéo para os tutores.

Contudo, o mercado se mostra favoravel, mesmo com grande nimero de escolas
de veterinaria no Brasil, pois € um segmento em ascensdo e com grande rentabilidade.
S&o grandes as peculiaridades do mercado pet que devem ser levadas em conta, pois
grande parte dos tutores sdo extremamente passionais. Devido ao envolvimento
emocional exacerbado dos tutores pelos animais, 0 Médico Veterinario anda sobre um
limiar ténue entre um excelente cliente, que consome produtos e servi¢cos e um cliente

que podera causar problemas quando insatisfeito.
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